TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-12145-013

Otsuse kuupdev 31. dets 2020

Komisjoni koosseis Esimees Aase Sammelselg, lilkkmed Maret Valdner, Kristel Utsi
Tarbija

Kaupleja Arturi Arvuti OU, 12813375

Tarbija ndue Ettemaksu tagastamine.

Asja labivaatamise aeg 18. dets 2020

Resolutsioon:

Komisjon otsustas:

1. avaldus rahuldada.

2. Arturi Arvuti osaiihingul tagastada tarbijale 190,00 (iikssada iiheksakiimmend) eurot.

3. Kauplejal tdita komisjoni otsus 30 pdeva jooksul arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise paevale jargnevast paevast.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, on neil digus poorduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab 30 pideva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pédevale
jargnevast pdevast teatama kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile otsuse
taitmisest vOi1 samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:
Pooled sdlmisid maértsis 2020 todvotulepingu, millega kaupleja vottis enesele kohustuse
parandada tarbijale kuuluv arvuti Lenovo T 460 ja tarbija kohustus tasuma tehtud t66 eest.

31.mirtsil 2020 teatas kaupleja tarbijale, et probleem on arvuti akudes ning arvuti tookorda
seadmiseks on vajalik kahe uue aku ostmine. Kaupleja esitas tarbijale arve YA0331-2 190,00
euro tasumiseks; tarbija tasus arve 1.aprilli 2020 maksekorraldusega nr 22.

Tarbija palus korduvalt kauplejalt teavet to6de kidigu kohta, kuni 28.mail 2020 teatas
kaupleja, et tarbijal on vdimalik arvuti kétte saada. 29.mail 2020 teatas kaupleja tarbijale, et
arvutit ei onnestunud tookorda seada; viga ei olnud akudes vaid emaplaadis. Arvuti tagastati
tarbijale vanade akudega ning kaupleja lubas akude maksumuse tagastada.

Tarbija vididab, et kaupleja ei ole akude ostmiseks iilekantud summat tagastanud. Tarbija
nouab kauplejalt 190,00 eurot.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja omapoolseid selgitusi komisjonile ei andnud.

Komisjoni pohjendus:



Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jéirgi tekib vdlasuhe muu hulgas lepingust. Esitatud
toenditest saab jireldada, et poolte digussuhe pohineb teenuse osutamise (t66votu) lepingul.

VOS § 635 jirgi kohustub toovdtia toovotulepinguga valmistama vdi muutma asja voi
saavutama teenuse osutamisega muu kokkulepitud tulemuse (t60), teine isik (tellija) aga
maksma selle eest kokkulepitud tasu.

T6o sisuks oli arvuti diagnostika ja puuduste tuvastamisel nende parandamine; t60
maksumuses kokku leppimise kohta tdendid puuduvad. Kaupleja ndudis arvuti parandamiseks
vajalike akude ostmiseks ettemaksuna tarbijalt 190,00 eurot. Komisjonile esitatud
materjalidest ei selgu, kas kaupleja arvele nr YA0331-2 maérgitud akud ostis v3i mitte. Pooled
el vaidle selles, et arvuti parandamine ei Oonnestunud ning kaupleja tagastas 29.mail 2020
tarbijale parandamata arvuti vanade akudega. Eelnevast saab jdreldada, et to0votja
kokkulepitud t66d tarbijale iile ei andnud ning t6&votjal tasunduet ei tekkinud (VOS § 637).

Tarbija selgituste kohaselt lubas kaupleja ettemaksuna tarbijalt voetud raha tagastada, kuid ei
ole vaatamata korduvatele meeldetuletustele seda teinud.

VOS § 1028 jirgi peab isik, kes on teiselt isikult midagi saanud olemasoleva vdi tulevase
kohustuse tditmisena, iileantu tagastama, kui kohustust ei ole olemas, kohustus ei1 teki voi kui
kohustus langeb hiljem é&ra.

Kaupleja sai tarbijalt 190,00 eurot selleks, et soetada kaks akut tarbija arvutile Lenovo T 460.
Kaupleja on arvuti vanade akudega tarbijale tagastanud ning kinnitanud, et akude
asendamisega arvutit parandada ei saa. Arvuti tagastamisest ja tarbija poolt vastuvOtmisest
saab jdreldada, et toovotuleping arvuti parandamiseks on kokkuleppel 10petatud. Seega on
kohustus tarbija huvides akude soetamiseks dra langenud ning tarbija on digustatult ndudnud
raha tagastamist.

Eelnevat kokku vdttes leiab komisjon, et tarbija ndue 190,00 euro tagastamises on
pohjendatud ja tuleb rahuldada.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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