TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-12573-009
Otsuse kuupdev 29. dets 2022

Komisjoni koosseis Esimees Aase Sammelselg
Tarbija

Kaupleja PixmaSoft OU, 11544884
Tarbija ndue 20,00 euro tagastamine.

Asja labivaatamise aeg 28. nov 2022

Resolutsioon:

Komisjon otsustas:

1. avaldus rahuldada.

2. Osatihingul PixmaSoft tagastada tarbijale 20,00 (kakskiimmend) eurot.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, on neil digus poorduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kauplejal teatada 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise péevale
jargnevast péevast kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile otsuse tditmisest
vOi samas asjas maakohtusse pOOrdumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Kaupleja pakkus portaali Headiil.ee vahendusel Gigust kasutada BeautyMed Ilukeskuses
ravipedikiiiiri teenust. Tarbija tasus 30.mai 2022 maksekorraldusega nr 701 kauplejale 20,00
eurot. Kaupleja andis tarbijale voucheri nr 1-89395-11041.

10.juunil 2022 teatas tarbija kauplejale, et soovib voucheri tagastada, kuna jérjekord teenuse
saamiseks on liiga pikk. 26.juulil 2022 lubas kaupleja, et raha tagastatakse samal péeval.

Tarbija viidab, et kaupleja ei ole vaatamata lubadusele raha tagasi kandnud. Tarbija nduab
kauplejalt 20,00 eurot.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja omapoolseid selgitusi komisjonile ei andnud.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon lahendab vaidluse poolte esitatud ja sekretariaadi kogutud teabe ja tdendite alusel
(TKS § 51 1g 1).

Véladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jirgi tekib vdlasuhe muu hulgas lepingust. VOS § 8 Ig 1 ja §
9 jargi votavad lepingupooled teineteise suhtes kokkulepitud sisuga kohustusi. Poolte
selgituste jargi on konealusel digussuhtel teenuse osutamise (to6votu) lepingu iseloom.



Tarbija selgituste ja esitatud tdendite jargi ei vaidle pooled lepingu sdlmimise tile; vaidlust ei
ole ka selles, et tarbija on avaldanud teenusest loobumise soovi ning nduab ettemaksuna
ileantud tasu tagastamist.

Komisjoni hinnangul on tarbija 10.juuni 2022 avaldus hinnatav lepingust taganemise
tahteavaldusena, mis 1dpetas poolte vahel sdlmitud lepingu. VOS § 188 lg 2 jirgi vabastab
lepingust taganemine mdlemad pooled lepingu tditmise kohustusest, kui iiks lepingupool on
kasutanud seadusest voi lepingust tulenevat lepingust taganemise digust.

Konealusel juhul tuleneb lepingust taganemise &igus poolte kokkuleppest (lepingust).
Kokkuleppeline taganemise digus on tdendatud kaupleja poolt lepingu sdlmimist ja ettemaksu
tasumist tdendava kviitungiga (voucheriga). Kviitungile on mairgitud, et ,,voucheri saab
tagastada 14 pdeva jooksul pérast ostukuupédeva, kui voucherit ei ole kasutatud. Voucherit ei
saa tagastada pidrast voucheri kehtivusaja 10ppu ega viimasel kehtivuse pdeval”. Osundatud
tingimus on hinnatav lepingust taganemise diguse ja taganemise tahteavalduse esitamise korra
selgitamisena.

Tarbija omandas teenuse kasutamise diguse 30.mail 2022; teenuse kasutamise periood kehtis
kuni 31.juulini 2022. Tarbija selgituste jirgi ei ole ta teenust kasutanud ning esitas lepingust
taganemise tahteavalduse 10.juunil 2022. Kaupleja ei ole tarbija viiteid kahtluse alla seadnud
ega omapoolsete selgitustega nende digsust kummutanud. Kaupleja on tarbija tahteavalduse
kitte saanud, mida tdendab 26.juulil 2022 tarbijale saadetud vastus.

Komisjon selgitab kauplejale, et lepingust diguspirane taganemine ei vaja teise lepingupoole
ndustumust. Leping 1dpeb taganemise tahteavalduse kiitte saamise ajast (VOS § 186 p 5, 188
lg1jaTsUS §691g1).

VOS § 189 jargi voib lepingu pool lepingust taganemise korral nduda teisele poolele iileantu
tagastamist. Kaupleja ei ole esile toonud, et oleks lepingu tditmiseks mingeid sooritusi tarbija
kasuks teinud; seega on tarbija tagasindue iihepoolne ja piiranguteta.

Eelnevat kokku vottes leiab komisjon, et tarbija ndue lepingu alusel iileantu tagastamises on
pohjendatud ja tuleb rahuldada.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Aase Sammelselg
/allkirjastatud digitaalselt/



