TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-11748-011

Otsuse kuupdev 9. jaan 2023

Komisjoni koosseis Esimees Maria Alajde, liikmed Keijo Lindeberg, Marianne
Metssoon

Tarbija

Kaupleja Bigbox.ee OU, 12457101

Tarbija ndue Originaalkaabli tileandmine voi 29.90 euro hiivitamine vi hinna
alandamine.

Asja labivaatamise aeg 27. dets 2022

Resolutsioon:
Jétta Tarbija avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

12.07.2022 ostis Tarbija Kaupleja e-poest bigbox.ee taastatud telefoni [Phone 11 hinnaga 504
eurot.

Tarbija viitel oli kauba tellimise ajal veebilehel kirjas, et toote juurde kuulub ka kaabel,
menetluse ajaks on info muudetud.

16.07.2022 sai Tarbija toote kitte, kuid telefoniga ei olnud kaasas kaablit.

30.07.2022 Tarbija esitas Kauplejale pretensiooni.

Tarbija seisukoht
Tarbija soovis originaalkaablit ning ei ndustunud 15 euro suuruse hinnaalandusega, kuna
originaaltoode maksab iDeali esinduses 29.90 eurot.

Tarbija ndue:
Originaalkaabli iileandmine v3i 29.90 euro hiivitamine/hinna alandamine.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja on valmis pakkuma 15 eurost hinnaalandust voi kaablit, mis ei ole Apple toode.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping
vastab tarbijalemiiiigi tunnustele vdladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 Ig 4 tihenduses ning
kuna leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.
Komisjon mérgib, et poolte vahel ei ole vaidlust asjaolus, et koos taastatud Apple telefoniga
pidi Tarbija saama kaasa kaabli. Kaupleja on valmis pakkuma hinnaalandust voi kaablit, kuid
mitte Apple originaaltoodet. Tarbija ei ole tdendanud, et Kaupleja miitigipakkumine sisaldas
originaalkaablit. Komisjon leiab, et Tarbija avaldus tuleb jétta rahuldamata, kuna Tarbija ei
ole tdendanud, et telefoniga pidi kaasas oleme Apple originaalne kaabel (orienteeruv hind
29.90 eurot).

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad



poorduda sama vaidluse lidbivaatamiseks maakohtusse.
Maria Alajde
/allkirjastatud digitaalselt/

Marianne Metssoon
/allkirjastatud digitaalselt/

Keijo Lindeberg
/allkirjastatud digitaalselt/



