TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-13861-010

Otsuse kuupdev 3.jaan 2023

Komisjoni koosseis Esimees Aase Sammelselg, liikkmed Anastasia Nezgovorova,
Kristin Truus

Tarbija

Kaupleja Pandiauto OU, 14026405

Tarbija ndue Tagatisraha tagastamine.

Asja ldbivaatamise aeg 14. dets 2022

Resolutsioon:

Komisjon otsustas:

1. avaldus rahuldada.

2. Osatihingul Pandiauto tagastada tarbijale 310,00 (kolmsada kiimme) eurot.

3. Tarbija ndudmisel maksta summa vilja koos viivitusintressidega VOS §-s 113 lg 1
ettendhtud mééras.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, on neil digus pdorduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab 30 pideva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pédevale
jérgnevast pdevast teatama kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile otsuse
tditmisest vOi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Pooled solmisid 31.augustil 2022 rendilepingu PS2201106, millega kaupleja vottis endale
kohustuse anda ajavahemikus 31.augustist 2022 kuni 2.septembrini 2022 tarbija kasutusse
soiduk Audi A6 (357 ATB) ja tarbija kohustus tasuma sdiduki kasutamise eest iitiri 160,00
(iikssada kuuskiimmend) eurot. Kaupleja ndudel andis tarbija lepingu tditmise tagamiseks
kauplejale tagatisraha 310,00 eurot.

Tarbija tagastas soiduki kauplejale 2.septembril 2022, kuid kaupleja tagatisraha ei tagastanud.
Hiljem selgitas kaupleja telefoni teel, et tagatisraha tagasi ei maksta, kuna tarbija abikaasal on
kaupleja ees teisest lepingust tekkinud volgnevus. 6.septembril ja 9.septembril 2022 esitas
tarbija kauplejale kirjalikult tagatise tagastamise ndude, millele kaupleja ei vastanud.

Tarbija nduab kauplejalt 310,00 euro tagastamist.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja komisjonile omapoolseid selgitusi ei andnud.

Komisjoni pohjendus:
TKS § 51 jargi lahendab komisjon tarbijavaidluse poolte kirjalikult esitatud ning sekretariaadi



kogutud teabe ja toendite alusel.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jirgi tekib vdlasuhe muu hulgas lepingust. Komisjonile
esitatud toenditest saab jireldada, et kdnealune digussuhe pohineb iiirilepingul.

VOS § 271 jargi kohustub iiiirileandja iiiirilepinguga andma iiiirnikule kasutamiseks
kokkulepitud asja ja titirnik kohustub maksma selle eest iiiiri. Pooled ei vaidle iiliritud eseme
kasutuse ja selle digeaegse tagastamise iile; vaidlus on kdrvalkohustuse kohase tiitmise iile.

Pooled on iitirilepingus ette ndinud, et iilirnik maksab lepingust tulenevate nduete tditmise
tagamiseks {iirileandjale tagatisraha, mille tagastamise kohustuse saab iilirileandja
tasaarvestada lepinguga seotud kulutuste tekkimisel iitirniku vastu suunatud hiivitise ndudega.

Tarbija selgitustest saab komisjon aru, et {iiiritud séiduk on kauplejale tagastatud
kokkulepitud ajal ja kaupleja on selle iitirnikult pretensioonideta vastu votnud.

Komisjon selgitab kauplejale, et VOS § 336 jirgi peab iiiirileandja iiiiritud asja tagastamisel
kontrollima asja seisundit ja viivitamatult teatama iilirnikule asja puudustest, mille eest titirnik
vastutab. Kui iiirileandja seda ei tee, kaotab ta digused, mis kuuluvad talle tulenevalt asja
puudustest. Uksnes varjatud puudustest, mida ei ole vdimalik tavapirase iilevaatuse kiigus
avastada, voib teatada hiljem, so peale nende avastamist moistliku aja jooksul.

Kaupleja ei ole teatanud tarbijale ega ka komisjonile asja puudustest ega muudest nduetest,
mis oleksid seostatavad soOiduki kasutamisega konesoleva iilirilepingu alusel. Kuivord
seadusega ettendhtud puudustest teatamise aeg on moddunud ilma, et kaupleja oleks
puudustest teatanud, ei ole kauplejal tarbija vastu tasaarvestatavat nduet ning tagatisraha
kuulub tdies ulatuses tagastamisele.

Komisjon selgitab, et ei raja otsust kaupleja tiliiptingimusele, so lepingu plangil
ettevalmistatud iitirniku ndusolekule, mis véimaldab tiirnikult saadud tagatisraha kuuekuulist
kinnipidamist koos tasaarvestusdigusega. Komisjoni hinnangul on see tingimus VOS § 42 Ig
1 jargi tithine, kuivord tegemist on tarbija digusi ebamdistlikult kahjustava tiiiiptingimusega.

Komisjon ei sea kahtluse alla kaupleja digust hiivitisele ega ka tasaarvestusdigusele, kui
soidukil esinevad tagastamise ajal kahjustused, mida enne selle iitirniku kasutusse andmist ei
olnud. Udirnikult tagasi saadud sdiduk on vdimalik koheselt iile vaadata ning kui puuduseid ei
tuvastata, tuleb tagatisraha viivitamatult tagastada.

Tagatisraha ja tasaarvestusdiguse jidtmine kauplejale kuueks kuuks piirab aga seaduses
sdtestatuga vorreldes tarbija Oigusi ebamdistlikul méidral. Komisjon moonab, et kohese
iilevaatuse kdigus ei pruugi olla voimalik varjatud puudusi tuvastada, kuid mdlemale poolele
tuleb jétta vordsed voOimalused hilisemalt avaldunud kahjustuse (kulu) olemasolu ja
tekkepdhjuse selgitamisel ning ndude vai vastuvdidete pohistamisel.

Arvestades lepingu tingimusi ja hinda, samuti kaupleja majandustegevuse olemust ja tiiiritava
eseme omadusi, ei ole Uiirnikult ndutud tagatisraha hoiustamine kaupleja juures kuue kuu
kestel proportsionaalne. Ulirisuhe 1dppes sdiduki tagastamisega; iiiirniku kohustused
itirileandja ees on esitatud selgituste ja tdendite jargi l0ppenud, millest tulenevalt on
16ppenud ka iiiirileandja nduete tiitmise tagamiseks antud tagatisleping (VOS § 187 Ig 2).

Komisjon selgitab kauplejale, et voimalik ndue konealuse lepinguga mitteseotud isiku vastu
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(ka juhul kui on tegemist lepingu poolega seotud isikuga), ei anna kauplejale digust keelduda
lepingu partnerile tagatisraha tagastamisest.

Eelnevat kokku vottes leiab komisjon, et tarbija ndue tagatisraha tagastamises on pdhjendatud
ja tuleb rahuldada. Kaupleja langes rahalise kohustuse tditmisega viivitusse alates sdiduki
tagastamisest ja tarbijale tagatisraha tagastamisest keeldumisest, so 2.septembrist 2022.
Tarbijal on digus alates 3.septembrist 2022 nduda kauplejalt viivitusintresside tasumist VOS
§-s 113 ettendhtud méiiras.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Aase Sammelselg

/allkirjastatud digitaalselt/

Anastasia Nezgovorova
/allkirjastatud digitaalselt/

Kristin Truus
/allkirjastatud digitaalselt/



