TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-11024-011

Otsuse kuupdev 23.nov 2020

Komisjoni koosseis Esimees Mare Merimaa

Tarbija

Kaupleja OdyComeUndone OU, 11487790
Tarbija ndue Lennupiletite raha tagastamine 485 eurot

Asja labivaatamise aeg 13. nov 2020

Resolutsioon:

1.Tarbija avaldus rahuldada.

2. Kohustada OdyComeUndone OU tagastama Tarbijale 485 eurot.

Selgitus:

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pievale jargnevast piaevast
vOi samas asjas maakohtusse pOOrdumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

10.02.2020 pdordus Tarbija OdyComeUndone OU (endine nimi Odyssey Travel OU,
edaspidi: Kaupleja) poole sooviga osta kaks edasi-tagasi lennupiletit Maltale, viljumisega
Tallinnast 15.09.2020 ja tagasilennuga 27.09.2020.

Avalduse kohaselt pooled sdlmisid lepingu, millega Kaupleja kohustus Tarbijale edastama
lennupiletid ja Tarbija tasuma 485 eurot. Tarbija on omapoolse kohustuse tditnud, mille
toendamiseks esitas 10.02.2020 maksekorralduse H1109- 485 euro tasumise kohta Odyssey
Travel OU-le.

Tarbija véidetel Kaupleja ei ole lennupileteid edastanud.

23.07.2020 esitas Tarbija e-kirja teel Kauplejale lepingust taganemise tahteavalduse ning
soovis lennupiletite raha tagastamist. Kaupleja ei ole lennupiletite raha tagastanud.

Tarbija ndudeks on 485 euro tagastamine.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei ole oma seisukohta esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 41 1lg 112 alusel komisjoni koosseisu voib kinnitada
ithelitkmelisena, kui vaidluse lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite
alusel on vaidluse asjaolud selged ning vaidlus on vdimalik lahendada kdesoleva seaduse § 51
16ike 2 kohases kirjalikus menetluses. Uheliikmeline komisjoni koosseis koosneb komisjoni
esimehest. Arvestades eeltoodut lahendatakse kéesolev asi komisjoni esimehe poolt.
Komisjon, olles uurinud esitatud toendeid ja materjale leiab, et Tarbija avaldus kuulub
rahuldamisele alljargnevatel pdhjendustel.

Esitatud tdenditest ilmneb, et Tarbija ning Kaupleja vahel on sdlmitud teenuse osutamise
leping reisiveolepingu sdlmimiseks vedajaga vdladigusseaduse (VOS) § 824 Ig 1 tihenduses.



VOS § 824 Ig 1 kohaselt reisijaveolepinguga kohustub iiks isik (vedaja) teise lepingupoole
ees vedama iihte vO1 mitut isikut (reisija)sihtkohta koos pagasiga voi ilma, teine lepingupool
aga maksma tasu (veotasu). 10.02.2020 maksekorraldusega nr H1109 tasus Tarbija Odyssey
Travel OU-le 485 eurot.

Materjalidest tulenevalt voib asuda seisukohale, et Kaupleja tegutses Tarbija huvides
agendina VOS § 670 lg 1 tihenduses ning pidi sdlmima vedajaga Tarbija huvides lepingu
ning talle edastama lennupiletid. Kéesolevas asjas Tarbijale lennupileteid ei vdljastatud. Seega
ei tiitnud Kaupleja oma lepingulist kohustust, millega on oluliselt rikkunud lepingut VOS §
116 lg 2 p 2 mottes. Eeltoodust tulenevalt oli Tarbija Gdigustatud lepingust taganema ja
noudma tasutud 485 eurot tagasi.

Arvestades eeltoodut kuulub avaldus rahuldamisele.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa
/allkirjastatud digitaalselt/



