
TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-12663-011
Otsuse kuupäev 12. dets 2022
Komisjoni koosseis Esimees Aase Sammelselg
Tarbija
Kaupleja ONOFF JAEKAUBANDUSE OÜ, 12470550
Tarbija nõue Ostuhinna tagastamine ja viivitusintresside maksmine.
Asja läbivaatamise aeg 28. nov 2022

Resolutsioon:
Komisjon otsustas:
1. avaldus rahuldada;
2. ONOFF Jaekaubanduse osaühingul tagastada tarbijale ostuhind 379,00 (kolmsada
seitsekümmend üheksa) eurot;
3. ONOFF Jaekaubanduse osaühingul maksta summa välja koos viivitusintressidega, mis on
arvestatud VÕS §-s 113 ettenähtud määras alates 19.juulist 2022 kuni nõude rahuldamiseni.

Kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi, on neil õigus pöörduda sama
vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab 30 päeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise päevale
järgnevast päevast teatama kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ametile otsuse
täitmisest või samas asjas maakohtusse pöördumisest, lisades ärakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:
Pooled sõlmisid 10.augustil 2020 müügilepingu, millega kaupleja võttis enesele kohustuse
anda tarbijale üle elektriline tõukeratas XIAOMI M365 (tootekood: 16132-00314693) ja
tarbija võttis enesele kohustuse tasuda kauba eest 379,00 eurot.

Tarbija pöördus 12.juulil 2021 kaupleja poole pretensiooniga selles, et elektriline tõukeratas
ei kiirenda (ei saa kiirust üles). Akti RMA-01410898 (töökäsk 17749) järgi tehti 23.juulil
2021 tõukeratta tarkvarale uuendus. 14.septembril 2021 pöördus tarbija uuesti kaupleja poole
sama pretensiooniga. Akti RMA-01413070 (töökäsk 18065) järgi tehti tõukerattale
teistkordne tarkvara uuendus.

18.juulil 2022 esitas tarbija kauplejale uue pretensiooni ja lepingust taganemise avalduse.
Tarbija palus kauplejal raha tagastada; kuid kaupleja seda ei teinud.

3.augustil 2022 teatas kaupleja, et tõukeratta kõik puudused on kõrvaldatud ja tõukeratas on
tarbijale kätteandmiseks valmis pandud NarvaONOFF kaupluses.

Tarbija väidab, et on 18.juulil 2022 tehingust taganenud ning esitanud raha tagastamise
nõude. Kauplejal puudus õigus asendada tema nõuet lepingu täitmise nõudega. Tarbija nõuab



ostuhinna tagastamist ja viivitusintresside tasumist.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja leiab, et tarbija nõue ei ole põhjendatud. Tõukeratas on remonditud ja töökorras;
tarbijal on õigus ee kaupleja juurest kätte saada.

Komisjoni põhjendus:
Võlaõigusseaduse (VÕS) § 3 p 1 järgi tekib võlasuhe muu hulgas lepingust. Komisjonile
esitatud tõenditest saab järeldada, et poolte õigussuhe põhineb müügilepingul. VÕS § 208
järgi kohustub müüja müügilepinguga andma ostjale üle olemasoleva, valmistatava või müüja
poolt tulevikus omandatava asja ning tegema võimalikuks omandi ostjale ülemineku, ostja
aga kohustub müüjale tasuma asja ostuhinna rahas ja võtma asja vastu.

Pooltel puudub vaidlus lepingu sõlmimise, ostuhinna tasumise ja kauba üleandmise üle;
pooled vaidlevad ostjale üleantud kauba kvaliteedi üle.

Puudused kvaliteedis on hinnatavad asja mittevastavusena VÕS § 217 tähenduses. Müüja
põhikohustus on anda ostjale üle lepingu tingimustele vastav asi; ostjale üleantav asi peab
vastama kokkulepitule koguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi osas.

Tarbijalemüügi korral loetakse asi lepingu tingimustele vastavaks muu hulgas ka siis, kui asi
on seda liiki asjadele tavaliselt omases koguses ja omase kvaliteedi ning tavaliste
toimivusomadustega, sealhulgas vastupidavuse, kasutusviisi, ühilduvuse ja turvalisuse
poolest, mida tarbija võib mõistlikult eeldada, lähtudes asja olemusest ning arvestades müüja
enda poolt või tema nimel või tehinguahela varasemates etappides osalenud muude isikute,
sealhulgas tootja poolt asja suhtes avalikult tehtud avaldusi, eelkõige reklaamimisel või
märgistusel (VÕS § 217’ lg 3 p 2). Asja vastavuspidavus on asja võime säilitada tavapärase
kasutamise korral oma funktsioonid ja toimivus (lg 5).

VÕS § 218 järgi vastutab müüja asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, kui
mittevastavus on olemas juhusliku hävimise ja kahjustumise riisiko ülemineku ajal ostjale,
isegi kui mittevastavus ilmneb hiljem. Tarbijalemüügi puhul vastutab müüja asja
lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul alates asja ostjale
üleandmisest (lg 2).

Tarbijalemüügi puhul eeldatakse, et ühe aasta jooksul alates asja ostjale üleandmisest
ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja üleandmise ajal, kui selline
eeldus ei ole vastuolus asja või puuduse olemusega (lg 2’’). Kui müüja asendab asja, algab
tähtaeg asendatud asja ostjale üleandmisest. Kui müüja parandab asja, algab tähtaeg
kõrvaldatud puuduse suhtes parandamisest arvates uuesti (lg 3’).

Komisjoni hinnangul tuleb eeldada, et elektriline tõukeratas on otstarbekohaselt kasutatav
igapäevaselt; samuti, et see on piisavalt vastupidav mitme aasta kestel kasutamiseks.
Korduvate remondiperioodide tõttu vähenes kasutamise võimalus märkimisväärses ulatuses.
Esitatud tõendite järgi esines tõukerattal tarkvaraline probleem, mille tõttu ei toiminud
mootoril kiirendamise funktsioon. Tegemist on olulise veaga, mis teeb otstarbekohase
kasutuse võimatuks.

Kaupleja ei vaidlustanud parandamise kohustust ja parandas vea kahel korral. Teise
parandamise järgselt anti tõukeratas tarbijale tagasi 14.oktoobril 2021. Vaidlust ei ole ka
selles, et 18.juulil 2022 tarbija poolt kauplejale üleantud tõukeratas vajas uuesti remonti.
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Kaupleja on remondi vajadust ja remondi tegemist kinnitanud 3.augusti 2022 e-kirjas.
Vaidluse kontekstis ei ole vea iseloomul määravat tähendust.

Eelnevat kokku võttes ilmnes lepingutingimustele mittevastavus kahe aasta kestel korduvalt.
VÕS § 223 lg 1 p 3 järgi on tarbijal õigus müügilepingust taganeda, kui mistahes oluline
lepingutingimustele mittevastavus ilmneb hoolimata müüja püüdlusest asi
lepingutingimustega vastavusse viia. Sellisel juhul ei pea tarbija määrama müüjale tema
kohustuse täitmiseks täiendavat tähtaega. Tarbijalemüügi korral eeldatakse, et
lepingutingimustele mittevastavus on oluline (lg 5). Kaupleja ei ole esitanud komisjonile
selgitusi ega tõendeid, millest saaks järeldada, et asja üleandmise ajal mittevastavust ei
esinenud; samuti ei ole kaupleja tõendanud, et mittevastavus (rikked) ei olnud olulised.

Komisjon selgitab kauplejale, et lepingust taganemine (VÕS § 188) on tarbijale kuuluv
ühepoolne kujundusõigus, mis jõustub ajast, kui kaupleja saab tarbija tahteavalduse kätte.
Õiguspärane lepingust taganemine vabastab lepingu pooled nende lepinguliste kohustuste
täitmisest.

Komisjon nõustub tarbijaga selles, et kaupleja ei saa muuta tarbija poolt esitatud
tahteavalduse sisu. Tarbija tahe lepingust taganeda on väljendatud 17.juuli 2022 avalduses;
kaupleja on avalduse saamist kinnitanud 18.juulil 2022, millega muutus tahteavaldus
kehtivaks ning müügileping lõppes. Tarbija ei ole seotud kaupleja poolt peale lepingu
lõppemist tehtud valikutega. Kaupleja poolt peale lepingu lõppemist tehtud remont on
hinnatav oma asja parandamisena; sellest ei saa tekkida õigusi ega kohustusi teistele isikutele.

VÕS § 189 järgi võib pool lepingust taganemise korral nõuda tema poolt lepingu alusel
üleantu tagastamist. Tarbija on müügieseme kauplejale tagastanud ja nõudnud ostuhinna
tagastamist. Tarbijalemüügi lepingust taganemise korral kuulub müügiese tagastamisele
müüja kulul; tarbija ostuhinna tagasisaamise nõue muutub sissenõutavaks alates asja müüjale
tagastamisest või selle tagasisaatmise tõendamisest (VÕS § 223 lg 7).

Vaidlust ei ole selles, et kaupleja ostuhinda tagastanud ei ole. Kaupleja langes rahalise
kohustuse täitmisega viivitusse 19.juulist 2022. VÕS § 101 lg 1 p 6 järgi on võlausaldajal
õigus nõuda rahalise kohustuse täitmisega viivitamise korral võlgnikult viivitusintressi
tasumist. Tarbijal on õigus nõuda kauplejalt viivitusintresside tasumist VÕS §-s 113
ettenähtud seadusjärgses määras.

Eelnevat kokku võttes leiab komisjon, et tarbija ostuhinna tagastamise nõue on põhjendatud ja
kuulub rahuldamisele.

TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi võivad nad
pöörduda sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.

Aase Sammelselg
/allkirjastatud digitaalselt/  
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