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Komisjoni koosseis Esimees Jiiri Aava, liikkmed Mari-Liis Aas, Katrin Kuldkepp
Tarbija

Kaupleja Service Expert OU, 12266499

Tarbija ndue Lepingust taganemine.

Asja labivaatamise aeg 5.nov 2020

Resolutsioon:

1.Jatta avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

Tarbija ostis 05.07.2020 1500 euro eest kauplejalt soojuspumba Fujitsu LT 2,5 kw koos
paigaldusega. Tarbija avaldusest ndhtus, et eelnevalt peeti 02.07.2020 kirjavahetust ja tarbija
valis kahest pakutavast variandist iihe vélja. Hiljem selgus, et paigaldatud seade on 9 aastat
vana, vilisosal kleebis 2011 ja siseosal 2014 ja teda sellest ei teavitatud ja ka kodulehel
puudusid selle kohta andmed, lisaks tarbib dhksoojuspump véljaliilitatud olekus liiga palju
voolu (tarbija toob vilja sellise numbrid nagu 0,32 A ja 50 kw kuus ja on seisukohal, et seade
peaks ootereziimis tarbima 10 korda vdhem) ning puudus ka eestikeelne kasutusjuhend.
Tegemist on tarbija sdnul vanema polvkonna soojuspumbaga.

Tarbija kiisis védidetavalt ka seadme paigalduse ajal vilisosa kiittekaabli té6tamise kohta
soojal ajal ja talle vastati, et nii uutel seadmetel sellist probleemi ei ole. Tarbija esitas
08.07.2020 taganemisavalduse, milles soovis ostusumma tagastamist ja 14.07.2020
soojuspumba demonteerimist, millele kaupleja vastas, et selleks puudub alus. Tarbija ndudeks
on lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine, kuna ta nii kaua laos seisnud ja nii vana
seadet poleks ostnud.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija tuli juunis 2020 kaupleja Rakveres Fr.R Kreutzwaldi 22a asuvasse soojuspumpade
miiligisalongi sooviga osta kvaliteetne soojuspump. Kaupleja tutvustas talle miitigisalongis,
kus asuvad tootendidised, erinevaid soojuspumbad ja enne 10pliku pakkumise tegemist soovis
kaupleja objektiga tutvuda, kuna oli vaja vana soojuspump demonteerida.

Objektil selgus, et soojuspump ldiheb majas koridori kitsastesse oludesse ja klient soovis
voimalikult dhukest, tookindlat ja vaikset soojuspumpa. Kaupleja soovitas talle Fujitsu LT
seeria soojuspumpa, mis on kvaliteetsetest soojuspumpadest kdige dhema siseosaga ja mille
klient ka vilja valis. Kaupleja pakkumine sisaldas vana soojuspumba demontaazi ja
utiliseerimist ning uut soojuspumpa koos paigaldusega. Kokkulepitud t66d teostas kaupleja
6.07.2020.

Fujitsu LT seeria soojuspump on siiani tootmises ja miitigil Fujitsu ametlikus Eesti esinduses.
Seadmel puudub parim enne tdhtaeg, seega ei ole vahet, mis aastal soojuspump toodetud on,
néitajad on ikka samad. Kehtib ka garantii.



Peale paigaldust vottis klient kauplejaga iihendust, viitega, et soojuspump tarvitab tema
arvates liiga palju voolu. Kaupleja pakkus vilja, et saatku kirjalik tellimus soojuspumba
kontrolliks ja kaupleja vaatab soojuspumba {ile ning kui tdesti soojuspump tarvitab tehase
nditajatest lubatust rohkem voolu siis teostab remondi v3i vahetab seadme garantii korras
vilja. Tellimust soojuspumba {ilevaatamiseks tarbija kauplejale ei saatnud.

Kaupleja soovis minna seadet iile vaatama, et véltida olukorda, kus klient ise teostab kontrolli
vO1 mingeid mdotmisi kahjustades sellega seadet, mille tottu ei kehti seadmele enam garantii.
Klient véitis veel, et ei saanud kasutusjuhendit, mis ei vasta tdele, sest seadmed toodi
objektile pakendis ja igas pakendis on kaasas ka kasutusjuhend.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon tutvunud pdhjalikult dokumentaalsete tdenditega asub seisukohale, et avaldus tuleb
jétta rahuldamata.

Tarbija ja kaupleja vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 Ig 1 kohaselt sdlmitud
miiiigileping, mis vastab tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 lg 4 tihenduses. VOS § 217
jargi on miiiija pohikohustuseks anda ostjale iile lepingu tingimustele vastav asi, ostjale
iileantav asi peab vastama kokkulepitule koguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi osas.
VOS § 217 1g 2 p 6 jéirgi ei vasta tarbijamiiiigi puhul asi kokkulepitud tingimustele, kui asi ei
ole seda liiki asjadele tavaliselt omase kvaliteediga, mida ostja vois moistlikult eeldada,
lahtudes asja olemusest ja arvestades asja miiiija, tootja, varasema miitija vo1 muu vahendaja
poolt asja teatud omaduste suhtes avalikult tehtud avaldusi, seda eelkdige asja reklaamimisel
voi etikettidel.

TKS § 46 lg 5 kohaselt lisatakse avaldusele tdendid, vdoimaluse korral tehingu tegemist
toendava dokumendi koopia ning kauplejale esitatud kaebuse ja saadud vastuse koopiad.
Tarbija pole esitanud komisjonile tdendeid, mis kinnitaksid, et kaupleja on miiiigilepingut
rikkunud, kuna miiiidud asi ei vasta lepingutingimustele voi kaupleja oleks tarbijale miitinud
asja, mis erineb oluliselt ndidisest, kirjeldusest vOoi mudelist, mis annaks ostjale Oiguse
lepingust taganeda voOi kasutada muid oOigusi, mis tulenevad asja lepingutingimustele
mittevastavusest. Tarbija ostis kauplejalt dhksoojuspumba 05.07.2020, paigaldus toimus
06.07.2020. Tarbija véide, et dhksoojuspump tarbib véljaliilitatud olekus liiga palju voolu on
tarbija poolt toendamata. Kaupleja pakkus tarbijale voimalust, et kontrollib seadme iile ning
vea korral parandab voi asendab seadme. Tarbija vastavat tellimust ei esitanud. Komisjon
mérgib, et seadmel kehtib garantii miitigihetkest, olenemata sellest, mis aastal seade toodeti.
Kaupleja viitis, et samasugused dhksoojuspumbad on Fujitsu tootmises senini. Tarbija pole
toendanud, et hiljem valmistatud tipselt samasugused seadmed tarbivad vihem voolu kui
tarbija poolt ostetud seade.

Komisjon selgitab, et Riigikohus on korduvalt véljendanud seisukohta (lahendid 3-2-1-57-11
p 28; 3-2-1-34-13 p 14), et lepingust taganemise kehtivuseks peavad olema tdidetud nii selle
formaalsed eeldused, eelkdige olema esitatud vastaspoolele digel ajal taganemisavaldus kui
ka sisulised (materiaalsed) eeldused, st taganemiseks peab olema seda Oigustav pdhjus,
eelkdige oluline lepingurikkumine VOS § 116 mdttes. VOS § 116 Ig 1 kohaselt vdib
lepingupool lepingust taganeda, kui teine lepingupool on lepingust tulenevat kohustust
oluliselt rikkunud. Kéesoleval juhul puuduvad komisjoni hinnangul materiaalsed eeldused, et
tarbija saaks lepingust taganeda.

Ulaltoodust tulenevalt jitab komisjon tarbija avalduse tiies ulatuses rahuldamata.



TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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