TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-10992-022

Otsuse kuupdev 9. nov 2022

Komisjoni koosseis Esimees Kai Amos, lilkkmed Martin Simmermann, Anastasia
Nezgovorova

Tarbija

Kaupleja OU Mehka Eesti, 12777774

Tarbija ndue Lepingu tditmine

Asja ldbivaatamise aeg 27. okt 2022

Resolutsioon:
1.Rahuldada tarbija ndue. Kaupleja peab asendama tarbija raideri Husqvarna R 316TsX
AWD.

Komisjoni otsus tdidetakse 30 pideva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise pédevale jargnevast pdevast. Kui vaidlevad pooled
otsusega ei ndustu, on neil digus pddrduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
tditmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jérgnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse podrdumisest, lisades &drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija poordus tarbijavaidluste komisjoni poole jiargmistel asjaoludel: tarbija sdlmis
kauplejaga 21.04.2021 miiiigilepingu ja ostis raideri Husqvarna R 316TsX AWD hinnaga
8099 eurot. Hind on tasutud. Raideril ilmnesid puudused, tarbija viis raideri kahel korral
kaupleja juurde parandusse, teisel korral parandusest vastuvotmise ilmnesid uuesti puudused,
tarbija esitas raideri asendamise noude. Kaupleja sellega ei ndustunud.

Tarbija soovib lepingu tditmisena raideri asendamist, selle voimatuse lepingust taganeda.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidles tarbija ndudele vastu. Kaupleja selgitustel podrdus tarbija kaupleja poole
kahel korral, molemal korral kaupleja tuvastas ithe mootori silindri kiilinla tahmumise,
kaupleja parandas masina ja andis to0korras masina tarbijale tagasi. Tarbija sai masina teist
korda tagasi 25.07.2022 ja teatas 01.08.2022, et ikka on kiiiinal tuhmunud. Kaupleja palus
tuua masin uuesti parandusse, kaupleja oli ndus ise minema masinale jdrele, kuid tarbija
keeldus. Kaupleja ei ole saanud uut ilmnenud defekti iile vaadata.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud asja materjaliga, leidis, et tarbija ndue kuulub osaliselt rahuldamisele.

Pooled sdlmisid miiiigilepingu, millist reguleerib Vdladigusseadus (VOS). VOS § 208 Ig 1



kohaselt kohustub asja miiiigilepinguga miiiija andma ostjale iile asja, ostja aga kohustub
miilijale tasuma asja ostuhinna rahas ja votma asja vastu. Lepingutingimuse rikkumisel saab
tarbija tugineda VOS §-s 101 sitestatud diguskaitsevahenditele, sh § 101 1g 1 p 1 ja VOS §
222 alusel nduda lepingust tuleneva kohustuse tditmist (sh asendamist).

Tarbija esitas kauplejale lepingu rikkumisest tuleneva ndude, milline seisnes selles, et
tarbijale {ileantud raideril ilmnesid mitmel korral samad puudused. Tarbija esitas
diguskaitsevahendina lepingu tiitmise ndude, VOS § 222 1g-s 1 kohaselt vdib ostja nduda asja
asendamist, § 222 1dike 4 kohaselt kannab miiiija asja asendamise kulud.

Komisjon kontrollis raideril puuduste esinemist. Kaupleja ei eita puuduste esinemist.
Kaupleja selgitustel pdordus tarbija esimest korda 09.04.2022 ja teatas, et masin ei taha hésti
kéivituda ja et mootori podrded kdiguvad vahepeal. Kaupleja tuvastas, et mootori iihe silindri
kiitinal on tahmunud, kaupleja parandas masina ja andis selle tarbijale tagasi. Tarbija poordus
teist korda 17.06.2022 teatades, et liks mootori kiilinaldest tahmub, mootori t66 ebaiihtlane ja
siititelukk on vigane. Kaupleja tuvastas iihe silindri kiiiinla tahmumise, kaupleja parandas
masina ja tagastas tarbijale. Tarbija sai masina kétte 25.07.2022 ja négi, et {iks siiiitekiilinal on
ikka tahmane. Kaupleja soovitas, et tarbija vahetab ise veelkord siiiitekiilinlad, teeb
testniitmise ja annab tagasisidet. Tarbija teatas 01.08.2022, et siiiitekiiiinalde tahmumine
jétkub ja tarbija esitas raideri asendamise noude voi et ta taganeb lepingust.

Komisjoni hinnangul leiab kinnitust, et raideril ilmnes sama puudus mitmel korral. Kuigi
kaupleja soovis raiderit parandada ka kolmandal korral, ei leia asjaoludega kinnitust, et see
parandamine oleks eelnevatest tulemuslikum. Tarbija asja asendamise ndue on seetdttu
pohjendatud ja kuulub rahuldamisele. VOS § 222 lg 3 kohaselt asja asendamisel peab tarbija
tegema tema kées oleva raideri kauplejale kéttesaadavaks. Komisjon rahuldab tarbija ndude.

TKS § 60 lg 2 jéargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse lidbivaatamiseks maakohtusse.
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