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Tarbija ndue Miiiigilepingust taganemine

Asja labivaatamise aeg 18. okt 2022

Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada. Tunnistada tarbija digust tiinnisaune miiiigilepingust taganemiseks.
Kauplejal tegastada tarbiajale sauna eest saadud 6960 eurot ja korraldada omal kulul sauna
dravedu. Tarbijal voimaldada kauplejale juurdepidis saunale selle draveoks.

Asjaolud:

Tarbija esitas 03.08.2022 avalduse tarbijavaidluste komisjonile. Tarbija avaldas, et ta tellis
23.05.2022 kauplejalt tema kodulehel oleva ovaalse tiinnisauna 2,4x4 m. Saun maksis 6120
eurot ja selle tehasemontaaz 840 eurot, kokku 6960 eurot. Tarbija maksis kauplejale sauna ja
selle kokkupaneku eest vastavalt 23.05.2022 ja 09.06.2022. Tarbija sai sauna kauplejalt kétte
14.07.2022. Tarbija vedas sauna kaupleja juurest dra oma transpordiga. Samal pédeval pérast
sauna kohale vedu avastas tarbija saunal mitmeid puudusi, millest teavitas kauplejat
14.07.2022 e-kirjaga. Tarbija kirja kohaselt olid saunal jargmised puudused: seestpoolt
korstna iimbrusesse lakke paigaldatud plekkplaadi kruvid on kdveralt sisse lastud ja iiks oli
pooleldi lahti. Porandaplaat loksub. Tarbija proovis kiill liigutada neid maas natukene, et
parem saaks, kuid ei saanud, liigutades hakkasid veel hullemini loksuma. Uksest sisse tulles
vasakul seinal on mustad jdljed (tahmased?). Uks/sein on kodver, sest uks ei piisi korralikult
ees. Keskelt on uks koos, kuid alt serv on totaalselt ukseavast eemal. Uksest vasakul kiiljes on
katuse ruberoid lahti. Paremal kiiljel on ilusti koik kinniselt. Katuse peal on samuti lahtiseid
ruberoidi kohti. Kruvid on ebasiimmeetriliselt sisse lastud. Monel liistul 2 kruvi koos, monel
liistul 2-3 kruvi eraldi. Sauna iilemise #ire lauad on kdveralt kinni lastud. Uks laud on
korgemal, teine madalamal. Sauna ukse ees vasakus &ddres (kaares) on laua serv lahti
murdunud. Katuse dére ja servalaua vahele on liikkatud tiikk ruberoidi, et laud ei loksuks. Tiiki
eemaldamisel laud loksub. Kaupleja veebilehel oleval pildil on sauna timber 4 vitsa, tarbija
ostetud saunal on 3 vitsa, millest 1 on korralikult pingutamata. Tarbija palus kauplejal tulla
kohapeale ja otsustada, kuidas puudused kdrvaldada. Sama kuupédeva teises kirjas kauplejale
tdiendas tarbija puuduste loetelu: sauna viliskiiljelt tehtud pildil on niha, et all on 3 tugitala,
kuigi kodulehel olevatel piltidel on kdigil 4 tugitala. Leiliruumis on tulekindel plaat nurgast
silmnédhtavalt eemal. Tuleohutus ei ole ilmselgelt sellisel juhul tagatud. 14.07.2022 saatis
tarbija kauplejale veel kolm e-kirja, milles tdiendas puuduste loetelu. Vilisukse ukseluku
vastuvdtja pool on sisse freesimata. Lavepakule on midagi kukutatud, sest lavepakul on néha
sissepressimisjdljed. Uksepiidal on ka puidu tiikid viljas. Immutusvahend on tilkunud
aknaklaasile, neid jutte on seal mitmeid ja iile akna. Osa laudu on immutamata. Sauna ees- ja
tagakiilg on tdis arusaamatuid auke, kuhu oleks nagu midagi sisse 166dud ja siis vilja
tommatud. Kruve on lastud suvalistesse kohtadesse, siis vélja vdetud ja uuesti sisse lastud



ning nii korduvalt. Neid kohti on kogu sauna peale 2-3tk. On ka kohti, kus on laud mdraseks
lastud, kruvi teise kohta pandud (kdorvale). Seintel on nn vaigupesad, sh lavaruumis.
Vaigupesadest voib hakata juba kdrgema toatemperatuuriga vaiku vélja pressima. Katuse
ruberoid on lahti. Neid lahtiseid kohti on iile kogu katuse. 11.10.2022 esitas tarbija
komisjonile tuleohutuse spetsialisti arvamuse, mille kohaselt kaitseekraanid paigaldatakse
selleks, et vihendada ohutuskuja (pdlevmaterjali ja kiittekolde vaheline ohutu kaugus). Sauna
kerise tuhaluugil olevale joonisele on mérgitud, et ohutu kaugus pdlevmaterjalist on kiilgedele
250 mm ja kiittekolde ette ja taha 300 mm. Kuna kiitteseade asub puidust seinte ldhedal, siis
on paigaldatud kaitseekraanid. Vaatlusel selgus, et sauna kiittekolde ohutuse tagamiseks
paigaldatud kaitseekraanid, mis hoiaks é&ra iileliigse soojuse lilekandumise pdlevamaterjalile,
ei ole paigaldatud selliselt nagu on ettendhtud juhendis. Ahju kiiljel olev kaitseekraan peab
olema pikem (leiliruumist vidljuva ukse poole), sest ahjust viljuva kuumuse tdttu voib
polevmaterjal siittida. Kahe kaitseekraani nurga ithenduskohas ei tohi olla vahet, kust kuumus
paddseb puitseinani. Kiitteseadmele on paigaldatud veepaak ja veepaagil asuv iihekordse
seinaga suitsutoru. Kiitteseadmest viljuvate pdlemisgaaside viljumistemperatuur soojendab
ithekordse seinaga suitsutoru, mille tagajdrjel voivad siittida ldheduses asuvad puitseinad.
Tarbija nduab sauna eest makstud rahasumma tagastamist. Tarbija ei ole ndus sauna omal
kulul kaupleja juurde tagasi vedama. Tarbija eitab kaupleja pakkumist sauna tagastamiseks.

Kaupleja seisukoht:

01.08.2022 vastas kaupleja tarbija 14.07.2022 kirjades esitatud pretensioonidele. Seestpoolt
korstna iimbrusesse lakke paigaldatud plekkplaadi kruvid on kdveralt sisse lastud ja iiks oli
pooleldi lahti. Antud plekist plaadil on juba augud ette puuritud ning augu koht on tépselt
jadnud tlinnilaua vahesse, sellest ka kruvi asend selline. Lahendus oleks korraks kruvi lahti
lasta ja uuesti sisse keerata. Porandaplaadi loksumise osas selgitas kaupleja, et porandarestid
on puidust ja see et nad natuke liiguvad on tdiesti normaalne, puit vajub ajaga oma paika ning
kaob ka liikumine. Uksest sisse tulles vasakul seinal olevad jdljed vdivad olla tekkinud sellest,
et toomeeste kided on kogemata seina katsunud vdi siis on miidrdumine tekkinud transpordi
korraldamisel. Saab lihtsasti lapiga puhtaks teha. Ukse kdverus on korvaldatav. Uksel olemas
hinged, mida saab reguleerida erinevas suunas. Nii vasakule paremale, kui ka ukse lehte
iilevalt-alt sissepoole ja viljapoole. Katuseruberoidi lahti tuleku pdhjus on transport.
Ruberoidi poletatakse tehases kinni. Transpordi ajal kasutab kaupleja igaks juhuks
koormavorku, et tuul midagi lahti ei tdombaks, tarbija transpordil seda ei tehtud. Valesti kinni
lastud kruvide kohta esitatud piltidest kaupleja aru ei saa. Sauna lilemise &ddre laudade
kahjustused on tingitud transpordist, need on transpordi ajaks rihmadega liiga tugevalt kinni
tommatud, sellest ka liistude vajumine Ukse ees (kaares) lahti olev serv jdi kokkupanekul
kahe silma vahele. Paari viikese liistunaelaga on asi kergesti parandatav. Ruberoidi tiikk
katuse &dére ja servalaua vahel ei ole sinna kindlasti meelega pandud, et laud ei loksuks. Tegu
on sama liistuga, mis transpordi kdigus rihmadega liiga kdvasti kinnitatud ning on liistu lahti
murdnud. Koigil saunadel on kolm vitsa ja ei peagi olema rohkem. Pildid kodulehel on 3D
pildid. Tarbijavaidluste komisjonile esitas kaupleja selgituse tarbija avalduse osas 08.09.2022,
12.09.2022 ja 16.10.2022. Kaupleja selgitas, et tarbija kiis ise saunal jirel ja vaatas koik
kohad iile ja oli kodigega nous. Tarbija organiseeris transpordi, kuid tekitas ise transpordil
vigastusi. Transpordi kahjustused katusele tekitas ta ise vale transpordi kinnitusega. Kaupleja
pakkus tarbijale voimalust kaup tagasi tuua, aga tarbija polnud sellega ndus. Jargmises kirjas
selgitas kaupleja tarbijavaidluste komisjonile, et leiliruumi tulekindlad plaadid on tépselt nii
paigaldatud, et kerise tuleohutu kaugus siittivast materjalist oleks tagatud. Virvimistilgad
voisid akendele jddda tdiesti kogemata, kuid selliste puudustega kaks kuud hiljem vilja tulle
ei ole seadusega kooskolas (kliendil on 14 pédeva aega tuvastada ja teavitada visuaalsetest
muredest). Akendel on vérvimisest tilgad peal. Vilisuks ei pisi ilusti ees, samuti on
uksepiitadel arusaamatud augud. Uksepiitadel peabki olema 6 auku kruvide jaoks. Sauna



vilisseinas on augud, sest vélisseinad kinnitatakse enne nende vélja 16ikamist viikeste
kruvidega, millest ka pisikesed augud. See on monteerimise iiks osa ning nii on igal saunal.
Sauna katusekahjustused on tingitud transpordist. Saun oli kinni tdmmatud tépselt
katuseliistude pealt, millest tingituna ka {ihe liistu paigast nihkumine. Autojuht vois nad
ettevaatlikult kinni tdommata, kuid maanteel auto rappub ning selline probleem voib tekkida
lihtsalt. Kuna klient tellis ise transpordi, vastutab ka sauna tervelt kohale joudmise eest tema.
Sauna katus pdletatakse tehases kinni ning ei ole vdimalik, et erinevatest kohtadest niilid
jarsku lahti on tulnud. 100% et katuselt on transpordi kédigus tuulega moned lehed lahti
tdommatud (probleemi poleks olnud, kui transpordi ettevdte oleks kasutanud koormavorku).
Kaupleja on pakkunud tarbijale voimalust tuua saun tagasi ja talle tagastatakse raha, aga seda
ei tooda. Kaupleja ei saa aru, mida tarbija iildse soovib, sest tarbija kdis ise saunal jérel ja
vaatas ise iile ning hiljem hakkas talt reklamatsioone tulema. Kaupleja iitles kohe, kui ei sobi,
siis tooge tagasi ja maksame raha tagasi. Hetkel ei saa iildse aru milleks need kirjad ja
vaidlused. 22.10.2022 selgitas kaupleja tidiendavalt, et tarbija kéis enne sauna laadimist koha
peal ja vaatas sauna iile. Jarelikult sobis talle saun. Mis alusel ta iildse seda tagastada tahab? 3
kuud hoiab enda kées (kas on selle aja jooksul ka kasutanud, kiitnud?). Niiiid noutakse, et
kaupleja saadaks transpordi jérele, kindlasti ei juhtu seda kaupleja kuludega. Kaupleja voib
selle sauna tagasi votta, kui saun on kasutamata, keris kiitmata ning tarbija saadab selle tagasi
sellisena nagu ta oli alguses.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon hinnanud kogutud tdendeid leidis, et tarbija kaebus avaldus rahuldamisele. Tarbija
ja kaupleja vahel oli 23.05.2022 sdlmitud tarbijalemiiiigileping vdladigusseaduse (VOS) §
208 Ig 4 tdhenduses. Tarbija tellis sauna kaupleja asjakohases e-keskkonnas kaupleja
kodulehel olnud kirjelduse jargi. Sauna autolt mahalaadimise jérel 14.07.2022 leidis tarbija
saunal rea puudusi, millest teavitas kauplejat samal pdeval e-kirjadega. Tarbija palus kauplejal
puudused korvaldada. Poolte vahel puudub vaidlus tarbija loetletud puuduste olemasolu {ile.
Kiill ei ole pooled iiksmeelel puuduste olemuse ja nende tekkepdhjuste osas. Kaupleja on
monede puuduste osas nodustunud, et need olid tekkinud sauna valmistamisel (lakke
paigaldatud plekkplaadi kinnitus, varvimistilgad akendel, seintel olevad mustad jdljed jne).
Need puudused on kergesti korvaldatavad ja tarbija saaks sellega hakkama. Osa tarbija
nimetatud puudusi ei ole puudusteks vaid tootmisprotsessi isedrasused (sauna vilisseinas
olevad kruviaugud). Oluline osa puudustest on tingitud ebadigest transpordist (probleemid
katusega jne). Tuletokkeekraanid on aga paigaldatud Gigesti. Tarbija esitatud lahknevus sauna
vitste ja tugitalade osas on ekslik, sest kdigil saunadel ongi neid kolm, mitte neli, nagu piltidel
kaupleja kodulehel. Kaupleja kinnitusel saunal puudusi ei olnud ja see vastas miiiigilepingu
tingimustele. Kaupleja ei ole tarbijale miitidud sauna ja selle puudusi pérast tarbijalt kaebuse
saamist tarbija juures iile vaadanud. Kaupleja kinnitused puuduste tekkest tarbija tegevuse
tagajdrjel jadvad paljasonalisteks. Kaupleja ei ole esitanud tema véiteid kinnitavaid tdendeid
(voimalikud fotod transpordi kinnituskohtadest jne). Kaupleja ei ole tarbijat teavitanud sauna
transpordiks kinnitamise eritingimustest (koormavdrgu kasutamine). Samuti ei selgita
kaupleja, miks ta ei ole midagi teinud ka nende puuduste korvaldamiseks, mille olemasoluga
ta noustus. Tarbija loetletud puudused on esitatud kirjelduste ja muude tdenditega tdendatud.
VOS § 222 Ig 1 alusel on tarbija, kui asi ei vasta lepingutingimustele, digustatud ndudma
miilijalt asja parandamist, kui see on vOimalik ja ei pdhjusta miiiijale vdrreldes teise
oiguskaitsevahendi kasutamisega ebaproportsionaalseid kulusid, arvestades koiki asjaolusid,
muu hulgas véértust, mis asjal oleks olnud, kui lepingutingimustele mittevastavust ei esineks,
lepingutingimustele mittevastavuse olulisust ning ostja vOimalust kasutada teist
oiguskaitsevahendit ilma mérkimisvddrse ebamugavuseta. Sama paragrahvi lg 42 kohaselt
peab miilija asja parandama vo0i1 asendama moistliku aja jooksul alates hetkest, kui ostja
teavitas miilijat asja lepingutingimustele mittevastavusest, ning tarbijalemiitigi korral ilma



olulise ebamugavuseta tarbijale, vottes arvesse asja laadi ja otstarvet, milleks tarbija asja
vajas. Kaupleja on sauna lepingutingimustega vastavusse viimisest keeldunud.
Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 2 Ig 1 kohaselt on tarbijal digus nduda kaupa, mis vastab
nouetele, on ohutu tarbija elule, tervisele ja varale. TKS § 9 lg 1 sitestatakse, et kaup peab
vastama kehtestatud nduetele, olema sihipdrasel kasutamisel ohutu tarbija elule, tervisele ja
varale ning selliste omadustega, mida tarbija tavaliselt digustatult eeldab. Sauna kasutamine ei
ole ohutu tulekaitseekraanide vale paigalduse tottu. See asjaolu on tdendatud tuleohutuse
spetsilisti 11.10.2022 arvamusega. Tuleohutuse osas ei vastanud saun lepingutingimustele.
Vastavuses VOS § 217" Ig 3 p 4 peab asi tarbijalemiiiigi puhul vastama niidise vdi mudeli
kvaliteedile ja kirjeldusele, mille miitija on enne lepingu s0lmimist ostjale kittesaadavaks
teinud. Sauna vitste ja alustalade arvu osas saun kirjeldusele ei vastanud. VOS § 223 Ig 5
alusel saab ostja saab miiligilepingust taganeda, kui lepingutingimustele mittevastavus on
oluline. Tarbijalemiiligi korral eeldatakse, et lepingutingimustele mittevastavus on oluline.
Kuivord kirjeldus oli sauna tellimise ainsaks aluseks, siis tuleb eeldada, asi pidi vastama
tapselt kirjeldusele. Tarbijale miitidud sauna puudused on korvaldatavad, kuid kaupleja ei ole
sauna lepingutingimustega vastavusse viimiseks midagi teinud. Seega on tarbijal Oigus
miiiigilepingust taganemiseks VOS § 223 Ig 1 p 5 alusel. Asjaoludest niihtub selgelt, et miiiija
el vil asja lepingutingimustega vastavusse. Miilija komisjonile véljendatud pakkumist sauna
tagasivotmiseks saab tdlgendada ainult keeldumisena asja parandamisest. Lepingust
taganemise korral on lepingupooled vastavuses VOS § 189 Ig 1 kohustatud lepingu alusel
iileantu vastastikku tagastama. Tarbijalemiiligi lepingust taganemise korral tagastab tarbija
asja vastavuses VOS § 223 lg 7 miiiija kulul. Kaupleja arvamus, et ta ei pea kandma sauna
tagastamise kulusid on ekslik ning ei pohine seadusel.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
Enn Tonka
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