TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-09998-015

Otsuse kuupdev 9. sept 2020

Komisjoni koosseis Esimees Mare Merimaa

Tarbija

Kaupleja Kidy Tour OU, 11324349

Tarbija ndue Reisitasu tagastamine 1024,04 eurot

Asja labivaatamise aeg 8. sept 2020

Resolutsioon:

1.Tarbija avaldus rahuldada osaliselt.

2. Kohustada Kidy Tour OU tagastama Tarbijale pakettreisitasu summas 724,04 eurot.
Selgitus:

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pievale jargnevast piaevast
vOi samas asjas maakohtusse pOOrdumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

08.08.2019 sdlmisid Tarbija ja Kidy Tour OU (edaspidi: Kaupleja) pakettreisilepingud
EE020043 ja EE020045. Reisilepingute jirgi kohustus Kaupleja osutama Tarbijale ja tema
kolmele reisikaaslastele reisiteenust Antalyasse, Tirki perioodil 14.-21.04.2020. Tarbija
kohustus tasuma enne reisi toimumist pakettreisitasu kogusummas 2443,89 eurot, millest on
tasunud ettemaksu 1024,04 eurot.

10.03.2020 Tarbija tiihistas reisilepingud ja soovis, et Kaupleja tagastaks 80% reisitasust
vastavalt lepingu punktile 7.3.1.

11.03.2020 Kaupleja teatas, et Tarbija reisibroneering on tiihistatud ning Kaupleja peab
tasutud reisitasust kinni hiivitise 50 eurot inimese kohta. Trahvi 150 eurot saab Tarbija
kasutada jargmiseks reisiks.

Kaupleja teavitas Tarbijat alternatiivsetest vdimalustest reisitasu tagastamise asemel. Tarbija
soov on, et Kaupleja tagastaks tasutud reisitasu.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija tiihistas reisilepingu 10.03.2020, s.o ajal kui terviseameti hinnangul oli haigestumise
risk Tiirgis madal. Seejuures avaldas Tarbija soovi oma reis Tiirki tiihistada vastavalt
reisitingimustele. Seoses 13.03.2020 tekkinud erakorralise olukorraga pakkus Kaupleja
Tarbijale voimaluse valida paindlikel tingimustel asendusreis. Tarbija ndustus Kaupleja
pakkumisega ning valis Tiirgi pakettreisilepingute EE020043 ja EE020045 asemele uued
pakettreisid Hurghadasse perioodiks 16.03-23.03.2021, mille kohta sdlmiti uued
pakettreisilepingud EE023170 ja EE023171. Tarbijaga kokkuleppel kanti Tarbija tasutud
1024,04 euro suurusest ettemaksust 300 eurot uute pakettreiside ettemaksuks, sh 150 eurot



pakettreisilepingu  EE023170 ettemaksuks ja 150 eurot pakettreisilepingu EE023171
ettemaksuks. Ulejdsinud ettemaksu, s.o summas 724,24 eurot pidi Kaupleja Tarbijale
tagastama. Kaupleja on esitanud raha tagastamise taotlused oma lepingupartneritele ning
loodab tagastada reisitasu Tarbijale augusti-septembrikuu jooksul.

Tarbija vastuviited Kaupleja vastusele:

Tarbija ei ole ndus rohkem ootama, kuivord tiihistas reisi iile 5 kuu tagasi, s.o 10. mértsil
2020, ldhtudes reisibiiroo kodulehel olevatest reisitingimustest. Sel ajal eriolukord veel ei
kehtinud ja reis tiihistati perekondlikel pdhjustel. Jargmisel pédeval reisibiiroolt saadud info
jérgi lubati reisiraha tagastada 14 pdeva jooksul. Tarbija ndudeks on 1024,04 euro
tagastamine.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 41 1lg 112 alusel komisjoni koosseisu voib kinnitada
ithelitkmelisena, kui vaidluse lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite
alusel on vaidluse asjaolud selged ning vaidlus on voimalik lahendada kéiesoleva seaduse § 51
1dike 2 kohases kirjalikus menetluses. Uheliikmeline komisjoni koosseis koosneb komisjoni
esimehest. Arvestades eeltoodut lahendatakse kéesolev asi komisjoni esimehe poolt.

Komisjon, olles uurinud esitatud tdendeid ja materjale leiab, et Tarbija avaldus kuulub
osalisele rahuldamisele alljargnevatel pohjendustel.

Esitatud tdenditest ilmneb, et Tarbija ning Kaupleja vahel on sdlmitud pakettreisileping
voladigusseaduse (VOS) § 866 Ig 1 tihenduses. VOS § 866 g 1 kohaselt pakettreisilepinguga
kohustub {iks isik (reisikorraldaja) teise lepingupoole ees osutama iihele voi mitmele isikule
(reisija) reisiteenuste kogumi (pakettreis), teine lepingupool aga maksma tasu (reisitasu).
Pooltevahelistest pakettreisilepingutest tulenevalt kohustus Kaupleja osutama Tarbijale
reisiteenust kogumina, s.o pakettreisi Tirki, Antalyasse. Tarbija on reisi eest Kauplejale
tasunud avaldustes maérgitud reisitasu summas 1024,04 eurot, mille osas vaidlus puudub.
Tarbija tiihistas reisilepingud perekondlikel pohjustel.

Kaupleja véidetel saavutasid pooled kokkuleppe, et vormistatakse asendusreis, mille osas ka
solmiti uued pakettreisilepingud ning 300 eurot tasutud ettemaksust liks tulevase reisi katteks.
Hiivitist sel juhul Kaupleja Tarbijalt ei ndudnud.

Tarbija ei ole Kaupleja poolt eelnimetatud faktilistele asjaoludele vastuviiteid esitanud.

Seega Kauplejal on Tarbijale tagastamata 1024,04-300=724,04 eurot, mida Kaupleja ka
tunnistab. Arvestades eeltoodut kuulub avaldus osalisele rahuldamisele.

Kaupleja pakub kaalumiseks erinevaid alternatiivseid vdimalusi, arvestades kujunenud
majanduslikku olukorda. Tarbija ei soovi kasutada alternatiivseid lahendusi ning nduab
reisitasu tagastamist.

Tekib oiguslik kiisimus, kas reisijate nduete tditmist on voimalik pikendada nagu soovib
Kaupleja ning kas alternatiivseid pakkumisi on Tarbija kohustatud vastu votma.

Euroopa Parlamendi ja Noukogu 25. novembri 2015 direktiivi (EL) 2015/2302, mis kisitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méirust (EU) nr
2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU, artikkel 12 18ike 1 kohaselt liikmesriigis tagavad,
et reisija vOib pakettreisilepingu igal hetkel enne pakettreisi algust l0petada. Seejuures
médruse artikkel 12 16ike 4 kohaselt peab korraldaja maksma vastavalt 1dikele 1 tagasi kdik
reisija poolt voi nimel pakettreisi eest tehtud maksed, millest on maha arvatud asjaomane
1opetamistasu. Konealused tagasimaksed makstakse reisijale pohjendamatult viivitamata ja
igal juhul hiljemalt 14 pieva jooksul pakettreisilepingu Iopetamisest arvates.



Eelnimetatud ndue on iile vdetud vdladigusseadusesse. VOS § § 874 gl kohaselt enne reisi
algust voOib reisija lepingust igal ajal taganeda. Kédesoleva paragrahvi 10ike 2 kohaselt Kui
reisija taganeb lepingust, kaotab reisikorraldaja oiguse reisitasule. Sel juhul voib
reisikorraldaja nduda moistlikku hiivitist.

VOS § 874 Ig 7 kohaselt, kui reisikorraldaja peab kiesoleva paragrahvi alusel tegema reisijale
tagasimakse, teeb ta seda viivitamata, kuid hiljemalt 14 pédeva jooksul pakettreisilepingu
10petamisest arvates.

Komisjon leiab, et Kaupleja ptliiid pakkuda reisijatele reisitasu tagastamise asemel
alternatiivseid vOimalusi, on mdistetav, arvestades turismisektoris tekkinud majanduslikke
raskusi, kuid reisijate keeldumise korral tuleb jirgida seadust ja tuleb tagastada reisitasud.
Samas on igati tervitatav lepingupoolte omavaheline suhtlemine ning alternatiivsete
vOoimaluste  kaalumine, seda ka reisitasu tagastamise tdhtaja  pikendamiseks.
Kompromisslahenduse leidmine eeldab pooltevahelist ldbirddkimist, kus tuleb arvestada
molema poole tahet. Kui reisijad jddvad selle juurde, et soovivad reisitasu tagasi, siis tuleb
Kauplejal seda aktsepteerida.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa
/allkirjastatud digitaalselt/



