TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-06729-011

Otsuse kuupdev 6. okt 2022

Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm

Tarbija

Kaupleja AS G4S Eesti, 10022095

Tarbija ndue Seadme kasutuslepingu alusel esitatud seadme maksumuse

hiivitamise noude vaidlustamine.
Asja ldbivaatamise aeg 12. sept 2022

Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, voivad nad pdorduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Kaupleja soovib seadme (vingu- ja suitsuandur Nublu) tagastamist. Kuna seade on hdvinud ja
seda ei ole voimalik seda tagastada, siis nduab kaupleja seadme kompensatsiooniks 150 eurot.

Andur hévis tulekahjus, mis algas véljastpoolt korterit ja korterelamut (kdrvalolevad kuurid
siittisid) ning levis majja edasi. Kogu maja lilemine korrus, k.a tarbija korter ja kogu seal
olnud maine vara, on tdielikult hdvinud. Tarbija on esitanud Péddsteameti tdendi, millest
ndhtub, et tulekahju pdhjust ei suudetud tuvastada, seega puudub tarbija siiii antud asjas.

Tarbija ei ole ndus kaupleja poolt pakutud allahindlusega, kuna leiab, et tegemist on
vddramatu jou asjaoluga ja ei ole ndus kaupleja nduet seetddtu rahuldama.

Viddramatu jou all moeldakse mistahes ettendgematut asjaolu voi siindmust, mille {ile
lepingupoolel kontroll puudub ja mille puhul ei saa mdistlikkuse pdhimottest ldhtudes
lepingupoolelt oodata, et ta selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks vdi takistava asjaolu voi
tagajérje liletaks. Tarbija oli korterisse paigaldanud anduri, millega saaks tulekahju 4ra hoida,
kuid teadmata asjaoludel levis tulekahju kuni vara tdieliku hdvimiseni.

Tarbija viitab, et kaupleja poolt esitatud vastuses tarbija avaldusele on viidatud lepingu
punktile 1.2.1 — sellist punkti lepingus pole.

Voladigusseaduse § 103 Ig 2: Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui vdlgnik rikkus
kohustust vadramatu jou tottu. Védramatu joud on asjaolu, mida volgnik ei saanud mdjutada
ja moistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu solmimise vO1
lepinguvilise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda véldiks voi takistava
asjaolu vai selle tagajérje iiletaks.

Lepingute iildtingimuste (lisatud kirjale) punkt 4.3 selgitab moistet 'vddramatu joud', sh on
vddramatu jouna esimesena margitud tulekahju.



Kaupleja juba on vihendanud enda ndude 75 euroni.
Tarbija ndue on 75 euro tasumise ndude puudumise tuvastamine.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja hinnangul ei ole tarbija kaebus pdhjendatud kuna lepingu punkti 1.2.1 alusel ldks
suitusanduri vastuvOtmise jdrgselt tarbijale lile suitusanduri eest varaline vastutus ning
lepingu punkti 2.2.12 alusel tekkis tarbijal kohustus tasuda suitsuanduri maksumus 150 eurot
selle mitte tagastamise korral (leping lopetati tarbija soovil 30.04.2022).

Tulekahju ei ole kisitletav vddramatu jou asjaoluna, mis tarbija rahalisest kohustusest G4S-i
ees vabastab.

Vaidluse lahendamiseks on kaupleja valmis tarbijale vastu tulema vdhendades oma nduet
anduri tdiismaksumuse asemel 75 eurole ning pakkudes selle tasumise tdhtajaks 3 kuud.

Kui tarbija ei ole nous pakutud lahendusega, palub kaupleja jitta tarbija kaebus rahuldamata.

Suitsuanduri vastuvOtmise jargselt 1dks varaline vastutus anduri eest Tellijale iile lepingu
punkt 2.2.1 alusel (varasemas vastuses oli ekslikult viidatud punktile 1.2.1).

Uldtingimustes on kiill loetletud tulekahju iihena viiramatu jdu asjaoludest, kui see teeks
voimatuks lepingust tuleneva kohustuse tditmise. Kédesoleval juhul tekkis rahaline kohustus
suitsuanduri eest tasuda lepingu Idpetamise jargselt lepingu punktide 2.2.1 ja 2.2.12 alusel
ning toimunud tulekahju selle kohustuse tiitmist voimatuks ei tee.

Komisjoni pohjendus:
Poolte vahel on solmitud kehtiv teenuse osutamise leping, mille alusel anti tarbija kasutusse
seade.

Vastavalt lepingu punktile 2.2.12 kohustub tellija: "tasuma taitjale suitsuanduri eest hinna,
mis on voOrdne uue samavaarsesoetamisekstehtavakulutusega, kui tellija ei tagasta 14
(neljateistkiimne) kalendripdeva jooksul lepingu taganemisest teatamisest voi ldppemisest
arvates suitsuandurit tditjale voi kui suitsuanduri tagastamisel selgub, et seade ei ole tod6korras
(p-s 3. 6. 3 kirjeldatud pohjustel) voi komplektne.".

Kuna seade hivis tulekahjus, leiab tarbija, et ei pea viidatud sétet tditma, sest esiteks ei olnud
tulekahju tarbija siiii ja teiseks on tulekahju tditmist vélistav vddramatu jou asjaolu. Tarbija
hinnangul on ta vabanenud lepingu punktis 2.2.12 sdtestatu tditmise kohustusest, kuna esines
vddramatu jou asjaolu.

Lepingust tulenev kohustus tuleb tdita tulenevalt voladigusseaduse § 8 lg 2. Siiti vabandab
lepingu mittetditmist vastavalt volaigusseaduse § 104 Ig 1 tiksnes juhul, kui pooled on nii
kokku leppinud vai see on seadusega sdtestatud. Antud juhul ei vita asjaolu, et tulekahju ei
ole toimunud tarbija siiiil, tarbijalt lepingu tditmise kohustust, sest seda ei sdtesta seadus ja
vastavat kokkulepet ei ole lepingus.

Viidramatu jou asjaolu voib vabandada lepingu rikkumist vastavalt voladigusseaduse § 103 Ig
3 tiksnes aja viltel, mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas, raha maksmise kohustuse
taitmisel vOiks tulekahju olla vabandav asjaolu iiksnes ajal, mil tasumine oli vahetult



takistatud tulekahjust.

Lepingu punktis 2.2.12 sdtestatu kohustub tarbijat kas tagastama seade voi hiivitama selle
maskumuse. Kuna seade on hdvinenud, ei saa selle tagastamist nduda. Seadme maksumuse
hiivitamise kohustuse tditmist toimunud tulekahju ei takista, samuti ei vabasta see selle
taitmise kohustusest.

Vastavalt poolte lepingule anti asja valdus ja asjaga seotud riisiko tarbijale iile ning kui seade
hévis, tuleb tarbijal tdita lepingu punktis 2.2.12 sétestatud tasumise kohustus.

Tulekahju ei ole tasu maksmise kohustusest vabastav stindmus, raha maksmise kohustust voib
nduda VOS § 103 Ig 1 ja 108 g 1 alusel.

Tulenevalt esitatust on kaupleja vihendanud nduet tarbija vastu ja ndue tarbija vastu on
summa 75 eurot.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm
/allkirjastatud digitaalselt/



