TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-06897-016

Otsuse kuupdev 24. okt 2022

Komisjoni koosseis Esimees Maria Alajde, liikkmed Martin Simmermann, Keijo
Lindeberg

Tarbija

Kaupleja Hobby Hall Group OU, 14628015

Tarbija ndue Kauba asendamine lepingule vastava tootega.

Asja ldbivaatamise aeg 21. sept 2022

Resolutsioon:
Rahuldada Tarbija avaldus.
Kauplejal asendada paigaldatud dhksoojuspump lepingule vastava tootega.

Asjaolud:

28.06.2021 ostis Tarbija Kauplejalt Shksoojuspumba Cooper&Hunter Arctis Inverter
S24FTXLA-NG + Wifi, hinnaga 1299,95 eurot. Tasumiseks sOlmis Tarbija
jarelmaksulepingu.

Tarbija tellis esmalt mudeli CH supreme 09, kuid muutis tellimuse moni pdev hiljem
vOimsama soojuspumba vastu. Poolte vahel on sdlmitud miitigileping toote Cooper&Hunter
Arctis Inverter S24FTXLA-NG + Wifi soetamiseks koos paigaldusega.

02.07.2021 toimus soojuspumba paigaldus. Arvet selle kohta Tarbijale ei saadetud. Tarbijale
tarniti ja paigaldati Shksoojuspump, mis vastas algselt tellitule, mitte muudetud tellimusele.
10.12.2021 podrdus Tarbija Kaupleja poole, kuna avastas, et talle on tarnitud ja paigaldatud
vale toode.

28.12.2021 vastas Kaupleja, et Tarbija oleks pidanud koheselt avastama, et tegemist on vale
tootega.

Tarbija seisukoht:

Tarbija soovib, et talle paigaldataks tellitud toode, kuna tarnitud dhksoojuspump jiéb liiga
norgaks. See oli ka pohjuseks, miks Tarbija otsustas tellimust muuta. Tarbija ei ndustu
sellega, et ta oleks pidanud varem tuvastama, et talle tarniti vale toode. Samuti ei soovi ta
soetada uut soojuspumpa.

Tarbija ndue
Tarbijasoovibpaigaldatud dhksoojuspumba asendamist lepingule vastava tootega.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole esitanud oma seisukohta tarbijavaidluste komisjoni menetluse kéigus, kuid
vastas Tarbijale 28.12.2022, et Tarbija oleks pidanud probleemist koheselt teada andma, sest
soojuspumba paigaldus toimus juba juulis. Kaupleja leidis, et Tarbija oleks pidanud koheselt
avastama, et tegemist on vale tootega, kuna talle tarniti valge soojuspump kuigi tellitud
soojuspump oli virvuselt kuldne.

Kaupleja leiab, et tal puudub alus toote vahetamiseks. Kaupleja pakub vdimalust tellida uus



ohksoojuspump ja saada selle hinnast soodustust 10%.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel solmitud leping
vastab tarbijalemiiiigi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 lg 4 tihenduses ning
kuna leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.

Komisjon margib, et poolte vahel puudub vaidlus selles osas, et Kaupleja paigaldas toote, mis
ei vasta poolte vahel sdlmitud lepingule.

Vastavalt VOS § 220 lg 1 teisel lausele peab tarbijalemiiiigi puhul tarbija teatama asja
lepingutingimustele mittevastavusest miilijale kahe kuu jooksul pérast seda, kui ta sai
mittevastavusest teada. Kédesoleval juhul on Tarbija teavitanud Kauplejat koheselt kui sai aru,
et paigaldatud on vale soojuspump.

Komisjon ei ndustu Kaupleja seisukohaga, et Tarbija oleks pidanud tuvastama, et talle
paigaldati vale toode, kuna toote vérv erines tellitust. Komisjon leiab, et vale soojuspumba
paigaldamise vastutus lausub Kauplejal.

VOS § 222 1g 1 kohaselt, kui asi ei vasta lepingutingimustele, vdib ostja nduda miiiijalt asja
parandamist vOi asendamist, kui valitud diguskaitsevahendi kasutamine on voimalik ja sellega
el pohjustata miilijale vorreldes teise diguskaitsevahendi kasutamisega ebaproportsionaalseid
kulusid.

Kiesoleval juhul ei ole tegemist toote defektiga vaid Kaupleja on tarninud ja paigaldanud
vale, s.o lepingule mittevastava toote. Kuna Tarbija ei soovi toodet, mis ei vasta lepingule,
siis on ainuvdimalikuks lahenduseks toote asendamine lepingule vastava tootega.

Kaupleja ei ole tdendanud, et toote asendamine oleks voimatu Kauplejast soltumatutel
asjaoludel. Komisjon leidis, et toote asendamine ei pdhjusta Kauplejale ebaproportsionaalseid
kulusid.

Eeltoodust ldhetavalt leidis Komisjon, et Tarbija avaldus kuulub rahuldamisele. Kaupleja on
kohustatud toote asendama lepingule vastavaga ja katma varem paigaldatud toote
asendamisega seotud kulud.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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