TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-04260-009

Otsuse kuupdev 26. juuni 2020

Komisjoni koosseis Esimees Mare Merimaa, liikmed Melissa Eelma, Mariann Lugus
Tarbija

Kaupleja WOWW.com OU, 12843755

Tarbija ndue Reisiraha tagastamine

Asja ldbivaatamise aeg 4. juuni 2020

Resolutsioon:

1. Avaldus rahuldada.

2.WOWW.com OU peab tagastama Tarbijale 2378 eurot.

Selgitus

1. Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
téditmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pievale jargnevast paevast
vOi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

2. TKS § 60 Ig 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse

Asjaolud:

11.12.2019 sdlmisid Tarbija ja WOWW.com OU (edaspidi: Kaupleja) pakettreisilepingu,
millega Kaupleja kohustus osutama Tarbijale reisiteenust perioodil 15.03-30.03.2020 Koh
Chang, Tais ning Tarbija kohustus tasuma 2378 eurot. Tarbija on omapoolse kohustuse
taitnud.

14.03.2020, s.o piev enne reisi algust Kaupleja teavitas Tarbijat pakettreisi tithistamisest
eriolukorra tottu. Tarbija soovis tagasi saada kogu pakettreisitasu, kuid Kaupleja oli ndus

maksma 600 eurot reisija kohta.

Tarbija soovib tagasi saada reisiraha summas 2378 eurot.

Kaupleja seisukoht:



Kaupleja ei vaidlusta Tarbija poolt esitatud asjaolusid, kuid pdhjendab reisiraha tagastamisest
keeldumist alljargnevate pohjendustega.

Reisimine oli peatatud Vabariigi Valitsuse poolt kehtestatud eriolukorra tottu, mis oli
ajendatud lilemaailmseks kujunenud koroonaviiruse (COVID-19) pandeemiast, mille sarnast
kogetakse maailmas esmakordselt. Aastaid tagasi vastu voetud ja tdnaseni kehtiv Euroopa
Parlamendi direktiiv ei reguleeri kujunenud olukorda. Seetdttu on pakettreisi direktiivi
jargimine antud situatsioonis ldinud arutluse alla kogu Euroopas, sh Euroopa Komisjonis ja ka
koikide litkmesriikide valitsustes. Loplikku otsust, kuidas selles iileilmses eriolukorras saavad
ja voivad koik reisilepingu osapooled seadusega kooskdlas kéituda, pole seni veel tehtud.

Seetottu on Kaupleja seisukohal, et kuni Euroopa Komisjon ja litkmesriikide valitsused on
joudnud iihistele paddevate kokkulepeteni peaks leidma paindlikumaid lahendusi kui kogu reisi
maksumuse hiivitamine.

Kaupleja pakub Tarbijale hiivitiseks Turkish Airlines kinkekaarte vaartuses 1347,86 eurot.

Tarbija ei soovi kinkekaarti ning taotleb reisiraha tagastamist.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, olles uurinud esitatud materjale ja tdendeid, leiab, et avaldus tuleb rahuldada
alljargnevatel pohjendustel.

Esitatud tdenditest ilmneb, et Tarbija ning Kaupleja vahel on sdlmitud pakettreisileping VOS
§ 866 lg 1 tihenduses. VOS § 866 lg 1 kohaselt pakettreisilepinguga kohustub iiks isik
(reisikorraldaja) teise lepingupoole ees osutama iihele vOi mitmele isikule (reisija)
reisiteenuste kogumi (pakettreis), teine lepingupool aga maksma tasu (reisitasu).
Pooltevahelisest pakettreisilepingust tulenevalt kohustus Kaupleja osutama Tarbijale
reisiteenust kogumina, s.o pakettreisi Koh Changi, mis asub Tais, perioodil 15.03-30.03.2020.
Tarbija on reisi eest tasunud Kauplejale 2378 eurot, kuid reis jdi dra seoses koroonaviiruse
(COVID-19) pandeemiaga ning Kaupleja tiihistas pakettreisi. Eeltoodud asjaolude osas
vaidlus puudub.

Kaupleja pohjendus, et Euroopa Liidus puudub digusakt, mis reguleeriks kujunenud olukorda
ei anna alust keelduda reisiraha tagastamisest.

Euroopa Parlamendi ja Noukogu 25. novembri 2015 direktiivi (EL) 2015/2302, mis kisitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maiirust (EU) nr
2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU artikkel 12 1dike 3 punkti b kohaselt, kui korraldaja
ei saa lepingut tdita véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu, siis peab teavitama reisijat
lepingu 10petamisest enne pakettreisi algust pohjendamatu viivituseta. Seejuures maidruse
artikkel 12 1dike 4 kohaselt korraldaja maksab vastavalt 1dikele 1 tagasi koik reisija poolt voi



nimel pakettreisi eest tehtud maksed, millest on maha arvatud asjaomane lOpetamistasu.
Konealused tagasimaksed makstakse reisijale pohjendamatult viivitamata ja igal juhul
hiljemalt 14 pdeva jooksul pakettreisilepingu lopetamisest arvates.

Eelnimetatud pdhimdte on iile vdetud ka voladigusseadusesse. VOS § 874 lg 6 kohaselt
reisikorraldaja vOib pakettreisilepingust taganeda ja maksta reisijale tagasi koik
pakettreisilepingu alusel tehtud maksed tdiendavat hiivitist maksmata juhul, kui
reisikorraldaja ei saa lepingut tdita véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ning ta teavitab
reisijat lepingust taganemisest enne pakettreisi algust viivitamata. Nimetatud paragrahvi lg 7
kohaselt reisikorraldaja teeb koik kédesoleva paragrahvi 1digete 4-6 kohaselt ndutud
tagasimaksed v0i maksab vastavalt ldigetele 2 ja 3 tagasi kdik reisija poolt vdi nimel
pakettreisi eest tehtud maksed, millest on maha arvatud asjaomane hiivitis. Kui reisikorraldaja
peab kéesoleva paragrahvi alusel tegema reisijale tagasimakse, teeb ta seda viivitamata, kuid
hiljemalt 14 paeva jooksul pakettreisilepingu l0petamisest arvates.

Kéesoleval juhul Kaupleja ei ole taotlenud hiivitist tehtud kulude kompenseerimiseks, kuid
on pakkunud Turkish Airlines kinkekaarte védrtuses 1347,86 eurot, mida Tarbija ei soovi
vastu votta.

Komisjon on seisukohal, et Kaupleja plitid pakkuda Tarbijale reisiraha tagastamise asemel
alternatiivseid vOimalusi, on mdistetav, arvestades turismisektori majanduslikke raskusi, kuid
Tarbija keeldumise korral tuleb jargida seadust ja tuleb tagastada reisiraha. Samas on igati
tervitatav lepingupoolte omavaheline suhtlemine ning alternatiivsete vdimaluste kaalumine.

Euroopa Komisjoni soovituses (EL) 2020/648 13.mai 2020 vautSerite kohta, mida pakutakse
reisijatele tiihistatud pakettreiside ja transporditeenuste hiivitamise alternatiivina COVID-19
pandeemia kontekstis preambula punktis 9 on réhutatud, et pakettreisi eest tasutud reisiraha
tuleb tagastada pohjendamatu viivituseta ja igal juhul 14 pdeva jooksul pérast lepingu
16petamist. Korraldaja vdib pakkuda reisijale hiivitust vautSeri vormis, kuid see vdimalus ei
jéta reisijad ilma Oigusest raha tagasi saada.

Komisjon on seisukohal, et eeltoodud pohimote kohaldub ka teiste alternatiivsete pakkumiste
0sas.

Arvestades eeltoodut kuulub avaldus rahuldamisele.
TKS § 60 lg 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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