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Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada

Asjaolud:

28.05.2019 sõlmisid Tarbija ja Kaupleja lepingu Lapsehoiu teenuse osutamiseks, mille
kohaselt pidi Tarbija laps hakkama Kaupleja lastehoius käima 2019.a. suve lõpust. Tarbija
tasus koos lepingu sõlmimisega broneerimistasu 50 eurot sularahas. Tarbija sõnul helistati
talle suve keskel Kaupleja poolt ning teatati, et Kaupleja sulgeb lasrtehoiu ning seoses sellega
tagastakse ka broneerimistasu. Sellegipoolest ei ole Kaupleja Tarbijale broneerimistasu
tagastanud.

Tarbija nõuab Kauplejalt broneerimistasu summas 50 eurot tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole menetluse käigus oma seisukohti avaldanud.

Komisjoni põhjendus:

Kuna Kaupleja ei ole menetluse käigus oma seisukohti esitanud, võtab komisjon vaidluse
lahendamisel aluseks Tarbija avalduse ja olemasoleva teabe (TKS § 48 lg 6).

Pooled sõlmisid 28.05.2019 lastehoiuteenuse osutamise lepingu teenuse osutamiseks alates
2019.aasta suve lõpust ja lepingu punkti 4.1. kohaselt tasus Tarbija Kauplejale ettemaksu
summas 50 eurot. Tegemist on töövõtulepinguga Võlaõigusseaduse (VÕS) 635 lg 1
tähenduses, kus üks isik kohustub (töövõtja) valmistama või muutma asja või saavutama
teenuse osutamisega muu kokkulepitud tulemuse (töö), teine isik (tellija) aga maksma selle
eest tasu.



Kaupleja teavitas Tarbijat, et sulgeb lastehoiu ja ei kavatse asuda täitma Tarbijaga sõlmitud
töövõtulepingut ning Tarbijal tekkis seega õigus töövõtuleping üles öelda VÕS § 655 lg 1
tähenduses. Lähtudes VÕS § 655 lõikest 2 ei kohaldu Kauplejale õigus nõuda Tarbijalt sel
juhul kokkulepitud tasu ja seetõttu tuleb Kauplejal Tarbijale viimase poolt tasutud 50 euro
suurune ettemaks tagastada täies ulatuses.

Lähtudes eeltoodust otsustas komisjon Tarbija avalduse rahuldada ja kohustada Kauplejat
tagastama Tarbijale 50 eurot.
 
 
TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi võivad nad 
pöörduda sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.
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