TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-06922-006

Otsuse kuupdev 26. juuni 2020

Komisjoni koosseis Esimees Tonis Koiv

Tarbija

Kaupleja Raadi Lastehoid OU, 12521164
Tarbija ndue Broneerimistasu tagastamine

Asja ldbivaatamise aeg 22. juuni 2020
Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada

Asjaolud:

28.05.2019 solmisid Tarbija ja Kaupleja lepingu Lapsehoiu teenuse osutamiseks, mille
kohaselt pidi Tarbija laps hakkama Kaupleja lastehoius kdima 2019.a. suve 1dpust. Tarbija
tasus koos lepingu sdlmimisega broneerimistasu 50 eurot sularahas. Tarbija sonul helistati
talle suve keskel Kaupleja poolt ning teatati, et Kaupleja sulgeb lasrtehoiu ning seoses sellega
tagastakse ka broneerimistasu. Sellegipoolest ei ole Kaupleja Tarbijale broneerimistasu
tagastanud.

Tarbija nduab Kauplejalt broneerimistasu summas 50 eurot tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole menetluse kdigus oma seisukohti avaldanud.

Komisjoni pohjendus:

Kuna Kaupleja ei ole menetluse kdigus oma seisukohti esitanud, votab komisjon vaidluse
lahendamisel aluseks Tarbija avalduse ja olemasoleva teabe (TKS § 48 Ig 6).

Pooled solmisid 28.05.2019 lastehoiuteenuse osutamise lepingu teenuse osutamiseks alates
2019.aasta suve lopust ja lepingu punkti 4.1. kohaselt tasus Tarbija Kauplejale ettemaksu
summas 50 eurot. Tegemist on tddvotulepinguga Voladigusseaduse (VOS) 635 lg 1
tdhenduses, kus tiks isik kohustub (t60votja) valmistama vOi muutma asja vOi saavutama
teenuse osutamisega muu kokkulepitud tulemuse (t60), teine isik (tellija) aga maksma selle
eest tasu.



Kaupleja teavitas Tarbijat, et sulgeb lastehoiu ja ei kavatse asuda tditma Tarbijaga sdlmitud
toovotulepingut ning Tarbijal tekkis seega digus toovotuleping iiles delda VOS § 655 Ig 1
tihenduses. Lihtudes VOS § 655 1dikest 2 ei kohaldu Kauplejale digus nduda Tarbijalt sel
juhul kokkulepitud tasu ja seetottu tuleb Kauplejal Tarbijale viimase poolt tasutud 50 euro
suurune ettemaks tagastada téies ulatuses.

Liahtudes eeltoodust otsustas komisjon Tarbija avalduse rahuldada ja kohustada Kauplejat

tagastama Tarbijale 50 eurot.

TKS § 60 lg 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi vdivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Tonis Koiv

/allkirjastatud digitaalselt/



