TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-05779-023

Otsuse kuupdev 5. sept 2022

Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm, liikmed Jiiri Aava, Veiko Kopamees
Tarbija

Kaupleja ERGO Insurance SE, 10017013

Tarbija ndue Kindlustushiivitise ndue summas 1126,00 eurot.

Asja labivaatamise aeg 14. juuli 2022

Resolutsioon:

1. Jétta avaldus rahuldamata.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, vdivad nad pddérduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Poolte vahel on sdlmitud kindlustusleping nr.19304133/1, kindlustusperioodiga
19.-25.04.2022, kindlustatud isikuteks tarbija ja tema reisikaaslane.

Kindlustuspoliis on véljastatud 15.04.2022 kell 11:30. Reisi drajddmise kindlustus jOustus
kohe.

Reis pidi algama 19.04.2022, kuid tarbija reisikaaslane haigestus 15.04.2022 ja tarbija ise
17.04.2022. Tarbija ja reisikaaslane ei saanud reisile minna.

Reisikaaslase kohta on 18.04.2022 viljastatud tdend, kus on mérgitud "Reisimine ei ole
voimalik dgeda haigestumise tottu".

Tarbija kohta on 18.04.2022 véljastatud tdend haigestumise kohta.

Tarbija on pakettreisi eest tasunud 1126,00 eurot.

Tarbija esitas Kauplejale ndude reisikahjude hiivitamiseks.

Reisi drajadmise kindlustussumma vastavalt kindlustuspoliisile on 600,00 eurot.

Reisi drajddmise kahju on tarbija véitel 1126,00 eurot

Kaupleja seisukoht:

Kindlustuspoliis on sdlmitud 15.04.2022 kell 11:30. Reisija X oli selleks hetkeks juba
haigestunud, esimesed uuringud teostati samal pdeval kell 5:30. Seetdttu on reisi drajddmise

pohjus selgelt ilmnenud enne kindlustuslepingu sdlmimist.

Kuna reisi drajadamise pohjus oli juba ilmnenud, siis ei ole enam oluline, millal haigestus
reisija Y. Samas on ka tema puhul teada, et haigus algas enne kindlustuslepingu sdlmimist



(avaldaja poolt lisatud haigusloo viljavdte — haiguse anamnees) ja isegi kui seda arvestada
reisi drajddmise poOhjusena, siis on ikkagi tegemist hiivitamist vélistava asjaoluga
kindlustustingimuste punkti 3.8.3 alusel — ei hiivitata kahju, mille on pdhjustanud enne reisi
drajadmise kindlustuskaitse joustumist alanud haiguse voi tekkinud vigastuse tagajérgede
dgenemine voi ravi jatkumine.

Komisjoni pohjendus:
Pooled on sd6lminud kindlustuslepingu.

Vastavalt kindlustuspoliisile on lepingu osaks saanud tiiliptingimused.
Lepingu tiiliptingimuste punkti 3.8.3 alusel — ei hiivitata kahju, mille on pdhjustanud enne
reisi drajddmise kindlustuskaitse joustumist alanud haiguse voi tekkinud vigastuse tagajirgede

dgenemine vOi ravi jatkumine.

Esitatu pdhjal on mdlemad reisijad haigestunud juba kindlustuslepingu sdlmimise ajal, see on
vastavalt kindlustuslepingule hiivitamist vélistav asjaolu.

Antud juhul on kindlustusjuhtumiks olev siindmus toimunud, kuid vastavalt lepingu osaks
olevate tiitiptingimuste p 3.8.3 esineb hiivitamist vilistav asjaolu ja kindlustusandja on selle
asjaolu esinemise tdendanud.

Esitatud kindlustushiivitise ndue on alusetu.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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