TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-03036-027

Otsuse kuupdev 8. aug 2022

Komisjoni koosseis Esimees Aase Sammelselg, liikmed Anastasia Nezgovorova, Kati
Kuusk

Tarbija

Kaupleja Elektrum Eesti OU, 11399985

Tarbija ndue Elektriarvete korrigeerimine ja alusetult ndutud summa
hiivitamine.

Asja labivaatamise aeg 29. juuni 2022

Resolutsioon:

Komisjon otsustas:

1. avaldus rahuldada.

2. Kohustada osaiihingut Elektrum Eesti tegema toimingud, selgitamaks vélja tarbijale alates
l.jaanuarist 2022 mdodtepunktides 38ZEE-00581913-T (kuni uue avatud tarnelepingu
joustumiseni) ja 38ZEE-04415841-P (kuni 30.aprillini 2022) tegelikult iileantud (miitidud)
elektri kogus.

3. Kohustada osatihingut Elektrum Eesti esitama tarbijale lepingus kokkulepitud hinna
(pdevas 0,12730€/kWh, kuutasu 0) alusel korrigeeritud arve, arvestades seejuures riigi
madratud hiivitist. Arve tuleb kattuvas ulatuses lugeda tasutuks iildteenuse eest noutud ja
makstud summade arvel.

4. Vorguettevotjate ja kaupleja vahelised véimalikud nouded tuleb lahendada ilma tarbija
oigusi ja kohustusi nendega sidumata.

Kaupleja peab 30 pédeva jooksul, arvates otsuse Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalveameti
kodulehel avaldamisele jdrgmisest pidevast, teatama selle tditmisest vOi samas asjas
maakohtusse poordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud hagiavaldusest.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu voi seda ei jérgi, on neil digus podrduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Elektrum Eesti OU osutas tarbijale vorguteenust ja miiiis elektrit kahes tarbimiskohas, so
mootepunktides 38ZEE-00581913-T ja 38ZEE-04415841-P loetud elektri eest.

16.novembril 2021 pakkus kaupleja tarbijale kuni 31.detsembrini 2021 kehtiva lepingu nr
6660594725 pikendamist 35 kuuks (1.01.2022 - 30.11.2024) fikseeritud hinnaga
0,12730€/kWh, kuutasuga 0. Pakkumuse kohaselt jittis kaupleja enesele Oiguse muuta
kuutasu 2 korda aastas, jdttes tarbijale diguse valida sellisel juhul muu pakett vai jétta
modtepunkt lepingust vilja.

Alates 1.jaanuarist 2022 esitas tarbijale moodtepunktis 38ZEE-00581913-T loetud
elektrienergia ja vdrguteenuse eest arveid Eesti Energia AS ja moddtepunktis



38ZEE-04415841-P loetud elektrienergia ja vorguteenuse eest Imatra Elekter AS. Mdlemad
teenuse osutajad arvestasid miitidud elektrienergiat lahtudes iildteenuse pohimdtetest.

Tarbija viidab, et kauplejal lasus kohustus pakutud lepingut tdita. Kaupleja on tunnistanud, et
jattis kokkulepitud lepingu ettendhtud korras andmevahetusplatvormil registreerimata.
Hilisemalt on kaupleja pakkunud korduvalt lepinguid, milles esines mitmeid ebatdpsusi.

22.aprillil 2022 solmisid pooled elektrilepingu nr 666059475, millega on kokku lepitud
perioodil 1.05.2022 — 30.11.2024 elektrienergia miilimine tarbijale modtepunkti
38ZEE-04415841-P kaudu.

Tarbija selgitustest on voimalik aru saada, et modtepunkti 38ZEE-00581913-T kaudu elektri
ostmiseks on tarbija leidnud muu lahenduse ning kauplejaga lepingut sdlmida ei soovi.

Tarbija viidab, et jaanuarist 2022 vOrguettevotjate poolt talle iildteenuse korras arve esitamine
tuli halva iillatusena, kuna ta eeldas kauplejalt pakutud tingimustel lepingu tditmist.

Tarbija leiab, et kaupleja on pdhjustanud talle kahju, kuna tildteenuse hind oli kauplejaga
kokkulepitust markimisvéarselt kallim. Tarbija nduab kahju hiivitamist (tasundude
korrigeerimist) nelja kuu arvestuses (tarbimisperiood 1.01. - 30.04.2022).

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja moonab, et tarbijaga sdlmitud leping jdi andmelaos registreerimata. Kaupleja on
nous kompenseerima tarbijale hinnavahest tekkinud kahju kolme kuu arvestuses (1.01. -
31.03.2022).

Kaupleja vididab, et pakkus tarbijale voimalust sdlmida samadel tingimustel leping alates
l.aprillist 2022; kuid leping jdi sOlmimata tarbijast tingitud pohjustel. Seega ei vastusta
kaupleja aprilli arvestusest tuleneva kahju eest.

Kaupleja hinnangul on tarbija poolt esitatud kahju arvestus arusaamatu ja ebadige.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijakaitseseaduse § 51 jargi lahendatakse wvaidlus poolte kirjalikult esitatud ning
sekretariaadi kogutud teabe ja tdendite alusel. Komisjon lahendab esmalt lepingu sdlmimisega
seonduvad kiisimused.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jérgi tekib volasuhe muu hulgas lepingust. Esitatud
toenditest saab jareldada, et tarbija Oigussuhe kauplejaga pohineb energiamiiligi lepingul
(elektrilepingul) VOS § 208 1g 3 téihenduses.

Elektrituruseaduse (EtS) § 83 jirgi kohaldatakse elektrilepingule elektrituruseaduse sétteid;
erisecadusega reguleerimata kiisimustes kohaldatakse elektrilepingule voladigusseaduse
sitteid. Tarbijaga sOlmitud lepingus tuleb tarbijale tagada vdhemalt seaduses ettendhtud
oigused; tarbija kahjuks korvalekalduvad kokkulepped on tiihised.

Tarbija viidab, et ndustus kaupleja 16.novembri 2021 pakkumusega, mis pidi joustuma
1.jaanuarist 2022. Kaupleja viidab, et tehnilise vea tottu jdi tarbija molema mddtepunktiga

uldteenusele.

Pooled ei vaidle selles, et kaupleja pakkus tarbijale alates 1.jaanuarist 2022 kahes
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tarbimiskohas fikseeritud hinnaga elektrilepingut. Kaupleja pakkumuse jirgi oli tegemist seni
kehtiva lepingu muutmisega nii tingimuste kui ka téhtaja osas. Tarbija kaupleja pakkumusele
vastuvditeid 30.novembriks 2021 ei esitanud ega teatanud lepingu {ilesiitlemisest. Seega jii
tarbijaga varem sOlmitud leping kehtima ning kehtis alates 1.01.2022 muudetud, so
16.novembri 2021 pakkumuses sisalduvatel tingimustel.

Komisjon juhib kaupleja tdhelepanu sellele, et leping on pooltele siduv; kauplejal lasus
lepingu tiitmise kohustus VOS §-de 3 p 1ja 6; § 76 Ig 1 alusel.

Jargnevalt hindab komisjon kaupleja véiteid, mis on seotud tarbijaga s6lmitud elektrilepingu
registreerimisega andmevahetusplatvormil.

Vaidlust ei ole selles, et tarbijaga oli enne kdnealuseid toiminguid vorguiihendus loodud ja
tarbimiskohad olid andmevahetusplatvormil registreeritud.

Pooltevahelise lepingu muudatus ei toonud kaasa elektrienergia miitija (avatud tarnija)
vahetumist ega sellega kaasnevate toimingute tegemist elektrituru toimimise vorgueeskirja
(edaspidi — vorgueeskiri) tdhenduses.

Kaupleja viited tehnilisele rikkele ja selle olemusele on konkretiseerimata ning nende mdju
pooltevahelise lepingu tditmisele teadmata ja tdendamata. Ka juhul, kui vdidetav rike kuidagi
lepingu tditmist mojutas, ei saa sellega kaasnenud tagajarge iile kanda tarbijale. Tarbijal oli
oigus osta kahes mdodtepunktis loetud elektrit alates 1.jaanuarist 2022 kauplejaga
kokkulepitud hinnaga.

Kahetsusvéérselt on tarbijale miitidud elektrit alates 1.jaanuarist 2022 {ildteenuse pohimotete
jargi. Sellest ei saa aga jireldada tarbijaga solmitud elektrilepingu tithisust. Voimalikud vead
ja ebaselgused lepingu registreerimisel andmevahetusplatvormil tuleb kauplejal omal
algatusel ja omal kulul korrigeerida.

Kaupleja viited selles, et tarbijalepingut ei ole vdimalik tagasiulatuvalt aktiveerida, ei ole
oiged. Komisjon selgitas eelnevalt, et tarbijaleping nr 6660594725 kehtis alates 1.jaanuarist
2022 muudetud kujul ja kuulus tiitmisele. Kaupleja ei ole osundanud, millise seaduse alusel
saab lepingu tditmise kohustust piirata andmevahetusplatvormil tehtud/tegemata jaetud
toimingutega.

Uhtse praktika kujundamiseks selgitab komisjon, et andmevahetusplatvormil tehtavate
toimingute vOi nende tegemata jdtmisega kaasnevat tagajdrge ei saa jdtta tarbija kanda.
Elektrituruseaduse ja elektrituru toimimise eeskirjaga on muu hulgas kehtestatud nduded, mis
on eesmadrgistatud turu voimalikult ladusaks toimimiseks. Vorgueeskirja tuleb tervikuna
tolgendada wviisil, et andmevahetusplatvormi toimingutel on tarbijalepingu suhtes
deklaratiivne iseloom. Tarbijalepingu sdlmimine ja ISppemine sdltub pooltevahelistest
digussuhetest ja nende raames tehtud toimingutest. Oiguspéraselt tehtud toimingud on aluseks
kanntete tegemisele andmevahetusplatvormil.

Eelnevat kokku vottes leiab komisjon, et tarbija oli digustatud saama kauplejalt elektrit alates
1.jaanuarist 2022 kauplejaga kokkulepitud hinnaga. VOS § 101 Ig 1 p 1 jérgi on vdlausaldajal
oigus nouda lepingu tditmist. Pooled ei vaidle selles, et kaupleja lepingut tditnud ei ole; seega
oli tarbija poolt kauplejale esitatud lepingu tditmise ndue (arvete saatmise noduded)
pohjendatud.



Tarbija on esitanud ndude iildteenuse alusel médratud tarbimise ja hinna korrigeerimiseks.
Komisjoni hinnangul on tarbija ndue pdhjendatud ja tuleb rahuldada.

Elektrituruseaduse § 110° 1g 1 jéargi osutatakse tarbijale tildteenust juhul, kui tarbija ei ole
elektrilepingut s0lminud. Kdnealusel juhul oli tarbija elektrilepingu sdlminud ning iildteenuse
osutamiseks alust ei olnud.

Vorgueeskirja § 20 jargi on vorku antud ja vorgust vdetud elektrienergia kogused
andmevahetusplatvormi modteandmete pdhjal tuvastatavad. Modteandmeid on vodimalik
korrigeerida tagasiulatuvalt kuni 12 kuud. Kauplejal on 0Oigus saada vorguettevotjalt,
liinivaldajalt voi suletud jaotusvorgu valdajalt modteandmeid tarbija mdodtepunkti l&binud
elektrienergia koguste kohta. VOrgueeskirja §-s 21 on ette ndhtud erinevad voimalused
tegeliku tarbimise tuvastamiseks. Korrigeeritud tarbimisandmed on kauplejale kittesaadavad
andmevahetusplatvormil.

Vorgueeskirja § 22 ja 23 jargi korrigeeritakse iildteenuse korras tarbitud elektrienergia ning
seejdrel esitatakse tarbijale korrigeeritud arve. Kdnealusel juhul ei ole alust nduda tarbijalt
tasu Uldteenuse korras miiidud elektrienergia hinnast, vaid ldhtuda tuleb tarbijaga
kokkulepitud hinnast.

Arvestades asjaolu, et kaupleja ja tarbija vahel oli sdlmitud elektrileping ja sellega seonduvad
ebadiged kanded andmevahetusplatvormil on tehtud kauplejast tingitud pdhjustel, peab
kaupleja tarbija Oiguste rikkumise heastamiseks leidma vodimaluse andmevahetuseks
ildteenust pakkunud voOrguettevitjatega ning esitama tarbijale korrigeeritud arve.
Vorguettevotjate ja elektrimiiiija te omavaheliste arveldustega seonduvad kiisimused peavad
kauplejad lahendama ilma tarbija digusi kahjustamata (§ 24).

Tarbijal on digus nduda tarbimisandmete korrigeerimist modtepunktis 38ZEE-04415841-P
perioodil 1.01.2022 kuni 30.aprill 2022 ja mddtepunktis 38ZEE-00581913-T perioodil
1.01.2022 kuni teise -elektrimiilijaga lepingu sOlmimiseni (arvestusperioodi alguseni).
Tarbijale esitatud arvestus peab olema ldbipaistev ja kontrollitav. Tarbijalt iilemddra ndutud
summa voib lugeda tulevaste perioodide ettemaksuks iiksnes tarbija ndusolekul.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Aase Sammelselg
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