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Tarbija

Kaupleja AlAutokeskus OU, 12543898

Tarbija ndue Miiilidud asja puuduste korvaldamine (asja parandamine)

Asja labivaatamise aeg 5. apr 2022

Resolutsioon:
Jétta tarbija avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

Tarbija ostis 30.06.2021.a kauplejalt auto Audi A6 Limousine 2015.a (VIN-kood
WAUZZZAG2FN065725 ja riiklik registreerimismark 735BXR) hinnaga 18990 eurot. Auto
1dbisdit ostu ajal 219 857 km. Tarbija sdlmis ostu finantseerimiseks SIA Citadele Leasing
Eesti Filiaaliga liisingulepingu nr. 20211385/00. Autol ilmnesid pérast selle ostmist
puudused, millest pdhiliseks olid puudused auto kéigukasti t66s. Tarbija esitas 25.09.2021
avalduse tarbijavaidluste komisjonile. Tarbija avalduse kohaselt pidi auto olema heas korras
ja hooldatud. Tarbija tegi lithikese proovisdidu (pikemaks puudus véidetavalt kindlustus) ja
tuvastas mingisuguse vilina/undamise, mis pidavat olema rehvidest. Hiljem selgus, et
probleemi pdhjus ei peitunud rehvides, vaid lébi olid siiski rattalaagrid. Mdne pédeva pérast
selgus, et autol ei todta touchpad ja see probleem lahendati, kuid suuremaks probleemiks oli
kohe algusest peale esinev kiigukasti ragin ja jonksatused/166gid kdikude vahetamisel.
Tarbija poordus kaupleja poole tagasi ja AlAutokeskus OU vahetas kiigukasti dli ja nidal
aega toimis kdigukast paremini, kuid edasi probleem jétkuvalt siivenes. Tarbija podrdus nii
Hobenool OU, kui Audi esinduse poole ja mdlemad tuvastasid kiigukasti vea. Tarbija
poordus 13.09.2021.a kirjalikult kaupleja poole ja andis teada, et Audi esindus tuvastas, et
autol on sidur 14bi ja vaib-olla ka mehhatroonikaplokk, poordsiiber vajab puhastamist, toode
orienteeruv maksumus on 3584,20 eurot. Lisaks on autol teisi probleeme (ees juhipoolses
sillas kolin, hommikuti sditu alustades auto rappub, mis kaob umbes 3 km I&bimisel, autol
puudus kuulutuses kirjas olnud autonoomne lisasoojendi, keyless sisenemine, halva tee
reguleeritav Ohkvedrustuse pakett), samuti kahtlustab tarbija, et mootorikett on siiski
vahetamata, kuigi vdideti vastupidist ja soovitati vaadata arveid, kus aga mootoriketi vahetus
puudub. Mootoriketi vahetamata jédtmise kahtlus tekkis tarbijal siis, kui ithel hommikul kuulis
korvalist heli kdivitamisel. Tarbija kirjutas 09.11.2021.a kauplejale, et ta kdis Autohoolduses
diagnostikas ning neil oli olemas Audi serveriga ihendus, mille kaudu selgus, et juba enne
tarbija poolt auto ostu oli auto mootorile ja kdigukastile kdige uuem tarkvara peale pandud ja
seos Chip- tuuninguga puudub. Ainuke asi, mida tarbija on lasknud iimber teha on kurvitulede
aktiveerimine ja Carplay funktsiooni lisamine, kuid need ei ole seotud kdigukasti ega mootori
ajuga. Tarbija kirjelduse kohaselt oli Reval Auto Esindused OU diagnostikadokumendil kirjas
,»,901dus on tunda ldbisdidust tingitud 10tke ja kulumisi kéigukastis, iildiselt sdidab ja liilitab
kdike normaalselt.”“ Tarbija sonul ongi need samad 16tkud/166gid algusest peale probleemi
pOhjuseks ja 5-7 kdiguga probleeme ei esine. Auto ei vaheta kiike + 20° sooja mootoriga, +9 °©



sooja mootoriga ja ka + 6,5° kiilma mootoriga. Auto suuremat vérinat on tunda just
hommikuti ja tagurpidi manddverdamisel ja peale sditma hakkamist paari kilomeetri jooksul
auto vériseb. Samuti hoo mahavotmisel ja siis jarsult kiirendamisel kostavad raksatused auto
alt ning maanteesoidul on kosta vilinat. Tarbija soovis 10.11.2021.a kauplejalt teada, millest
16tkud tekkinud on ja mis kdigukastil viga on ja dkki on kasutatud vale Oli, mis aja jooksul
selline probleem tekkida voib ja mis voiks olla puuduse korvaldamise maksumus. Reval Auto
Esindused OU vastas tarbijale, et viimasel diagnostika arvel on kirjas, et kiilma ilmaga ei
pruugi koik probleemid esineda ja kuna kahe diagnostika vahel on juba kaks kuud, siis
puudub tipne iilevaade, mis tdid on vahepeal tehtud ja ega ei ole muudetud
mootori/kdigukasti/ juhtploki tarkvara. Samuti juhiti tdhelepanu, et automaatkdigukastis on
tootja poolt mittesobivaks tunnistatud oli, mille mdardeomadused vdivad vélistemperatuuri
muutumisel oluliselt muutuda ja siis muutub 6li vedelamaks, kui ette ndhtud. Tootja poolt
mittesobivaks tunnistatud kdigukastidlil ei ole ettendhtud médrdeomadusi ja see voib kaasa
tuua ebanormaalse kulumise. Reval Auto Esindused OU selgituste kohaselt teostati autoga
09.11.2021.a kahe erineva inimese poolt proovisdit ja tarbija poolt kirjeldatud vérinaid ja
jonksutamisi nad ei tajunud, kiill aga kergeid 16tke mootori podrete lisandudes ja vihenedes ja
need on pdhjustatud kéigukastist. Samas arvestades, et auto ei ole enam uus, siis on need
ilmingud normaalsed ja kohene remont ei ole vajalik. Viimase 6liproovi kohaselt ei ole dlis
tunda siduri korbeldhna. Mérgiti ka dra, et drosselklapp vajab puhastamist ja kui mootorisse
tuleva dhu kogus on vale vai siis takistatud, siis ei ole ka kiituse ja dhu kogused paigas ja auto
otsib endale ise tingimusi ja otsib diget kdiku ning pendeldab 4-6 kdigu vahel, mistottu voib
see hiirida kiigukasti t66d. Lisaks kinnitas Reval Auto Esindused OU, et tarbija poolt
saadetud videotest mingit heli eristada polnud voimalik (palju taustamiira), kuid kinnitati, et
nemad tileloomulikke helisid proovisdidul ei tajunud. Raske on ka 6elda, millal need 16tkud
on tekkinud ja selleks oleks vajalik ekspertiis. Viimase diagnostika tulemusel ei vaja
kdigukast remonti. Reval Auto Esindused OU kirjutas tarbijale 12.11.2021.a ,,Pigem usun, et
neil ei ole seost. Viimase diagnostika pdhjal saame viita, et meie kdes see auto siduri
kulumisele omaseid tundemairke ei tuvastanud, kuigi tegime 21 km prooviringi ja votsime
oliproovi, et tunda korbeldhna oOlis. Kuid neid ei tuvastanud. Drossel vajab igal juhul
puhastamist, ning soovituslik oleks dige Oli ka kidigukasti saada, me ei tea mis tagajirjed
voivad olla selle dli kasutamisel.” Tarbija selgituste kohaselt on ta konsulteerinud erinevate
ettevotetega, kes on kinnitanud, et niimoodi kdigukast toGtama ei peaks. Autol olev S-Tronic
kdigukast peaks to6tama ilma jonksudeta ja selline asi peaks olema kirjas miitigikuulutuses,
kui seda peetakse normaalseks. 25.01.2022.a teostas kiigukasti diagnostika Autodoktor OU,
kelle hinnangul on suure tdendosusega kulunud mehhatroonikaplokk ja topeltsidur, kuid
tdpsema diagnoosi saaks panna kéigukasti lahtivotmisel. Tarbija lisas menetluse kaigus
11.02.2022.a, et tema iilesandeks oli tdestada, et kdigukasti probleem esineb ja oma kuludega
(2500 €) kaigukasti lahti votta ei ole otstarbekas, vaid seda peaks tegema kaupleja. Tarbija
ndudeks on leitud vigade kdrvaldamine AlAutokeskus OU kuludega ja seisukorra tiielik
kontroll esinduses (mootoriketi vahetuse kontroll, kéaigukasti sidurite vahetus, silla
parandamine, undamise pdhjuse viljaselgitamine). Tarbija ndue: Vigade korvaldamine
kaupleja kuludega ja seisukorra téielik kontroll esinduses (mootoriketi vahetuse kontroll,
kdigukasti sidurite vahetus, silla parandamine, undamise pohjuse viljaselgitamine). Lisaks
soovib tarbija selgust autonoomse lisasoojendi ja halva tee dhkvedrustuse paketi puudumise
0sas.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja esitas 18.10.2021 komisjonile kirjaliku seisukoha tarbija avalduse kohta Kaupleja
selgitas, et tarbija sOlmis ka sdiduauto garantiilepingu ning garantiilepingu punktis 3.4. on
kokkulepe, et hooldus- ja remonditodd teostatakse volitatud remonditodkojas, milleks
garantiilepingu punkti 1.10. kohaselt on AlAutohooldus OU. Kaupleja on seisukohal, et



tarbija esitas avalduse ennatlikult, mistSttu kaupleja tarbija pdhjenduste ja nduetega ei noustu.
Kaupleja moonab, et on soiduki kuulutuses ekslikult sdiduki varustuses nimetanud
,Reguleeritav Ohkvedrustus halva tee paketiga® ning vaidlusalusel soidukil sellist
lisavarustusena paigaldatud reguleeritavat Ohkvedrustuse halva tee paketti ei ole kunagi
olnud, samuti ei ole seda sdiduki hinnas. Autol puuduva keyless sisenemise ja autonoomse
lisasoojenduse kohta kirjutas kaupleja oma 15.09.2021.a kirjas, et kdnealusel sdidukil on
votmevaba kiivitus ja suretus funktsioon olemas, kuid puudub vdtmevaba sisenemine ja
autonoomse lisasoojendi kohta, et sdidukil on isetoimiv autonoomne soojendi olemas, seda
eraldi juhtida ei saa. Samal pdeval vastas tarbija, et auto ei ole liikumatu, 6li vahetusest ei
olnud ka abi ja kinnitas, et kauplejal on Oigus keyless vOotmevaba uste avamis-sulgemis
slisteemi osas. Peale esmalt kaupleja poolt soovitatud dlivahetust kdigukasti probleem kadus
ja jargmine kord pdordus tarbija kaupleja poole 13.09.2021 a. Kaupleja sonul jadb tarbija
kirjadest mulje, et probleem tekkis uuesti vahetult enne Audi esindusse diagnostikasse
minekut ja selleks ajaks oli ta autoga joudnud juba libida 8000 km, ehk auto oli olnud
intensiivses kasutuses. 17.09.2021.a vastas kaupleja tarbijale, et nad on mitme kidigukasti
spetsialistiga tekkinud olukorda arutanud ning kuna Audi esindus tdendoliselt kustutas
diagnostika vead, siis oleks hea, kui tarbija kasutaks autot ca kuu aega, et spetsialistil oleks
voimalik uuesti tekkinud veakoode tuvastada. Samas vastuses tuletas kaupleja tarbijale
meelde, et kogu mootori keti jm remondiga seonduvad arved on autoga kaasas, need on
soiduki kindalaekas. Kaupleja ei eita, et auto miiligikuulutuses on kirjas, et ,,mootorikett
vahetatud, kuid enne soiduki miiligitehingut tutvustati tarbijale sdiduki dokumente
(hooldused, remondid, arved) ja anti nende kohta selgitusi. SGiduki kuulutuses mootoriketi
kohta avaldatut selgitati telefoni teel nentides, et ketti (kui asja) flilisiliselt vahetatud ei ole,
vahetatud on siisteemi detailidest nukkvollid ja keti pinguti, et kett vahetatakse siis, kui see on
veninud, kulunud vdi muu veaga. Ketisiisteemi detailide vahetus tehti Audi esinduses
25.07.2018.a, need dokumendid on tarbijale iile antud. Kaupleja juhib tdhelepanu, et Audi
esinduse 13.09.2021.a arvelt keti vahetamise vajadust ei leia, mis tdhendab, et kett on
vigadeta. 26.09.2021.a tegi kaupleja ettepaneku auto nende juurde tuua, sest ainult tarbija
kirjelduste pohjal ei olnud voimalik kdikidest vigadest tépset lilevaadet saada ja kaupleja négi
vajadust ise diagnostika teostada. A1Autokeksus OU vastuse kohaselt lepiti kokku, et tarbija
viib auto nende juurde 04.10.2021.a, mida ka tarbija oma 01.10.2021.a kirjas kinnitas, kuid ei
taitnud oma lubadust ja seetottu ei saanud kaupleja ka autot Audi esindusse viia, kus tal oli
aeg broneeritud. Kaupleja on seisukohal, et ta ei ole keeldunud tarbija nduet rahuldamast,
kuid ta ei ole saanud ka autot iile vaadata. Kauplejal ei ole olnud voimalust puuduste
iilevaatamiseks ja nende vdimalikuks parandamiseks, mistottu palub kaupleja tarbija avalduse
rahuldamata jétta. Tarbija avalduse menetlemise ajal esitas tarbija auto kauplejale ning seda
kontrolliti. 10.11.2021 teatas kaupleja tarbijale, et kdigukast to6tab normaalselt arvestades
auto vanust ja 1dbisoditu, seda on kinnitanud ka Audi ametlik esindus. Arusaadavalt ei to6ta
kdigukast enam nagu uuel autol. On loomulik, et kui auto on pea 10 a vana ja iile 200 000 km
1abi soitnud siis kdik sdlmed on seetottu vdhem voi rohkem kulunud. Kaupleja lisas, et
tdiendalt (lisaks kaupleja tehtud kontrollile) kontrollis autot Reval Auto Esindused OU ja
kdigukast toimib molema ettevotte hinnangul ning elektroonilisi vigu ei tuvastatud. Sellest
tulenevalt kinnitab kaupleja jatkuvalt, et nad ei ole ndus teostama kéigukastile remonti, sest
kédigukast ei ole katki.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, hinnanud kogutud tdendeid leidis, et tarbija avaldus tuleb jdtta rahuldamata.
Vaidluse lahendamisele tuleb kohalda auto miiiigi ja puuduste ilmnemise ajal kehtinud
vdladigusseaduse (VOS) miiiigilepingu sitete redaktsiooni. Poolte vahel on vaidlus auto Audi
A6 vastavuse 1lle miitigilepingu tingimustele. Tarbija ja kaupleja vahelisi suhteid
reguleeritakse tarbijalemiiiigilepingu sitetega. VOS § 208 kohaselt on tarbijalemiiiik asja



miilik miitigilepingu alusel, mille puhul tarbijale miiiib vallasasja miiiija, kes sdlmib lepingu
oma majandus- vdi kutsetegevuses. VOS § 218 Ig 2 alusel vastutab miiiija tarbijalemiiiigi
puhul asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul asja
iileandmisest ostjale. Tarbijalemiiligi puhul eeldatakse, et kuue kuu jooksul asja ostjale
iileandmise pédevast ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja lileandmise
ajal, kui selline eeldus ei ole vastuolus asja voi puuduse olemusega. Auto anti tarbijale iile
30.06.2021, lepingutingimusele mittevastavusest teatas tarbija kauplejale 13.09.2021, so enne
kuue kuu moodumist auto tarbijale iileandmisest. Esitatud tdenditest ndhtub, et autol on
mitmeid puudusi. Neid aga ei saa késitleda auto lepingutingimustele mittevastavustena. Kdik
leitud puudused (kdigukasti sidurite vahetus, silla remont jne) tulenevad auto loomulikust
kulumisest selle eesmargipérasel kasutamisel. Eeldus, et ilmnenud puudused olid olemas auto
tarbijale lileandmise ajal on vastuolus puuduste olemusega. Ei ole dige eeldada, et kasutatud
asjal oleksid samasugused omaduses kui samasugusel uuel asjal. Kasutamisest tingitud
kulumine on loomulik. Ka kéigukasti puuduste olemasolu ei ole tdendamist leidnud.
Kiigukasti kontrolliti mitmes remondikohas, sh Audi ametlikus esinduses, kuid mingeid
erakorralisi puudusi, mis ei oleks iseloomulikud sellise 14bisdiduga ja vanuses autole, ei
leitud. Kaupleja méargib avalduses, et auto pidi olema heas korras ja korrapédraselt hooldatud.
Miitigikuulutuses oli margitud, et auto on korrapéraselt hooldatud. See asjaolu ei taga
iseenesest auto head seisukorda ja ei vilista normaalsest kulumisest tulenevaid puudusi.
Esitatud tdenditest ndhtuvalt vastas auto miiligilepingu tingimustele. Tarbija avalduses
kiisimused lisavarustuse (autonoomne lisasoojendi ja Ohkvedrustuse halva tee pakett)
puudumise osas. Komisjoni hinnangul on need kiisimused tarbija ja kaupleja kirjavahetuses
leidnud lahenduse. Samuti ei esita tarbija ndudeid seose nendega.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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