TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-14260-016

Otsuse kuupdev 27. apr 2022

Komisjoni koosseis Esimees Maria Alajde, liikkmed Martin Simmermann, Keijo
Lindeberg

Tarbija

Kaupleja SMARTECH SHOP OU, 12838085

Tarbija ndue Kauba eest tasutud ostusumma tagastamine téisulatuses.

Asja ldbivaatamise aeg 6. apr 2022

Resolutsioon:
Rahuldada Tarbija kaebus.
Kauplejal tagastada kinni peetud 20 eurot.

Asjaolud:

02.09.2021 tellis Tarbija Kaupleja e-poest www.smartech.ee toote MSI GeForce RTX 3080
Ti SUPRIM X 12G (videokaart) hinnaga 1960.70 eurot ja arvuti milu.

06.09.2021 sai Tarbija kauba kitte. Videokaardi karp ei olnud turvakleebistega suletud ja
tootel puudus kaitsekile. Videokaart ei hakanud todle (st emaplaat ei leidnud videokaarti).
Tarbija viitel tema videokaart toimis, mistdttu ei saanud viga olla arvutis.

07.09.2021 esitas Tarbija Kauplejale pretensiooni ja soovis videokaardi asendamist.
08.09.2021 teatas Kaupleja kuhu toode tagastada ja selgitas, et tagastatavad tooted peavad
olema kasutusjilgedeta.

08.09.2021 Tarbija tagastas kauba.

07.10.2021 andis Tarbija Kauplejale e-kirjaga mérku, et pretensiooni lahendamine votab
ebamdistlikult kaua aega.

Kaupleja vastas, et otsus pretensiooni lahendamiseks tehakse parast garantithoolduse vastust.
15.10.2021 teatas Tarbija, et soovib videokaardi miiligilepingust taganeda.

21.10.2021 vastas Kaupleja, et videokaardil ei tuvastatud iihtegi riistvaralist viga. Kaupleja
kiisis, kas Tarbija soovib toodet tagasi voi siiski lepingust taganeda. Raha tagastamisel
peetakse ostusummast 20 eurot kinni tagastuse vormistamise eest.

Tarbija sellega ei ndustunud, kuna telefoni teel kinnitati talle, et viga on leitud. Tarbija soovib
100% toote eest tasutud rahasumma tagastamist.

14.11.2021 tagastas Kaupleja Tarbijale 1940.70 eurot ja jéttis 20 eurot tagastamata.

Tarbija seisukoht:

Tootel puudusid kleebised juba selle kittesaamisel, millest tekkis kahtlus, et toodet on enne
juba keegi proovinud ning tagasi saatnud. Tarbija tagastas toote, millel polnud iihtegi
kasutusjélge, viélja arvatud asjaolu, et puudusid kaitsekleebised. Tarbijale kinnitati telefoni
teel, et hoolduskeskus on tootel vea tuvastanud ning ootab tootja juhendit, kuidas antud viga
parandada.

Tarbija noue: kauba eest tasutud ostusumma tagastamine tdisulatuses (20 eurot on
tagastamata).



Kaupleja seisukoht:

Seade on testitud ning viga pole tuvastatud.

Tarbijat oli sellest teavitatud, kuid ta ikkagi palus raha tagasi.

Toode oli juba kasutuses, pakk oli avatud, originaal kleebised puudusid ning esinesid
kasutusjiljed millest tulenevalt ei ole seadme uuena miiiimine enam voimalik.

Vastavalt tagastusdiguse tingimustele pidas Kaupleja kinni 20 eurot tagastuse vormistamise
eest.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel solmitud leping
vastab vdladigusseaduse (edaspidi VOS) §-i 52 tingimustele ehk tegemist on sidevahendi abil
solmitud lepinguga. Vastavalt VOS § 56 Ig-le 1 vdib tarbija sidevahendi abil sdlmitud
lepingust taganeda pohjust avaldamata 14 pdeva jooksul. Poolte vahel puudub vaidlus selles,
et Tarbija on taganemisavalduse esitanud tdhtaegselt.

Kaupleja véitel peeti 20 eurot kinni tagastuse vormistamise eest vastavalt tagastusdiguse
tingimustele. Komisjon mairgib, et Kaupleja kodulehel avaldatud tagastusdiguse kirjeldus
sellist tingimust ei sisalda ning see oleks ka vastuolus VOS-is sitestatuga.

Komisjon mirgib, et Kaupleja ei ole esitanud iihtegi asjaolu kauba véirtuse vdhenemise
toendamiseks. Samuti ei ole Kaupleja timber liikkanud Tarbija viidet, et kaubal puudusid
kleebised ja kilepakend juba Tarbijale kittetoimetamisel.

Eelnevast 1dhtuvalt leiab Komisjon, et Tarbijal on digus lepingust taganeda ning Kauplejal on
kohustus ostusumma tagastada tdies ulatuses.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse lédbivaatamiseks maakohtusse.
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