TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-13408-021

Otsuse kuupdev 17. mérts 2022

Komisjoni koosseis Esimees Edith Sassian, litkkmed Mari-Liis Aas, Katrin Kuldkepp
Tarbija

Kaupleja ITEK ELEKTROONIKA OU, 11367784

Tarbija ndue lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine

Asja labivaatamise aeg 8. marts 2022

Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Komisjoni otsus tédidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise paevale jargnevast paevast.

Kui vaidlevad pooled ei ndustu komisjoni otsusega, on neil digus podrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

25.09.2021 ostis tarbija kaupleja kauplusest pliidi Gorenje hinnaga 399 eurot. Pliidi
kasutusele votmisel selgus, et pliidi jahutusventilaator puhub otse pliidi ees seisja peale,
mistottu ei ole voimalik pliiti kasutada. Sellisest pliidi omadusest ei ole miilija tarbijat enne
kauba ostmist teavitanud. Seda omadust teades ei oleks tarbija sellist pliiti ostnud.

03.10.2021 poordus tarbija kaupleja poole lepingust taganemiseks. Kaupleja soovitas
poorduda Sevi Kodukaubad OU poole, et lasta pliit spetsialistil iile vaadata.

07.10.2021 kiis Sevi Kodumasinad OU esindaja tarbija juures pliiti iile vaatamas. Spetsialisti
hinnangul on pliit korras. Kaupleja ei ndustu kauba tagasivotmisega, kuna pliit on tehniliselt
korras ja jahutusventilaator on standartne pliidi/ahju osa, millest ei tule eraldi kauba ostjat
teavitada.

Tarbija ndue on lepingust taganemine ja ostuhinna tagastamine.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja tarbija avaldusega ei ndustunud. Tarbija ostis pliidi Itek Elektroonika kauplusest
asukohaga Punanel6. Ostuhetkel pidi ta veenduma, et toode vastab tema soovidele ja
ootustele. Kui miitidud toode osutub ebakvaliteetseks, siis on kaupleja kohustus antud toode
parandada. Kaupleja on saatnud ametliku hoolduspartneri Sevi Kodukaubad pliiti kontrollima,
spetsialist kinnitas, et toode on tédkorras.

Tarbija ndue ei ole pohjendatud.



Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud tarbija avaldusega ja sellele lisatud materjaliga ning asjas antud poolte
selgitustega, leidis, et tarbija avaldus ei kuulu rahuldamisele.

Kiesolevas asjas kohaldatakse voladigusseaduse (VOS) redaktsiooni, mis kehtis kuni
31.12.2021.

Poolte vaheline leping vastab tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 lIg 4 tihenduses. Esitatud
toenditest ndhtub, et leping on poolte vahel sdlmitud, kokkulepitud hind on tarbija poolt
kauplejale tasutud ja lepinguese on tarbijale iile antud.

Miiiigilepingut reguleerivate normide kohaselt on miiiija pohikohustuseks asja tileandmine ja
ostjal omandi tekkimise vdimaldamine (VOS § 208 ja § 209). VOS § 76 g 1 jirgi tuleb
kohustus tdita vastavalt lepingule; lg 3 kohaselt loetakse kohustus tdidetuks, kui see on
taidetud tditmise vastuvotmiseks digustatud isikule digel ajal, diges kohas ja digel viisil.

VOS § 223 Ig 1- 3 kohaselt miiiijat loetakse miiiigilepingut oluliselt rikkunuks muu hulgas ka
siis, kui asja parandamine v0i1 asendamine ei ole voimalik vOi ebadnnestub voi kui miiiija
keeldub digustamatult asja parandamast voi asendamast voi ei tee seda moistliku aja jooksul
pérast talle lepingutingimustele mittevastavusest teatamist.

VOS §-s 100 sitestatu kohaselt kohustuse rikkumine on vdlasuhtest tuleneva kohustuse
tditmata jatmine voi mittekohane tditmine.

25.09.2021 ostis tarbija kaupleja kauplusest pliidi Gorenje hinnaga 399 eurot. Pliidi
kasutusele votmisel selgus tarbijale, et pliidi jahutusventilaator puhub otse pliidi ees seisja
peale, mistdttu ei ole vdimalik pliiti kasutada.

Tarbija ei ole kaupleja siilid tdendanud. Nii kaupleja, kui ka tema garantiihooldusfirma, pliidi
tootjafirma esindaja ja Nora Kasemaa spetsialist (kelle poole poordus tarbija) selgitasid, et
tegemist ei praagiga, vaid toote eripédraga, pliit on tookorras.

Toote juhendist on néha, et pliidil on mitu ventilaatorit. On ahjusisene ventilaator, mille abil
toimivad  erinevad  kiipsetamis-/grillimisreZziimid. =~ Lisaks on  pliit  varustatud
jahutusventilaatoriga (oxnaxkmarommii BeHTUIsTOp, jahutab pliiddi korpust ja paneeli),
jahutusventilaatorit ei ole voimalik eraldi vélja liilitada. Jahutusventilaatori eesmirk on
véltida pliidikorpuse, pliidi juhtpaneeli ja elektroonika iilekuumenemist.

Tarbija poolt mirgitu ei ole pliidi puudused, mille eest vastutaks kaupleja, need on tootja
poolt médratud pliidiomadused.

Komisjon leiab, et tarbija ndue ei ole pohjendatud ja ei kuulu rahuldamisele, kaupleja-poolne
miitligilepingu rikkumine ei ole tdendatud.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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