TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-01063-011

Otsuse kuupdev 7. marts 2022

Komisjoni koosseis Esimees Edith Sassian

Tarbija

Kaupleja Bigbox.ee OU, 12457101

Tarbija ndue lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine

Asja labivaatamise aeg 25. veebr 2022

Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Komisjoni otsus tédidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise paevale jargnevast paevast.

Kui vaidlevad pooled ei ndustu komisjoni otsusega, on neil digus podrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

20.12.2021 tellis tarbija veebipoest www.bigbox.ee X-box one médngu hinnaga 50, 99 eurot.
18.01.2022 esitas tarbija kirjaliku pretensiooni. Tarbija selgitas, et méngu ost sai tehtud
lahtudes toote reklaamis olevale infole, kuid tegelikkuses on tegemist teise mianguga. "Pilt,
mis on interneti lehel (médngu pilt). Selle peal on kirjas xbox one, kirjelduses on kirjas
Arvutiméng FIFA 22 XBOX series X. Ostsin kahjuks pildi jérgi, kus peal oli kirjas xbox
one."

Tarbija ei ole ndus miiiijaga. Kuna just tdpselt sellise midngu puhul tundub erinevus véike,
kuid tegelikkuses on erinevus véga suur. Tarbija jaoks tundub mdistusevastane, et miilivad
toodet hoopis teise konsooli méngu jaoks, mis pildil. Ja siis on all viikselt kiri, et pilt on
illustreeriv.

Tarbija leiab, et kaupleja info on védga eksitav. XBOXone ja XBOXX on viga sarnased
pealkirjad ja kui on interneti lehel suur pilt, kus peal on XBOX one, siis kahjuks tdesti ostis
tarbija vale toote.

Tarbija ndue on lepingust taganemine ja ostuhinna tagastamine.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ndustu kaebuse rahuldamisega.

Kaupleja kinnitab, et toote pilt on antud puhul illustreeriv, kiill aga toote enda kirjeldus on
oige. Toote nimi vastab tootele, tegu on Xbox Series X konsooli midnguga.

Vastavalt kaupleja kodulehe tingimuste punktile 3.1: https://bigbox.ee/info/tingimused-25 :
“Miitigiks olevate toodete informatsioon on tépne, toote pildid aga illustratiivsed ning vdivad



monevorra erineda toote tegelikust vdljandgemisest.”

Selle ajaks, kui klient oli kaupleja kirjutanud, oli méddas 14-péevane tagastusperiood ning
toode oli ka avatud (ndhtavasti avatud CD ja DVD plaadile tagastusdigus ei rakendu).

Antud asjaolusid arvesse vottes, ei ole kaupleja ndus kliendi kaupa vastu votma.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud tarbija avaldusega ja sellele lisatud materjaliga ning asjas antud poolte
selgitustega, leidis, et tarbija avaldus ei kuulu rahuldamisele.

Komisjonile esitatud avalduse ja menetluses antud selgituste kohaselt tellis tarbija 20.12.2021
kaupleja veebipoest www.bigbox.ee X-box one mingu hinnaga 50,99 eurot.

18.01.2022 esitas tarbija kirjaliku pretensiooni. Tarbija selgitas, et méngu ost sai tehtud
lahtudes toote reklaamis olevale infole, kuid tegelikkuses on tegemist teise manguga. "Pilt,
mis on interneti lehel (médngu pilt). Selle peal on kirjas xbox one, kirjelduses on kirjas
Arvutiméng FIFA 22 XBOX series X. Ostsin kahjuks pildi jérgi, kus peal oli kirjas xbox
one."

Tarbija leiab, et kaupleja info on védga eksitav. XBOXone ja XBOXX on viga sarnased
pealkirjad ja kui on interneti lehel suur pilt, kus peal on XBOX one, siis kahjuks tdesti ostis
tarbija vale toote.

Poolte vaheline leping vastab tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 lg 4 tihenduses. Esitatud
toenditest ndhtub, et leping on poolte vahel solmitud, kokkulepitud hind on tarbija poolt
kauplejale tasutud ja lepinguese on tarbijale iile antud.

Miitigilepingut reguleerivate normide kohaselt on miiilija pohikohustuseks asja iileandmine ja
ostjal omandi tekkimise vdimaldamine (VOS § 208 ja § 209). VOS § 76 1g 1 jirgi tuleb
kohustus tidita vastavalt lepingule; 1g 3 kohaselt loetakse kohustus tdidetuks, kui see on
taidetud tiitmise vastuvotmiseks digustatud isikule digel ajal, diges kohas ja digel viisil.

VOS § 223 Ig 1- 3 kohaselt miiiijat loetakse miiiigilepingut oluliselt rikkunuks muu hulgas ka
siis, kui asja parandamine v0i asendamine ei ole vdimalik vdi ebadnnestub voi kui miiiija
keeldub digustamatult asja parandamast voi asendamast voi ei tee seda moistliku aja jooksul
pérast talle lepingutingimustele mittevastavusest teatamist.

VOS §-s 100 sitestatu kohaselt kohustuse rikkumine on vdlasuhtest tuleneva kohustuse
tditmata jitmine voi mittekohane tiitmine.

Tarbija ei ole kaupleja siiiid tdendanud. VOS-i § 56 lg 1 kohaselt vdib tarbija vdib
sidevahendi abil solmitud lepingust taganeda pohjust avaldamata 14 pédeva jooksul. Tarbija
soovib taganeda lepingust pohjusel, et sooritas ostu eksimuse mojul, kuna kaupleja veebipoes
on info ekslik.

Tarbijal oli 14 pédeva vdimalus veenduda, et ostetud kaup talle ei sobi. Tarbija pdordus
kaupleja poole hiljem. Kaupleja veebilehel on avaldatud veebipoe tingimused, tingimuste
punkti 3.1: https://bigbox.ee/info/tingimused-25 kohaselt:

“Miitigiks olevate toodete informatsioon on tdpne, toote pildid aga illustratiivsed ning voivad
monevorra erineda toote tegelikust vdljandgemisest.”

Kaupleja veebiklehel on maérgitud: ,, Mingud - Bigbox.ee internetipoes miitiakse selliste
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kuulsate tootjate nagu Nintendo, Playstation 4 Zzaidimai, Microsoft, XBOX, Sony kaupa.
Hinnad algavad 12,99 €. Bigbox.ee poest leiate rohkem kui 347 erinevat mudelit.
Vasakpoolsete filtrite abil saate hdlpsalt muuta soovitud toote parameetreid teie jaoks
sobivaima toote leidmiseks®.

[lustreeriv pilt ei saa olla toote valiku tegemise kriteeriumiks. Tarbija oleks pidanud uurima
toote kirjeldust ja veenduma, et toode on talle sobilik.

Tarbija sai kauplejalt kaupa vastavalt oma tellimusele. Komisjon leiab, et tarbija ndue ei ole
pohjendatud ja ei kuulu rahuldamisele, kaupleja-poolne miiiigilepingu rikkumine ei ole
toendatud.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Edith Sassian
/allkirjastatud digitaalselt/



