TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-01915-012

Otsuse kuupdev 26. mai 2021

Komisjoni koosseis Esimees Mare Merimaa, liikkmed Mari-Liis Aas, Kristina
Jerjomina

Tarbija

Kaupleja Omniva OU, 12670875

Tarbija ndue Kahjuhiivitis 72,50 eurot ja transpordikulu 10,25 eurot
hiivitamine

Asja labivaatamise aeg 12. mai 2021

Resolutsioon:

Jétta Tarbija avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

5.01.2021 saatis Tarbija AS Eesti Post (edaspidi: Kaupleja) postkontorist nr.16 Kuller Pluss
teenusega paki, mis saajani joudes oli kahjustatud.

Tarbija avalduse kohaselt enne paki saatmist suhtles ta klienditeenindajaga, kes soovitas paki
peale panna kleebise "ettevaatlik kditlemine". Sellest jéreldas Tarbija, et pakk jouab saajani
tervena. Tarbija tasus postikulu 10,25 eurot. Paki andis saajale iile kuller ning pakis oli
16hutud aurupesur. Aurupesur on ostetud 19.04.2020 hinnaga 72,50 eurot. Tarbija esitas kahju
hiivitamise ndude summas 72,50 eurot ning taotles postikulu 10,25 euro tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole tekkinud olukorras vastutav. Tarbija pakendas saadetise ise, st enne
postkontorisse toomist ning ei kiisinud postkontori klienditeenindajalt ndu voi kinnitust, kas
pakend on antud juhul ikkagi piisav (Tarbija 10.03.2021 e-kiri). Tarbija on 22.01.2021 e-
kirjas teatanud, et pakendist tal pilti ei ole, kuid saadetis joudis to0stuslikku kilesse méssituna
kompaktselt. Tegemist oli lisaks Ornale esemele ka erikujulise esemega (Juhendi punkt 11).
Kaupleja pakendamise- ja madrgistamise juhendi (edaspidi Juhend) kohaselt vastutab
asjakohase pakendi valiku eest saadetise saatja. Juhend on kittesaadav: https://www.omn
iva.ee/public/files/failid/juhend-pakendamine-ja-margistamine-est-ee-2019.pdf. Juhendi 1k-1
12 on toodud selgitus, kuidas pakendada kergesti purunevaid ning ornu esemeid, sh ka
elektroonikaesemeid. Saadetisele pakendi valib saaja. Pakend peab olema vastupidav ning
arvestama transpordi viisi ja kestvust. Pakendi materjal peab tagama sisu terve ja rikkumatu
sdilimise kditlemisel ja transpordil. Kdige turvalisem pakend on tugevast lainepapist kandiline
pappkast, milles tdiendav tditematerjal kaitseb saadetise sisu. Tolmuimejaid transporditakse
samuti kandilises pappkarbis, mille sisu on tdidetud pehmendusmaterjaliga. Ettevaatlikumat
kéitlemist ndudva saadetise korral tuleb tdiendavale kaitsematerjalile ehk téditematerjalile
poorata erilist tihelepanu. Ornad ja kergesti purunevad esemed peavad olema pakitud nii, et
need ei puutuks kokku vilispakendi mistahes sisekiiljega. Liigendosadega tooted peavad
olema tdiendavalt kaitstud ja kindlalt fikseeritud, et vélistada liigendosa vadindumine voi
murdumine. Saadetise sisuks olevad esemed ei tohi puutuda vastu vilispakendi sisekiilgi. Sisu
kaitsmiseks tuleb kasutada tditematerjali. Tuleb jélgida, et vdlispakendi igast kiiljest vahemalt



5 cm paksuses oleks tdidetud n-0 polstermaterjaliga. Ese tuleb iimbritseda tihedalt
kaitsematerjaliga. Naiteks mullikile mitmekihiliselt, kilest OJhkpadjad, vahtplast,
vahtpoliistiirool, lainepapp. Vastavalt Tarbija kirjeldusele oli saadetisel pakendiks vaid kile,
mis ei ole piisavaks kaitseks tootele kogu transpordi etapi viltel, tootel puudusid ka
pehmendused. Mirge ,Ettevaatlik kédsitlemine* ei asenda nduetekohast pakendamist.
Kaupleja ei ndustunud Tarbija avalduses toodud viitega, et kuna teenuse pakkuja vottis vastu
raha ja hetkest, mil kaup anti iile, vastutab kauba eest ainult transporditeenuse pakkuja. Ka
Tarbija ise peaks nditama iiles erilist hoolsust taoliste saadetiste edastamisel vdimaliku kahju
tekkimise &drahoidmiseks. Pakendamise ja maérgistamise nduete mittetditmisest tulenevate
voimalike kahjude eest Kaupleja ei vastuta. Tarbija ei tditnud pakendamisel juhendis
sdtestatut, mistottu sai vOimalikuks saadetise sisu kahjustamine. Saadetise sisu ei saanud
kahjustada Kauplejapoolse tegevuse tottu.

Tarbija vastuvédited Kaupleja vastusele:

Tarbijale ei ole pilti pakendist. Kui ta tditis pabereid paki saatmiseks, siis klienditeenindaja
kiisis millega tegu, ning ta vastas, et aurupesuriga. Selle peale pandi pakendile drna kauba
kasitluse. Tal ei ole etteheiteid kliendi teenindajale. Tarbijal on etteheited Kauplejale, kes ei
pakkunud omalt poolt teenust, mille ta miiiis ja kullerile, kes ei késitlenud kaupa
heaperemehelikult. Selle seadme rikkumine ndudis kauba késitlejatelt joudu voi kullerilt
kauba paigutamisel kdikide reeglite eiramist. Igasuguses kauba veos kehtib universaalne
pohimote: kui kaup on kliendilt iile antud teenuse pakkujale, siis operaator vastutab kauba
eest. Kui teenuse pakkuja annab kauba iile oma partnerile, siis vastutab selle eest tema. Kuna
Kaupleja on teenuse pakkuja, siis esitas Tarbija ndude tema vastu. Kaupleja véide, et polnud
nouetekohaselt pakitud, ei ole dige. Kaupleja oleks saanud kauba vastuvotmisest keelduda ja
juhtida tdhelepanu vigadele.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, olles tutvunud toimikus olevate materjalide ja tdenditega, leiab, et avaldus tuleb
jatta rahuldamata alljargnevatel pohjendustel.

Esitatud tdenditest ilmneb, et Kaupleja kohustus osutama Tarbijale teenust paki
kohaletoimetamiseks saajale, mis vastab kaubaveolepingu tunnustele vdladigusseaduse (VOS)
§ 774 1g 1 tihenduses. VOS § 774 lg 1 kohaselt kaubaveolepinguga kohustub iiks isik
(vedaja) teise isiku (saatja) ees vedama vallasasja (veos) sihtkohta ning andma selle iile
kolmandale isikule (saajale). Saatja kohustub selle eest maksma vedajale tasu (veotasu).
Vaidlus puudub, et Tarbija maksis postiteenuse eest 10,25 eurot. Tarbija véidetel saadetise
kohaletoimetamisel ilmnes, et aurupesur oli dra 16hutud ja sellega on tekitatud talle varaline
kahju 72,50 euro osas.

Poolte vahel tekkis Oiguslik vaidlus asjaolu osas, kas esinevad Kaupleja vastutusest
vabanemise alused voi mitte.

Kaupleja on tuginenud asjaolule, et pakendi eest vastustab Tarbija, kes pakkis ise saadetise.
Pakend ei vastanud nduetele. Tarbija vdidetel aurupesur oli méhitud kilesse, mis ei olnud
piisav, et kaitsta saadetist transportimisel voimaliku kahjustamise eest.

Oige on, et saatja peab veose selle liiki ja kokkulepitud vedamise viisi arvestades pakkima
selliselt, et veos oleks kaitstud kaotsimineku ja kahjustamise eest ega pohjustaks vedajale
kahju (VOS § 778 1g 1). VOS § 779 Ig 2 p 2 kohaselt vedaja ei vastuta veose kaotsimineku
vOi1 kahjustumise vOi veotdhtaja iiletamise eest, kui see on ohu tagajirg, mis on lahutamatult
seotud veose ebapiisavaga pakkimisega saatja poolt.

Kaupleja on vastuvdidetes viidanud Omniva pakendamise ja madrgistamise juhendile.
Nimetatud juhendi punkt 11 kohaselt ettevaatlikumat kditlemist ndudva saadetise korral tuleb
tdiendavale kaitsematerjalile ehk téditematerjalile poorata erilist tdhelepanu. Seejuures
erimérgise kasutamine ei vabasta nduetekohasest pakendamisest. Kaupleja on pdhjendatult



viidanud juhendi lk-le 12, mille kohaselt pakendamine soltub saadetise tiiiibist, milles on dra
toodud ka elektroonikaseadmete pakendamisele esitatud nduded. Tarbija eeltoodud nouetest
ei juhindunud, pakkides aurupesuri kilesse, mis kahjuks ei kaitsnud toodet vigastuse eest.
Seega Kaupleja ei vastuta saadetise kahjustamise eest, mis oli pohjustatud Tarbijapoolsest
ebapiisavast pakkimisest VOS § 779 1g 2 p 2 alusel.

Eeltoodust tulenevalt puudub diguslik alus ndude rahuldamiseks.

Komisjon podrab Tarbija tdhelepanu, et kahju hiivitamise ndude esitamisel tulnuks tal
tdendada kahju suurus (VOS § 115 1g 1, § 127 Ig 1). Esitatud maksekorralduse kohaselt
aurupesur osteti 19.04.2020 ning Kaupleja vattis selle vastu saatmiseks saajale 15.01.2021.
Seega 8 kuud hiljem toote ostmisest. Milline oli toote vadrtus 15.01.2021 ning kas seda oli
eelnevalt kasutatud, tdendid puuduvad.

Komisjon peab vajalikuks juhtida Kaupleja tdhelepanu asjaolule, et asjatute vaidluste
drahoidmiseks tuleks saadetise vastuvotmisel klienditeenindajatel juhtida tarbijate tdhelepanu
pakendamise nduetele ja saatja vastutusele pakendi osas.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse lidbivaatamiseks maakohtusse.
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