TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-03459-012

Otsuse kuupdev 27. mai 2021

Komisjoni koosseis Esimees Mare Merimaa, liikmed Elnara Nadzafova, Kristina
Jerjomina

Tarbija

Kaupleja AKTSIASELTS EVELEKT, 10197274

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja ostuhinna tagastamine 215,20 eurot

Asja ldbivaatamise aeg 12. mai 2021

Resolutsioon:

Jatta Tarbija avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

22.02.2021 ostis Tarbija AKTSIASELTS EVELEKT (edaspidi: Kaupleja) Narva kauplusest
Homed4you sodgilaua Chicago hinnaga 215,20 eurot. Tarbija tagastas samal pdeval toote
kauplusesse pohjusel, et laual oli defekt.

Tarbija avalduse kohaselt lauda ei olnud vdimalik koheselt vélja vahetada. Tarbija véidetel
kaupluse tootaja kinnitas, et laua eest tasutud raha tagastatakse 14 pdeva jooksul. Ta vajas
lauda jargmisel pdeval, et ehitajad saaksid laua jargi médrata lage paigaldades lambi asukoha.
23.02.2021 ostis Tarbija vajamineva laua teiselt ettevotjalt.

02.03.2021 Kaupleja teatas, et ei ndustu raha tagastamisega ning Tarbija saab puudusteta laua
kétte 04.03.2021.

Tarbija ei ndustu laua asendamisega ega laua asemel pakutava kinkekaardiga. Ta leiab, et
pretensioonile ei vastatud moistliku tdhtaja jooksul ning kaupluses kinnitati, et saab raha
tagasi.

Tarbija leiab, et tal on digus lepingust taganeda ja nduda 215,20 euro tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija ostetud laual ilmnes defekt, s.o puidul oli natuke tumedam koht, mis oli tingitud
ilmselt oksakohast. Pretensiooni vastu votnud todtaja ei lubanud Tarbijale raha tagasi maksta,
sest selleks puudub miiiijatel digus ja neid otsuseid langetab kaupluse juhataja. Kaupluse
juhataja pakkus Tarbijale vilja laua vahetamist uue laua vastu (sama mudel ), mille ka tellis
kauplusesse. See viide, et Tarbijal oli vaja lauda selleks, et paigaldada lagi, ei pea paika.
Tarbijal olid olemas nii laua mdddud kui ka laud fiiiisiliselt kodus kohapeal, et selle jargi
oleks saanud paigaldada lae. Tarbijale tehti ettepanek, et ta ei pea votma vastu seda lauda ning
voib valida kaupa samas viiringus voi talle antakse kinkekaart kehtivusega iiks aasta. Kuna
oli vdimalus lauda asendada samavéirse vastu ja vastavalt EV seadustele Kaupleja seda ka
pakkus, siis ei ole pohjust Tarbijale raha tagasi maksta. Endiselt on jous Kauplejapoolsed
lahendused: vahetada laud sama mudeli vastu vdi valida muud kaupa samas véértuses voi
saada Kaupleja kinkekaardi ostuhinna ulatuses.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, olles tutvunud toimikus olevate materjalide ja tdenditega, leiab, et avaldus tuleb



jatta rahuldamata alljargnevatel pohjendustel.

Poolte vahel oli voladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis
vastab tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 lg 4 tihenduses.

VOS § 217 Ig 1 kohaselt ostjale iileantav asi peab vastama lepingutingimustele, eelkdige
koguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi osas. VOS § 218 g 2 jirgi tarbijalemiiiigi puhul
vastutab miiiija asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul
asja iileandmisest ostjale. VOS § 217 lg 2 p 6 kohaselt tarbijalemiiiigi puhul ei ole asi seda
liiki asjadele tavaliselt omase kvaliteediga, mida ostja vois moistlikult eeldada, lahtudes asja
olemusest ja arvestades asja miiiija, tootja, varasema miilija vdi muu vahendaja poolt asja
teatud omaduste suhtes avalikult tehtud avaldusi.

Vaidlus puudub, et miitidud toode oli defektiga. Seega ei vastanud lepingutingimustele.
Kiesolevas asjas esitas Tarbija Kauplejale pretensiooni VOS § 218 lg-s 2 sitestatud tihtaja
jooksul ning teavitas Kauplejat lepingutingimustele mittevastavusest seaduses sétestatud
tihtaja jooksul (VOS § 220 Ig 1).

Tarbija soovib ostuhinna tagastamist, s.o taganeb lepingust. Lepingust taganemise diguslikuks
aluseks saab olla Kauplejapoolne lepingutingimuste oluline rikkumine (VOS § 116 1g 1).
VOS § 223 Ig 1 kohaselt miiiijat loetakse miiiigilepingut oluliselt rikkunuks muu hulgas ka
siis, kui asja parandamine v0i1 asendamine ei ole voimalik vOi ebadnnestub voi kui miiiija
keeldub digustamatult asja parandamast voi asendamast voi ei tee seda moistliku aja jooksul
pérast talle lepingutingimustele mittevastavusest teatamist.

Kiesolevas asjas oli Kaupleja ndus asendama laua uue vastu ning tellis uue toote Tarbija
jaoks. Asjaolu, et Tarbija ostis uue laua teiselt &dritihingult, ei anna alust lepingust
taganemiseks.

Komisjon on seisukohal, et Kaupleja ei ole toote asendamisega ebamdistlikult viivitanud.
Vaidlus puudub, et Tarbija esitas pretensiooni Kauplejale 22.02.2021 ning 04.03. 2021 oli tal
voimalik uus laud kitte saada. Uue laua tellimiseks tuli Kauplejal esitada vastav tellimus ning
selle tditmine votab aega. Antud asjas vottis Tarbija toote asendamine aega 10 pdeva, mida ei
saa lugeda ebamdistlikult pikaks téhtajaks.

Komisjon ndustub Kauplejaga, et Tarbija viide sellest, et lauda oli tal kiiresti vaja, sest oli
vaja kindlaks méddrata laclambi asukoht, ei ole veenev. Tarbija sai laua kétte 22.02.2021 ning
seega oli teadlik laua modtudest.

Tarbija véide, et kaupluse toitaja teatas, et talle tagastatakse raha 14 paeva jooksul, ei leidnud
toendamist. Kaupleja esitas kaupluse to6taja, kes Tarbija vdidetel sellise teave andis, seletuse,
mille kohaselt ei ole ta sellist lubadust andnud. Vastupidist tdendatud ei ole.

22.02.2021 pretensioonile ei ole kantud mirkust raha tagastamise kohta. Pretensiooni vorm
sisaldab teavet, et pretensioon vaadatakse 1dbi ariiihingu poolt 15 pdeva jooksul. Antud asjas
pretensioon vaadati 14bi 8 pdeva jooksul.

Arvestades eeltoodut komisjon ei tuvastanud diguslikku alust avalduse rahuldamiseks.
Kaupleja teatas, et ta on valmis Tarbijale pakkuma toote véértuses teist kaupa, mis on tema
kaupluses, voi siis andma kinkekaardi toote maksumuses ulatuses. Samuti asendama toote
uuega.

Seega on pooltel voimalik kokku leppida, milline variant on Tarbijale vastuvoetav.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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