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Tarbija ndue Lepingu tiditmine

Asja labivaatamise aeg 25. marts 2021

Resolutsioon:
1.Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil 0Oigus poddrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija poOdrdus tarbijavaidluste komisjoni poole jiargmistel asjaoludel: tarbija ostis
19.01.2020 kaupleja kauplusest korvaklapid Apple Airpods hinnaga 158.90 eurot.
Kasutamisel tekkisid defektid, iiks korvaklapp enam ei todtanud ja teine todtas vaikselt.
Tarbija viis kdrvaklapid kaupleja juurde, esitas pretensiooni paludes korvaklapid parandada
voi asendada. Kaupleja ei ndustunud pretensiooni lahendama viites, et klapid ei ole ostetud
kauplejalt. Tarbija selgitustel ostis ta korvaklapid kaupleja Kristiine Keskuses asuvast
kauplusest, talle anti iile avatud pakendis toode, toode voeti vitriinist. Tarbija ei saanud
korvaklappide ostmise ajal kontrollida, kas neid on varasemalt kasutatud. Kaupleja vdide on
tdendamata, et tegemist oli varasemalt aktiveeritud tootega, milline ei kuulu garantiikorras
parandamisele vo1 asendamisele.

Tarbija nduab kauplejalt 19.01.2021 ostetud Apple Airpods korvaklappide parandamist voi
asendamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vastas tarbija ndudele keelduvalt. Kaupleja selgitas, et tarbija andis 23.10.2020
kauplejale parandamiseks iile kdrvaklapid seerianumbriga GTCYGO9XPLX2Y. Korvaklapid
saadeti Starcom hooldusesse. Hooldustdole nr 1691071 koostatud 25.10.2020 akti tagastuse
kohaselt voeti korvaklappidel garantii maha, kuna seerianumber ei kuulu kaupleja toodete
hulka. MTTC Eesti OU kinnitusel aktiveeriti kdrvaklapid seerianumbriga GTCYG9XPLX2Y
05.10.2019.a, neid ei miitidud 19.01.2020 tarbijale, need olid juba enne miiiiki kasutusele
voetud. Kaupleja miitis 19.01.2020 Tarbijale uued ja aktiveerimata korvaklapid ning neile
vOib esitada pretensioone kahe aasta jooksul. Kaupleja ei saa vastutada toodete eest, milliseid



ta ei ole tarbijale miitinud.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud asja materjaliga, leidis, et tarbija noue ei kuulu rahuldamisele.

Pooled sdlmisid miitigilepingu, millist reguleerib Vdladigusseadus (VOS). VOS § 217 Ig 1
kohaselt peab ostetud asi vastama lepingutingimustele, VOS § 218 Ig 1 kohaselt vastutab
miiiija asja lepingutingimustele mittevastavuse eest. Kui asi ei vasta lepingutingimustele, v3ib
ostja VOS § 222 Ig 1 kohaselt nduda lepingu tiitmisena kas asja parandamist vdi asendamist.

Tarbija esitas kauplejale ostetud korvaklappide todkorda tegemise ndude paludes korvaklapid
parandada voi asendada. Kaupleja vaidleb ndudele vastu viites, et tarbija tagastas kauplejale
voorad korvaklapid.

Komisjon palus kauplejalt tdiendavaid selgitusi paludes teatada, milline oli 19.01.2020
tarbijale miilidud korvaklappide seerianumber, samuti andmeid seerianumbriga
GTCYGY9XPLX2Y korvaklappide miiiimise aja koha. Kaupleja teatas 08.04.2021, et ei saa
oelda tarbijale 19.01.2021 miitidud korvaklappide seerianumbrit, kuna arvestust iiksikmiitigi
osas ei pea. Kuid kauplejal on andmed ja kaupleja esitas koigi 19.01.2021 miiiidud
korvaklappide seerianumbrid. Kaupleja andmetel miiiis ta 19.01.2021 korvaklappe, milliste
seerianumbrid algasid tidhtedega SF voi SG. Tarbija teatel miiiidi talle korvaklapid, milliste
seerianumber algas tdhtedega GT. Kaupleja kinnitusel ei ole kaupleja sellise seerianumbri
algusega korvklappe kunagi miitinud.

Komisjoni hinnangul on kaupleja tdendanud oma vastuviidet, et kauplejale parandusse viidud
korvaklapid ei ole kaupleja juurest ostetud. Kaupleja ei vastuta teise miiiija poolt miitidud asja
lepingutingimustele vastavuse eest. Tarbija on esitanud ndude vale kaupleja vastu. Tarbija
noue ei ole pdhjendatud ja ei kuulu rahuldamisele.

TKS § 60 lg 2 jéargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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