TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-00129-014

Otsuse kuupdev 13. apr 2021

Komisjoni koosseis Esimees Maria Alajde, liikkmed Martin Simmermann, Keijo
Lindeberg

Tarbija

Kaupleja Runikon Retail OU, 14611049

Tarbija ndue Kauba asendamine.

Asja ldbivaatamise aeg 1. apr 2021

Resolutsioon:
Jatta Tarbija avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

Tarbija ostis 09.08.2020 Kaupleja e-poest kirjutuslaua hinnaga 125 eurot.

Tarbija véitel avastas ta oktoobris vdi novembris laua kiiljel defekti, mis on tdenioliselt
tekkinud niiskusest.

Tarbija poordus 10.12.2020 Kaupleja poole kaebusega. Tarbija hinnangul on defekt olnud
laual algusest peale, ent eelnevalt on see jddnud mérkamatuks. Tarbija sonul saab selline
defekt tekkida tugeva niiskuse tagajérjel.

Kaupleja oli ndus laua tagasiostmisega, kui Tarbija tagastab toote. Kaupleja viitel ei tule
samade modotmetega lauda enam miiiigile. Tarbija sellega ei ndustunud ja soovis laua
asendamist ning Kaupleja poolset transpordi korraldamist, kuna laud oli kokku pandud ja
Tarbijal puudus transport.

Hiljem asus Kaupleja seisukohale, et kuna laud on juba mitu kuud tagasi Tarbijale iile antud,
siis ei kuulu Tarbija ndue rahuldamisele. Kaupleja tagastamistingimuste kohaselt tuleb
Tarbijal kaup tagastada.

Tarbija leiab, et laua tiks kiilg on viga saanud niiskusest ja loomulikku kulumist kiiljeplaatidel
ei ole. Tarbija véitel hooldab ta lauda kaks korda niddalas, tdmbab niiske lapiga iile kusjuures
teeb seda toOpinnaga mitte kiilje plaadiga. Tarbija viitel ei ole ta lauda dues hoidnud ning
toode pole niiskust saanud.

Tarbija véitel on laud on siiamaani kasutuses, defekt, mis on laua kiilje peal, on niha ainult
teatud valguse all.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on seisukohal, et toote kahjustus on tekkinud loomulikust kulumisest, mehaanilistest
vigastustest, valest hooldamisest vo1 muust sarnasest. Tellimus viljastati kliendile 11.08.2020,
aga kahjustuse kohta vdeti tlihendust 10.12.2020. Kaupleja jddb seisukohale, et
niiskuskahjustus, mis on tekkinud Tarbija kodus 4 kuud peale toote koju toomist ja kasutamist
ei kuulu garantii alla. Antud laud on sortimendist vdljaminev toode ning seda toodet ei tule
juurde, mistdttu, ei saa tellida juurde ka tliksikuid detaile. Uus ja praegust toodet asendav sama
sarja toode on teiste modtudega, mida Tarbija ei soovinud.

Komisjoni pohjendus:



Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja leidis, et Tarbija kaebus tuleb jitta
rahuldamata.

Tarbija soetas laua ja sai selle kétte 11.08.2020. Tarbija pani laua ise kokku ja vdottis
kasutusse. Esitatud materjalide kohaselt poordus Tarbija Kaupleja poole 10.12.2020.
Vastavalt VOS § 218 Ig-le 2 vastutab tarbijalemiiiigi puhul miiiija asja lepingutingimustele
mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul asja iileandmisest ostjale. Tarbijalemiiiigi
puhul eeldatakse, et kuue kuu jooksul asja ostjale iileandmise pédevast ilmnenud
lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja iileandmise ajal, kui selline eeldus ei ole
vastuolus asja vdi puuduse olemusega.

Komisjon leidis, et kiesoleval juhul on nimetatud eeldus vastuolus puuduse olemusega.
Vastavalt laua ALEX kokkupanemise juhenditele on laua ostmisel koik detailid eraldi,
mistottu tarbija peab need ise iikshaaval kokku panema. Puudub vaidlus, et Tarbija on laua
kokku pannud. Ei saa pidada tdendoliseks, et Tarbija ei mérganud iihe detaili kahjutust, kui
see oleks olemas olnud juba laua kokkupanemisel.

Vastavalt Kaupleja tagastamise tingimustele tuleb tarbijal kaup tagastada Kaupleja
viljastuspunkti. Kaupleja on pakkunud Tarbijale kauba tagastamise voimalust, mida Tarbija
pole soovinud kasutada. Kaupleja on selgitanud, et samade mdotmetega lauda ei ole enam
miitigil ning seetdttu puudub voimalus toote vOi selle lihe detaili asendamiseks. Laud on
jatkuvalt tdiel médral kasutatav.

Komisjon leiab, et eelnimetatud pdhjustel e1 kuulu Tarbija avaldus rahuldamisele.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse lédbivaatamiseks maakohtusse.
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