TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-14597-012

Otsuse kuupdev 2. marts 2021

Komisjoni koosseis Esimees Kai Amos, litkmed Kerly Kirsipuu, Lea Vainomée
Tarbija

Kaupleja osaiihing VORU POLAR, 10063384

Tarbija ndue Lepingu tditmine ja andmete taastamise kohustamisndue.
Asja labivaatamise aeg 8. veebr 2021

Resolutsioon:

1.Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil 0Oigus poddrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija poOdrdus tarbijavaidluste komisjoni poole jiargmistel asjaoludel: tarbija ostis
08.05.2020.a kaupleja poest oma arvutile vilise kovaketta HDD WD 2TB 2.5 hinnaga 89,99
eurot. Tarbija vottis kdvaketta kohe kasutusele ja kandis sellele oma andmed. Sellel ajal
viline kdvaketas todtas. Augusti 10pus soovis tarbija vilisele kovakettale lilekantud andmeid
kitte saada, aga kdovaketas enam ei avanenud. Tarbija p66rdus kaupleja poole soovides vilise
kovaketta lepingutingimustega vastavusse viimist, samuti soovis, et kaupleja enne kdvaketta
parandamisele asumist taastaks kettal olevad andmed. Kaupleja oli ndus kovaketta korda
tegema, kuid andmete taastamisega ei ndustunud.

Tarbija soovib vilise kdvaketta parandamist koos sellel olevate andmete sdilitamisega.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vastas tarbija andmete taastamise ndudele keelduvalt. Kaupleja ei paku andmete
taastamise teenust. Kaupleja selgitas, et lepingu esemeks oli viline kdvaketas ilma andmeteta,
seetottu ei lasu kauplejal kohustust kdvaketta kasutamisel sellele salvestatud andmete
taastamise osas. Kaupleja toodete remondi- ja hooldustingimuste punkti 10 kohaselt kohustub
klient seadme malus, SIM-kaardil, mélukaardil vdi muul andmekandjal asuvad andmed enne
vea tuvastamisse, remonti, hooldusesse saatmist teisele andmekandjale iimber tdstma voi
muud moodi varundama. Kaupleja ei vastuta kui kasutajal ei olnud andmetest varukoopiat
varasemalt tehtud. Kauplejal ei ole teeninduses voimalik andmeid taastada. Kaupleja pakkus
lahendusena, et tarbija vGtab parandusse toodud seadme tagasi ja poordub kolmanda isiku
poole andmete tasuliseks taastamiseks. Samas tuleb arvestada, et juhul, kui andmete
taastamise ajal seade avatakse, katkeb seadme tootjagarantii. Kaupleja on ndus tegema



seadmele garantiiremondi, kuid ta ei saa tagada andmete séilimist ega taastamist.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud asja materjaliga, leidis, et tarbija noue ei kuulu rahuldamisele.

Pooled sdlmisid miitigilepingu, millist reguleerib Vdladigusseadus (VOS). VOS § 217 Ig 1
kohaselt peab ostetud asi vastama lepingutingimustele, VOS § 218 Ig 1 kohaselt vastutab
miiiija asja lepingutingimustele mittevastavuse eest. Kui asi ei vasta lepingutingimustele, voib
ostja VOS § 222 Ig 1 kohaselt nduda asja parandamist vdi asendamist.

Tarbija esitas kaupleja vastu lepingu tditmisena vilise kovaketta parandamise ndude ja sellega
koos kovakettal olevate andmete taastamise vo1 séilitamise ndude.

Komisjon kontrollis tarbija nduete pohjendatust. Kaupleja ndustus juba enne komisjoni poole
poordumist tarbija asja parandamise ndudega ja on valmis seda teostama. Komisjon jéreldab,
et pooltel puudub vilise kdvaketta parandamise vajaduse osas vaidlus, see vaidlus puudus
juba enne komisjoni poole podrdumist.

Pooled vaidlevad tarbija teise ndude osas, millisega tarbija taotleb kaupleja kohustamist enne
kovaketta parandamist sellel asuvate andmete sdilitamiseks voi taastamiseks.

Tarbija selgitustel miilis kaupleja temale defektse kdvaketta, kaupleja peab tarbijale tagama
ostetud kovaketta tootamise koos sidilitatud andmetega. Tarbija ei ndustu kaupleja
selgitustega, et kaupleja ega tootja ei tegele taastamisega ja et tarbija peab ise andmete
taastamisega tegelema.

Komisjoni hinnangul tuleb antud vaidluses 1dhtuda miitligilepingu esemest. Komisjon ndustub
kaupleja seisukohaga, et miitigilepingu alusel miitidi tarbijale véline kovaketas ilma
andmeteta ja et need andmed lisati pdrast omandidiguse iileminekut kdvaketta kasutamise
kdigus. Kaupleja on teatanud, et ei tegele andmete taastamise ja paranduse ajal séilitamisega.
Kaupleja toodete remondi- ja hooldustingimuste tiiliptingimuste kohaselt peavad ostjad enne
seadme parandusse toomist ise kandma andmete varundamise eest hoolt. Tarbija ndue ei ole
pohjendatud ja ei kuulu rahuldamisele.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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