TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-12848-012

Otsuse kuupdev 25. veebr 2021

Komisjoni koosseis Esimees Jiiri Aava, litkkmed Rain Meristo, Neeme Kiilmallik
Tarbija

Kaupleja OU AUTOSOIT, 10835817

Tarbija ndue Ettemaksu tagastamine.

Asja labivaatamise aeg 10. veebr 2021

Resolutsioon:
1.Jatta avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

Tarbija ja kaupleja vahel sOlmiti 14.06.2019 koolitusleping B-kategooria mootorsdidukijuhi
koolituse ldbiviimiseks. Tarbija tasus koolituse eest kokku 708 eurot, millest kasutas 225
eurot. Ulejidinud summat keeldub kaupleja tagastama.

11.05.2020 saatis tarbija kauplejale e-kirja, et soovis ettemaksu tagastamist, kuna ei soovinud
enam autokoolis jitkata. Hiljem pohjendas tarbija, et vdlismaale kolimisega ei vaja ta enam
autokooli teenuseid.

Tarbija viitas lepingu p 3.1.3, mille kohaselt lepingu tasu on 271.00€ (sooduspakkumise
korral vastavalt soodustusele) ei kuulu tagastamisele. Lepingu tasu arvestatakse koolituse
16petamisel lepingujirgse koolitusmaksumuse sisse. tundub, et selljuhul on punktid 3.1.3 ja
3.4 tarbijat eksitavad. Uldtingimuste p 3.1.3 on vilja toodud, et tagasi ei saa lepingu tasu
271.00 eurot. Samas on 6eldud punktis 3.4 et, tagasi ei saa midagi tasutud dppetasust. Kuna
tdissumma tasumine lepingu sdlmimisel on tarbija enda valik siis inimlikust suhtumisest
lahtuvalt ei tohiks olla hilisem takistus enda vabu vahendeid kontolt uuesti vilja votta.

Tarbija soovib tagasi saada vaid veebikontol olevat talle kuuluvaid vabu vahendeid summas
483,00 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja sonul ei ole poolte vahel solmitud leping 10ppenud koolitaja initsiatiivil, vaid
lepingu p 2.3.4.3 alusel, sest tarbija ei ole osalenud koolitusel. Kaupleja lisas, et tarbija oli
teadlik, et vastavalt iildtingimuste p 3.4 ja 3.4.1 koolituse katkestamise v0i koolituselt
véljaarvamise korral Oppetasu ei tagastata. Kaupleja selgitas, et tarbija ndudel puudub alus
antud summa tagasi maksmiseks, kuna tarbija alustas teenuse tarbimisega ning iihtlasi
katkestas omal initsiatiivil koolituse.

Kompromissina pakub kaupleja 50% soodustust koolituse jatkamise tasule.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon tutvunud pdhjalikult dokumentaalsete tdenditega asub seisukohale, et avaldus tuleb
jétta rahuldamata.

Tarbija ja kaupleja vahel sdlmiti teenuse osutamise leping voladigusseaduse (VOS) § 619
tahenduses. Lepingust tulenevalt lasus kauplejal kohustus osutada tarbijale kokkulepitud



teenust, Tarbijal aga kohustus maksta selle eest tasu. Tegemist oli lepinguga B-kategooria
soidukijuhi algaste koolituse osutamiseks. Teadaolevate asjaolude kohaselt tasus tarbija
lepingu maksumusest 708 eurot, millest kasutas 225 eurot. Tarbija soovib, et kaupleja
tagastaks talle ettemaksuna tasutud 483 eurot. Vastavalt VOS § 8 lg 2 on leping
lepingupoolele tditmiseks kohustuslik. Komisjon ei ndustu tarbija viitega, kuna materjalidest
ndhtub, et leping l0ppes tarbijast tulenevate asjaolude tottu. Vastavalt kaupleja tildtingimuste
p 2.3.4.3 1dpetab kaupleja dppijale koolituse osutamise ning 1dpetab lepingu iihepoolselt ja ei
teosta tagasimakseid Oppijale, kui Oppija ei ole osalenud vdhemalt kolme kuu véltel
koolitusel. Materjalidest ndhtub, et kaupleja saatis tarbijale 01.04.2020 ja 15.04.2020
meeldetuletused ning alles 23.04.2020 16petas lepingu. Eeltoodust tulenevalt ei ole kaupleja
lepingutingimusi rikkunud ning tarbijal puudub Oigus nduda tagasi kasutamata jadnud
summat.

VOS § 101 Ig 3 kohaselt ei vdi volausaldaja tugineda kohustuse rikkumisele vdlgniku poolt
ega kasutada sellest tulenevalt oiguskaitsevahendeid niivord, kuivord selle rikkumise
pOhjustas tema enda tegu vOi temast tulenev asjaolu voi siindmus, mille toimumise riisikot ta
kannab

Komisjon mérgib, et kaupleja poolt pakutud lahendus, et tarbijal vdimaldatakse soovi korral
koolitust jatkata 50% soodustusega on igati vastutulelik.
Ulaltoodust tulenevalt jitab komisjon tarbija avalduse tiies ulatuses rahuldamata.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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