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Tarbija

Kaupleja Aktsiaselts Antista, 10508414

Tarbija ndue Lepingust taganemine

Asja labivaatamise aeg 15. dets 2020

Resolutsioon:
1.Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil 0Oigus poddrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija poordus tarbijavaidluste komisjoni poole jargmistel asjaoludel: tarbija ostis kaupleja e-
poest www.euronics.ee kuivatiga pesumasin LG hinnaga 479,99 eurot, arve nr
A20661793/E01 alusel tasus ka transpordikulu 24,99 eurot, kokku 504,98 eurot. Tarbija sai
pesumasina 06.08.2020 kitte, ta teatas kauplejale 12.08.2020, et pesumasinal esineb
tsentrifuugimise reziimil liiga tugev miira ja vibratsioon. Pesumasina juhendis on kirjas, et
Komisjoni direktiivi (EL) nr 96/60/EU kohaselt peaks kuivatamisel miira olema 56dB, kuid
tarbija mootis 72dB. Kaupleja tehnik vaatas 14.08.2020 pesumasina kohapeal iile ja
tootmisviga ei tuvastanud. Tehnik reguleeris masinat ja andis juhiseid selle kasutamiseks.
Tarbija teatas 17.08.2020 kauplejale, et kasutab 14-pdevast miiiigilepingust taganemise
oigust, samuti teavitas, et masin ikkagi vibreerib tugevalt ja et soovib asemele osta teise
kaubamérgi pesumasina. Kaupleja ei ndustunud 18.08.2020.a kasutatud pesumasinat tagasi
vOtma, kaupleja teatas 19.08.2020, et v3ib toote asendamise korral tagasi osta vdhendades
masina kasutamise tottu selle vdirtust. Tarbija sellega ei ndustunud. Tarbija soovib lisaks
hinnale saada tagasi ka transpordikulud 24,99 eurot.

Tarbija soovib miiligilepingust taganeda ja tagasi saada hinna 479,99 eurot ning kantud kulud
24,99 eurot, kokku 504,98 curot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidles 07.10.2020.a vastuses tarbija nodudele vastu. Kaupleja miiiis tarbijale
nduetele vastava pesumasina, kaupleja vaatas tarbija juures pesumasina iile ja tootmisdefekte
el avastanud. Kaupleja ndustus hea tahte avaldusena vahetama pesumasina timber teise
mudeli vastu pakkudes kasutatud pesumasina tagasiostu hinnaga 20%-30% ostuhinnast.



Tarbija ei ole tdendanud tootja lubatust suurema miira tekitamist. Kasutusjuhendis,
energiamdrgisel ja standardis on EVS-EN60704 alusparameetriks helirdhutase mitte
helivdoimsus. Tarbija teostas mootmisi nutitelefoni dppiga, kuid helirShutaset saab mdota
ainult sertifitseeritud laboris. Pesumasinale on vilja antud EL vastavussertifikaat, mis
kinnitab, et seade vastab EN50229 kehtestatud nduetele ja on vastavalt testitud. Tarbija vois
ekslikult madrata vaidlusalust miira suurust, kuivatamisel on lubatud helirdhuniitaja 56 dB,
tsentrifuugimisel 74 dB. Lepingust taganemiseks puudub alus.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud asja materjaliga, leidis, et tarbija ndue ei kuulu rahuldamisele.

Pooled sdlmisid sidevahendi abil miiiigilepingu, millist reguleerib VOS § 208 jj. Lisaks
miiligilepingu sdtetele kuuluvad kohaldamisele ka sidevahendite abil sdlmitud lepingu sétted.
VOS § 56 lg 1 kohaselt voib tarbija miiiigilepingust taganeda pohjust avaldamata 14 pieva
jooksul asja valdusesse saamisest. Lepingutingimuse rikkumisel saab tarbija tugineda VOS
§-s 101 sitestatud diguskaitsevahenditele, sh § 101 1g 1 p 4 alusel lepingust taganeda. VOS §
116 lg 1 kohaselt on lepingust taganemine pdhjendatud, kui teine lepingupool on lepingulist
kohustust oluliselt rikkunud.

Komisjon kontrollis mdlemal {ilal loetletud alusel tarbija miiiligilepingust taganemise ndude
pohjendatust:

1)Tarbija esitas 17.08.2020.a kauplejale VOS § 56 lg 1 alusel miiiigilepingust taganemise
avalduse. Sidevahendi abil s6lmitud lepingust taganemist ei pea pdhjendama, kuid selle peab
esitama 14 pdeva jooksul kauba kittesaamisest arvates. Tarbija sai kauba kitte 06.08 ja
taganes lepingust 17.08, seega tidhtaegselt.

Tarbija vOttis pesumasina igapdevasele kasutusele, ta teatas komisjonile menetluse ajal, et
kasutab pesumasinat edasi, kuna vajab seda. Seega selle pesumasina kauplejale tagastamisel
el oleks kauplejal voimalik kasutatud pesumasinat teistele ostjatele algse hinna eest edasi
miiiia. VOS § 562 siitestab tarbija kohustused lepingust taganemisel, Ig 4 kohaselt v3ib tarbija
asja olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks késitseda ja kasutada asja iiksnes nii,
nagu tal lubataks seda tavapéraselt teha poes. Antud juhul ei ole tarbija seda nduet téditnud.
Kui tarbija kasutab asja muul viisil, vastutab tarbija kaupleja ees tagastamisele kuuluva asja
halvenemise korral. Kaupleja keeldus pdhjendatult tarbija kasutuses oleva pesumasina
lepingust taganemisega ndustumisest ja ostuhinna tiies ulatuses tagastamisest.

2)Tarbija teatas, et kavatseb toendada kaupleja poolt lepingutingimuse rikkumist ja tdendada
lubatust suurema miira tekitamist. Komisjon saab aru, et tarbija soovib esitada miiligilepingust
taganemise ka VOS § 116 lg 1 toodud iildisel alusel, millise eelduseks on kaupleja poolt
lepingutingimuse oluline rikkumine. Sellel alusel on lubatud taganeda ka nende asjades
miitigilepingute suhtes, millised on juba kasutusele voetud.

Noude esitaja peab oma nduet tdoendama. Kaupleja vaatas tarbija juures pesumasina iile ja
leidis, et defektid puuduvad. Asjas olevate tdenditega ei ole kaupleja vdi tootjapoolne oluline
lepingutingimuse rikkumine tdendatud, miirataseme nduetele mittevastavust ei ole voimalik
videosalvestise abil tdendada.

Komisjon ei tuvastanud miiiigilepingust taganemise aluste esinemist. Sellel pdhjusel ei kuulu
tarbija lepingust taganemise noue rahuldamisele.



TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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