TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-08286-010

Otsuse kuupdev 1. okt 2020

Komisjoni koosseis Esimees Tonis Koiv
Tarbija

Kaupleja DealAgency OU, 14788187
Tarbija ndue Raha tagastamine.

Asja labivaatamise aeg 17. sept 2020

Resolutsioon:
Avaldus rahuldada.

Asjaolud:

Tarbija ostis 08.03.2020 kaks piletit kontserdile Bi-2, mis pidi toimuma 17.03.2020, piletite
kogumaksumus 112,80 eurot. Eesti Vabariigis kehtestatud eriolukorra tottu jdi kontsert éra.
Tarbija poordus 17.03.2020 Kaupleja poole kirjalikult ja ndudis piletiraha tagastamist, sest
kontsert jai dra.

Kaupleja Tarbijale midagi ei vastanud.

Telefoni teel vastati Tarbijale, et piletiraha tagastamisest saab ridkida alles peale eriolukorra
16ppu.

Tarbija ei soovi edasiliikatud kontserdil osaleda ja nduab Kauplejalt piletiraha summas 112,80
eurot tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vastas, et B12 kontsert on edasi likkatud 17.03.2020-st ja uueks kuupdevaks on
médratud 12.09.2020. Edasiliilkkamise pohjus oli Vabariigi Valitsuse kehtestatud keeld 14dbi
viia kultuuriiiritusi ja see ei ole Kaupleja siiii. Kaupleja viitab Terviseameti soovitusele tagada
uirituste korraldamisel turvameetmeid - desinfits.vahendite , arstide ja termopiltide olemasolu
ning Kaupleja kinnitusel on nad seda koike teinud.

Kaupleja viitab, et keeld tuli tema jaoks ootamatult, et keelu ajaks oli enamus kontserdi
korraldamiseks tehtud kulutustest juba tehtud ja Kauplejal ei olnud vdimalik vihendada ega
peatada kulusid.

Kaupleja kirjeldab, et tulenevalt kultuuriiirituste korraldamise keelust on Kaupleja tegevus
vihemalt pooleteiseks aastaks peatatud ja seega puudub Kauplejal vdimalus Tarbijale raha
tagastamiseks.

Kaupleja selgitab, et on oma klientidele pakkunud Urituse tiihistamise vdi edasiliikkamise
puhul jargmised voimalused, tiihistamisel:

1. Pileti vahetamine antud korraldaja monele teisele iiritusele;

2. Kinkekaart (voucher) kehtib kuni 31. detsember 2021;

3. Tagasimaksed mdistliku aja jooksul (vdhemalt pool aastat).

Urituse iileviimisel:

1. Pileti vahetamine uuele kuupievale tagasimakseta,

2. Pileti vahetamine antud korraldaja monele teisele tiritusele;

3. Erandjuhtudel (dokumendi esitamisel vOimatuse kohta votta osa antud {iritusesel) —



kinkekaart (voucher), mis kehtib kuni 31. detsember 2021.

Kaupleja sonul sisaldab pileti hind muuhulgas ka riigimakse ning seega ei saa Kaupleja
rohkem Tarbijale tagastada kui 35 % vorra vihendatud summat.

Kokkuvdttes ei ole Kaupleja ndus Tarbijale raha tagastama.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus Tarbija avaldusega ja sellele lisatud materjalidega ning leiab, et Tarbija
avaldus 112,8 euro ndudes on pdhjendatud ja tuleb rahuldada. VOS § 76 lg 1 kohaselt tuleb
kohustus tdita vastavalt lepingule vdi seadusele. Tarbija taganes lepingust ja soovib piletiraha
tagasi saada pohjusel, et Kaupleja tiihistas lubatud etenduse ja seda ei toimunud. Kuigi
Kaupleja viitas COVID-19 viirusest tulenevatele piirangutele, mis on Kaupleja jaoks
vadramatu jou olukord, siis Eestis 1oppes eriolukord 17.05.2020 ning erinevad piirangud
urituste korraldamiseks leevenesid kiiresti. Kaupleja vastuses komisjonile on maérgitud, et
drajadnud kontsert toimub septembris 2020, aga Kaupleja kodulehel asuva teabe kohaselt on
kontsert jarjekordselt edasi liikatud ja uueks toimumiskuupdevaks mérgitud 16.02.2021.

VOS § 103 Ig 2 kohaselt on kohustuse rikkumine vabandatav kui vdlgnik rikkus kohustust
vddramatu jou tottu. Véddramatu joud on asjaolu, mida volgnik ei saanud mojutada ja
moistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu sGlmimise voi
lepinguvilise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks vdi seda véldiks voi takistava
asjaolu voi selle tagajérje iiletaks. Eriolukord Eesti Vabariigis ja keeld korraldada avalikke
uiritusi kindlasti oli 2020.aasta 13.mértsist alates vddramatu jou olukord.

VOS § 103 1dige 3 kohaselt, kui vidramatu jdu mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine
vabandatav iiksnes aja viltel, mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas.

Eesti Vabariigis eriolukorra 10ppemise jirel piirangud jark-jarguliselt leevendusid ning
Kaupleja ei saa enam vabandada lepingulise kohustuse rikkumist vddramatu jouga.

VOS § 100 jirgi on kohustuse rikkumine vdlasuhtest tuleneva kohustuse tditmata jitmine voi
mittekohane tditmine. Kui vdlgnik on vdlasuhtest tulenevat kohustust rikkunud, voib
volausaldaja muu hulgas taganeda lepingust (VOS § 101 1g 1 p 4). VOS § 116 Ig 1 jirgi vdib
lepingupool lepingust taganeda, kui teine lepingupool on lepingust tulenevat kohustust
oluliselt rikkunud; 1g 2 kohaselt on oluliseks lepingurikkumiseks eelkdige selline kohustuse
rikkumine, mille tottu jd&b pool olulisel miéral ilma sellest, mida ta Gigustatult lepingust
lootis.

Praegusel juhul on Tarbija piletite eest Kauplejale tasunud, kuid lubatud ajal kontserti ei
toimunud ning Kaupleja on lepingu tditmise lubadust edasi liikanud aega, kui kohustuste
mittetditmine ei ole enam vabandatav.

Kaupleja ja Tarbija s6lmisid lepingu konkreetsel kuupdeval toimunud kontserdi kiilastamiseks
ja kui lepitud kuupéeval takistas Kauplejal kontserti korraldamast viiramatu jdud VOS § 103
lg 3 tdhenduses, siis on Kaupleja lepingurikkumine vabandatav. Vadramatu jou moju
16ppemisel ei ole Tarbijal sellegipoolest kohustust ndustuda iga uue kuupdevaga, mida
Kaupleja vilja pakub, lihtudes VOS § 6 sitestatud hea usu ja VOS § 7 sitestatud
maistlikkuse pohimattest. Kaupleja on kontserdi korraldaja ja Kauplejal on erinevalt Tarbijast
voimalus miilia kontserdile pileteid, sh ka neid pileteid, mida ta on eelnevalt Tarbijalt tagasi
ostnud.

Kuna pooled uues kontserdi kuupédevas kokku ei leppinud, on Tarbijal digus lepingust
taganeda.

Lepingust taganemise korral voib kumbki lepingupool nduda tema poolt lepingu alusel
iileantu tagastamist (VOS § 189 Ig 1). Tarbija tasus kontserdipiletite eest 112,8 eurot ning tal
on Oigus tasutud summa Kauplejalt tagasi saada.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.



TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Tonis Koiv
/allkirjastatud digitaalselt/



