TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-04610-013

Otsuse kuupdev 31. juuli 2020

Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm, lilkmed Signe Naarits, Kristel Utsi
Tarbija

Kaupleja IM Partners OU, 12972091

Tarbija ndue 964 euro tagastamise noue.

Asja ldbivaatamise aeg 9. juuli 2020
Resolutsioon:

Kaebus rahuldada. Kaupleja peab tarbijale tasuma 964 eurot.

Asjaolud:

Tarbija ostis 10.12.2018.a kauplejalt IM Partners OU arvuti Lenovo Legion Y530 hinnaga
964 eurot (Ulekanne summas 485 eurot + TF Bank AB (publ) Eesti filiaal'iga sdlmitud
jarelmaksuleping nr. 3999423 summas 384 eurot). Arvutil asendati kahel korral kdvaketas ja
korra emaplaat ning tarbija soovis lepingust taganeda, kuid kaupleja keeldus.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei vastanud tarbijakaebusele.
Tarbijaga peetud kirjavahetuse kédigus on kaupleja vastanud, et tegemist ei ole tootmisveaga ja

tarbijat suunati nagu eelnevatel kordadel hoolduskeskusesse, sest kaupleja ise remondiga
vaidetavalt ei tegele.

Peale emaplaadi vahetust vastas kaupleja, et arvuti on jille to6korras ja seaduse jérgi peab
puudus olema iga kord sama. Hooldusettevotte kirja kohaselt oli tegemist riistvaralise veaga
ja remont teostati vastavalt tootja reeglitele.

Komisjoni pohjendus:
Vastavalt voladigusseaduse § 223 Ig 2 tarbijalemiiiigi puhul loetakse miilija oluliseks

lepingurikkumiseks ka asja parandamise vOi asendamisega ostjale pohjendamatute
ebamugavuste tekitamist.



Kaupleja on keeldunud garantiiremondi kohustust tditmast ning véitnud ebadigesti, et asja
tagastamise ndude eeldus on sama vea korduv esinemine. Hooldusettevote tuvastas, et
tegemist oli emaplaadi veaga ning sellega on tdendatud, et kaupleja andis iile puudusega asja.
Kaupleja on lepingut oluliselt rikkunud andes tarbijale mittevastava asja ning rikkudes
garantiikohustust ja pdhjustades tarbijale ebamugavusi.

Tulenevalt VOS § 101 on tarbijal digus olulise lepingurikkumise puhul lepingust taganeda.
Tulenevalt VOS § 189 on kauplejal kohustus tagastada tarbijale lepingu alusel saadu ning
tarbijal on ostuhinna tagastamisel kohustus tagastada saadud mittevastav asi kauplejale.
Tagastamise kulud peab katma kaupleja.

TKS § 60 lg 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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