TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/19-010397-005

Otsuse kuupdev 28. mai 2020

Komisjoni koosseis Esimees Tonis Koiv

Tarbija

Kaupleja Nagdhunga Sarasawoti OU, 14415466
Tarbija ndue Piletiraha tagastamine

Asja ldbivaatamise aeg 25. mai 2020
Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada.

Asjaolud:

Tarbija ostis kaks piletit 09.11.2019 Palangas toimuma pidanud Luikede jirve balletile,
tasudes piletite eest kokku 50,58 EUR. Kaupleja tiihistas iirituse. Tarbija on korduvalt
poordunud Kaupleja poole raha tagastamiseks, kuid Kaupleja pole Tarbija kirjadele
reageerinud ega tasutud piletiraha tagastanud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja pole Eesti EL tarbija ndustamiskeskusele enda seisukohta edastanud.

Komisjoni pohjendus:

Kuna Kaupleja ei ole komisjonile vastanud siis votab komisjon vaidluse lahendamisel aluseks
Tarbija avalduse ja olemasoleva teabe Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 48 1g 6 alusel.

Komisjon tutvus Tarbija avaldusega ja sellele lisatud materjalidega ning leiab, et Tarbija
avaldus 50,58 euro ndudes on pdhjendatud ja tuleb rahuldada. VOS § 76 1g 1 kohaselt tuleb
kohustus tdita vastavalt lepingule vdi seadusele. Tarbija taganes lepingust ja soovib piletiraha
tagasi saada pohjusel, et Kaupleja tiihistas lubatud etenduse ja seda ei toimunud. Kaupleja
pole etenduse drajddmisele vastuvditeid esitanud. Tarbija on korduvalt ndudnud piletiraha
tagastamist, aga Kaupleja ei ole Tarbija kirjadele reageerinud ega piletiraha tagastatud.

VOS § 100 jirgi on kohustuse rikkumine vdlasuhtest tuleneva kohustuse tditmata jitmine voi
mittekohane tditmine. Kui vdlgnik on vdlasuhtest tulenevat kohustust rikkunud, voib
volausaldaja muu hulgas taganeda lepingust (VOS § 101 1g 1 p 4). VOS § 116 1g 1 jirgi vodib
lepingupool lepingust taganeda, kui teine lepingupool on lepingust tulenevat kohustust



oluliselt rikkunud; Ig 2 kohaselt on oluliseks lepingurikkumiseks eelkdige selline kohustuse
rikkumine, mille tottu jddb pool olulisel miidral ilma sellest, mida ta digustatult lepingust
lootis. Praegusel juhul on Tarbija piletite eest Kauplejale tasunud, kuid etendust ei toimunud.
Komisjoni hinnangul on kaupleja lepingut rikkunud oluliselt, mistdottu on Tarbijal Gigus
lepingust taganeda. Lepingust taganemise korral vdib kumbki lepingupool nduda tema poolt
lepingu alusel iileantu tagastamist (VOS § 189 Ig 1). Tarbija tasus kontserdipiletite eest 50,58
eurot ning tal on digus tasutud summa Kauplejalt tagasi saada.

TKS § 60 lg 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi vdivad nad

poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

TKS § 60 lg 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Tonis Koiv
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