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Tegevusaruanne

AS Fujitsu Services tegevusvaldkondadeks on :

« arvutustehnika remont, hooldus ja miuk,
« tarkvaralahenduste analiilis, disain, arendamine, testimine ja juurutamine
e IT-infrastruktuuri hooldus-, haldus- ja juhtimisteenused

» arvutitbdkohtade kasutajatoe teenused.

Viimase majandusaasta jooksul kasvasid kdik tegevusalad, vélja arvatud arvutustehnika remondi valdkond.

Tarkvaralahenduste kogukéive kasvas eelmisel aastal 17%. Seda ennekdike tédnu eelmistel aastatel tehtud strateegilistele otsustele
investeerida standardsete tarkvaralahenduste véljatdotamisse majandusarvestuse, personaliarvestuse ja dokumendihalduse valdkondades.
Majandusaastal on kasvanud MS Dynamics NAV-il baseeruvate lahenduste kaive, personalihalduse lahenduse Persona kaive ning oleme
osalenud Soome kohalikele omavalitsustele loodud dokumendihalduse lahenduse SARK valjatéotamisel. Samuti jatkus koostdd  kdigi
pikaajaliste klientidega avalikus sektoris. Eriti tuleb esile tdsta seda, et Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT) valis meid
teist aastat jarjest parimaks arenduspartneriks. Jatkus ja suurenes ka koostdd Fujitsu Rootsi esindusega projektihalduse tarkvara C7
arendusprojektide osas.

Kasutajatoe teenuste osakond jatkas Kiiret laienemist ka sellel aastal. Lisaks Soome klientidele on tegevusareaal laienenud ka Rootsi ja
Norrasse. Kasutajatoe osakond on niiiid vdimeline kliente teenindama eesti, soome, rootsi, vene, lati, leedu, norra ja inglise keeltes.

Riistvara remondiosakonna tulemusi mdjutas negatiivselt jatkuv madalseis garantiiremondi turul, mis on tingitud Ule 70%-lisest riistvaramudgi
kaibe vahenemisest eelnevatel kriisiaastatel. Samas on kasvanud pangautomaatide ja muu elektroonika remonditeenuste osutamine Soome ja
Rootsi. Seetdttu prognoosime ka ettevdtte remonditegevuse valdkonnas tulevikus kasv. Riistvara midgi osas oli aasta edukas — kaibekasv oli
tle 20%.

IT-infrastruktuuri teenuste valdkonnas té6tati valja juhtimisteenuse Eesti oludele kohandatud mudel, mis baseerub Soome ja Inglismaa Fujitsu
esinduste pikaajalisel kogemusel.  Kirjeldatud mudeli kohaselt reorganiseerisime meie enda IT-infrastruktuuri halduse ning oleme alustanud
teenuse aktiivse turustamisega Eesti turul.

Jatkasime investeeringuid personaliarvestuse halduse teenusep6hise lahenduse arendamisse. Uus teenusepdhine lahendus avati klientidele
septembris ning on leidnud head vastuvdttu. Oleme teinud kulutusi kahe uue remondivaldkonna kaivitamiseks. Nendeks on Wincor
pangaautomaatide hooldus ja remont ning Ingenico makseterminalide hooldus ja remont.

Kasutajatoe vajadustest lahtuvalt laiendasime kontoripinda Marienthali kontoris 3 korrusel 305 ruutmeetri vorra.

Olukord nii Eesti kui valisturgudel on muutunud positiivsemaks, kuid kliendid on jatkuvalt ettevaatlikud IT investeeringute planeerimisel. Siiski
tunneme elavnemist Eesti eraklientide sektoris nii tarkvara- kui riistvaralahenduste turul. Rootsi majanduse kasv annab v8imalusi kasvatada
tarkvara- ja haldusteenuste mahte sellel turul.

Eelneva t6ttu ootame jargmisel majandusaastal nii tarkvara kui ka kasutajatoe teenuste mdningast kasvu. Maikuus alustame uue tegevusalaga —
kaivitub finantsteenuste osakond mille Ulesanne on osutada finantsarvestuse ja —dokumentide to6tluse alaseid teenuseid Fujitsu
Pdhjala-regiooni ettevotetele. Jatkub tarkvara ning remondivaldkonna kasv ennekdike valisklientide arvelt.
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Tulud, kulud, kasum

2011. a. majandusaasta aruanne

2011/12 oli AS Fujitsu Services mitgitulu 8 089 334 eurot, kasvades 15% vdrreldes eelmise finantsaastaga.

Kaivete muutused tegevusalade I6ikes olid jargmised:

Tarkvara hooldus ja arendus
Riistvara muuk

Arvutite hooldus

Arvutite remont

Tarkvara miuk

Kokku

AS Fujitsu Services miugitulust moodustas 61 % Uhendusesisene kaive ja 39% kaive Eestis.

Muutus
2011/2012

358 501

203 433

752 744

-234 113

3252

1083817

Muutus %

AS Fujitsu Services arikasum oli 79 333 eurot. Kahjumist jduti kasumisse.

Peamised finantssuhtarvud

Suhtarv

Kéibe muutus

Arikasumi maar

Kasumi muutus

Puhasrentaablus

Luhiajaliste kohustuste kattekordaja
ROA

ROE

01.04.11 -
31.03.12

15%

1%

167%

1%

2%

3%

Arikasumiméar (%) = drikasum / miidigitulu * 100

Puhasrentaablus (%) = puhaskasum / mutgitulu * 100

01.04.10
31.03.11

17%

21%

30%

-18%

2%

5%

-2%

-62%

-2%

-3%

-4%

Kaibe muutus (%) = (midgitulu 2011/12 — midgitulu 2010/11) / midgitulu 2010/11 * 100

Kasumi muutus (%) = (puhaskasum 2011/12 — puhaskasum 2010/11)/ puhaskasum 2010/11 * 100

Luhiajaliste kohustuste kattekordaja (kordades) = kaibevara / lthiajalised kohustused
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¢ ROA (%) = puhaskasum/ varad kokku * 100
¢ ROE (%) = puhaskasum/ omakapital kokku * 100

Valuutakursside ja intressimaérade muutumise risk

Valdav enamus valistehingutest tarnijate ja klientidega toimuvad eurodes, mistéttu on valuutakursi risk suhteliselt madal.
Investeeringud

Aruandeperioodil investeeriti materiaalsesse ja immateriaalsesse pdhivarasse kokku 229 846 eurot. Ettevbte on pidevalt panustanud
tootmistingimuste parendusse.

Titar- ja sidusettevotted

Titarettevétte OU Assert Arvutivirgud tegevussuunaks oli emaettevdtte poolt maaletoodavate 3Com vdrguseadmete jaemiiligi teostamine.
Firma 3Com muutis perioodil 1999-2000 oluliselt oma miiligistrateegiat ja miitigikanaleid, mille t6ttu aktiivse miiligi teostamine OU Assert
ArvutivBrgud raames muutus sisuliselt méttetuks. Nimetatud pohjusel siirdati ka kdik té6tajad AS Fujitsu Services koosseisu ning seeparast
2000. majandusaastast alates t66joukulusid pole olnud. Hetkel puudub tiitarettevdttes majandustegevus.

Personal

AS Fujitsu Services keskmine tddtajate arv majandusaastal oli 207 td6tajat. 2011/2012. aastal moodustasid ettevétte t66j6ukulud 4 885
527 eurot, kasvades aastaga 15 %.

Ettevotte juhatuse tootasud moodustasid majandusaastal 108 731 eurot, mis sisaldab sotsiaalmaksusid. Eelmisel majandusaastal olid juhatuse

tootasud koos sotsiaalmaksudega 117 032 eurot. NGukogu liikmetele té6tasu ei makstud. Juhatuse ja ndukogu liikmetele nendega lepingu
I6petamise korral hiivitist ei maksta.

Andres Jarviste juhatuse lige 26. juuni 2012
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011 Lisanr
Varad
Kaibevara
Raha 61 283 13 250 2
Noéuded ja ettemaksed 3872974 3714 469 3
Varud 131 244 180 053 9
Kokku kaibevara 4 065 501 3907 772
P6hivara
Finantsinvesteeringud 9353 9345 6
Materiaalne p&hivara 283 270 263 206 10
Immateriaalne p&hivara 165 865 137 103 11
Kokku pohivara 458 488 409 654
Kokku varad 4523989 4317 426
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Laenukohustused 5270 8363 12
Volad ja ettemaksed 741 360 630 857 14
Kokku luhiajalised kohustused 746 630 639 220
Kokku kohustused 746 630 639 220
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses 1256 929 1256 929 20
Ulekurss 568 456 568 456
Kohustuslik reservkapital 69 523 69 523
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 1783298 1931914
Aruandeaasta kasum (kahjum) 99 153 -148 616
Kokku omakapital 3777 359 3678 206
Kokku kohustused ja omakapital 4523 989 4317 426
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Kasumiaruanne

(eurodes)
01.04.2011 - 01.04.2010 - Lisanr
31.03.2012 31.03.2011
Muugitulu 8 089 334 7005517 21
Muud éaritulud 1940 944 22
Kapitaliseeritud valjaminekud oma tarbeks p6hivara
valmistamisel 59 659 102 609 11
Kaubad, toore, materjal ja teenused -1 928 165 -1 882 750 23
Mitmesugused tegevuskulud -1 085 363 -995 538 24
T66j6ukulud -4 885 527 -4 236 285 25
Pdhivara kulum ja vaartuse langus -171 562 -142 092 10,11
Muud &rikulud -983 -12 364 26
Arikasum (kahjum) 79 333 -159 959
Finantstulud ja -kulud 19 820 11 343 27
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 99 153 -148 616
Aruandeaasta kasum (kahjum) 99 153 -148 616
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood &ritegevusest
Arikasum (kahjum)
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus
Kasum (kahjum) pdhivara mudgist

Kokku korrigeerimised

Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus

Varude muutus

Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus

Makstud intressid

Kokku rahavood aritegevusest

Rahavood investeerimistegevusest

Tasutud materiaalse ja immateriaalse pShivara soetamisel

Laekunud materiaalse ja immateriaalse p&hivara muiugist

Antud laenud
Antud laenude tagasimaksed
Laekunud intressid

Kokku rahavood investeerimistegevusest

Rahavood finantseerimistegevusest
Kapitalirendi p6hiosa tagasimaksed
Kokku rahavood finantseerimistegevusest

Kokku rahavood

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus

01.04.2011 -
31.03.2012

79 333

171 562
4289
175851
-454 692
48 809
110 502
-7 700

-47 897

-229 846
5169
-107 567
400 000
31 267
99 023

-3093
-3 093
48 033

13 250
48 033
61 283

01.04.2010 -
31.03.2011

-159 959

142 092
14 109
156 201
29 654
-53 524
96 158
-4 910
63 620

-205 578
413
-300 000
370 000
14 070

-121 095

-21 318
-21 318
-78 793

92 043
-78 793
13 250

2011. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr

10,11

14

10,11
10

12
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)
Kokku

Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata

nimivaartuses reservkapital kasum (kahjum)
31.03.2010 1256 929 568 456 69 523 1931914 3826 822
Aruandeaasta kasum (kahjum) 0 0 0 -148 616 -148 616
31.03.2011 1256 929 568 456 69 523 1783298 3678206
Aruandeaasta kasum (kahjum) 0 0 0 99 153 99 153
31.03.2012 1256 929 568 456 69 523 1882 451 3777 359



Aktsiaselts Fujitsu Services 2011. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

AS Fujitsu Services 2011 / 2012. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga, mis
tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse pdhimodtetele. Hea raamatupidamistava péhinduded on kehtestatud
Raamatupidamise seadusega ning seda tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt valjaantavad juhendid.

AS Fujitsu Services kasumiaruanne on koostatud Raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande skeemi nr 1 alusel.
Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

AS Fujitsu Services ei ole koostanud kontserni raamatupidamise aastaaruannet, kuna 100% tema aktsiatest kuulub Suurbritannia
Uhendatud Kuningriigis registreeritud emaettevottele Fujitsu Services Holdings BV, kes on asukohamaa seaduste kohaselt kohustatud
koostama ning avalikustama kontserni auditeeritud majandusaasta aruande

Raha

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse raha kassas ja pangas, ndudmiseni hoiuseid, lihiajalisi (alla 3 kuulise lunastustahtajaga)
pangadeposiite ja rahaturufondi osakuid, millel puudub oluline turuvaértuse muutuse risk.

Vélisvaluutas toimunud tehingud ning valisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks v8etud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
valuutakursid. K&ik vélisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja —kohustused (rahas tasutavad nduded ja laenud) ning

vélisvaluutas fikseeritud mittemonetaarsed varad ja -kohustused, mida kajastatakse diglase vaartuse meetodil, hinnatakse bilansipéeval tmber
eurodesse ametlikult kehtivate Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid

kajastatakse kasumiaruandes perioodi tulu ja kuluna.

Finantsinvesteeringud

Muud pikaajalised finantsinvesteeringud, v.a. lunastustahtajani hoitavad finantsinstrumendid, on bilansis kajastatud diglase vaartuse
meetodil. Vaartuse muutusest tulenevad kasumid ja kahjumid kajastatakse aruandeperioodi kasumiaruandes.

Pikaajalised finantsinvesteeringud, mida ettevdte kavatseb hoida lunastustéhtajani, kajastatakse bilansis korrigeeritud soetusmaksumuse
meetodil.

Luhi- ja pikaajalisi finantsinvesteeringuid aktsiatesse ja teistesse omakapitaliinstrumentidesse (v.a. sellised osalused tiitar- ja sidusettevdtetes,
mida kajastatakse konsolideerimise voi kapitaliosaluse meetodil) kajastatakse diglases vaartuses, juhul kui see on usaldusvaarselt

hinnatav. Aktsiate ja muude omakapitaliinstrumentide diglane vaartus ei ole usaldusvaarselt hinnatav juhul, kui nendega ei toimu

aktiivset kauplemist ning puuduvad ka alternatiivsed meetodid nende vaartuse usaldusvaarseks hindamiseks — selliseid aktsiaid

kajastatakse soetusmaksumuses (miinus vdimalikud allahindlused, kui investeeringu kaetav vaéartus on langenud alla bilansilise vaartuse).

Tutar- ja sidusettevdtjate aktsiad v6i osad

Tutarettevotteks loetakse ettevotet, mille tle emaettevottel on kontroll. Titarettevotet loetakse kontrolli all olevaks, kui emaettevotte omanduses
on otse V@i titarettevGtete kaudu rohkem kui 50% tutarettevotte haalediguslikest aktsiatest v6i osakapitalist, kui emaettevdte kontrollib
tutarettevdtte finants- ja tegevuspoliitikat lepingu vdi kokkuleppe alusel, vdi kui emaettevdttel on digus nimetada vdi tagasi kutsuda enamus
tegevjuhtkonna ja kdrgema juhtorgani liikmetest.

Investeeringud tiitarettevGtetesse on bilansis kajastatud kapitaliosaluse meetodil.

Nduded ja ettemaksed

N&uetena ostjate vastu kajastatakse ettevotte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud luhiajalisi ndudeid. Ostjatelt laekumata arved on bilansis
hinnatud lahtudes tdenéoliselt lackuvatest summadest. Seejuures hinnatakse iga kliendi laekumata arveid eraldi, arvestades teadaolevat
informatsiooni kliendi maksevdime kohta. Ostjatelt laekumata arved, mille laekumine on ebatéen&oline, on kantud aruandeperioodi

kuludesse ning naidatud bilansis miinusmargiga. Lootusetud nduded on kantud bilansist vélja.

10
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Varud

Varud vOetakse arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostukuludest, tootmiskuludest ja muudest otsestest kulutustest, mis on vajalikud
varude viimiseks nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse.

Varude soetusmaksumuse arvestuspdhimdtted

Varude kuludes kajastamisel ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse kaalutud keskmise soetushinna meetodit. Varud
kajastatakse bilansis lahtudes sellest, kumb on madalam, kas nende soetusmaksumus v8i neto realiseerimisvaartus.

Varude allahindlusi nende neto realiseerimisvaartusele kajastatakse allahindluse perioodil miiidud toodangu (kaupade, teenuste) kuluna.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Olulisuse printsiibist l&htudes kajastatakse p6hivarana need varaobjektid, mille soetusmaksumus tletab 320 eurot ja mille kasulik eluiga on tle
Uhe aasta. Materiaalse pdhivara kajastamisel bilansis on selle soetusmaksumusest maha arvatud akumuleeritud kulum ja vara vaartuse
langusest tulenevad allahindlused. Madalama soetusmaksumusega vGi lihema kasuliku elueaga varaobjektid kantakse kasutusse

votmisel kuluks ning nende lle peetakse arvestust bilansivaliselt.

Juhul, kui materiaalse pdhivara objekt koosneb Uksteisest eristatavatest olulistest komponentidest, millel on erinevad kasulikud eluead, vGetakse
need komponendid raamatupidamises arvele eraldi varaobjektidena, méarates neile eraldi amortisatsiooninormid vastavalt komponentide
kasulikule elueale.

Kui pShivara objekti valmistamine véltab pikema perioodi ja seda finantseeritakse laenuga, lulitatakse laenukasutuse kulutused objekti
soetusmaksumusse. Vara maksumusse kapitaliseeritakse laenukasutuse kulutused, mis on arvestatud alates vara valmistamise
alustamise hetkest kuni vara valmimiseni.

Ettevdte kasutab materiaalse pdhivara amortiseerimisel lineaarset meetodit.

Materiaalse pdhivara objekti spetsiifika tdttu vdib selle kasulik eluiga erineda muu sarnase grupi omast. Sellisel juhul vaadatakse
seda eraldiseisvana ning mééarataks talle sobiv amortisatsiooniperiood.

Materiaalsele pdhivarale maaratud amortisatsiooninormid vaadatakse (ile, kui on ilmnenud asjaolusid, mis vdivad oluliselt muuta p&hivara vGi
pShivaragrupi kasulikku eluiga. Hinnangute muutuste mdju kajastub aruandeperioodis ja jargnevates perioodides.

Kui vara I6ppvaartus lletab tema bilansilist jadkmaksumust, Idpetatakse vara amortiseerimine; amortiseerimist alustatakse uuesti hetkest, mil
vara |6ppvaartus on langenud alla tema bilansilise jadkmaksumuse.

Kui materiaalse pdhivara objektile on tehtud selliseid kulutusi, mis vastavad materiaalse p6hivara mdistele, siis need kulutused lisatakse
pohivara objekti soetusmaksumusele. Jooksva hoolduse ja remondiga kaasnevad kulutused kajastatakse aruandeperioodi kuludes.

Kui materiaalse pShivara objektil vahetatakse vélja moni oluline komponent, lisatakse uue komponendi soetusmaksumus

objekti soetusmaksumusele, eeldusel, et see vastab materiaalse pdhivara mdistele. Asendatav komponent kantakse bilansist maha.
Kui asendatava komponendi soetusmaksumus ei ole teada, hinnatakse maha kantavat maksumust lahtudes asendamise hetke
soetusmaksumusest, arvestades maha hinnangulise kulumi.

Igal bilansipaeval hindab ettevétte juhtkond, kas on marke, mis vdiksid viidata vara vaartuse langusele. Juhul kui on kahtlusi, mis viitavad
varaobjekti vaartuse langemisele alla tema bilansilise vaartuse, viiakse labi vara kaetava véartuse test. Vara kaetav vaartus on vordne
kdrgemaga kahest naitajast: kas vara diglasest vaartusest (miinus muugikulutused) vdi diskonteeritud rahavoogude pdhjal leitavast
kasutusvaartusest. Kui testimise tulemusena selgub, et vara kaetav vaartus on madalam tema bilansilisest vaartusest, hinnatakse

pShivara objekt alla tema kaetavale vaartusele. Juhul kui vara vaartuse testi ei ole véimalik teostada tksiku varaobjekti suhtes, leitakse kaetav
vaartus vaikseima varade grupi (raha genereeriva Uksuse) kohta, kuhu see vara kuulub. Vara allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse testi tulemusena selgub, et kaetav vaartus on tdusnud ule bilansilise jadkmaksumuse,
siis tilhistatakse varasem allahindlus ning suurendatakse vara bilansilist maksumust. Ulempiiriks on vara bilansiline jadkmaksumus, mis oleks
kujunenud arvestades vahepealsetel aastatel normaalset amortisatsiooni.

Immateriaalne pdhivara vdetakse arvele ja kajastatakse bilansis lahtudes samadest pGhimétetest, mida rakendatakse materiaalsetele
pShivaradele. Immateriaalse pdhivara amortiseerimisel kasutatakse lineaarset meetodit.

Teatud juhtudel v8ib vara omandada nii materiaalse kui ka immateriaalse pdhivara tunnuseid. Sellisel juhul klassifitseeritakse vara
11
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vastavalt sellele, kumma tunnustele vastab see rohkem.
Immateriaalse vara vaartuse languse kahtluse korral viiakse l&bi vara vaartuse test samadel alustel kui materiaalse p&hivara puhul.

Arendusvéljaminekud on kulutused, mida tehakse uurimistulemuste rakendamisel uute konkreetsete toodete, teenuste, protsesside

v0i slisteemide valjatddtamiseks, kujundamiseks voi testimiseks. Arendusvéljaminekuid kapitaliseeritakse kui eksisteerib kava projekti
elluviimiseks, ettevdte suudab kasutada vdi miiia loodavat vara ning arendusvaljaminekute suurust ja immateriaalsest varast tulevikus tekkivat
majanduslikku kasu on v8imalik usaldusvéaarselt méota.

Pérast arvele vBtmist kajastatakse arendusprojekte nende soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud amortisatsioon

ja véimalikud vara vaéartuse kahjumid. Kapitaliseeritud kulutused amortiseeritakse vastavalt perioodile, mille jookus| eeldatatakse sellest
projektist muugitulu v6i muu kasu saamist. Kui arendusprojekt ei ole veel kasutamiseks v6i muiigiks valmis, siis viiakse selliste projektide osas
igal aastal labi vara vaartuse test. Juhul kui aasta sees tekib asjaolusid, mis viitavad vdimalikule vara vaartuse langusele, viiakse vaartuse
languse test labi sagedamini.

Pdhivara arvelevdtmise alampiir 320

Kasulik eluiga pdhivara gruppide Idikes (aastates)

Pd&hivara grupi nimi Kasulik eluiga
Arvutid 2 - 3 aastat
Burooseadmed 2 - 3 aastat
Muu inventar 3 -5 aastat
Mdobel 4 -5 aastat
Rendiseadmed 2 - 3 aastat
Transpordivahendid 3 -5 aastat
Arendusvaljaminekud 3 - 5 aastat
Arvutiprogrammid, litsentsid 2 - 5 aastat
Rendid

Kapitalirendiks loetakse rendisuhet, mille puhul k&ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hiived kanduvad Ule rentnikule.
Ulejaanud rendilepinguid kasitletakse kasutusrendina.

Ettevdte kui rendileandja
Kapitalirendi alusel valjarenditud vara kajastatakse bilansis ndudena kapitalirenti tehtud netoinvesteeringu summas. Saadavad rendimaksed
jagatakse kapitalirendindude pdhiosa makseteks ja finantstuluks. Finantstulu kajastatakse rendiperioodi jooksul.

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule ettevétte bilansis kajastatavale varale.
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Ettev6te kui rentnik

Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara diglase vaartuses vdi rendimaksete miinimumsumma
nutdisvaartuses, juhul kui see on madalam. Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustuse vahendamiseks. Finantskulud
kajastatakse rendiperioodi jooksul.

Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Finantskohustused

Kaik finantskohustused (v6lad hankijatele ning muud lihiajalised vdlakohustused) vBetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis
sisaldab ka koiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi. Lihiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on uldjuhul vérdne
nende nominaalvaartusega, mistéttu lihiajalisi finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Finantskohustus liigitatakse lUhiajaliseks, kui selle tasumise tédhtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupaevast; v0i ettevottel pole
tingimusteta digust kohustise tasumist edasi likata rohkem kui 12 kuud pérast bilansikuupaeva

Eraldised ja tingimuslikud kohustused
12
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Ettevdte moodustab eraldisi nende kohustuste osas, mille realiseerumise aeg vdi summa pole kindlad. Eraldise suuruse ja

realiseerumisaja maaramisel tuginetakse juhtkonna v6i vastava ala ekspertide hinnangutele.Eraldis kajastatakse juhul, kui ettevéttel on

enne bilansipaeva tekkinud juriidiline vdi tegevusest tingitud kohustus, eraldise realiseerumine ressursside véljamineku néol on tdenéoline (lle
50%) ning eraldise suurus on usaldusvaarselt maaratav.

Eraldise realiseerumisega kaasnevaid kulutusi hinnatakse bilansipéeva seisuga ning eraldise suurust hinnatakse uuesti igal bilansipaeval.
Juhul kui eraldis realiseerub tdenaoliselt rohkem kui Uhe aasta pérast, kajastatakse seda diskonteeritud niitidisvaartuses.
Diskonteerimisel vdetakse aluseks sarnaste kohustuste suhtes turul valitsev intressimaar.

Tingimuslikud kohustusteks klassifitseeritakse need kohustused, mille realiseerumise téen&osus jaab alla 50% véi mille suurust ei saa
usaldusvaarselt hinnata. Tingimuslike kohustuste Ule peetakse arvestust bilansivéliselt.

Sihtfinantseerimine

Varade sihtfinatseerimise kajastamisel rakendatatkse netomeetodit s.t sihtfinatseerimise abil soetatud vara vbetakse arvele

tema soetusmaksumuses ning varade soetamise finantseerimiseks saadud summa kajastatakse sihtfinatseeritava vara soetusmaksumuse
vahendusena. Soetatud vara amortiseeritakse kulusse vara kasuliku eluea jooksul.

Tegevuskulude sihfinatseerimisel saadud tulu kajastatakse kasumiaruandes proportionaalselt sellega seonduvate kuludega. Tulu kajastamisel
rakendatakse samuti netomeetodit - saadud toetusi kajastatakse kasumiaruandes sihtfinatseeritavate kulude vahendamisena.

Maksustamine

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis ettevotte aruandeaasta kasumit.

Tulumaksu makstakse dividendidelt, erisoodustustelt, kingitustelt, annetustelt, vastuvotukuludelt, ettevStlusega mitteseotud valjamaksetelt ning
siirdehinna korrigeerimistelt. Dividendidena jaotatud kasumi maksumaaraks on 21/79.

Dividendide véljamaksmisega kaasnevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustusena ja kasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil kui
dividendid vélja kuulutatakse, sdltumata sellest, millise perioodi eest need on vélja kuulutatud v8i millal need tegelikult vélja makstakse.
Tulumaksu tasumise kohustus tekib dividendide véljamaksele jargneva kuu 10. kuupéeval. Maksustamissiisteemi omapérast lahtuvalt ei

teki Eestis registreeritud ettevotetel erinevusi vara maksuarvestuslike ja bilansiliste jadkvaartuste vahel ning sellest tulenevalt ka edasilukkunud
tulumaksundudeid ega -kohustusi. Bilansis ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustust, mis tekiks jaotamata kasumist

dividendide valjamaksmisel.

Seotud osapooled

EttevGte loeb osapooli seotuks juhul, kui iiks osapool omab kas kontrolli teise osapoole tle vdi olulist mdju teise osapoole érilistele
otsustele. Seotud osapooled on:

- Emaettevote (ning emaettevotte omanikud);

- Titar- ja sidusettevdtted;

- Teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevétted;

- Tegev-ja kdrgemat juhtkonda

- Eelpool loetletud isikute l&hedasi pereliikmeid ja nende poolt kontrollitavaid v6i nende olulise md&ju all olevaid ettevétteid.

Tulud

Tulu kaupade mudgist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seonduvad riskid ja hiived on lainud Ule ostjale ning mugitulu ja tehinguga
seotud kulutusi on vdimalik usaldusvaarselt mddta.

Tulu pikema perioodi jooksul osutatavate teenuste mutgist kajastatakse lahtuvalt osutatava teenuse valmidusastmest bilansipéeval, eeldusel,
et teenuse osutamist hdimava tehingu I6pptulemust (s.o tehinguga seotud tulusid ja kulusid) on v8imalik usaldusvaarselt prognoosida

ning tehingust saadava tasu laekumine on tden&oline. Teenuse osutamisest saadavad tulud ja kasum kajastatakse proportsionaalselt samades
perioodides nagu teenuse osutamisega kaasnevad kulud.

Intressitulu kajastatakse lahtudes vara sisemisest intressimaarast.

Dividenditulu kajastatakse vastava ndudediguse tekkimisel.

13



Aktsiaselts Fujitsu Services 2011. a. majandusaasta aruanne

Reservkapital

Reservkapital vastavalt ariseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital moodustatakse iga-aastastest
puhaskasumi eraldistest. lgal majandusaastal tuleb reservkapitali kanda vahemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10
aktsiakapitalist. Reservkapitali v8ib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei vdi teha
véljamakseid aktsionaridele.

Rahavoogude aruanne

Rahavood on kajastatud kaudsel meetodil — &ritegevuse rahavoogude leidmisel on korrigeeritud arikasumit, elimineerides
mitterahaliste tehingute mdju ja aritegevusega seotud kéibevarade ja lihiajaliste kohustuste saldode muutused. Investeerimis- ja
finantseerimistegevusest tulenevaid rahavoogusid kajastatakse otsemeetodil

Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011
Sularaha kassas 228 647
Arvelduskontod 61 055 12 603
Kokku raha 61 283 13 250
Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011 Lisanr
Nduded ostjate vastu 1049 077 534 331 4
Ostjatelt laekumata arved 1049643 534 935
EbatGenaoliselt laekuvad arved -566 -604
Maksude ettemaksed ja tagasinduded 6 833 25143 5
Muud nduded 2773 246 3114593 8
Laenunduded 2172 300 2434 196
Viitlaekumised 595 979 642 976
Muud nduded 4 967 37421
Ettemaksed 43 818 40 402
Kokku nduded ja ettemaksed 3872974 3714 469
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Lisa 4 Nouded ostjate vastu

(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011 Lisanr
Ostjatelt laekumata arved 1049643 534 935 3
EbatGenaoliselt laekuvad arved -566 -604 3
Kokku nduded ostjate vastu 1049 077 534 331
01.04.2011 - 01.04.2010 - Lisanr
31.03.2012 31.03.2011
EbatGenaoliselt laekuvad arved
Ebatdenéoliselt laekuvad arved perioodi alguses -604 -2 624
EbatBenéoliselt laekuvaks tunnistatud nduded -254 -356
Lootusetuks tunnistatud nGuded 292 2376
Ebatéenéoliselt laekuvad arved perioodi 16puks -566 -604

Ostjatelt laekumata arvetes sisalduvad néuded emaettevotte ja teiste konsolideerimisgrupi ettevGtete vastu summas 447 959 eurot (2009/2010:
198 153).
(Lisa 28 Seotud osapool)

Lisa 5 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvdlg
Ettevotte tulumaks 6 554 0 6 554 0
Kéaibemaks 0 59 395 18 589 0
Uksikisiku tulumaks 0 52 916 0 44 671
Erisoodustuse tulumaks 0 2882 0 709
Sotsiaalmaks 0 102 113 0 19 062
Kohustuslik kogumispension 0 5317 0 3182
Tootuskindlustusmaksed 0 12 180 0 10 247
Muud maksude ettemaksed ja maksuvélad 0 0 0 99
Ettemaksukonto jaak 279 0
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 6 833 234 803 25143 77970

(Lisa 3 Nduded ostjate vastu ning Lisa 14 Vdlad ja ettemaksed)
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Lisa 6 Pikaajalised finantsinvesteeringud

(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011 Lisanr
Tutarettevotjate aktsiad ja osad 8714 8 706 7
Muud pikaajalised finantsinvesteeringud 639 639
Kokku pikaajalised finantsinvesteeringud 9 353 9 345

Muu pikaajalise finantsinvesteeringu kirjel on kajastatud soetusmaksumuses 5% ettevdtte soetus, kuivord diglast vaartust ei olnud vdimalik
hinnata usaldusvaarsete andmete puudumise téttu turuvaartuse kohta.

Lisa 7 Tutarettevotjate aktsiad ja osad
(eurodes)

TutarettevGtjate aktsiad ja osad, uldine informatsioon

Titarettevdta | __ o " Osaluse maar (%)
. Tutarettevotja nimetus Asukohamaa Pdhitegevusala
registrikood 31.03.2011 31.03.2012
s . . Arvutite
10428199 Assert Arvutivérgud OU Eesti 100 100

riistvaramuiik

TutarettevGtjate aktsiad ja osad, detailne informatsioon:

Kasum(kahjum)
Tutarettevotja nimetus 31.03.2011 kapitaliosaluse 31.03.2012
meetodil
Assert Arvutivérgud OU 8 706 8 8714
Kokku 8 706 8 8714

(Lisa 6 Pikaajalised finantsinvesteeringud)
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Lisa 8 Muud nduded

(eurodes)
31.03.2012 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi Lisanr
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Laenunduded 2172 300 2172 300 0 0
Viitlaekumised 595 979 595 979 0 0
Muud nduded 4967 4967 0 0
Kokku muud néuded 2773 246 2773 246 0 0 3
31.03.2011 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Lisa nr
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Laenunduded 2434196 2434196 0 0
Viitlaekumised 642 976 642 976 0 0
Muud nduded 37421 37421 0 0
Kokku muud néuded 3114593 3114593 0 0

Emaettevdttega on s6imitud téhtajatu deposiidi leping. Deposiidi lepingu I6petamise etteteatamise aeg on tks kuu. 31.03.2012 seisuga

oli deponeeritud 2 172 300 eurot (2010/2011: 2 434 196) ja majandusaastal saadi emaettevdttelt intressi 26 782 eurot (2010/2011: 16

059). Deposiidi intressimaar muutus igakuiselt vahemikus 0,4% kuni 1,4%. Intressi arvestatakse valemi LIBOR 2 pangapéeva enne kuu [dppu
—0,125%.

Viitlaekumiste alla on kajastatud pooleliolevaid arviemata lepinguid summas 595 979 eurot (2010/2011: 642 976):
- Arvlemata tarkvaraarenduse lepingud 320 163 eurot (2010/2011: 486 171)

- Arvlemata klienditoe lepingud 268 371 eurot (2010/2011: 145 669)

- Arvlemata remonditeenuste osutamise lepingud 7 445 eurot (2010/2011: 11 135)

Lisa 9 Varud

(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011
Tooraine ja materjal 71148 85676
Muugiks ostetud kaubad 60 096 94 377
Kokku varud 131 244 180 053

Aruandeperioodil on alla hinnatud kaupu nende neto realiseerimismaksumuseni 5 943 eurot (2010/2011: 6 946).

Majandusaasta varude inventuuride alusel korrigeeriti toodete laoseise ja suurendati kauba kulu 6 870 euro vdrra (2010/2011: 2 764).

Majandusaasta jooksul kanti moraalse vananemise ja varude kasutuskdlbmatuse tdttu kuludesse 7 566 euro vaartuses kaupu ja
materjale (2010/2011: 862).
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Lisa 10 Materiaalne pdhivara

(eurodes)

31.03.2010
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Mitigid

31.03.2011
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Miitigid

31.03.2012
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaadkmaksumus

Transpordi-
vahendid

145514
-102 868
42 646

-12 824

-13 539

99178
-82 895
16 283

5592
-7 250

-5 592

82 401
-73 368
9033

Miiddud materiaalne pdhivara muugihinnas

Masinad ja seadmed

Arvutid ja arvutisusteemid

Kokku

Arvutid ja Muud
arvuti- masinad ja
slisteemid seadmed
158 760 26 143
-80 829 -13 533
77 931 12 610
54 310 958
-50 628 -4 604
-983 0
198 568 27 101
-117 938 -18 137
80 630 8 964
113 233 7176
-60 584 -5 652
-504 0
257 402 31838
-124 627 -21 350
132 775 10 488
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
5169 413
5169 413
5169 413

2011. a. majandusaasta aruanne

Masinad ja
seadmed

330417
-197 230
133187

55 268
-68 056
-14 522

324 847
-218 970
105 877

126 001
-73 486

-6 096

371641
-219 345
152 296

Muu
materiaalne
pdhivara

319 839
-131718
188121

37 701
-68 493
0

355233
-197 904
157 329

43921
-66 915

-3 361

346 844
-215 870
130 974

Kokku

650 256
-328 948
321 308

92 969
-136 549
-14 522

680 080
-416 874
263 206

169 922
-140 401

-9 457

718 485
-435 215
283 270
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Lisa 11 Immateriaalne pdhivara

(eurodes)
Kokku
Arenguvaljaminekud - Arvutitarkvara =~ Muu
immateriaalne
pdhivara

31.03.2010

Soetusmaksumus 24 594 13 658 799 39051
Akumuleeritud kulum 0 -8 388 -626 -9014
Jadkmaksumus 24594 5270 173 30 037
Ostud ja parendused 102 609 10 000 0 112 609
Amortisatsioonikulu 0 -5 370 -173 -5543
31.03.2011

Soetusmaksumus 127 203 18 545 0 145748
Akumuleeritud kulum 0 -8 645 0 -8 645
Jadkmaksumus 127 203 9900 0 137 103
Ostud ja parendused 59 659 264 0 59 923
Amortisatsioonikulu -24734 -6 427 0 -31 161
Mahakandmised 0 0 0

31.03.2012

Soetusmaksumus 186 862 13 637 0 200 499
Akumuleeritud kulum -24734 -9 900 0 -34 634
Jadkmaksumus 162 128 3737 0 165 865

2011. aastal hakkas ettevotte investeerima personalihaldustarkvarasse Persona. Majandusaastal investeeriti tootearendusse 59 659 eurot
(2010/2011: 102 609). Tarkvara valmistamiseks tehtud kulud, mis vastavalt kapitaliseerimise kriteeriumidele on kajastatud bilansis
immateriaalse pbhivarana.

Lisa 12 Kapitalirent

(eurodes)

Aruandekohustuslane kui rentnik

31.03.2012 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Intressimadr = Alusvaluuta = LOpptahtaeg
12 kuu 1-5aasta Ule5
jooksul jooksul aasta
Transpordivahendite
o ) 5270 5270 0 0 3,6 EUR 2012
kapitalirendikohustus
Kapitalirendikohustused
5270 5270 0 0

kokku
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31.03.2011 Jaotus jarelejaanud téhtaja jérgi Intressimaar  Alusvaluuta = Lopptahtaeg
12 kuu 1-5aasta Ule5
jooksul jooksul aasta
Transpordivahendite
o ) 8363 8 363 0 0 4,0 EUR 2013
kapitalirendikohustus
Kapitalirendikohustused
8 363 8363 0 0

kokku

Renditud varade bilansiline jadkmaksumus

01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Muud varad 5103 9 087
Kokku 5103 9087
Lisa 13 Kasutusrent
(eurodes)
Aruandekohustuslane kui rentnik
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Kasutusrendikulu 400 359 387 706

Jargmiste perioodide kasutusrendikulu mittekatkestatavatest lepingutest

31.03.2012 31.03.2011
12 kuu jooksul 36 151 208 042
1-5 aasta jooksul 0 138 694

Ettevdte rendib kasutusrendi tingimustel kontoriruume ja mitmeid transpordivahendeid.

Lisa 14 Vdlad ja ettemaksed

(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011 Lisanr
Volad tarnijatele 270 650 207 941 15
Volad todvotjatele 191 095 209 114 16
Maksuvdlad 234 803 77 970 5
Muud vdlad 44 812 75 384 17
Muud viitvdlad 44 812 75 384
Saadud ettemaksed 0 60 448
Kokku vélad ja ettemaksed 741 360 630 857

Kdik lisas toodud vélad on intressita ja ilma tagatiseta. Ettevdtte juhtkonna hinnangul kuuluvad vélad tasumisele aruandekuupéaevast 12 kuu
jooksul, mistdttu on neid kajastatud lihiajaliste kohustustena.
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Lisa 15 Volad tarnijatele

(eurodes)
31.03.2012 31.03.2011 Lisanr

Hankijatele tasumata arved 37787 56 684

Volad grupiettevotetele 232 863 151 257

Kokku vélad tarnijatele 270 650 207 941 14

Lisa 16 Volad t6ovotjatele
(eurodes)

31.03.2012 31.03.2011 Lisanr

Puhkusetasude kohustus 130 133 126 496

Arvestatud mugiprovision 60 962 82618

Kokku vélad toovotjatele 191 095 209 114 14

Lisa 17 Muud volad
(eurodes)

31.03.2011 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Lisa nr
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Muud viitvélad 75 384 75 384 0 0
Kokku muud vélad 75 384 75 384 0 0
31.03.2012 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Lisa nr
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Muud viitvélad 44 812 44 812 0 0
Kokku muud vélad 44 812 44 812 0 0 14

Muude viitvblgade alla on kajastatud alltddvGtjate poolt tehtud ja majandusaasta I6pu seisuga arveldamata allhanked. Tulude ja
kulude vastavuse printsiibi kohaselt on aruandes kajastatud ka vastavad tulud allhangetelt.

Lisa 18 Tingimuslikud kohustused ja varad
(eurodes)

31.03.2012 31.03.2011

Tingimuslikud kohustused
Tulumaksukohustus vbimalikelt dividendidelt 395 315 374 493
Kokku tingimuslikud kohustused 395 315 374 493
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Lisa 19 Sihtfinantseerimine
(eurodes)

Netomeetod

01.04.2011 -
31.03.2012
Saadud
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Koolitustoetus 0
Eeluuringu toetus 14 080
Kokku sihtfinantseerimine tegevuskuludeks 14 080
Kokku sihtfinantseerimine 14 080

01.04.2010 -
31.03.2011

Saadud

8 545

8545
8545

2011. a. majandusaasta aruanne

Kéeoleval majandusaastal on kajastatud toetusi kasumisaruandes kulude vahendamisena summas 8213 eurot (2011/2012: 8443).

Lisa 20 Aktsiakapital

(eurodes)

Aktsiakapital

Aktsiate arv (tk)

31.03.2012

1256 929
1966 667

31.03.2011

Pdhikirjaliselt on AS Fujitsu Services aktsiakapital jaotatud lihtaktsiateks nimivaartusega 0,639 eurot . Aktsiakapitali maksimumsuurus on

3834 699 eurot.
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Lisa 21 Muugitulu

(eurodes)

Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muiuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Suurbritannia
Soome
Rootsi
Taani
Lati
Saksamaa
Leedu
Holland
Mok Euroopa Liidu riikidele, muud
Muiik Euroopa Liidu riikidele, kokku
Muik valjapoole Euroopa Liidu riike
Norra
Muuk véaljapoole Euroopa Liidu riike, kokku
Kokku mudgitulu
Muugitulu tegevusalade I6ikes
Tarkvaraarendus
Riistvara mik
Arvutite hooldus
Arvutite remont
Tarkvara muuk

Kokku mudgitulu

Lisa 22 Muud aritulud

(eurodes)

Kasum materiaalse pdhivara mugist
Kasum valuutakursi muutustest
Muud

Kokku muud éaritulud

01.04.2011 -
31.03.2012

3176 434
436
3727 828
459 544
303 658
108 900
38 063
108 802

9 957

40 886

7 974 508

114 826
114 826
8 089 334

2425190
1191 548
3221 869
1049 425

201 302
8 089 334

01.04.2011 -
31.03.2012

1459
481

0
1940

2011. a. majandusaasta aruanne

01.04.2010 -
31.03.2011

2548 802
779
3503173
231435
236 422
156 485
69 843
243 930
5280
9368
7005517

7005517

2 066 689
988 115
2469 125
1283538
198 050
7005517

01.04.2010 -
31.03.2011

113
223
608
944
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Lisa 23 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Tooraine ja materjal 316 544 368 439
Varude allahindlus ja mahakandmine 5943 6 946
Muigi eesmargil ostetud kaubad 1382239 1163676
Alltoovatutood 223 439 343 689
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 1928 165 1882 750

Lisa 24 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Odr ja rent 455 569 413 210
Energia 87 154 74712
Elektrienergia 48 641 36 345
Soojusenergia 11 609 12 661
Kitus 26 904 25706
Mitmesugused burookulud 151 766 120 370
Lahetuskulud 59 846 58 224
Koolituskulud 4344 16 125
Riiklikud ja kohalikud maksud 1107 1176
Kulu ebat6enaoliselt laekuvatest nGuetest 254 357
Transpordikulud 105 182 110 425
Reklaamikulud 20311 17 443
Lepingutasud 36 402 25 252
Muud 163 428 158 244
Kokku mitmesugused tegevuskulud 1085 363 995 538

Muude tegevuskulude all on kajastatud juhtimistasu, litsentsitasu, likmemaksud, kilaliste vastuv8tu ning seminaride korraldamisega seotud
kulud.
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Aktsiaselts Fujitsu Services 2011. a. majandusaasta aruanne

Lisa 25 To6joukulud

(eurodes)
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Palgakulu 3534919 3131601
Sotsiaalmaksud 1119 493 984 800
Muud 231114 119 884
Kokku tésjdukulud 4885526 4236 285
Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale 207 180
Lisa 26 Muud arikulud
(eurodes)
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Kahjum materiaalse p6hivara mudgist 156 683
Muud 827 11681
Kokku muud arikulud 983 12 364
Lisa 27 Finantstulud ja -kulud
(eurodes)
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Finantstulud ja -kulud tltarettevétjate aktsiatelt ja osadelt 7 8
Intressitulud 27513 16 245
Intressitulu hoiustelt 27513 16 245
Intressikulud -7 700 -4 910
Muud intressikulud -7 700 -4 910
Kokku finantstulud ja -kulud 19 820 11 343
Lisa 28 Seotud osapooled
(eurodes)
Aruandekohustuslase emaettev6tja nimetus Fujitsu Services Overseas Holdings LTD
Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud Suurbritannia
Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevétja Fujitsu Limited
Riik, kus kontserni emaettevdtja on registreeritud Jaapan

Saldod seotud osapooltega rihmade 16ikes
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31.03.2012 31.03.2011
Noéuded Kohustused Nduded Kohustused
Emaettevotja 0 10 328 0 10 007
Teised samasse konsolideerimisgruppi
. 447 959 222 535 198 153 141 250
kuuluvad ettevétjad
Tegev- ja kdrgem juhtkond ning olulise
. ) 0 610 0 67
osalusega eraisikust omanikud
01.04.2011 - 31.03.2012 01.04.2010 - 31.03.2011
Ostud Muugid Ostud Muugid
Emaettevdtja 28 130 0 6 503 0
Teised samasse konsolideerimisgruppi
. 1379 459 4171 989 1185951 3784 341
kuuluvad ettevétjad
Tegev- ja kdrgema juhtkonna ning olulise
osalusega eraisikust omanike lahedased
- . . L 17 433 376 15198 165
pereliikmed ning nende valitseva vdi olulise
mdju all olevad ettevdtjad
Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused
01.04.2011 - 01.04.2010 -
31.03.2012 31.03.2011
Arvestatud tasu 108 731 117 032

AS Fujitsu Services on aruandeaastal juhatuse liikmetele arvestanud té6tasu koos kaasnevate maksudega 108 731 eurot (2010/2011: 117 032).
Juhatuse liikmetele makstud tasud on k&ik aruandeaastal valja makstud.

Ndukogu liikmetele todtasu ei makstud.
Lepingute ennetéhtaegse I6petamise korral juhatuse- ja ndukogu likmetele hiivitist ei maksta. Juhatuse- ja ndukogu likmetel ei ole

optsioone AS Fujitsu Services osade omandamiseks.

Emaettevdttega on sdlmitud tahtajatu deposiidi leping. Deposiidi lepingu Idpetamise etteteatamise aeg on (ks kuu. 31.03.2012 seisuga oli
deponeeritud 2 172 300 eurot (2010/2011: 2 434 196) ja majandusaastal saadi emaettevdttelt intressi 26 782 eurot (2010/2011: 16 059).

Seotud osapooltele on aruandeaastal muiidud pdhiliselt programmeerimis-, remondi-, arvutihooldusteenuseid ning ostetud arvuti riistvaratooteid.
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Aruande digitaalallkirjad

Aktsiaselts Fujitsu Services (registrikood: 10239452) 01.04.2011 - 31.03.2012 majandusaasta aruande andmete digsust on
elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

ANDRES JARVISTE Juhatuse liige 26.06.2012



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

AS Fujitsu Services aktsionéridele

Oleme auditeerinud AS Fujitsu Services raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.03.2012, kasumiaruannet, omakapitali
muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupéeval I6ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste
arvestuspdhimétete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid. Auditeeritud raamatupidamise aastaaruanne, mis on toodud lehekulgedel 6 kuni 26,
on lisatud kaesolevale aruandele.

Juhtkonna kohustus raamatupidamisaruannete osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga ning sellise
sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks, et vdimaldada pettusest vdi veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta raamatupidamise
aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada oma auditi pdhjal arvamust selle raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime oma auditi 1&bi kooskdlas
rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Nende standardite kohaselt on néutav, et oleme kooskdlas eetikanBuetega ning planeerime ja
viime auditi l&bi omandamaks pdhjendatud kindluse selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne on olulise vaérkajastamiseta.

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi tdendusmaterjali hankimiseks
vajalike protseduuride labiviimist. Valitud protseduurid sGltuvad vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise
aastaaruanne voib sisaldada pettustest vdi vigadest tulenevaid olulisi vaarkajastamisi. Nende riskihinnangute tegemisel vétab vandeaudiitor
arvesse sisekontrolli, mis on relevantne majandusiiksuse raamatupidamise aastaaruande koostamisel ja diglasel kajastamisel, kavandamaks
antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamise eesmargil majandusuksuse sisekontrolli tulemuslikkuse
kohta. Audit h8Imab samuti juhtkonna poolt kasutatud arvestuspoliitikate asjakohasuse ja tehtud arvestushinnangute péhjendatuse ning ka
raamatupidamise aastaaruande uldise esitusviisi hindamist.

Usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie auditiarvamusele.
Arvamus

Meie arvates kajastab lisatud raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes osades 6iglaselt AS Fujitsu Services finantsseisundit seisuga
31.03.2012 ning sellel kuupéeval I6ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Eero Kaup

Vandeaudiitori number 459

KPMG Baltics OU

Audiitorettevdtja tegevusloa number 17
KPMG Baltics OU
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Audiitorite digitaalallkirjad

Aktsiaselts Fujitsu Services (registrikood: 10239452) 01.04.2011 - 31.03.2012 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

EERO KAUP Vandeaudiitor 26.06.2012



Kahjumi katmise ettepanek

(eurodes)
31.03.2012
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 1783298
Aruandeaasta kasum (kahjum) 99 153
Kokku 1882451
Katmine
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale 1882 451

jaotamist (katmist)

Kokku 1882 451



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala EMTAK kood
Arvutialased konsultatsioonid 62021
Programmeerimine 62011
Arvutite, arvuti valisseadmete ja tarkvara hulgimiik 46511
Arvutite ja arvuti valisseadmete parandus 95111

Sidevahendid
Liik

Telefon

Faks

E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6272300

+372 6272310
info@ee.fujitsu.com

www.fujitsu.ee

Mudgitulu
(EUR)

3221869
2425190
1392850
1049425

Mudgitulu %

39.83%
29.98%
17.22%

12.97%

Pd&hitegevusala

Jah
Ei
Ei

Ei



