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TEGEVUSARUANNE
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Service tiritusturunduse TOP-is esimese koha.

Tihtsamad siindmused 2003 majandusaastal:
1. Aruandeperioodil investeeriti ettevittesse 165 256 krooni. Paigaldati tulemiiiir

koos 10 VPN (Virtual Private Network) kanali vGimalusega. VPN v&imaldab
luua iihendust tsentraalse NT serveriga (andmebaasiga) ka viljaspool kontorit.
VPN iihendus on viiga oluline Royal Service’is todtavatele projektijuhtidele,
sest ca 30% ajast tootatakse viljaspool kontorit. VPN siisteemi kasutusele
votmine on tdstnud oluliselt ettevotte efektiivsust.

2. 2003. aastal maksti tdies ulatuses tagasi 200l.a Hansapangast v&etud
arengulaen. 31.12.2003 seisuga ei ole Royal Service OU-1 iihtegi pikaajalist
finantskohustust.

3. TNS Emor viis veebikiisitluse meetodil 1dbi below-the-line turunduse uuringu
ajavahemikus 24. nov. kuni 8. dets. 2003. Kutse uuringus osaleda said
reklaamikulutuste uuringn  Adex top 500 reklaamijat. Alljdrgnevalt
lihikokkuvdte Royal Service OU majandustegevust mdjutavatest uuringu
tulemustest:

s  Below-the-line turundusvitete osa on keskmiselt 38% turunduseelarvest.

s Prognoositav kogu turunduseelarvete kasv on +5,6%.

¢ Panuseid below-the-line vitetesse suurendatakse ligi 15%.

o Kasu ja meelelahutus on tdusvad trendid.

o Klienti/tarbijat vahetu kasuga peibutav miitigiedendus omab kdige laiemat
kasutajaskonda ja kSige suuremat positiivset tulevikupotentsiaali.

o Kliendile kaudset kasu pakkuvate votete seas asendub sponsorlus
firitusturundusega — aitamine asendub meelelahutusega.

o Uritusturundusfirmasid kasutab iga teine {iritusturundusega tegelev ettevéte.

Y
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Eesmiirgid jirgmiseks majandusaastaks:
e Siilitada Eesti dritusturunduse turul TOP 1 positsioon.

¢ Hoida ja arendada olemasolevaid kliendisuhteid. A

s Tegutseda lahtuvalt Royal Service kaubamargi vairtushinnangutest.

s Voita kasutusele uus Mac-tiiiipi arvutitele moeldud operatsioonististeem.

» Korraldada koos strateegiliste allhanke koostdopartneritega vilisturgudele
suunatud turunduskommunikatsioonikampaania eesmirgiga tOsta
eksportteenuste mahtu.

e Event ja promo drisuundade loomine.

o Luua drisuundade 10ikes uusi kliendisuhteid, projekte ja sisulisi
lahendusi. Tagada ettevitte tasakaalustatud agressiivne innovatiivne

areng.

Personal
2003. aastal Royal Service OU juhatuse liikmeid juhatuse t66 eest eraldi ei tasustatud.

Firmas tG6tas keskmiselt 11 inimest, kelle t6otasu koos maksudega oli 2 425 619
krooni. Juhatuse liikmele vdimaldati ametisditudeks séiduauto, mille kasutusrent aastas
oli 40 tuhat krooni ja mobiiltelefoni kulud kaeti juhatuse liikmetele summas 55 tuhat
krooni aastas. Juhatuse liikmetele ei ole ettendhtud tasu nende tagasikutsumisel vi

ametist lahkumisel.

Paavo Pilv
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JUHATUSE DEKLARATSIOON RAAMATUPIDAMISE

AASTAARUANDELE

Juhatus deklareerib oma vastutust lehekiilgedel 6 kuni 14 toodud OU Royal Service

2003. a raamatupidamise aastaaruande koostamise Oigsuse eest ning kinnitab oma

parimas teadmises, et:

- raamatupidamise aastaaruande koostamisel rakendatud arvestuspShimdtted on

vastavuses Eesti hea raamatupidamistavaga;

- raamatupidamise aastaaruanne kajastab digesti ja Siglaselt OU Royal Service

31.12.2003

majandustulemust ja rahakaivet;

finantsseisundit  ning

pericodi

01.01.2003-31.12.2003

- koik teadaolevad olulised asjaolud, mis on selgunud aruande valmimise

kuupdevani 14.01.2004.a, on raamatupidamise aastaaruandes nductekohaselt

arvesse voetud ja esitatud;

- OU Royal Service on jitkuvalt tegutsev driiihing.

Ty VI e

Juhatuse esimees

Paavo Pilv
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Juhatuse liige
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Juhataja W/ /A/
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BILANSS
(kroonides)

AKTIVA Lisa nr
Kiibevara

Raha ja pangakontod

Qstjatelt lackumata arved

Nouded emaettevdtja vastu 1
Muud liihiajalised nduded

Muud viitlaeckumised

Maksude ettemaksed ja tagasinduded 2
Muud ettemakstud tulevaste perioodide kulud
Ettemaksed tarnijatele

Kaibevara kokkn

Pohivara
Materiaalne pdhivara 3
Hooned ja rajatised
Masinad ja seadmed
Muu inventar, tddriistad, sisseseade ja muud
Aloumuleeritud pShivara kulum
Kokkn
Immateriaalne pShivara 3
Ostetud kontsessioonid, patendid, litsentsid
Pohivara kokku
AKTIVA KOKKU

PASSIVA

Liihiajalised kohustused

Liihiajalised laenud krediidiasutustelt
Ostjate ettemaksed

Vilad tarnijatele

Volad emaettevdtjale i
Maksuvdlad 2
Vdlad té6vitjatele

Muud viitvdlad

Liihiajalised kohustused kokku

Omakapital osaiihingus

Osakapital nimivdirtuses

Aazio

Kohustuslik reservkapital

Eelmiste perioodide jaotamata kahjum
Kahjumi katmine

Aruandeaasta kasum

Omakapital kokku

PASSIVA KOKKU

Juhataja...... ////’7 ...................
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31.12.2003

414 649
227514
559 566
1254

0

65 258
147 443
0

1415 684

261276
364 255
247 523
-396 908
476 146

35156
511 302

1926 986

0

15 403
314 900
1037253
177 337
307 224
34 660

1 886 777

41 000
183 000
4100
-197 972
0

10 081
40 209

1926 986

705 984
0

0

210

46 818
8G 878
7 868

1274 550

261276
265 757
180 766
-258 646
449 153

12 191
461 344

1735 894

218 169

82758
694 650
241 341
153 049
257 087

58712

1705 766

41 000
183 000
2000
-745 463
520 000
29 591
30 128

1735894

6

Allkisjastatud ideat fitseerimiseks
Initialled for identitication putposes only

Kuupiev/date 5’905 0'?

Allkiri/signature %
BDO Eest AS



KASUMIARUANNE

(kroonides)

Lisa nr
Aritulud
Miitigitulu 5
Muud dritulud
Kokku dritulud

Arikulud
Kaubad, toore, materjal, teenused
Mitmesugused tegevuskulud
To6j6ukulud

palgakulu

sotsiaalmaksud

to6tuskindlustus

Kokkn

Kulum 3
Muud drikulud
Kokku drikulud

Arikasum

Finantstulud ja -kulud
intressikulud
kasum/ kahjum valuutakursi muutustest
muud finantstulud ja —kulud
Kokku

Aruandeaasta puhaskasum

Juhataja.....mw

...................................
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2003 aasta majandusaasta aruanne

2003

21405 195
4 140
21 409 335

14 856 463
3902 958

1 828 304
588 396
8919

2 425 619

19 154 666

14 601
19 169 267

13 184 739
3 079 097

1998 241
653 364
9892

2 661 497

147 199
10 501
21 342 740

151 025
6 528
19 082 886

66 595

-38 966
-16 473
-1075
-56 514

86 381

-51 481
-4 236
-1073

-56 790

10 081

29 591

Allkirjastatud identifitscerimiseks
Initialled for identification purposes only

Kuupiev/date Jp%‘d&

Allkiri/signature

BDO Eesti AS




RAHAKAIBE ARUANNE
Lisa nr
Rahakdiive iritegevusest
Puhaskasum
Pohivara kulum 3

Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksude muutus
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksude
muutus

Kokku iritegevusest

Rahakiive investeerimistegevusest
P&hivara soetus 3
Kokku rahakiive investeerimistegevusest

Rahakiiive finantseerimistegevusest
Arvelduskrediit

Kahjumi katmine

Laenude tagasimaksed

Kokku rahakiive finantseerimistegevusest

Rahakiive kokkn

Raha ja pangakontod perioodi alguses
Raha ja pangakontode muutus
Raha ja pangakontod perioodi 16puks

Juhataja........ 4.0 0.0 08T
Paavo Pilv
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2003

10 081
147 199
-150 277

399 180
406 183

-197 157
-197 157

0
0
-218 169
-218 169

-9 143

423 792
-9 143
414 649

Allkirjastatyd identifitseerimiseks

Latiires L
Reyrsid

g1SSE il
nt - ik

..........
e

29 591
151 025
-60 266

58 749
179 099

77 824
77 824

-85 657
520 000
-145 457
288 886

390 161

33631
390 161
423 792

Initialled for identification Purposes only

Kaupigevidate

TN
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OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Eelmiste e
Osakapital Kohustuslik perioodidejaet """
nimi- reserv- amata kasum/

viiirtuses kapital AaZio kahjum Kokku
Saldo 31.12.2001 41 000 2000 183000 -745463 -519 463
Sissemakse osakapitali 520000 0 0 0 520000
Aruandeaasta kasum 0 0 0 29 591 29 591
Saldo 31.12.2002 561 000 2000 183000 -715 872 30128
Saldo korrigeerimine -520 000 0 0 520 000 0
Uus saldo 31.12.2002 41 000 2000 183000 -195 872 30128
Reservkapitali suurendamine 0 2 100 0 -2 100 0
Aruandeaasta kasum 0 0 0 10 081 10 081
Saldo 31.12.2003 41 000 4100 183000 -187 891 40 209

ou Royal Service omanikud tegid aastal 2002 omakapitali sissemakse kahjumi katmiseks, et
tdsta omakapital ndutud piiridesse. Omakapitali muutuste arvandes tehtud parandused on viidud

kooskdlta 2002. aasta tegeliku seisuga.

OU Royal Service osakapital on 41 000 ja see on jagatud kolme osa vahel jirgnevalt: 80% ; 10%
ja 10%.

Juhataja....... //4%% 9
Paavo Pilv Allkirjastatud identifitseerimiseks
Initialled for identification purposes only

Kuupievidate .—;ﬂ- G- OF

Allkirifsignature ... &7
BDO Eesti AS
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RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANDE LISAD

av
:::::
............

KASUTATUD ARVESTUSPOHIMOTTED

Royal Service OU 2003. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti hea
raamatupidamistavaga. Eesti hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud
arvestuspdhimdotetele ja selle pohinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise

seaduses ning mida tiiendavad Raamatupidamise Toimkonna juhendid.

Royal Service OU kasutab kasumiaruande koostamisel Eesti vabariigi raamatupidamise

seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande skeemi nr 1.
Raamatupidamise aastaaruanne ja aastaaruande lisad on koostatud Eesti kroonides.

Ettevitte tulud
Tulud kajastatakse vastavalt osutatava teenuse tditmise valmidusastmele. Teenuse taitmise
valmidusastet hinnatakse ldhtudes teenusele seni tehtud kulutuste osast vorreldes projekti

kogukuludega.

Materiaalne pdhivara

Materiaalne pShivara on bilansis kajastatud soetusmaksumuses, millest on maha arvestatud
akumuleeritud  kulum. Immateriaalne pohivara niidatakse bilansis jadkvédrtuses
(soetusmaksumus miinus akemuleeritud kulum). Materiaalset ja immateriaalset pShivara

amortiseeritakse lineaarse meetodi alusel viie aasta jooksul, s.o0. varade kasuliku eluea jooksul.

Materiaalne pdhivara vdetakse arvele soetusmaksumuses, kui selle eeldatav eluiga iletab iihte

aastat ning maksumus on viahemalt 5000 krooni.

Néuded ostjate vastu
Ostjatelt lackumata arved on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenédoliselt lackuvatest summadest
Seejuures hinnatakse iga konkreetse kliendi lackumata arveid eraldi, arvestades teadaolevat

informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

O
Juhataja........ / AW 10

Paavo Pilv Allkirjastatud identifitseerimiseks
Initialled for identification purposes only
Kuupiev/date Fo.06 of

Allkirisignature ..

BDO Eesti AS
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Tehingud vilisvaluutas

Vilisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel vdetakse aluseks tehingu toimumise

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa FESEITEN]

pieval ametlikult kehtinud Festi Panga valuutakursid. Vilisvaluutas fikseeritud
rahalised varad ja kohustused hinnatakse bilansipdeva seisuga imber Eesti
kroonidesse bilansipdeval ametlikult kehtinud Eesti Panga valuutakursside alusel.

Umberhindamise tulemusena saadud kursikasumid ja -kahjumid kajastatakse
aruandeperioodi  kasumiaruandes, kusjuures #rituludes ja -kuludes kajastatakse
valuutakursi kasumid ja kahjumid, mis on seotud tarnijate ja ostjate arveldustega,
muud valuutakursist tulenevad erincvused kajastatakse aga finantstuludes ja -kuludes.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt Eesti Vabariigi #riseadustikule teeb ettevite iga aasta puhaskasumist
vihemalt 5%-lise eraldise kohustuslikku reservkapitali kuni reservkapital moodustab
vihemalt 10% ettevotte osakapitalist.

m' B
: - A7
Juhataja........ / ......... / ....... A/ ik 11
. Allkinuastatud identifitseerimiseks
Paavo Pilv Initiatled for identification purposes only

Kuupdevidate ..., 3. 06,

Alikiri/signature =
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Tailin ik
Reosiis
LISA 1 TEHINGUD SEOTUD OSAPOOLTEGA SISSE TULNUE
01 07 200k
2003.aastal miiiis ja ostis OU Royal Service seotud osapooltelt teenuseid ja kaupu jirgmistes
SummadeS: dumsrdpberaE LD AeelBLELLBAUGHE sur
Miiiik Ost
2003 2003
AS WWH (emaettevitja) 986 902 596 622
OU Leo Express { emaettevstja tiitarettevdtja) 2586 327 571
OU Print House ( emaettevdtja tiitarettevtja) 0 2 306 863
OU Kontuur LB ( emaettevitja tiitarettevitja) 1 720 950 94 876
OU MediaBroker ( emaettevtja tiitarettevitja) 0 1291 389
Kokku 2710 438 4 817 321
Leo Burnpett Group ettevitted
Metro Leo Burnett 3521 26 490
Leo Burnett Vilnius 3771 30129
Kokku 7292 56 619
31.12.2003 31.12.2002
Liihiajalised néuded 559 566 0
OU Kontuur LB 559 566 0
Liihiajalised kohustused 1037 253 241 341
AS WWH 170 383 25 000
OU Leo Express 182 452 85550
OU Print House 14 139 129 906
OU Kontuur LB 19028 885
OU MediaBroker 353257 0
Uhine kiibemaksukohustuslase ndue grupi
ettevGtjatele 297 994 0

Ettevotte juhtkonna hinnangul ei ole tehingutes eelpool nimetatud osapooltega kasutatud

turuhinnast erinevaid hindasid.

Juhataja....... 73/4'4/

:'\.H‘kirjaslatud identifitseerimiseks
nitialled for idensification purposes only

Kuupievidate e ‘?ﬁ- 06"9{'
Allkiri/signature

Paavo Pilv
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LISA 2 MAKSUARVESTUS

i WS G T N
Uksik- Tobtus- ~Kogtmis- -
Kiibe- isiku tulu- Sotsiaal- Ettevjtte kindlustus- pemsipniy) ;. (i}
maks maks maks tolumaks makse makse KOKKU

Saldo 31.12.2002

maksuvdlg 0 62121 85979 0 3907........ 1.008..,153.015....
intressivolg 31 0 0 3 0 0 34
maksu ettemaks 46 818 0 0 0 0 0 46818
Aruandeaasta jooksul:

arvestatud maksud 493799 424104 662723 62649 26 767 14271 1684313

arvestatud/tasutud
intress -21 0 -1 -29 0 0 -51

ilekantud maksud 512212 419651 649332 58 647 26 385 12 187 1678 414

Saldo 31.12.2003

maksuvdlg kokku 0 66 574 99370 4002 4289 3092 177327
intressivolg kokku 10 0 0 0 0 0 10
maksu ettemaks

kokku 65 231 0 0 0 0 85231
intressi ettemaks

kokku 0 0 1 26 0 0 27

LISA 3 MATERIAALNE JA IMMATERIAALNE POHIVARA

Aruandeaasta jooksul on materiaalse ja immateriaalse pShivara hulgas toimunud jargmised

muutused:

Kapitalisee-

ritnd
remonttiéd Arvutus- Muu Immat.
rendirvumides tehnika Autod inventar Kokku pdéhivara

Soetusmaksumus 31.12.2002 261276 235919 29838 180766 707799 35540
Ostud 0 98497 0 66 759 165256 31901
Soetusmaksumus 31.12.2003 261276 334416 29838 247524 873054 67 441

Alkumuleeritund kulum

31.12.2002 69152 109570 1234 78 690 258 646 23 349
Aruandeaasta kulum 52255 45622 5 968 34417 138262 8 936
Akumuleeritud kulum
31.12.2003 121 407 155192 7202 113 107 396 908 32285
Jidkmaksumus 31.12.2002 192124 126349 28604 102 076 449 153 12191
Jadkmaksomus 31.12.2003 139869 179224 22635 134 418 476 146 35156
Juhataja.......... /// ................ At e 13

Paavo Pilv Iniialiog for enttiemmen oS
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LISA 4 KASUTUSRENT

OU Royal Service maksis aastal 2003 kasutusrenti kahe sdiduauto eest.

OU Royal Service
2003.aasta majandusaasta aruanne

ol i

SISSE TULNUD

Renditud vara puhul toimusid aruandeaastal jirgmised muudatused:

Lepingu kuupiiev

Lepinguline viirtus
2003.a makstud renti
Kuulub tasumisele 2004.a

Kuulub tasumisele 2005.a ja hiljem
Lepingu loppemise tihtaeg

LISA 5 MUUGITULU

OU Royal Service 2003.aasta miiiigitulu on teenitud iiritusturundusteenuse pakkumisest,

Miiiigitulu jaguneb geograafiliselt jirgmiselt:

Eesti
Leedu
Lati
Venemaa
Poola
Holland
Kokku

Juhataja......

2003

19 710 960

3771

1310719

379 745
0
0

21405195

VTl —

------------------

Paavo Pilv

01 -07- 2004
Chrysler Audi
02.08.2001 28.05.2001
228 8§14 211610
43 759 40 293
43 759 40 293
29172 57 081
30.08.2005 15.05.2006
2002
17 640 696
0
905 675
0
312949
295 346
19 154 666
14

A!l_kjrjastatud identifitseerimiseks
Initialled for identification purpuoses only

Kuupgevidate %—%04’

Allkiri/signature ...
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Tallinne | iorkonas
Repsanonaed
SISSE

01 -0 2004

JUHATUSE ALLKIRJAD 2003.A MAJANDUSAASTA
ARUANDELE

Gpasserercisar T RReTaRREpLEROAY
“

OU Royal Service jubatus esitas 2003. a majandusaasta aruande, mis on kinnitatud
osanike iildkoosoleku poolt 30 06 2004.a otsusega ja on
allkirjastatud 20 .06 2004. a.

OU Royal Service juhatus:
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Audiitori jireldusotsus

BDO Eesti AS (juriidilisest isikust audiitori tunnistus nr 1, vilja antud 09.11 99) tegutsedes
vannutatud audiitor Mai Ever isikus (vannutatud audiitori kutse omistatud 14.06.93) on
auditeerinud Royal Service OU, registrikood 10021747, (edaspidises nimetatud kui
dritihing) raamatupidamise aastaaruannet.

Auditi aluseks olnud aruanne on koostatud 01.01.03 alanud ja 31.12. 03 16ppenud
majandusaasta kohta. Aruandeperioodi kasum on kiimme tuhat kaheksakiimmend iiks
(10 081) krooni ja bilansi summa on Uks miljon iiheksasada kakskiimmend kuus tuhat
itheksasada kaheksakiimmend kuus (1 926 986) krooni.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine on drilihingu jubhatuse kohustus.
Audiitori ilesanne on anda auditi tulemustele tuginedes objektiivne hinnang
raamatupidamise aastaaruande kohta.

Teostasime auditi Audiitortegevuse seaduse ja Auditeerimiseeskirja kohaselt. Nimetatud
seadus ja eeskiri baseeruvad rahvusvahelistel standarditel, mis on vilja antud
Rahvusvahelise Audiitorite Foderatsiooni (IFAC) poolt.

Auditi kiigus oleme viljavotteliselt kontrollinud tdendusmaterjale, millele p&hinevad
raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvniitajad ja selles avalikustatud informatsioon.
Meie audit hélmas ka dariithingu juhtkonna poolt raamatupidamise aastaaruande
koostamisel kasutatud arvestuspShimotete ja tehtud oluliste hinnangute kriitilist analiitisi
ning seisukohavdtiu raamatupidamise aastaaruande esituslaadi kohta tervikuna.
Eelnimetatud korras auditeerimise hea tava kohaselt planeeritud ja sooritatud audit annab
meile kiillaldase aluse ja pShjendatud kindlustunde objektiivse arvamuse avaldamiseks.

Oleme seisukohal, et Royal Service OU raamatupidamise aastaaruanne on koostatud Eesti

hea raamatupidamistava kohaselt ning kajastab digesti ja oiglaselt #ritthingu
arvandeperioodi majandustulemust, rahavoogusid ning 31.12.03 finantsseisundit.

Tallinn, 30. juuni 2004
BDO Eesti AS nimel
07&/(/00(/

Mai Ever
Vannutatud audiitor
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Eelmiste perioodide kahjumi jadk 31. 12. 2002. a -197 972
2003 aruandeaasta kasum 10 081

Eelmiste perioodide jaotamata kahjumi jaék peale 2003. a
majandusaasta aruande kinnitamist -187 891

Osanikud otsustasid majandusaasta tulemuste pShjal dividende mitte maksta.
Aruandeaasta puhaskasum kantakse eelmiste pericodide jaotamata kahjumi

kontole.
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