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HansaWorld Support AS 2009. a. majandusaasta aruanne

Tegevusaruanne

HansaWorld Support AS majandusaasta algab 1. mail ja [8peb 30. aprillil.

HansaWorld Support AS kuulub 100% emaettevdttele HansaWorld Holding Limited asukohaga 1 Saint Gerard Street, Limerick, lirimaa.Aastal
2009/2010 oli firma kaive Eestis 146 tuhat krooni (eelmise majandusaasta 2008/2009 oli kéive 99 tuhat krooni). Majandusaasta I8ppes
kasumiga 36 896 krooni (eelmise majandusaasta kasum oli 26 955 krooni ).

HW Suppordi peamiseks tegevuseks aastal 2008/2009 oli vahendada kaasaegsel tehnoloogial pdhinevat internetiteenust, mille kaudu
majandustarkvara klientidel on vdimalik edastada tehtud pangatehinguid (naiteks kodumaiseid ning rahvusvahelisi makseid) otse
majandustarkvarast panka tootlemiseks. Teenus on kasutatav kdigist HansaWorldi majandustarkvaradest (HansaWorld Enterprise,
HansaRaama, HansaWorld Express jne.)

Elektroonilise pangasuhtluse pGhiméte seisneb selles, et maksekorraldus kinnitatakse ID-kaardi digitaalse allkirjaga ning seejarel liigub sénum
edasi pangasusteemi. Makse t66tlemise tulemusest annavad teada tasumise hetkeseisu sénumid, mis jduavad reaalajas tagasi
majandustarkvarasse, kus neid saab vaadelda ning vélja trikkida. Edukalt teostatud pangatehinguid saab lisaks kontrollida internetipangas.
Edasiarendusena on alates versioonist 6.1 vdimalik topelt allkirjastamine. Sarnaselt pankadele saab méaérata allkirjade kaalu makstavatest
summadest sdltuvalt.

Teenust kasutavate klientide arv on kasvanud kolmandiku vérra. Suurt huvi tunnevad teenuse vastu véiksemate programmide (HansaRaama)
kasutajad.

Turvalisus oli ja jaéb oluliseks argumendiks pangamaksete tegemisel ning koos teenuse kasutamise mugavuse ning lihtsusega tagab see
klientide jatkuva juurdevoolu.

2009/2010 firmas todtajaid ei olnud. Firma juhatus koosneb thest liikmest ja ndukogu kolmest liikmest. Juhatuse ja ndukogu likemtele mingeid
tasusid ei makstud.

Kersti Uudla

Juhatuse liige
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Raamatupidamise aastaaruanne

Tegevjuhtkonna deklaratsioon

Kéesolevaga deklareerime oma vastutust esitatud AS HansaWorld Support raamatupidamise aastaaruande koostamisel ja kinnitame, et:

1. ettevbtte raamatupidamise aastaaruande koostamisel rakendatud arvestuspdhimdtted on vastavuses Eesti hea raamatupidamistavaga;
2. ettevdtte raamatupidamise aastaaruanne kajasta b Gigesti ja diglaselt ettevdtte finantsseisundit, majandustulemust ja rahavoogusid;

3. ettevOte on jatkuvalt tegutsev.

Kersti Uudla

juhatuse liige
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Bilanss
(kroonides)

Varad
Kaibevara
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kaibevara

Kokku varad

Kohustused ja omakapital
Kohustused
Liuhiajalised kohustused
Volad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Kokku kohustused
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustused ja omakapital

30.04.2010

6 979
518 108
525 087
525 087

9240
9240
9240

400 000
7525
71425
36 897
515 847
525 087

2009. a. majandusaasta aruanne

30.04.2009 Lisanr

629 2
508 939 3,4,5
509 568
509 568

30618 5,6
30618
30618

400 000
6177
45 818
26 955
478 950
509 568
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Kasumiaruanne
(kroonides)

01.05.2009 - 01.05.2008 - Lisanr
30.04.2010 30.04.2009
Muugitulu 145 600 98 925 7
Mitmesugused tegevuskulud -126 524 -90 715 8
Arikasum (-kahjum) 19 076 8210
Finantstulud ja -kulud 17 821 18 745 9
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 36 897 26 955
Aruandeaasta kasum (kahjum) 36 897 26 955
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Rahavoogude aruanne
(kroonides)

01.05.2009 - 01.05.2008 - Lisanr
30.04.2010 30.04.2009
Rahavood &ritegevusest
Arikasum (kahjum) 19 076 8210
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 43 834 35503 3
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus -21 378 17 159 6
Kokku rahavood éaritegevusest 41 532 60 872
Rahavood investeerimistegevusest
Antud laenude tagasimaksed -53 003 -122 120
Laekunud intressid 17 842 18 856 9
Kokku rahavood investeerimistegevusest -35161 -103 264
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenude tagasimaksed 0 -3000
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 0 -3000
Kokku rahavood 6371 -45 392
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 629 46 132
Raha ja raha ekvivalentide muutus 6371 -45 392
Valuutakursside muutuste mdju -21 -111
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 6 979 629
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Omakapitali muutuste aruanne

(kroonides)

01.05.2008

Aruandeperioodi
kasum (kahjum)

Muutused reservides

30.04.2009

Aruandeperioodi
kasum (kahjum)

Muutused reservides

30.04.2010

Aktsiakapital
nimivaartuses

400 000

0
400 000

0
400 000

Kohustuslik
reservkapital

4000

2177
6177

1348

7525

Jaotamata kasum
(kahjum)

47 995

26 955

-2 177
72773

36 897

-1348
108 322

2009. a. majandusaasta aruanne

451 995

26 955

0
478 950

36 897

0

515 847
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Raamatupidamise aastaaruande koostamise alused

AS-i HansaWorld Support (edaspidi ka “ettev6te”) raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavalt Eesti heale raamatupidamistavale

ja kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Eesti hea raamatupidamistava on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse pShimotetele
tuginev raamatupidamistava, mille péhinduded kehtestatakse Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning mida tdiendavad
Raamatupidamise Toimkonna poolt véljaantavad juhendid.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud Eesti kroonides.

Jargnevalt on vélja toodud peamised arvestuspShimétted ja hindamisalused.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse kassas olevat sularaha, arvelduskontode jaake (v.a. arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi
tahtajalisi deposiite.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Valisvaluutas fikseeritud tehingud
Ettevotte arvestusvaluutaks on Eesti kroon, mis on aruannete esitusvaluutaks; koiki teisi valuutasid loetakse vélisvaluutadeks.

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel voetakse aluseks tehingu toimumise paeval ametlikult kehtivad Eesti Panga valuutakursid.
Valisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustused hinnatakse bilansipdeva seisuga imber Eesti kroonidesse bilansipaeval ametlikult
kehtiva Eesti Panga valuutakursside alusel.

Umberhindamise tulemusena saadud kursikasumid ja -kahjumid kajastatakse aruandeperioodi kasumiaruandes, kusjuures arituludes ja -kuludes
kajastatakse valuutakursi kasumid ja kahjumid, mis on seotud tarnijate ja ostjate arveldustega; muud valisvaluutatehingutest saadud kasumid
ja kahjumid on kasumiaruandes kajastatud finantstuludes ja —kuludes.

Nouded ja ettemaksed

Nduetena ostjate vastu kajastatakse ettevdtte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud lthiajalisi ndudeid. V.a. ndudeid teiste grupi ettevdtjate
ja sidusettevdtjate vastu. Noideid ostjate vastu kajastatajse korrigeeritud soetusmaksumuses (s.0 nominaalvaartus miinus tagasimaksed ning
vajadusel tehtavad allahindlused).

N6uded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaolislt laekuvatest arvetest. Nduete hindamisel on vaadatud iga nduet eraldi, arvestades
teadaolevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta. Ebatéendaoliselt laekuvad arved on bilansis alla hinnatud tdenéolislt laeckuva

summani, seejuures on ostjatelt saadaolevate nduete allahindlus bilansis kajastatud eraldi real. Ebatden&oliselt lackuvad arved ning lootusetud
néuded on kantud bilansist vélja.

Finantskohustused

Finantskohustused vGetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on finantskohustuse eest saadud tasu diglane vaartus.
Edaspidi kajastatakse finantskohustusi nende korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades efektiivset intressimééra. Tehingukulud
vbetakse arvesse efektiivse intressimaéra arvutamisel ning kantakse kuludesse finantskohustuse eluea jooksul.

Maksustamine

Tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis mitte ettev8tete kasumit, vaid véljamakstavaid dividende. Kuni 31. detsembrini 2007. a
véljamakstud dividendide osas oli maksumé&araks 22/78 ning alates

1. jaanuarist 2008. a on maksumaaraks 21/79 netodividendidelt. Kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt vaheneb ka edaspidi tulumaksuméaar 1%
aastas kuni 20/80-ni peale 1. jaanuari 2009. a valjamakstud dividendidelt. Kuna tulumaksu objektiks on ettevotte kasumi asemel valjamakstavad
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dividendid, siis ei eksisteeri erinevusi varade ja kohustuste maksuarvestuslike ja bilansiliste jadkvaartuste vahel, millelt tekiks edasilikkunud
tulumaksu néue vdi kohustus.
Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide véljakuulutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.

Tulud

Kaupade miugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ja mulgitulu ja tehinguga
seotud kulu on usaldusvaarsellt maératav. Tulu teenuste milgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Lisa 2 Raha

(kroonides)

30.04.2010 30.04.2009
Arvelduskontod 6979 629
Kokku raha 6 979 629
Lisa 3 Nduded ja ettemaksed
(kroonides)
30.04.2010 30.04.2009 Lisanr
Nduded ostjate vastu 16 320 11 800 4
Maksude ettemaksed ja tagasinduded 0 7138 5
Muud nduded 501 788 490 001
Kokku Nouded ja ettemaksed 518 108 508 939
Lisa 4 Nouded ostjate vastu
(kroonides)
30.04.2010 30.04.2009
Ostjatelt laekumata arved 16 920 11 800
Ebatdenaoliselt laekuvad arved -600 0
Kokku nduded ostjate vastu 16 320 11 800
Ebatdenéoliselt lackuvad arved
EbatGenéoliselt laekuvaks tunnistatud nduded 600 0
Ebatdenaoliselt laekuvad arved perioodi I6puks 600 0

10
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Lisa 5 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad
(kroonides)

30.04.2010 30.04.2009
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg
Kaibemaks 0 1240 7138 7
Ettemaksukonto jaak 0 0
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 0 1240 7138 7

Va&imalikud maksurevisjonist tulenevad kohustused:

Maksuhalduril on 8igus kontrollida ettevétte maksuarvestust kuni 6 aasta jooksul maksudeklaratsiooni esitamise tahtajast ning vigade
tuvastamisel maéarata taiendav maksusumma, intressid ning trahvi. Ettevdtte juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille tulemusena voiks
maksuhaldur maérata ettevdttele olulise tdiendava maksusumma.

Lisa 6 Volad ja ettemaksed
(kroonides)

30.04.2010 30.04.2009
Vélad tarnijatele 0 236
Maksuvdlad 1240 7
Muud vbélad 8 000 7 000
Vélad grupi ettevotetele 0 23375
Kokku vélad ja ettemaksed 9240 30618
Lisa 7 Muugitulu
(kroonides)
Mudgitulu geograafiliste piirkondade 186ikes
01.05.2009 - 01.05.2008 -
30.04.2010 30.04.2009
Muik Euroopa Liidu riikidele
Eesti 145 600 98 925
Kokku muik Euroopa Liidu riikidele 145 600 98 925
Kokku muugitulu 145 600 98 925
Muugitulu tegevusalade 16ikes
01.05.2009 - 01.05.2008 -
30.04.2010 30.04.2009
SEB pangaliidese paketitasu 145 600 98 925
Kokku mudgitulu 145 600 98 925

11
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Lisa 8 Mitmesugused tegevuskulud
(kroonides)

01.05.20009 - 01.05.2008 -
30.04.2010 30.04.2009
Uurimis- ja arengukulud -72720 -49 462
Kulu ebatdené&oliselt laekuvatest nduetest -600 0
serveri renditasu -37 682 -25 157
audiitorteenus -8 000 -9 054
Muud -7522 -7 042
Kokku mitmesugused tegevuskulud -126 524 -90 715
Lisa 9 Finantstulud ja -kulud
(kroonides)
01.05.20009 - 01.05.2008 -
30.04.2010 30.04.2009
Intressitulud 17 842 18 856
Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest -21 -111
Kokku finantstulud ja -kulud 17 821 18 745
Lisa 10 Seotud osapooled
(kroonides)
Aruandekohustuslase emaettevétja nimetus HansaWorld Holding Limited
Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud lirimaa
Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevétja HansaWorld Group
Riik, kus kontserni emaettevdtja on registreeritud lirimaa
Saldod seotud osapooltega rihmade Idikes
30.04.2010 30.04.2009
Nduded Kohustused Nduded Kohustused
Teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevétjad 501 788 0 490 001 23375
01.05.2009 - 30.04.2010 01.05.2008 - 30.04.2009
Tulud Kulud Tulud Kulud
Teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevétjad 0 110 402 0 74 619

12
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Lisa 11 Aktsiakapital

(kroonides)

30.04.2010 30.04.2009
Aktsiakapital 400 000 400 000
Aktsiate arv (tk) 400 400
Aktsiate nimivaartus (kroonides) 1000 1000

Ettevdtte jaotamata kasum seisuga 30.04.2010. a moodustab 108 322 krooni (Eelmise majandusaasta I6pu seisuga 72 773
krooni). Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis viks kaasneda kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel dividendidena, on
22 748 krooni. Seega saab dividendidena valja maksta 85 574 krooni. (Eelmise majandusaasta I6pu seisuga vastavalt 15 282 ja 57 491.)

2008/2009.a. kasumist eraldati 1 348 krooni reservkapitaliks.

13



Aruande digitaalallkirjad
HansaWorld Support AS (registrikood: 11297316) 01.05.2009 - 30.04.2010 majandusaasta aruande andmete 8igsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERSTI UUDLA Juhatuse liige 27.10.2010



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

HansaWorld Support AS aktsionérile

Oleme auditeerinud HansaWorld Support AS raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 30.04.2010, kasumiaruannet,
omakapitali muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupéeval I6ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel
kasutatud oluliste arvestuspdhimétete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid. Auditeeritud raamatupidamise aastaaruanne, mis on toodud
lehekiilgedel 4 kuni 13, on kaasatud kaesolevale aruandele.

Juhtkonna kohustus raamatupidamisaruannete osas

Juhtkonna kohustuseks on raamatupidamise aastaaruande koostamine ning 8ige ja diglane esitamine kooskdlas Eesti hea raamatupidamistava
nduetega. Selle kohustuse hulka kuulub asjakohase sisekontrollisiisteemi kujundamine ja t66s hoidmine, mis tagab raamatupidamise
aastaaruande korrektse koostamise ja esitamise ilma pettustest v8i vigadest tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, asjakohaste
arvestuspdhimaotete valimine ja rakendamine ning antud tingimustes pdhjendatud raamatupidamishinnangute tegemine.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada auditi p&hjal arvamust raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime auditi I&bi kooskdlas Eesti
auditeerimiseeskirjaga, mis nduab, et me oleme vastavuses eetikanduetega ning et me planeerime ja viime auditi Iabi omandamaks pdhjendatud
kindlustunne, et raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi vaarkajastamisi.

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi téendusmaterjali kogumiseks
vajalike protseduuride labiviimist. Nende protseduuride hulk ja sisu sdltuvad vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et
raamatupidamise aastaaruanne vdib sisaldada pettustest v8i vigadest tulenevaid olulisi vadrkajastamisi. Asjakohaste auditi protseduuride
kavandamiseks vdtab vandeaudiitor nende riskihinnangute tegemisel arvesse dige ja 8iglase raamatupidamise aastaaruande koostamiseks ja
esitamiseks juurutatud sisekontrollisiisteemi, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust sisekontrolli tulemuslikkuse kohta. Audit hdimab ka
kasutatud arvestusp8himdtete asjakohasuse, juhtkonna poolt tehtud raamatupidamislike hinnangute pdhjendatuse ja raamatupidamise
aastaaruande Uldise esituslaadi hindamist.

Usume, et meie kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.
Arvamus

Meie arvates kajastab kaasatud raamatupidamise aastaaruanne olulises osas digesti ja diglaselt HansaWorld Support AS finantsseisundit
seisuga 30.04.2010 ning sellel kuup&eval Idppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

Kersti Liibert

Vandeaudiitori number 406

Audiitorteenuse OU

Audiitorettevdtja tegevuloa number 73
Liivalaia 22, Tallinn

Vandeaudiitori aruande kuupéev: 27.10.2010



Audiitorite digitaalallkirjad
HansaWorld Support AS (registrikood: 11297316) 01.05.2009 - 30.04.2010 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERSTI LIIBERT Vandeaudiitor 27.10.2010



Kasumi jaotamise ettepanek
(kroonides)

30.04.2010

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 71425

Aruandeaasta kasum (kahjum) 36 897

Kokku 108 322
Jaotamine

Kohustusliku reservkapitali suurendamine (vihendamine) 1845

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale 106 477

jaotamist (katmist)

Kokku 108 322



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

EMTAK kood

Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused 62091

Sidevahendid
Liik
Telefon
Faks

E-posti aadress

Sisu
+372 6101700
+372 6101701

kersti@hansaworld.com

Mudgitulu
(EEK)

145600

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Jah



