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Hea Hoog SA (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, mis
tegutseb lle Eesti. Me pakume toohdive teenuseid ja vahendame tootamise véimalusi rohkem kui
500-le erivajadusega inimesele ning t66d rohkem kui 30 tootajale.

SAHH tegeleb erivajadustega inimestele tédvdimaluste leidmise, todkohtade loomise ja todkeskustes
toodetud esemete miuligiga.

Omanik:
Noukogu
AS Hoolekandeteenused

Juhtimine

Teenuste ja to6keskuste S
juhtimine, Toohdivejuht Raamatupidaja,

. Tootmis-ja muiigijuht Personalijuht
tugiteenused

Vanemtegevusjuhendaja

Tookeskused

Tegevusjuhendaja

Joonis 1. Ettevotte struktuur

2023 aasta I6puga oli meil kokku 13 t66keskust.

Tallinn  Rakvere @

Sillamésy
Tapa @ Ahtme
Rapla

Tari @ Poltsamaa

Viljandi

Todkeskused asuvad Tallinnas, Ahtmes, Keilas, Kundas, Kuressaares, Parnus, Rakveres,
Poitsamaal, Raplas, Sillaméel, Tapal, Tiiril, Uuemé&isas ja Viljandis

Joonis 2. Té6keskused ja teenusiiksused Eesti kaardil.



Lisaks tookeskustele on t66 tegemise voimalused tootubade naol loodud AS Hoolekandeteenused

Sillamae Tervise 17, Tallinn Merimetsa tee 3, Kehra, Torva, Kodijarve, Vandra, Parnu, Rapla ja Pdlva

Uksuste juurde.

Olulisemad stindmused, mis mdjutasid sihtasutuse t66d 2023. aastal:

2023 aasta I0puga sai labi seitse aastat kestnud pikaajalise kaitstud t66 teenuse projekt.
Hankesse saime 158 kohta, mis oli vOrreldes 2022 aastaga 20 vérra suurem, kuid teenuse
sihtgrupist arvati valja 66pdevaringse erihoolekandeteenuse kliendid, mistdttu vdahenes ka
teenuskohtade taituvus.

Teadmine, mis saab edasi pikaajalise kaitstud t60 teenuse klientidest ja Gldse toovdimaluste
pakkumisest 2024 aastal, selgus alles septembris 2023 ja mdojutas negatiivselt
tegevusjuhendajate voolavust, mis oli 2023 aastal 30%. PKT klientidele eraldas riik
eelisjarjekorras 170 t6o6tamise toetamise teenusekohta. SAHH taotles sellega seoses juurde
majandustegevuse registris kokku 80 teenusekohta.

Majanduslangus, hinnatdus ja inimeste tarbimiskditumise muutus, mis said alguse
pandeemiast ja agressioonist Ukraina vastu, on suurendanud kulusid nii Girile kui materjalide
soetamisele ja vihendanud allhanke t6id ja toodete muiki.

Kriisidele vaatamata tagasime toovoimalused klientidele koigis tookeskustes ja sailisid
perekilade ja kortermajade to6tubades.

Tallinnas kolisid kliendid uutesse avaratesse ruumidesse Merimetsa tee 1 keldrikorrusele, mis

andis vBimaluse rohkematele klientidele t66tegevustes osaleda.

31.12.2023 seisuga tootas sihtasutuses 32 tdotajat (sh 1 lapsehoolduspuhkusel), keskmine palk oli

1137 eurot.

2. Teenused

SAHH pakkus 2023 aastal psttbhilise erivajadusega inimestele jargmiseid t6ohdivega seotud véimalusi:

e pikaajalise kaitstud t606 teenus (PKT),

e |Uhiajalise kaitstud t60 teenus (LKT), teenuseosutamine 10ppes augustis 2023

e tOOtamise toetamise teenus (TT),

e Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses (ISTE),

o tellimustoode ja kasitoo valmistamine tookeskustes,

e teenuste osutamine viljaspool tookeskust.

Tabel 1 annab llevaate teenustest, mis on teenuse eesmark, kellel on suunatud ja kuidas teenusel

saab.
Teenus Teenuse eesmark ja sisu Teenuse sihtgrupp Kuidas saab
teenusele
PKT ehk | Pakkuda vdhenenud téovdimega | - tdédealine inimene Teenusele suunab
pikaajaline inimestele jdukohast t66 tegemise Sotsiaalkindlustus-




kaitstud t66 | voimalust kaitstud ja kohandatud psuthikahairega, | amet inimese enda
teenus keskkonnas, samuti vajadusel tuge | liitpuudega vOi | vOi tema seadusliku

suundumisel tooturuteenustele voi | ajukahjustusega esindaja avalduse

toole avatud tooturul. Kaitstud puuduva toovoimega | alusel.

tingimustes  tootamisel saavad | vdi 80-100% TVK

suuremat tuge vajavad inimesed vOimeline todtama

omandada tddalaseid oskusi nende | kiimme tundi nadalas

vajadusi arvestavas keskkonnas ja

joukohases tootempos, seejuures

tagatakse neile vajalikus ulatuses

juhendamine ja abi.

| etapis toimub  tutvumine,

toéoharjumuse kujundamine,

toovotete Oppimine ja sobiva

toovaldkonna  valjavalimine. |l

etapis toimub tddlepingu alusel

tootamine tookeskuses. lll etapis

tootab klient meie toel avatud

tooturul.
LKT ehk | Vahenenud  t6ovdimega  isiku tooealine tootu | Teenusele suunab
liihiajaline ettevalmistamine avatud tooturule | inimene, kes on | Tootukassa enda
kaitstud too | todle saamiseks, toetamine tddle | T66tukassas arvel hinnangu ja inimese
teenus asumisel ja avatud t6o6turul | - osalise t66vdimega voi | soovi alusel.

tootamise algusperioodil. | pisivalt t66voimetu voi

| etapis toimub  tutvumine, | puudega inimene

todharjumuse kujundamine, inimene, kes ei ole

toovotete Oppimine ja sobiva | valmis kohe avatud

toovaldkonna  valjavalimine. 1l | t66turul toole asuma

etapis toimub todlepingu alusel toovoime 20 tundi

tootamine tookeskuses. Il etapis | nadalas.

tootab klient meie toel avatud

tooturul.
T ehk | Isiku juhendamine ja ndustamine, psuthikahadirega | Teenusele suunab
tootamise et toetada tema iseseisvat | inimene Sotsiaalkindlustus-
toetamise toimetulekut  ning  parendada inimene, kes vajab | amet inimese enda
teenus elukvaliteeti tema vdimetele sobiva | to0tamise ajal toetust ja | avalduse alusel

to0 otsimise ja tootamise ajal. juhendamist parast teenuse

vajaduse
hindamist.

ISTE ehk Pilootprojekti eesmark on | . tooealine raske, Kohalik omavalitsus
isikukeskse katsetada sotsiaalkindlustusameti | stigava voi pUsiva kuluga | hindab vajaduse

erihoolekande
teenusmudeli
rakendamine

(SKA)
(KOV) koostdds uue

ja kohalike omavalitsuste
isikukeskse
komponendipdhise erihoolekande
teenusmudeli (ISTE) rakendatavust

psuuhilise erivajadusega
isik, kes on

erihoolekandeteenusel,
kuid tema abivajadus on




kohalikus
omavalitsuses

(teenusmudeli kasutuselevotmist ja
juurutamist) omavalitsustes.
Katsetatakse teenuskomponentidel
pohinevat lahenemist psidhilise
erivajadusega inimeste abistamisel
ja testitakse korraldusskeemi, kus
psuthilise erivajadusega inimeste
teenuste korraldaja rollis on kohalik

omavalitsus.

muutunud voi
erihoolekandeteenuse
jarjekorras ning vajab
toimetulekuks ja
Uhiskonnas osalemiseks
vOi tooturule
sisenemiseks toetavaid
ja integreeritud
teenuseid

KL ehk
kdsundus-
lepinguga
tootavatele
klientidele t66
pakkumine

Sobiva t66 leidmine, juhendamine
ja Opetamine to6tamise ajal.

pstthikahairega
inimene
inimene, kes vajab
tootamise ajal toetust ja
juhendamist
- t06vdime vahemalt 20

tundi kuus

HKT
Uksuse ja SAHH-ga.

Koostoos

Tabel 1. Teenused, nende eesmdirk ja sisu, sihtgrupp ning teenusele saamise véimalused.

Tapsema lilevaate teenusekohtadest ja nende taituvusest téokeskuste IGikes annab tabel 2.

PKT T ISTE

TOOKESKUS |KOHAD |KLIENDID| TAITUVUS %| KOHAD|KLIENDID | TAITUVUS% | KLIENTE
Ahtme 16 9 56% 40 32 80%

Kunda 20 16 80%
Kuressaare 15 14 93% 10 10 100%
Poltsamaa 18 14 78%

Rakvere 14 18 129% 20 13 65%

Rapla 10 10 100%

Parnu 7 7 100%

Sillamae 5 2 40% 30 30 100%

Tallinn 35 27 77% 20 10 50% 2
Tapa 14 10 71% 20 15 75%

Tiri 10 7 70% 10 8 80%
Uuemdisa 10 8 80% 20 20 100%

Viljandi 14 10 71% 10 8 80%

KOKKU 158 126 80% 210 172 82% 2

Tabel 2. Teenusekohad ja nende tdituvus seisuga 31.12.2023

Pikaajalise kaitstud t60 ja to6tamise toetamise teenust osutab SAHH nii AS Hoolekandeteenused

klientidele kui ka kodustele ja teiste erihoolekandeteenuste pakkujate klientidele. ISTE kliendid on

koik valjastpoolt Hoolekandeteenuse lksustest.




Ulevaate, kuidas teenused jagunevad, annab joonis 3.
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Joonis 3. Teenused ja kliendid té6keskustes seisuga 31.12.2023

2023 aasta pikaajalise kaitstud t66 teenuse kohad vs 2022 aastaga suurenesid kill 20 vorra kuid
O0paevaringsete erihoolekandeteenuste klientide eemalejaamine hankest ei andnud loodetud
tulubaasi kasvu.

Luhiajalise kaitstud t66 teenuse hanke korraldajaks on Tootukassa. Hankesse saime kokku 6 kohta
Kuressaares ja Haapsalus. Kahjuks oli viimane klient teenusel augustis 2023 ja loodetud tulubaas jai
margatavalt vahemaks

ISTE projektis osales 2023 aastal kaks klienti Tallinna té6keskuses.

T60 on osa tavaparasest, loomulikust elust. T66 annab sissetuleku, eneseteostuse, kuuluvuse ja

eduelamuse. SAHHi eesmark on erivajadustega inimeste kaasamine uhiskonda, tédharjumuste
kujundamine, kliendi vbimetele ja oskustele vastava t66 pakkumine.

Hoolekandeteenuste OH, KE ja OK klientidest t66tas 2023.a kokku 40% (2022. aastal 39%). Avatud
tooturul todtas 108 KE klienti 34% (2022. aastal 33%) ja 14 OH klienti 6% (2022. aastal samuti 6%).
Peamised to6okohad avatud tooturul olid koristusteenused sise- ja vilitingimustes. T66d tehti ka
rehvitehnikuna, postiljoni ja tugiisikuna. Enim kliente t66tas SA Hea Hoog tookeskustes, nendest 335
klienti tegi klassikalist kasitood, 78 inimest hoidis korras erinevatele ettevdtete ja korterilihistute
objekte ja 62 klienti tegi allhanketdid. Kohtum&arusega teenusel (OK) tootasid kliendid kaitstud



téokoha tingimustes elukohaga samades majades. OK teenusel oli tédga hdivatud kokku 72%
klientidest (2022. aastal 56%). Peamised t60d on katusedetailide pakendamine ja lemmikloomade
vaipade s6lmimine.

Vorreldes 2022. aastaga on keskmine té6tundide arv kuus jaddnud samale tasemele voi veidi tdusnud
KE ja OH teenusel. OK tundide maar vahenes sobilike tédde tarneraskuste tdttu. Samas tdusis OK
teenusel oluliselt tddtavate elanike maar 72%-ni (2022 56%). Paariprotsendiline tdus oli ka KE ja OH
teenuse elanike seas.

Ulevaate kolme aasta |8ikes annab joonis 4

Ilhiil
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. tOOtajate maar (%) etO0tunnid 1 kuus tootaja kohta

Joonis 4. Té6tajate mddr ja téétunnid

SAHHi klientide poolt tehtavad t66d saab jaotada kolme valdkonda:

kasitooesemete valmistamine — erinevast materjalist kasitootooted, nt tekstiilvaibad,
lemmikloomatooted, paberist tooted, keraamika, puidust esemed, 6mblustooted, kudumid,
vilditud tooted jne;

kasitoo abitodd — pdhitoodete valmistamiseks vajalike materjalide nt. vatiini noppimine,
nuuskimismati jaoks ribade 16ikamine, kujundite valjaldikamine

allhanket6od — katusedetailide pakendamine, sinilillede ja kdepaelte valmistamine,
tekiraskuste dmblemine jne;

haldusto6éd mujale — valjaspool tookeskuseid osutatavad teenused eraisikutele, AS-ile
Hoolekandeteenused ja teistele ettevOtetele, nt kojamehetddd, abitood koogis,
puhastusteenindus jne.

haldusto6d AS Hoolekandeteenustele — territooriumi korrashoid, lume liikkamine, abit66d
koogis

Joonis 5 annab llevaate to6tavate klientide keskmisest netotasust todde IGikes. KGrgeimet netotasu
teenivad kliendid haldustoddega korterilhistute koristamisel. Suurte hooldekodude sulgemisega on
vahenenud tunduvalt haldusté6d HKT Uksustele. Samuti on vdhenenud tasu allhanke todde

teostamisel. PGhjuseks majanduslangusest tingitud t66de vahesus. Kasitoo abit6dd on olnud aastate

2023.a.



I6ikes madalaima tasuga, nendes to0protsessides osalevad vaiksema vdimekuse kliendid. Kasitoo
tellimused on vahenenud, mis kajastub ka tasus.
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Joonis 5. Klientide keskmine neto kuutasu eurodes kolme aasta vordlus

Joonisel 6 on kolme viimase aasta vordluses naha, et to6ga hoivatud klientide arv suureneb igal aastal.
Kbige vahem on kliendid héivatud toodega Hoolekandeteenuste juures, 2023 aastal suleti ka viimane
suur hooldekodu Vaisikul, kus kliendid kaisid abitoodel koogis, ja koristustoddel. Allhanketoid
(katusedetailide pakendamine) tehakse Merimetsa tee 3 (iksuses ning helkurite ja teesegude
pakendamist, ehete komplekteerimist Merimetsa té6keskuses.

18 o193 190
53 65 65 70
44 a4
= nill 1wl
= = .

Ha::’js;?d Haldustddd HKT | Kasitod abitsdd | Kasitdd Allhanked

m2021/345 62 15 44 180 44

= 2022/393 71 11 53 193 65

m 2023/420 82 13 65 190 70

Joonis 6. Hoivatud inimeste osakaal pakutavate t66de osas 3 aasta vaates



Eelpool toodud andmeid koondades selgub meie klientide to6alane véimekus 2023 aastal:

e Aastal 2023 tootas keskmiselt Gihes kuus kokku 420 klienti, kes kuude |6ikes osalesid erinevate
tooloikude tegemisel

o 45% klientidest teevad kasitodd ja teenib netotasuna selle eest keskmiselt 12€

e 20% osutab erinevaid haldusteenuseid tookeskusest valjaspool ja teenib sellega keskmiselt
44€ kuus.

o 17% klientidest teeb tookeskustes allhanketoid ja saab selle eest keskmiselt 7€ kuus.

o 15% klientidest teeb ka kasitdo abitdid ja saab selle eest keskmiselt 5€ kuus.

o 3% klientidest osutavad haldusteenuseid AS Hoolekandeteenused ja teenib netotasuna selle
eest keskmiselt 13€

Meie kdige voimekamad kliendid on saanud seega to6kohad valjaspool té6keskuseid, kus neil avaneb
voimalus teenida suuremat tunnihinda, kuid see jaab siiski kaugele minimaalsest tunnitasust.
Enamasti on neil s6lmitud kasunduslepingud ilma ajalise madaratluseta ehk t66 tuleb ara teha,
olenemata selleks kuluvast ajast. Oleme ise seda aega mddtnud, et selgemini aru saada klientide
tegelikust suutlikkusest. Siiski on dripartnerid enamasti meie klientidega rahul, sest t66 on hoolimata
suuremast ajakulust tehtud kohusetundlikult ja virisemata. Ariklientide hulgas, kellele osutame
erinevaid teenuseid (nt puhastusteenindus, erinevad abit6dd), on juba ka pikemaajalisi partnereid.
2023. aastal osutati sise- ja valikoristuse teenust 57 korterilihistule ja teenuse osutamise leping
erinevate allhanketoode tegemiseks oli veel 10 ettevéttega. Koostdo on olnud ka kahe Gpilasfirmaga.

Tookeskustes ja tootubades tehtavad allhanketddd olid varasemalt klientide t66tasu osas tasuvuselt
teisel kohal, kuid seoses majandus- ja tarneraskustega on langenud eelviimaseks. Samas oleme neid
toid saanud vdimaldada aasta aastalt rohkematele klientidele. Meil on pikaajalisi partnereid, kelle
tellimusi pidevalt tdidame, nditeks pakendamine, komplekteerimine, viltmaterjalist esemete
valmistamine jmt. Peamisteks koostoopartneriteks on Monier (katusedetailide komplekteerimine ja
pakendamine), Eesti Vigastatud Vditlejate Uhing ( ,Anname Au“ kampaania jaoks sinilillede ja
kdepaelte valmistamine, komplekteerimine ja pakendamine).

Kasitootoodete eest saadav tasu on kill veidi vihenenud, aga oleme suutnud tagada to6d igakuiselt
ca 190 kliendile. Jatkuvalt on populaarsed lemmikloomatooted (pesad, nuuskimismatid, manguasjad),
2023 aastal oli meil uueks hitiks piiksuvad lestad, kokku telliti neid 416 tikki. Samuti valmistati
saapasisusid AS Samelin, voodipesu hoolekandeteenuste (iksustele ja manguasju erinevatele
lasteasutustele.

Kasit6o abitoode tegemine on kdige vahem tasuv to0loik, kuid vaga oluline, sest on joukohane
vaiksema vBimekuse voi joudlusega klientidele.

Tookeskustes on vialja kujunenud né oma nadgu, mis suuresti séltub klientide voimekusest, oskustest,
valmisolekust ning ka juhendajate erioskustest. Iga tookeskus suhtleb kohaliku kogukonnaga, et leida
uusi toovdimalusi. Lisaks eelpool nimetatud toodetele oskame me kangastelgedel kududa,
keraamikat teha, dmmelda erinevaid tooteid, punuda korve ja teha puutood.



Meie eesmark tookeskustes on miitia erivajadustega inimeste poolt valmistatud kasitood, tutvustada
ja selgitada erivajadustega inimestele t66 tegemise vdimalusi. Oma tooteid kadivad tookeskused
tutvustamas ja miidmas erinevatel laatadel Ule Eesti.

Ligikaudu 90% klientidest on SAHHi emaettevdtte AS Hoolekandeteenused kliendid, kelle td6oskuste
arendamiseks ja kellele toovoimaluste loomiseks sihtasutus loodud ongi. Oleme pistitanud klientide
toohdGivega seotud eesmargid ja jalgime nende tditmist. Ettevotte jaoks on oluline, et klientide paevad
oleksid tegusad ja nad oleksid oma eluga rahul. Erinevatel erihoolekandeteenuste klientidel on
soltuvalt nende vBimekusest ka erinevad eesmaérgid. Kogukonnas elamise teenuse (KE) kliendid on
suurema tdo6vSimega kui 66paevaringsete teenuste (OH, OK) kliendid.

2023 aasta sihttase oli kdigil teenustel 20 tundi tootamist. Eesmargid jaid vorreldes 2022 aastaga
samaks KE teenusel ehk 70%, OH teenusel t&stsime sihti 11%-It 15%-le ja OK teenusel 25%-It 30%-le.
Aasta tiituvus tdusis KE teenusel 66,6% (2022 aastal 61,3%; OH teenusel jii sihist puudu viga vahe
ehk 14,3% ja OK teenusel saavutasime tiituvuse 25,7%.

Harju Kesk-Louna Lddne Viru
SIHID KE | 6H [ 6k KE | 6H KE 6H KE 6H OK
KE70%  |Jaanuar 51,60%  12,90% 32,30%| 43,00% 11,50%| 61,00% 17,20%| 81,50%  8,60%  34,40%
9”15;% Veebruar 53,20% 11,60%  33,30%| 51,00% 12,40%| 69,00% 1800%| 82,20% 14,90%  28,10%
OK30% | Msres 54,00% 1520% 32,40%| 53,50% 12,90%| 72,70%  18,40%| 84,90% 13,30%  28,10%
I KVARTAL 52,90% 13,20% 32,70%| 49,20% 12,30%| 67,60% 17,90%| 83,00% 12,30% 30,20%
Aprili 54,00% 1590% 37,00%| 58,00% 13,90%| 71,10% 1870%| 82,40% 16,70%  24,30%
Mai 58,10% 17,10% 37,90%| 58,00% 13,00%| 71,40% 1870%| 84,30% 14,80%  23,70%
Juuni 54,80% 13,20% 26,70%| 53,00% 13,80%| 68,70% 16,90%| 75,00% 12,00%  23,70%
Il KVARTAL 55,60% 15,40% 33,90%| 56,30% 13,60%| 70,40% 18,10%| 80,60% 14,50%  24,00%
| POOLAASTA 54,30% 14,30% 33,30%| 52,80% 13,00%| 69,00% 18,00%| 81,80% 13,40% 27,10%
Juuli 54.80% 13,20% 26,70%| 53,00% 13,80%| 68,70%  16,90%| 75,00% 12,00%  23,70%
August 55,60% 13,50%  0,00%| 5570% 12,10%| 70,70%  17,60%| 84,30% 14,40%  7,50%
September | 53,80% 13,50% 39,40%| 5820%  9,10%| 68,70%  18,10%| 88,80% 11,00%  0,00%
Il KVARTAL 54,73% 13,40% 22,03%| 55,63% 11,67%| 69,37% 17,53%| 82,70% 12,47%  10,40%
Oktober 59,00% 14,30% 37,50%| 53,50% 12,90%| 68,00% 19,10%| 89,60% 15,10%  20,50%
November 54,70%  14,40%  38,70%| 5560% 14,90%| 67,00% 20,10%| 91,40% 12,90%  18,90%
Detsember | 51,60% 11,90%  34,40%| 52,60% 11,20%| 68,00% 18,00%| 84,80% 1520%  19,40%
IV KVARTAL 55,10% 13,50% 36,90%| 53,90% 13,00%| 67,70% 19,10%| 88,60% 14,40% 19,60%
AASTA KOKKU 54,60% 13,90% 31,40%| 53,60% 12,70%| 68,80% 18,20%| 83,70% 13,40% 21,10%

Tabel 3. AS-i Hoolekandeteenused klientide t66hdive nditajad

4. Personal

Klienditood tegevad spetsialistid on kvaliteetse teenuse osutamise juures kdige olulisemad, seetdttu
on tahtsad nii tootajate areng kui rahulolu oma t66st. Klientidele on to6tajad eeskujuks, Opetajaks ja
tugiisikuks. Seepdrast on oluline, et to6tajad teeksid oma t66d rodmuga ja kdrge teadlikkusega.

Teadmatus tuleviku ees mojutas kahjuks ka todtajate voolavust, mis oli 2023 aastal 30%. Lahkus
Uksteist tootajat. Toole tuli 6 uut tdotajat.



Tegevusjuhendajatest ja vanemtegevusjuhendajatest on 31.12.2021 seisuga korgharidusega kaheksa
tootajat, sellest erialane kdrgharidus on kuuel to6tajal. Kesk-eri voi kutseharidus on baasharidusena
16 tootajal ja keskharidus 5 t66tajal. Taiendkoolitusena on tootajad labinud tegevusjuhendaja 260 h
koolituse, tegevusjuhendaja kutsedppe vGi on seda labimas. Haridustasemed on jalgitavad joonisel 7.

m kOrgharidus = kutse, kesk-eri  m keskharidus

Joonis 7. Té6tajate haridustasemed

2023. aastal tdiendasid tegevusjuhendajad (TJ) end haridusalaselt jargmiselt:

e 1 tootaja IOpetas TJ 4. taseme kutsedppe
e 1 tOo6taja asus omandama tegevusjuhendaja kutset

e 1 tOotaja asus Gppima rahvusliku kasitoo erialale

Kasitooesemeid mutakse tookeskustes olevates milgipunktides ja e-poes (www.heahoog.ee).

E-pood on meie visiitkaart ning ostu sooritamiseks kliendile mugav voimalus. Klientide huvi veebipoest
teatud toodete tellimise vastu tdOuseb peale postitusi ja kampaaniad, enamasti tellitakse ka
seonduvaid tooteid (nt loomapesa + nuuskimismatt véi manguasi vmt). Viimasel aastal oleme rohkem
tahelepanu pooranud ka Instagrami kontole, kus ka meie tooteid ostnud inimesed teevad oma
toredatest ostudest videoid/pilte enda kontodel, kus ka Hea Hoog dra margitakse. Sellised postitused
tootavad vaga hasti orgaanilise reklaamina. K&ige populaarsemad miidgiartiklid on erinevad
lemmikloomatooteid, neid mahub esikiimnesse lausa kaheksa.

Vordluses 2022 aastaga on vahenenud veebipoe tellimiste arv ja milidud tooted kokku, keskmise
tellimuse hind tousis aga 29%. Netokaive on jadnud samale tasemele.



2022 2023
Tellimusi kokku 850 663
Muildud tooteid 2155 1698
Netomiik 21639,32 € 21435,70 €
Keskmine tellimuse hind 25,46 € 32,33 €

2023 E-poest ostetud topp 10 toodet olid:

Toode Kogus Summa
Piiksuv kala 385 1 710,00 €
Nuuskimiskuubik 223 1 805,00 €
Nuuskimismatt 198 3 836,00 €
Loomapesa 177 5 585,00 €
Padi 67 325,00 €
Saunamitsid ndoga 57 1 290,00 €
Loomapesa sisupadi 55 700,00 €
Loomapesa vahetatav padjaumbris 52 450,00 €
Patukas 40 291,00 €
Koera sikutusmanguasi 30 207,00 €

6. Jatkusuutlik areng

Ettevotte majanduslik jatkusuutlik areng on (ks olulisemaid eesmarke. 2023 aasta eesmark tagasi
jouda positiivse tulemini, ei realiseerunud. PTK kohtade tdituvus jai loodetust vaiksemaks, mis
kahandas tulubaasi margatavalt. Suurte Ulalpidamiskulude t&ttu tuli sulgeda Keila tookeskus. Aasta
I6pu seisuga pidime lepingud I6petama 3 tootajaga.

Peamised finantssuhtarvud 2021 2022 | 2023 | Arvutamise metoodika

Puhasrentaablus 11,3%| -4,5%| -1,9% | puhaskasum / netokiive

Omakapitali rentaablus (ROE) | 29,1% | -12,4% | -4,7% | puhaskasum / omakapital

Varade rentaablus (ROA) 243% | -8,7% | -3,3% | puhaskasum / varade keskmine maksumus

Omakapitali maar 76,7% | 72,2% | 75,1% | omakapital / varad

Volakordaja 0,2 0,3 0,2 | kohustused / varad

Kaibekapital (tuh. EUR) 412,7| 367,3| 351,0 | kdibevara — lthiajalised kohustused

Maksevdime kordaja 4,3 3,6 4,0 | kdibevara / lihiajalised kohustused

Likviidsussuhe 4,2 3,4 3,8 | (kdibevara - varud)/ luhiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 30 26 31 raha ja selle ekvivalent / lihiajalised
kohustused

Tootajate ja klientidega

seotud suhtarvud 2023




Tootajate keskmine personal + tdistooajale taandatud kliendid
62 58 56

arv aastas (36+20)

Tulu tootaja kohta 17170| 17 370 | 15609 | tulu 874 079/ tootajate arv

Kulud tootaja kohta 15232 | 18 153 | 15901 | kulud 890 466 / toctajate arv

SAHH-s lepinguga

tootavate klientide keskmine 304 321 323

arv aastas

Tabel 4. Peamised finants-, téétajate ja klientidega seotud suhtarvud
Tulud 2023

SAHH teenis aasta jooksul tulu 874 tuhat eurot. Tdpsema (ilevaate, kuidas tulubaas jaguneb, annab
joonis 8.

3%

n PKT
«TT
11% s LKT
1% S kasitod

s teenused

= 3llhanked

Joonis 8. Tulude jaotus

Kui vordleme aastaga 2022, siis too6tamise toetamise teenuse ja haldusteenuste osutamine tulud
suurenesid mdlemad 13%, kasitootoodete valmistamine 5% . Kdige enam vahenes lihiajalise kaitstud
t00 teenuse tulu 77% (teenus I8ppes augustis), allhangete tulu 47% (sobilike to6de tarneraskused) ja
pikaajalise kaitstud t606 teenuse tulu 27% (kohtade taituvus oli igakuiselt 80%). Kokku vdhenes tulu
2022 aastaga vorreldes 13%. Tapsema Ulevaate tuludest kahe aasta |16ikes annab joonis 9 .

allhanked r
teenused -
k3sitdd -
LKT F
7
e | —
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Joonis 9. Tulude vérdlus 2022 — 2023



Kulud

SAHH kulud 2023 olid kokku 890 tuhat eurot. Tapsema Ulevaate, kuidas kulud jagunevad, annab joonis
10.

Kulude jaotus
0,0%

N\
0,6% _‘\\2'3%

m PKT stipendiumid ja toetused
= Kaubad, materjal ja teenused
» Birookulud

= Transpordikulud

m Todjoukulud kokku

= Muud arikulud

Joonis 10 Kulude jaotus

Kuludest moodustavad 90,1% t66j6ukulud, summaliselt on palgakulu vdhenenud vorreldes 2022
aastaga 139 tuhat eurot, ehk 14,8%.

Kokkuvéttes on kulud vorreldes 2022. aastaga vahenenud 162 tuhat eurot ehk 15,4%

Kulude vordlus kahe aasta IGikes on vélja toodud joonisel 11

Toojdukulud kokku | e
Burookulud R

Muud arikulud
Transpordikulud

Kaubad, materjal ja teenused
PKT stipendiumid ja toetused

H m 2023
0 200 400 600 800 1000 2022
P Kaubad
stipendium maatl;r‘aal"a Transpordi Muud Burookulu Toojoukulu
idja RS ulud | rikulud d d kokku
teenused
toetused
m 2023 0 20 7 5 56 802
m 2022 18 25 6 < 59 941

Joonis 11. Kulude vérdlus 2022 - 2023



Tulem

Tulude ja kulude kokkuvottes on aruandeaasta tulem -16 tuhat eurot. 2022 aastaga vorreldes vahenes
kahjum 36%.

7. Tulevikuperspektiivid

Hea Hoog SA planeerib aastal 2024 pakkuda to6tamise véimalust jatkuvalt rohkem kui 500 kliendile.
Alates 01.01.2024 nimetatakse SAHH to6keskused imber t00- ja tegevuskeskusteks, kus prioriteediks
on too ja toolaadsete tegevuste pakkumine kdigile AS Hoolekandeteenused klientidele.

Seoses PKT teenuse IGppemisega on SAHHil riiklikult rahatatav vaid to6tamise toetamise teenus, mille
pearaha ei kata dra koigi tegevusjuhendajate tootasu ega tookeskuste Ulalpidamiskulusid.
Hoolekandeteenused AS toetab SAHHi eesmargiparast tegevust ja maksab iga kliendi eest 20 eurot,
kes osaleb vahemalt 4 tundi kuus t66-ja tegevuskeskuses voi kellele SAHH vahendab t66d.

Kulude kokkuhoiuks jalgime Ulriturgu, et vdimalusel kolida soodsamatele pindadele vdi AS
Hoolekandeteenustele kuuluvatesse ruumidesse.

Teeme koost6od kohalike omavalitsuste ja ettevotetega, et tutvustada tookeskuste véimalusi t66
tegemiseks ja leida juurde tasuvamaid t6id meie klientidele ning oleme valmis pakkuma teenuseid
ISTE klientidele

Otsime vGimalusi rahastuseks labi projektide, et tosta tootajate kvalifikatsiooni ja aidata meie kliente
ette valmistada to0ks avatud t66turul.



Sihtasutus Hea Hoog 2023. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2023 31.12.2022 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 356 442 366 349
Noéuded ja ettemaksed 87 923 120 088 2,3,8
Varud 22 889 22578
Kokku kaibevarad 467 254 509 015
Kokku varad 467 254 509 015
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vdlad ja ettemaksed 116 290 141710 3,45
Kokku luhiajalised kohustised 116 290 141 710
Kokku kohustised 116 290 141710
Netovara
Sihtkapital/Osakapital nimivaartuses 6 6
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem 367 299 412 680
Aruandeaasta tulem -16 341 -45 381
Kokku netovara 350 964 367 305
Kokku kohustised ja netovara 467 254 509 015
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Tulemiaruanne
(eurodes)

Tulud
Tulu ettevdtlusest
Muud tulud
Kokku tulud
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud
Mitmesugused tegevuskulud
To6joukulud
Muud kulud
Kokku kulud
Pdhitegevuse tulem
Intressitulud

Aruandeaasta tulem

2023

871129
2950
874 079

0

-87 926
-797 231
-5308
-890 465
-16 386
45

-16 341

2022

988 306
19 164

1007 470

-17 641
-99 166
-931 494
-4 578

-1 052 879
-45 409
28

-45 381

2023. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus
Varude muutus
Pd&hitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus
Laekunud intressid
Kokku rahavood p&hitegevusest

Kokku rahavood

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses

Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus

2023

-16 386
32 164
-310
-25 420
45

-9 907
-9 907
366 349
-9 907
356 442

2023. a. majandusaasta aruanne

2022 Lisanr

-45 409
21058
-5 143
16 061

28

-13 405

-13 405

379754

-13 405

366 349

2,3

34
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Netovara muutuste aruanne

(eurodes)
Sihtkapital/Osakapital Akumuleeritud tulem
nimivaartuses

31.12.2021 6

Aruandeaasta tulem

31.12.2022 6

Aruandeaasta tulem

31.12.2023 6

412 680
-45 381
367 299
-16 341

350 958

2023. a. majandusaasta aruanne

Kokku netovara

412 686
-45 381
367 305
-16 341

350 964
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Sihtasutus Hea Hoog 2023. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Koostamise p&himotted

SA Hea Hoog raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga. Finantsaruandluse standardi
pShinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning seda tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja
antud juhendid.

Tulude-kulude aruande koostamisel on kasutatud Raamatupidamise Toimkonna juhendi RTJ14 lisas toodud skeemi.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Finantsvarad

Finantsvara ja -finantskohustused

Finantsvaraks loetakse raha, luhiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja muid luhi- ja pikaajalisi néudeid.
Finantskohustuseks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvdlgasid ja muid luhi- ja pikaajalisi vélakohustusi.

Finantsvara ja kohustused vBetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara voi -kohustuse eest makstud
vOi saadud tasu Giglane vaartus. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Luhiajalise finantskohustuse korrigeeritud soetusmaksumus on ldjuhul vérdne nende nominaalvaartusega, mistéttu lihiajalisi finantskohustusi
kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Pikaajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks vdetakse nad algselt arvele saadud tasu Giglases
vaartuses (millest on maha arvatud tehingukulutused), arvestades jargnevatel perioodidel kohustustelt intressikulu kasutades

sisemise intressiméaéra meetodit.

Finantskohustus liigitatakse lihiajaliseks, kui selle tasumise tédhtaeg on kaheteistkuu jooksul alates bilansikuupéevast.

Finantsvara oste ja miike kajastatakse jarjepidevalt vaartuspaeval st paeval mil ettevGte saab ostetud finantsvara omanikuks vdi kaotab
omandidiguse mitdud finantsvara ile

Raha

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse raha kassas ja pangas, ndudmiseni hoiuseid ja lihiajalisi (alla 3 kuulise
lunastustahtajaga) pangadeposiite. Rahavoogude aruandes kajastatakse rahavoogusid aritegevusest kaudsel meetodil. Investeerimis-
ja finantseerimistegevusest tulenevaid rahavoogusid kajastatakse otsemeetodil.

Nouded ja ettemaksed

Nduded on bilansis kajastatud soetusmaksumuses. Néuded on hinnatud l&ahtudes tdené&oliselt lackuvatest summadest. Seejuures on iga ndue
eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni tehingupartneri maksevdime kohta. Nduded, mille laekumine on ebatéené&oline, kantakse
aruandeperioodi kuludesse

Varud

Varud voetakse arvele soetusmaksumuses, mille vaartuseks on nende valmistamiseks makstud té6tasud . Varude kuludes kajastamisel
ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses vdi neto
realiseerimismaksumuses, soltuvalt sellest, kumb on madalam.

Tulud

Tulud kajastatakse saadud vdi saadaoleva tulu diglases vaartuses. Tulu kaupade ja teenuste muugist kajastatakse siis, kui olulised omandiga
seotud riskid on ostjale ule lainud ja tasu laekumine on tdenaoline. Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tden&oline.

Kulud

Kulud on kajastatud tekkepdhise arvestusprintsiibi alusel.

Seotud osapooled

Isik vdi selle isiku lahedane pereliige on seotud osapool, kui see isik:
(a) on SA Hea Hoog juhtkonna liige; voi
(b) omab kontrolli v&i olulist m&ju SA Hea Hoog Ule.
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Sihtasutus Hea Hoog 2023. a. majandusaasta aruanne

Ettevdte on seotud osapool, kui kehtib iks vdi mitu jargmistest tingimustest:

(a) ettevdte ja SA Hea Hoog on uhise kontrolli all;

(b) uks ettevdte on kolmanda osapoole poolt kontrollitav ettevdte ja teine ettevdte on selle kolmanda osapoole olulise mdju all olev ettevote;
(c) ettevdte omab SA Hea Hoog Ule kontrolli v8i olulist mdju;

(d) ettevGte on SA Hea Hoog kontrolli v6i olulise mdju all;

(e) ettevotted, mille tle SA Hea Hoog juhtkonna liige (v8i nende lahedased perelikmed) omab kontrolli v3i olulist mdju;

(f) ettevdtted, mille juhtkonda kuuluvad isikud (v8i nende lahedased pereliikmed), kes omavad kontrolli v5i olulist mdju SA Hea Hoog le.
Va&imalike seotud osapoolte vaheliste suhete tuvastamisel on arvesse vdetud suhte sisu, mitte ainult selle diguslikku vormi.

SA Hea Hoog loeb seotud osapooleks asutajat - AS Hoolekandeteenused.

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2023 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 86 741 86 741 8
Maksude ettemaksed ja
. 371 371 3
tagasinduded
Muud nduded 811 811
Kokku nduded ja
87 923 87 923
ettemaksed
31.12.2022 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 119 094 119 094 8
Maksude ettemaksed ja
. 545 545 3
tagasinduded
Muud nduded 449 449
Kokku nduded ja
120 088 120 088

ettemaksed

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2023 31.12.2022
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvdlg

Kaibemaks 10 156 9834
Uksikisiku tulumaks 7 401 9597
Erisoodustuse tulumaks 60 85
Sotsiaalmaks 16 533 20 280
Kohustuslik kogumispension 302 499
Tootuskindlustusmaksed 1198 1447
Ettemaksukonto jaak 371 545

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 371 35 650 545 41 742
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Lisa 4 Volad ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2023 12 kuu jooksul Lisa nr
Volad tarnijatele 4013 4013
Vélad toovdtjatele 76 603 76 603
Maksuvdlad 35 650 35 650 3
Muud vbélad 0 0
Saadud ettemaksed 24 24
Kokku vélad ja ettemaksed 116 290 116 290
31.12.2022 12 kuu jooksul Lisa nr
Volad tarnijatele 4070 4070
Vélad toovdtjatele 95 294 95 294 5
Maksuvdlad 41742 41742 3
Muud vbélad 59 59
Saadud ettemaksed 545 545
Kokku vélad ja ettemaksed 141 710 141710

Lisa 5 Volad t6ovotjatele

(eurodes)
31.12.2023 31.12.2022 Lisanr
Tootasude kohustis 57 594 70392
Puhkusetasude kohustis 664 1592
Vélad majanduskulude eest 98 25
Kokku vélad to6votjatele 58 356 72 009 4

Lisa 6 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
2023 2022
Kaubad, materjal ja teenused 20 376 25130
Muud tegevuskulud 67 550 74 036
Kokku mitmesugused tegevuskulud 87 926 99 166
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Lisa 7 T66j6ukulud
(eurodes)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud
Muud

Kokku t86jdukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale

2023.aastal tootas SA Hea Hoog keskmiselt:
-t66lepingu alusel 39 isikut (2022.aastal 42 isikut)

-vBladigusliku lepingu alusel osutas teenust 327 isikut (2022.aastal 321)
-juriidilise isiku juhtimis-v6i kontrollorgani liige oli 1 isik (2022.aastal 1)

Lisa 8 Seotud osapooled
(eurodes)

Saldod seotud osapooltega rihmade I8ikes
LUHIAJALISED
Nduded ja ettemaksed
Asutajad ja liikmed

Kokku nduded ja ettemaksed

MUUDUD
Teenused
Asutajad ja liikmed

Kokku muadud

Tegev- ja kérgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja muud
olulised soodustused

Arvestatud tasu

2023

2023
605 700
189 000

2531
797 231

36

31.12.2023

1605
1605

33 905
33 905

2023
12 004

2023. a. majandusaasta aruanne

2022
705 374
222 357

3763
931 494

38

31.12.2022 Lisanr

2824 2
2824
2022
Teenused
45 550
45 550
2022
12 009
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Sihtasutus Hea Hoog ndukogule
Arvamus

Oleme auditeerinud Sihtasutus Hea Hoog (ettevdte) raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2023 ning
tulemiaruannet, rahavoogude aruannet ja netovara muutuste aruannet eeltoodud kuup&eval I8ppenud aasta kohta ja raamatupidamise
aastaaruande lisasid, sealhulgas markimisvaarsete arvestuspéhimotete kokkuvotet.

Meie arvates kajastab kaasnev raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt ettevétte finantsseisundit seisuga 31.12.2023
ning sellel kuupaeval I6ppenud aasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Arvamuse alus

Viisime auditi 1&abi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele standarditele kirjeldatakse
taiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme ettevdttest séltumatud
kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti) (sh sdltumatuse standardid), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased
kohustused vastavalt nendele nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks
meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hélmab tegevusaruannet, kuid ei h6lma raamatupidamise aastaaruannet ega
meie vandeaudiitori aruannet. Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei h6lma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta mingis
vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu
informatsioon lahkneb oluliselt raamatupidamise aastaaruandest v3i meie poolt auditi kdigus saadud teadmistest voi tundub muul viisil olevat
oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei
ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle tlesandeks on valitsemine, kohustused seoses raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga ja sellise
sisekontrolli eest, nagu juhtkond peab vajalikuks, et vBimaldada kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta raamatupidamise
aastaaruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama ettevotte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot,
kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud
juhul, kui juhtkond kavatseb kas ettevétte likvideerida vdi tegevuse Idpetada vai tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad ettevdtte raamatupidamise aruandlusprotsessi Ule jarelevalve teostamise eest.
Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmérk on saada p8hjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas pettusest vdi veast tulenevate
oluliste vaarkajastamisteta, ja anda vélja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. Pdhjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus,
kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi
kaigus alati avastatakse. Vaérkajastamised vdivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui vdib pdhjendatult eeldada, et
need vdivad Uksikult vdi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja sailitame kutsealase skeptitsismi
kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

- teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vdi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja
teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie
arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva véarkajastamise puhul, sest pettus
vOib tdhendada salakokkulepet, vltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi sisekontrolli eiramist;

- omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid
mitte arvamuse avaldamiseks ettevotte sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

- hindame kasutatud arvestuspdhimdtete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses avalikustatud info pdhjendatust;



- teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta ja saadud auditi tendusmaterjali
pdhjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust siindmuste v&i tingimuste suhtes, mis v8ivad tekitada markimisvaarset kahtlust ettevdtte
suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori
aruandes tahelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole v&i kui avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima
oma arvamust. Meie jareldused p&hinevad vandeaudiitori aruande kuup&evani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased sindmused voi
tingimused vGivad siiski kahjustada ettevdtte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

- hindame raamatupidamise aastaaruande (ldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas
raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

Me vahetame nendega, kelle Ulesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning méarkimisvaarsete auditi
tahelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes sisekontrolli méarkimisvaarsete puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi k&igus.

/digitaalselt allkirjastatud/
Andris Jegers
Vandeaudiitori number 171

/digitaalselt allkirjastatud/
Liisa Piirsalu
Vandeaudiitori number 709
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Audiitorite digitaalallkirjad
Sihtasutus Hea Hoog (registrikood: 90003781) 01.01.2023 - 31.12.2023 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
ANDRIS JEGERS Vandeaudiitor 12.03.2024

LIISA PIIRSALU Vandeaudiitor 12.03.2024
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