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Tegevusaruanne

Klienditugi OÜ uue nimega Fontakt OÜ tegeles 2021. majandusaastal muude äritegevust abistavate tegevustega (EMTAK 82991). Ühing jätkab

tegevust samal alal ka järgmisel majandusaastal.

Ühingus oli keskmiselt 26 töötajat, kelle töötasu oli 347 791 eurot. Juhatuse liikmed tasu ei saanud.

Aastaaruanne on valminud 30.06.2022

Eelmine aruanne on koostatud 7 kuu kohta majandusaasta muutmise tõttu, seega suhtarvud ei anna õiget ülevaadet. 

Peamised suhtarvud 2021 2020

Müügitulu  670912

Tulu kasv, % % 10,40%

Puhaskasum  39236

Kasumi kasv, % % 408,05%

Puhasrentaablus, % % 5,85%

Lühiajaliste kohustuste kattekordaja  14,36

ROA, % % 15,54%

ROE, % % 29,32%

Suhtarvude arvutamisel kasutatud metoodika:

Tulu kasv, % = (müügitulu 2021 - müügitulu 2020) / müügitulu 2020 * 100

Kasumi kasv, % = (puhaskasum 2021 – puhaskasum 2020) / puhaskasum 2020 * 100

Puhasrentaablus, % = puhaskasum / müügitulu * 100

Lühiajaliste kohustuste kattekordaja = käibevara / lühiajalised kohustused

ROA, % = puhaskasum / varad kokku * 100

ROE, % = puhaskasum / omakapital kokku * 100
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

 31.12.2021 31.12.2020 Lisa nr

Varad    

Käibevarad    

Raha 36 045 93 534  

Nõuded ja ettemaksed 140 886 97 389 2

Varud 4 752 5 310 3

Kokku käibevarad 181 683 196 233  

Põhivarad    

Materiaalsed põhivarad 38 050 59 105  

Immateriaalsed põhivarad 165 264 62 090  

Kokku põhivarad 203 314 121 195  

Kokku varad 384 997 317 428  

Kohustised ja omakapital    

Kohustised    

Lühiajalised kohustised    

Laenukohustised 16 944 18 920 4

Võlad ja ettemaksed 135 888 92 895 5

Kokku lühiajalised kohustised 152 832 111 815  

Pikaajalised kohustised    

Laenukohustised 19 783 44 217 4

Kokku pikaajalised kohustised 19 783 44 217  

Kokku kohustised 172 615 156 032  

Omakapital    

Osakapital nimiväärtuses 2 556 2 556 6

Kohustuslik reservkapital 256 256  

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 158 584 127 527  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 50 986 31 057  

Kokku omakapital 212 382 161 396  

Kokku kohustised ja omakapital 384 997 317 428  
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Kasumiaruanne
(eurodes)

 2021 2020 Lisa nr

Müügitulu 883 511 385 152 7

Muud äritulud 163 13 211 8

Kaubad, toore, materjal ja teenused -195 943 -68 978 9

Mitmesugused tegevuskulud -130 585 -55 872 10

Tööjõukulud -471 914 -217 007 11

Põhivarade kulum ja väärtuse langus -18 174 -19 451  

Muud ärikulud -13 724 -4 397 12

Ärikasum (kahjum) 53 334 32 658  

Intressitulud 3 2  

Intressikulud -2 351 -1 603 13

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 50 986 31 057  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 50 986 31 057  
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspõhimõtted

Üldine informatsioon

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on rakendatud Eesti head raamatupidamistava. Hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt

tunnustatud arvestuspõhimõtetele ning selle põhinõuded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega, mida täiendavad Eesti

Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt väljaantavad juhendid.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lähtutud soetusmaksumuse printsiibist, välja arvatud juhtudel, mida on kirjeldatud alljärgnevates

arvestuspõhimõtetes. 

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lähtutud ettevõtte tegevuse jätkuvusest.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes, summad on ümardatud täiseuroni. Ühing kasutab kasumiaruande skeemi nr 1.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jääke. 

Rahavoogude aruanne on koostatud otsemeetodil, mille puhul esitatakse brutosummadena kõik põhilised laekumiste ja

väljamaksete kategooriad.

Äritegevusega seotud laekumiste ja väljamaksete kategooriad:

a) kaupade või teenuste müügist laekunud raha, sh käibemaks;

b) kaupade, materjalide ja teenuste eest makstud raha, sh käibemaks;

c) makstud palgad;

d) makstud või rahas tagastatud ettevõtte tulumaks;

e) makstud intressid.

Nõuded ja ettemaksed

Nõuded on bilansis hinnatud korrigeeritud soetusmaksumuse meetodi kohaselt lähtuvalt tõenäoliselt laekuvatest summadest. Nõuete hindamisel

on vaadatud iga nõuet eraldi, arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevõime kohta.

Materiaalsed ja immateriaalsed põhivarad

Põhivahendiks arvestamise kriteeriumiks on vahendi rahaline väärtus ja eeldatav kasutusaeg. Põhivaraks loetakse varasid, mille maksumus on

või ületab põhivara arvelevõtmise alampiiri ja mille kasulik tööaeg on üle ühe aasta. Varad, mille kasulik tööiga on üle ühe aasta, kuid

mille soetusmaksumus on alla põhivara arvelevõtmise alampiiri kantakse 100%-liselt kulusse. Amortisatsiooni arvestamisel

kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsiooninorm määratakse igale põhivaraobjektile eraldi sõltuvalt selle kasulikust tööeast.

Põhivarade arvelevõtmise alampiir    250

Rendid

Rentnikuna tehtavad kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Tulud

Tulu kajastatakse saadud või saadaoleva tasu õiglases väärtuses. Kaupade müügist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kõik olulised omandiga

seotud riskid on läinud üle ostjale ning müügitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusväärselt määratav. Tulu teenuste müügist

kajastatakse teenuse osutamisel.

Seotud osapooled

Osapooled on seotud, kui ühel osapoolel on kontroll teise osapoole üle või oluline mõju teise osapoole ärilistele otsustele. Seotud osapoolteks

loetakse: 

a) Fontakt OÜ-le olulist mõju omavad omanikud;

b) olulist mõju omavate omanike lähedased sugulased;

c) tegevjuhtkond ja kõrgema juhtorgani liikmed;

d) eespool loetletud isikute poolt kontrollitavad ettevõtjad.

Olulise mõju olemasolu eeldatakse, kui isikul on rohkem kui 20% hääleõigusest.
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Lisa 2 Nõuded ja ettemaksed
(eurodes)

 31.12.2021 12 kuu jooksul

Nõuded ostjate vastu 136 619 136 619

Ostjatelt laekumata

arved
132 859 132 859

Ebatõenäoliselt

laekuvad nõuded
3 760 3 760

Maksude ettemaksed ja

tagasinõuded
639 639

Laenunõuded 2 000 2 000

Muud nõuded 855 855

Ettemaksed 773 773

Muud makstud

ettemaksed
773 773

Kokku nõuded ja

ettemaksed
140 886 140 886

 

 31.12.2020 12 kuu jooksul

Nõuded ostjate vastu 93 134 93 134

Ostjatelt laekumata

arved
89 374 89 374

Ebatõenäoliselt

laekuvad nõuded
3 760 3 760

Maksude ettemaksed ja

tagasinõuded
748 748

Laenunõuded 2 000 2 000

Muud nõuded 665 665

Viitlaekumised 665 665

Ettemaksed 842 842

Muud makstud

ettemaksed
842 842

Kokku nõuded ja

ettemaksed
97 389 97 389

Lisa 3 Varud
(eurodes)

 31.12.2021 31.12.2020

Ettemaksed varude eest 4 752 5 310

Kokku varud 4 752 5 310
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Lisa 4 Laenukohustised
(eurodes)

 31.12.2021 Jaotus järelejäänud tähtaja järgi

12 kuu jooksul 1 - 5 aasta

jooksul

üle 5 aasta

Lühiajalised laenud  

Füüsiline isik 500 500   

Lühiajalised laenud

kokku
500 500   

Kapitalirendikohustised

kokku
36 227 16 444 19 783

Laenukohustised

kokku
36 727 16 944 19 783

 

 31.12.2020 Jaotus järelejäänud tähtaja järgi

12 kuu jooksul 1 - 5 aasta

jooksul

üle 5 aasta

Lühiajalised laenud  

Füüsiline isik 500 500   

Lühiajalised laenud

kokku
500 500   

Kapitalirendikohustised

kokku
62 637 18 420 44 217

Laenukohustised

kokku
63 137 18 920 44 217

Lisa 5 Võlad ja ettemaksed
(eurodes)

 31.12.2021 12 kuu jooksul

Võlad tarnijatele 28 409 28 409

Võlad töövõtjatele 61 185 61 185

Maksuvõlad 29 384 29 384

Muud võlad 14 998 14 998

Saadud ettemaksed 1 912 1 912

Muud saadud ettemaksed 1 912 1 912

Kokku võlad ja ettemaksed 135 888 135 888

 

 31.12.2020 12 kuu jooksul

Võlad tarnijatele 8 097 8 097

Võlad töövõtjatele 49 479 49 479

Maksuvõlad 25 996 25 996

Muud võlad 8 115 8 115

Saadud ettemaksed 1 208 1 208

Muud saadud ettemaksed 1 208 1 208

Kokku võlad ja ettemaksed 92 895 92 895
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Lisa 6 Osakapital
(eurodes)

 31.12.2021 31.12.2020

Osakapital 2 556 2 556

Osade arv (tk) 2 2

Lisa 7 Müügitulu
(eurodes)

 2021 2020

Müügitulu geograafiliste piirkondade lõikes   

Müük Euroopa Liidu riikidele   

Eesti 870 710 381 762

Soome 7 467 3 390

Leedu 1 680 0

Läti 3 654 0

Müük Euroopa Liidu riikidele, kokku 883 511 385 152

Kokku müügitulu 883 511 385 152

Müügitulu tegevusalade lõikes   

Muud mujal liigitamata äritegevust abistavad tegevused 883 511 385 152

Kokku müügitulu 883 511 385 152

Lisa 8 Muud äritulud
(eurodes)

 2021 2020

Tulu sihtfinantseerimisest 0 12 929

Trahvid, viivised ja hüvitised 0 187

Muud 163 95

Kokku muud äritulud 163 13 211

Lisa 9 Kaubad, toore, materjal ja teenused
(eurodes)

 2021 2020

Müügi eesmärgil ostetud teenused 52 528 4 133

Alltöövõtutööd 24 442 9 030

Transpordikulud 1 343 394

Muud 117 630 55 421

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 195 943 68 978



10

Fontakt OÜ 2021. a. majandusaasta aruanne

Lisa 10 Mitmesugused tegevuskulud
(eurodes)

 2021 2020

Üür ja rent 13 327 7 677

Energia 2 695 932

Elektrienergia 2 695 932

Veevarustusteenused 96 56

Mitmesugused bürookulud 0 1 014

Lähetuskulud 3 653 870

Riiklikud ja kohalikud maksud 1 185 1 510

Muud 109 629 43 813

Kokku mitmesugused tegevuskulud 130 585 55 872

Lisa 11 Tööjõukulud
(eurodes)

 2021 2020

Palgakulu 353 592 163 252

Sotsiaalmaksud 118 321 53 755

Kokku tööjõukulud 471 913 217 007

Töötajate keskmine arv taandatuna täistööajale 26 20

Keskmine töötajate arv töötamise liikide kaupa:   

Töölepingu alusel töötav isik 24 18

Juriidilise isiku juhtimis- või kontrollorgani liige 2 2

Lisa 12 Muud ärikulud
(eurodes)

 2021 2020

Trahvid, viivised ja hüvitised 0 20

Muud 13 724 4 377

Kokku muud ärikulud 13 724 4 397

Lisa 13 Intressikulud
(eurodes)

 2021 2020

Intressikulu kapitalirendilt 1 302 840

Intressikulu kasutusrendilt 787 0

Muud intressikulud 262 763

Kokku intressikulud 2 351 1 603
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Lisa 14 Intressitulud
(eurodes)

 2021 2020

Muud intressitulud 3 2

Kokku intressitulud 3 2



Aruande digitaalallkirjad

Aruande lõpetamise kuupäev on: 30.06.2022

Fontakt OÜ (registrikood: 11091789) 01.01.2021 - 31.12.2021 majandusaasta aruande andmete õigsust on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

SIIM SALME Juhatuse liige 25.07.2022



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

 
 31.12.2021

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 158 584

Aruandeaasta kasum (kahjum) 50 986

Kokku 209 570

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

 
 31.12.2021

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 158 584

Aruandeaasta kasum (kahjum) 50 986

Kokku 209 570

Jaotamine  

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale

jaotamist (katmist)
209 570

Kokku 209 570



Müügitulu jaotus tegevusalade lõikes
Tegevusala EMTAK kood

Müügitulu

(EUR)
Müügitulu % Põhitegevusala

Muud mujal liigitamata äritegevust abistavad tegevused 82991 883511 100.00% Jah

Osanikud

Nimi / ärinimi

Isikukood /

registrikood /

sünniaeg

Elukoht / Asukoht
Osaluse suurus ja

valuuta

F1 OÜ 11167097 Eesti
1790 EUR

(Lihtomand)

Aliquantum OÜ 12144158 Eesti
766 EUR

(Lihtomand)

Sidevahendid
Liik Sisu

Mobiiltelefon +372 6865555

E-posti aadress abc@fontakt.com

Veebilehe aadress https://www.fontakt.com


