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2 Uldine teave ja kontaktandmed

Aadress: Maakri 19/1, A-korpus, 13. korrus
10145 Tallinn
Eesti Vabariik

Registrikood: 11551447

Telefon: +372 6229177

Peamine tegevusala: Valdusettevéte

Audiitor: KPMG Baltics OU

Aruandeperiood: 1. jaanuar 2021 - 31. detsember 2021
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3 Liihendid ja moisted

Aruandes kasutatakse jargmisi lithendeid:

IAS

IASB

IFRS

Tolgendamise komitee

CPI
FVOCI
FVPL
PD
LGD
EAD
POCI

Rahvusvahelised raamatupidamisstandardid

Rahvusvaheliste Raamatupidamisstandardite Noukogu

Rahvusvahelised finantsaruandlusstandardid

Rahvusvaheliste finantsaruandlusstandardite t8lgendamise komitee (varasem IFRIC ehk
rahvusvaheline finantsaruandluse t8lgenduste komitee)

Klientide laenuk&itumise indeks

Oiglases vairtuses muutusega lbi muu koondkasumiaruande kajastatav
Oiglases vaartuses muutusega l4bi kasumiaruande kajastatav
Makseviivituse tGendosus

Makseviivitusest tingitud kahjumaar

Makseviivituses olev riskipositsioon

Krediidi t8ttu langenud vaartusega ostetud voi tekkinud (finantsvarad)
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4 Tegevusaruanne 2021

Tegevjuhi eessdna

2021. aasta oli kasvuaasta. See peegeldas ka luteGroupi arengut taielikult digitaliseeritud kliendilahenduste ja
mitmekesiste tuluvoogude suunas, mis niilid hdlmavad ka makseteenuseid, ning veelgi jatkusuutlikuma laenuandmise
poole, mis vdimaldab anda klientidele pikemaks pericodiks suuremaid laenusummasid madalama laenuintressiga.
Véljastatud laenude keskmine krediidi kulukuse aastamaar (APR) langes 2021. aastal alla 50% ning liilkumine 40% krediidi
kulukuse mé&ira poole peaks ootuste kohaselt jatkuma 2022. aastal.

Pdrast oodatust aeglasemat kasvu esimeses kvartalis ja aastaprognoosi langetamist saavutas luteGroup oma
korrigeeritud aastaeesmirgid. Kontsern teenis 200 000 laenu- ja makseteenuste kliendilt tulu 61 miljonit € (kasv aastaga
10%). Kontsern teenis ootuspiraselt 6 miljonit € puhaskasumit (kasv aastaga 16%). 2021. aasta 31. detsembri seisuga
kasvas finantsseisundi aruande maht 167 miljoni €-ni (kasv aastaga 43%), mis jdab alla eesmérgiks seatud 170 miljonile €-
le.

Digitaliseerimine ja uutest teenustest saadud tulud aitasid kasvule palju kaasa. Veelgi olulisemad on need tulevikku silmas
pidades, sest loovad eeldused lute sujuvaks integreerimiseks e-kaubanduse lahendustega. luteGroupil oli 2021. aasta
[puks enam kui 180 000 Mylute &pi kasutajat ning enam kui 30 kaardivaba sularahaautomaati ja muid fintech-lahendusi.
Digitaliseerumine on pé&rdumatu ning 2020. ja 2021. aasta jooksul tehtud investeeringud on juba &ra tasunud.

Finantsseisundi aruandest ilmneb ka kontserni finantstulemuste suurim méttekoht, sest raha osakaal on liiga suur. 46
miljonit € moodustas 2021. aasta [&pus peaaegu 28% kontserni varadest. lute meeskond té&tab pingsalt selle nimel, et
2022. aasta jooksul muuta see raha tootlikuks varaks ja viltida liigseid intressikulusid, mis vihendavad aktsioniride
kasumit.

Juhtkond on viljavaadete osas siiski optimistlik. Esiteks on luteGroupist kujunemas kombineeritud laenu- (erinevad
laenu- ja jarelmaksutooted) ja makseteenuste (mobiilimaksed, kontolt kontole maksed, kaardimaksed,
sularahaautomaadi toimingud, valuutavahetus ja ilekanded) ettevSte Balkani riikides. Kui mdne teenuse viirtusvoo
tilesehitamine on meie jaoks liiga aegandudev, tuleb selle kujundamiseks omandada vastavas riigis méni pank vdi
makseteenuse pakkuja. 2022. aastal on luteGroupi eesmirk saavutada tiielik kontroll vihemalt iihe panga ja iihe
makseasutuse (ile. Samuti tasub mainimist, et eesmirk on omandada kasumlikke ariliksusi, mis vajavad oskusteavet, kuid
millel on piisavalt kapitali.

Teiseks ndeb juhtkond suurt potentsiaali lute laenu- ja makseteenuste integreerimises e-kaubanduse lahendustega.
Balkani riikides on kujunemas uus turg, millel pole veel véljakujunenud turuliidreid.

Kolmandaks kavatseme jétkata geograafilist laienemist, keskendudes EL-i riikidele.

Kokkuvdttes on juhtkonna eesmark 2022. aastal kasvatada luteGroupi toimivat kliendibaasi enam kui 300 000 inimeseni
ja konsolideeritud bilanssi vdhemalt 300 miljoni €-ni. Laenu- ja makseteenuste tulud peaksid lletama 75 miljonit € ja
puhaskasum 8 miljonit €. Kontserni dividendipoliitika elluviimisel peetakse kinni vélakirjadega seotud kohustustest,
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Kontserni tutvustus

AS luteCredit Europe (edaspidi ka: ICE) on valdusettevite, mis viljastab tarbimislaene ning pakub personaalseid
finantsteenuseid oma kohalikel turgudel tegutsevate 100% osalusega tiitarettevitete kaudu (edaspidi ka:
tiitarettevdtted). 2021. aasta 31. detsembri seisuga oli ICE-| kaheksa tiitarettevitet:

ICS OMF luteCredit SRL (ICM) Moldovas

luteCredit Albania SHA (ICA) Albaanias

luteCredit Macedonia DOOEL-Skopje (ICMK) PShja-Makedoonias
lutePay Bulgaria EOOD (lutePay Bulgaria) Bulgaarias

luteCredit Bulgaria EOOD (ICBG) Bulgaarias

MKD luteCredit BH d.o.0. Sarajevo (ICBH) Bosnias ja Hertsegoviinas
luteCredit Finance S.a.r.l. (ICF) Luksemburgis

VeloxPay SH.P.K (Velox) Albaanias.

et B A I o

2020. aasta oktoobris asutati tiitarettevite Velox Pay S.H.P.K, millel dritegevus 2021. aastal puudus.

Tiitarettevdtted ja ICE moodustavad koos kontserni luteCredit Group (edaspidi ka: ICG), mis 2021, aasta 31. detsembri
seisuga koosnes liheksast majandusiiksusest.

ICE vastutab strateegilise juhtimise eest, mille alla kuulub muu hulgas:

e strateegiliste eesmarkide seadmine
*  organisatsiooni struktuur ja ettevdtete juhtkondade komplekteerimine
*  personalijuhtimise ja kliendikogemuse raamsuunised ja eesmérkide seadmise juhised
* finantsjuhtimise raamsuunised ja eesmérkide seadmise juhised
¢  miiligi ja turunduse raamsuunised ja eesmérkide seadmise juhised
* teenuseprotsessi disain ja tehnoloogiline areng
e riskijuhtimine, sh laenutoodete kinnitamine ja tildine vastavusraamistik
andmekaeve
e kontserni finantseerimine ja investorsuhted.

Tiitarettevdtted jargivad ICE loodud protseduure ning osutavad klientidele teenuseid. Lisaks arendavad tiitarettevitted
oma aritegevust kohalikus konkurentsikeskkonnas vastavalt ICE strateegilistele juhistele, eesmaérkidele, finantseerimisele
ja tehnoloogiale. Peale selle haldavad tiitarettevétted kohalikke meeskondi, kliendibaase ja laenuportfelle ning
arendavad suhteid kohalike investorite, reguleerivate asutuste ja partneritega.

ICM tegutseb alates 2008. aasta augustist Moldova kohaliku finantsturu komisjoni tegevusloaga. ICA alustas tegevust
aastal 2015, kui Albaania keskpank véljastas ICA-le 31. mirtsil 2015 viikelaene pakkuva mittepangast finantsasutuse
tegevusloa. ICMK-le viljastas PShja-Makedoonia rahandusministeerium tegevusloa 24.juulil 2017 ning 18. septembril 2017
saadi luba ka laenutegevuseks ning krediitkaartide viljastamiseks ja haldamiseks. ICKO- | oli tegevusluba alates 2017.
aasta oktoobrist, kuid 2019. aasta detsembris see kahjuks tiihistati ootamatult.

ICBH sai tegevusloa 2019. aasta veebruari [3pus ning alustas tegevust sama aasta mais. lutePay Bulgaria EOOD taidab
tehnoloogia kulukeskuse ja kaarditeeninduskeskuse rolli. luteCredit Bulgaria sai tegevusloa 2019. aasta aprilli [6pus ning
ametlikult juba tegutseb, kuid tdies mahus &ritegevus kiivitus alles 2021, aasta teises pooles.

Meie eesmérk on pakkuda kiireid ja mugavaid teenuseid, sh koheselt reageerida kdigile laenutaotlustele. Kuna s8ltume
oma tegevuses partneritest (pankadest, poodidest, posti-, telekommunikatsiooni- jm teenuste pakkujatest), pliiame
pidevalt leida uusi ja uuenduslikke v8imalusi, mis aitavad meil kiirust kasvatada ja olla turu kiireim laenuandja.

Ténu sellele, et oleme esimesed MasterCardi pakkujad P&hja-Makedoonia turul ning loome oma diinaamiliste ja
isikupéraste kiirete teenustega oma klientide ja nende perekondade jaoks eeliseid, oleme suutnud kasvada tdnaseks juba
arvestatavaks konkurendiks P&hja-Makedoonia mikrofinantseerimisturul. Perioodil, kui P&hja- Makedoonia rahapoliitika
laenamist igati soodustas, iiletasime oma teenuse kiiruse ja mugavusega klientide ootusi.
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Peamised konsolideeritud finantsniitajad

Kontserni peamised finantsnditajad:

Tuhandetes eurodes 2021 2020
EBITDA (intressi-, maksu- ja amortisatsioonieelne kasum/ kahjum) 22 843 20873
Varade tootlus ehk ROA (kasum / varad) 3,64% 4,50%
Omakapitali tootlus ehk ROE (kasum / omakapital) 23,72% 24,40%
Varade ja omakapitali suhe 6,52 5,43
Omakapital aktsia kohta (omakapital / kidibel olevate aktsiate arv) 2,56 2,15
Kasum aktsia kohta (kasum / kiibel olevate aktsiate arv) 0,61 0,52

Makstud dividendid aktsia kohta (makstud dividendid / kiibel olevate

aktsiate arv) 031 0.05
Emaettevitte peamised finantsniitajad

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Varade tootlus ehk ROA (kasum / varad) 3,18% 7,29%
Omakapitali tootlus ehk ROE (kasum / omakapital) 20,15% 25,02%
Varade ja omakapitali suhe 6,33 3,43
Omakapital aktsia kohta (omakapital / kdibel olevate akisiate arv) 2,26 2,14
Kasum aktsia kohta (kasum / kdibel olevate aktsiate arv) 0,46 0,54
Makstud dividendid aktsia kohta {(makstud dividendid / kdibel olevate 031 0,05

aktsiate arv)
luteGroupi poliitika kohaselt jaotatakse aktsionaridele dividendideks kuni 25% jaotusk3iblikust kasumist.
Tarbimislaenutooted

Kontserni laenutooted on tagatiseta tarbimislaenud maksetahtajaga 1-48 kuud ning tagatisega (tavaliselt auto tagatisel)
laenud tahtajaga kuni 72 kuud. Laenusummad jésvad vahemikku 25 € - 10 000 €, mediaansumma on iile 500 €. Kaalutud
keskmine krediidikulukuse méaar on 58% ja sisemine intressimadr 80%. Tdpsed niitajad sBltuvad konkreetsest
laenusummast, maksetéhtajast ja kliendi staatusest (uus klient vs. usaldusvdarne hea maksekditumisega klient).

Kontsern teenindab ainult kliente, kellel on alaline té&koht ja stabiilne sissetulek. Laenude andmise aluseks on isiku
kindlakstegemine ja isiklik krediidireiting. Uue taotleja krediidireitingu madramisel v8rreldakse taotleja naitajaid
olemasoleva statistikaga heade ja halbade laenude kliendiriihmade kohta ning asjakohaste andmebaasidega. Meie juurde
tagasi pddrduvate klientide puhul kohaldame isiklikku krediidireitingut, mis pdhineb kliendi varasemal laenukaitumisel.
Kontsernis kiidetakse heaks keskmiselt 60% kbigist laenutaotlustest.

Laenusid  késitletakse viljakujunenud partnerite vdrgustiku (nt kauplused, rahaiilekandeorganisatsioonid,
postiasutused), veebiportaalide ja muude veebikanalite ning luteCrediti harukontorite (jaemiitigikontorid) kaudu, 2021.
aasta [Gpuks oli luteCrediti v&rgustikus 43 luteCrediti harukontorit ja 1185 poodi. Traditsiooniliselt kiitleb ICG raha ainult
pangakontode v&i oma agendivdrgustiku kaudu. luteCrediti sularahaautomaatide kasutuselevBtuga teevad eri riikides
tegutsevad tlitarettevotted jarjest enam sularahatehinguid,

Tulubaas

Kontserni tulu koosneb jargmisest:

(i) laenulepingute alusel klientidelt véetavad tasud ja intressid;

(ii) erinevate makseteenuste eest klientidelt vetavad tasud (sh MasterCardi véljastamis- ja tehingutasud, kontserni
sularahaautomaatide tasud);

(iii) tulu varade miiligist, nditeks viivislaenuportfellide mitigist.
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Kontserni tulu laenulepingutest koosneb jargmisest:

(i) laenulepingutega seotud teenustasud, mida makstakse laenutaotluse vastuvdtmise ja to6tlemise, laenu
véljastamise ning kehtivate laenutingimuste muutmise eest;

(ii) intressid, mida makstakse tasumata p&hisummalt;

(iii) mitmesugused tasud, mida kohaldatakse laenulepingu rikkumise v8i hilisema muutmise korral (nn
lisatasud).

Kogu ICG laenuvaldkonna dritegevus rajaneb pShiméttel, et me vajame hea laenukiitumisega kliente ning tahame viltida
probleemseid ja lepinguid rikkuvaid kliente. Sellest tulenevalt tuleb suurem osa kontserni intressi- ja teenustasutuludest
klientidelt, kellel on hea laenukaitumine. Laenulepingu tingimuste rikkumisel maksmisele kuuluvad lisatasud on
kehtestatud eesmérgiga kompenseerida kaotatud raha, mis oleks pidanud laekuma, kui klient oleks teinud laenumakseid
vastavalt laenulepingule.

Kliendibaas ja portfell

2021. aasta [8pu seisuga oli kontserni andmebaasis iile 811 000 iiksikisiku (2020 iile 660 000 liksikisiku). Naiste osakaal oli
40% ja meeste osakaal 60%. Umbes 68% klientidest on kasutanud meije teenuseid ka varem ning on viahemalt iihe laenu
juba edukalt tagasi maksnud. Klientide vanus peegeldab konkreetse riigi elanikkonna vanuselist lzbiliget.

Laenuportfelli puhasvdartus (st laenunSuete ja3k korrigeerituna laenude vaartuse languse katteks moodustatud
allahindlusega) kasvas 2021. aastal 33% tasemele 105 372 tuhat €.

2021. aasta |5pu seisuga moodustasid laenudest ligikaudu 36% laenutooted maksetéhtajaga iile 12 kuu (2020: 23%) ja 64%
laenutooted maksetdhtajaga kuni 12 kuud (2020: 77%).

Klientide laenukéitumise indeks (CPI) on néitaja, millega me mdddame laenumaksete tegelikku laekumist vérdluses
oodatavate laenumaksetega, lahtudes klientidega s&lmitud laenulepingute maksegraafikutest. 2021. aastal (ja kuni
aastaaruande koostamise kuupé&evani) tehti keskmiselt 87,8% oodatavatest laenumaksetest vastavalt laenulepingutele
v8i maksimaalselt 30-p&evase viivitusega.

Kliendirahulolu

Kliendirahulolu m&dtmiseks kasutame soovitusindeksit (Net Promoter Score ehk NPS) mis m&&dab, kui tdensoliselt
kliendid meid oma s@pradele, perekonnaliikmetele, kolleegidele v3i tuttavatele soovitaksid. Selle p&hjal saadud
tagasisidest selgus, et rahulolevaid ja meie teenuseid soovitavaid kliente oli 88%, 6% olid neutraalsed ning kaebusi esines
6%-l. VBrreldes 2020. aastaga parandasime oma teenuseid soovitavat kliendibaasi 6%, neutraalset kliendibaasi 2% ja
kaebustega kliendibaasi 4%.

Kuulame oma kliente, Gpime neilt ja tdiustame saadud tagasiside pShjal pidevalt oma protsesse.

Meie kontorid on avatud iga pdev, sh nédalavahetustel. Kliendid saavad meiega iihendust 66paevaringselt ja seitse
péeva nddalas labi Mylute dpi. Mylute on laialdaselt kasutuses ja klientide poolt hasti vastu v8etud. Mylute sdltumatu
rahulolu soovitusindeks (NPS) on 89%. Kliendid saavad kodust lahkumata mugavalt sisse logida, taotleda laenu ning
vaadata (ile oma olemasolevate laenude andmeid.

Ndustame ja toetame kliente ka muude suhtluskanalite kaudu, nagu telefon, e-post, Facebook, WhatsApp, Viber ja
veebivestlus, et pakkuda sujuvat kliendikogemust. Meie kontaktkeskus vastas 2021. aastal edukalt 2,6 miljonile
kliendipéringule; 74% k&nedest vastasime 20 sekundi jooksul ja teenindasime oma kliente rmuga.

Meeskond

2021. aastal oli kontsernis keskmiselt 437 t&tajat (2020: 369 tootajat). Meeskonna palgatase (koos lisatasudega) iiletab
nii kohalike turgude keskmist kui kontsernile teada olevate andmete kohaselt ka finantssektori palgataset. Meeskonna
t66jdukulud 2021. aastal olid 8 959 tuhat € (2020: 8 089 tuhat €). Peame &igeks, et ettevdtte ja selle kasumi kasvamisel
saab kdrgemalt tasustatud ka meie meeskond.

2021. aastal ei ole kontsern teinud investeerimis- ja finantseerimisstrateegias, finantseerimisstruktuuris, krediidiriski- ega
likviidsuspoliitikas muudatusi. Vaata ka lisa 8.
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Oigusriskid

Kontsern peab tagama, et riigiasutused tunnustaksid tema tegevust ja laenulepinguid. Kdikides riikides, kus me
tegutseme, on laenuandmise eeltingimuseks riiklik tegevusluba v8i tunnustus ning rangete regulatsioonide jargimine.
Riigipoolne tunnustamine ja seaduste jargimine on muidu tagatiseta laenude puhul kontsernile ja tema investoritele
ainuke tagatis.

ICM sai 2008. aasta augustis Moldova valitsuselt tegevusloa mikrofinantseerimisalaseks tegevuseks. ICA sai Albaania
keskpangalt vdikelaene pakkuva mittepangast finantsasutuse tegevusloa 2015. aasta aprillis. Juulis 2017 sai tegevusloa
ka ICMK. ICBG ja ICBH said tegevusload 2019. aasta kevadel.

ICE kui emaettevdte ei tegutse valdkonnas, kus oleks vaja tegevusluba. ICE soovib olla labipaistev ning selle tagamiseks
avalikustab ta investoritele kvartaliaruandeid ja l8htub oma raamatupidamises IFRS-i standarditest, nagu need on vastu
vdetud Euroopa Liidu poolt.

Laenulepingute tingimusi ja nende muutmist kontrollib kontserniviline advokaat. Lepingutingimuste taitmist jalgitakse
ning kdigist raskustest nende rakendamisel kohalikus kohtusiisteemis antakse teada.

Investorsuhted

Alates eurovBlakirjade noteerimisest Frankfurdi borsil 2019. aastal avaldab kontsern kvartaliaruandeid ning lisaks ka
borsieeskirjades ndutud eriaruandeid. Enne eurovdlakirjade noteerimist korraldas kontsern kdikjal Euroopas
vadrtpaberite pakkumisega seotud kohtumisi investoritega ning on jatkanud turu parima tava kohast avatud suhtlust ka
parast noteerimist. Ka ICE tiitarettevStted arendavad suhteid kohalike investorite ja iihisrahastusplatvormidega ning
sélmivad laenulepinguid, kui intressiméirad on soodsad, vBttes arvesse ka valuutariski.

Investoritele vBlgnetavate summade kaalutud keskmine aastane intressimair oli ligikaudu 12% (2020: 13%). 2021. aastal
investoritele makstud intresside kogusumma oli 8942 tuhat € (2020: 7937 tuhat €). Kontsern tiitis probleemideta kéik oma
kohustused.

Keskkond, sotsiaalvaldkond ja juhtimine

Aritegevuse kasvu tagavad kvaliteetsed ja kliendisSbralikud teenused, mis on iihtlasi jatkusuutlikud. Panustame
kestlikusse mitmel viisil. Vihendame oma &koloogilist jalajélge digitaliseerimisega. Selle abil sddstame paberit, aga mis
veelgi olulisem - kui meie 800 000 klienti ja ligikaudu 10 000 partnerorganisatsioonide td&tajat kasutavad meiega
suhtlemiseks nutiseadmeid, véhendame ka transpordist tekkivat keskkonnamdju. Oleme kdigis riikides, kus tegutseme,
arvestatav maksumaksja ning toetame tugevasti kohalikku elu. luteCredit toetab finantskirjaoskust, tervislikke eluviise ja
sotsiaalse keskkonna parandamist.

Parandame sotsiaalset keskkonda

® ICG on vastutustundlik laenuandja, kes pooldab tdielikku labipaistvust ja l&bipaistvat hinnakujundust ning
hoidub varjatud kuludest. Pangateenustega puudulikult hdlmatud turgudel pakume klientidele finantseerimist
nende igapdevaste esmavajaduste ja elustiili parandamiseks.

®  2021. aasta jooksul on vdetud kodumajapidamistes kasutusele vihemalt 75 000 kaasaegset tarbekaupa
(kodumasinad ja nutitelefonid), mis parandavad klientide elukvaliteeti ja okoloogilist jalajlge. Erinevalt
paljudest muudest riikidest ei ole Balkani riigid veel jdudnud iiletarbimise faasi.

®  Kaibemaksuga maksustatavaid kaupu miilivate kaupmeeste poolt viljastatud krediit t3i riigieelarvesse
vdhemalt 15 miljonit € tdiesti [dbipaistvat kdibemaksutulu. Tuleb arvesse v&tta, et turgudel, kus luteCredit
tegutseb, on hallil majandusel suur osakaal.

® ICG maksis Moldovas, Albaanias, Makedoonias, Bosnia ja Hertsegoviinas, Bulgaarias ja Eestis ligikaudu 4,9
miljoni € vddrtuses t68jdu- ja tulumaksu ning 1,4 miljonit € ettevdtte tulumaksu.

® ICG jatkas Moldovas iileriigilise finantshariduse kampaania ,Rahatark pdlvkond” (,A Financially Smart
Generation”) toetamist, mille raames antakse lastele ja noorukitele rahatarkust. Kampaaniat toetab haridus- ja
teadusministeerium koostéds Junior Achievement Moldova, tarbijakaitse ja turujirelevalve agentuuri ning
Moldova Ameerika Kaubanduskojaga.
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ICG pakub tuge inimestele, kes kdige rohkem abi vajavad. Ulestdusmispiihade ajal valmistas ICM Cahulis toidu-
ja tarbeesemete pakke ja jagas need 60 abivajavale perele. ICM meeskond jagas pakke ka jdulupiihade ajal ning

veetis aega erinevaid haigusi p8devate laste ja eakatega. ICBG té6tajad toimetasid toiduvarusid eakatele
abivajajatele.

ICMK korraldas ihisprojekte SOS Lastekiilaga ning ICMK té6tajad osalesid selles aktiivselt.

ICG toetas kohalikke haiglaid ja meditsiinitootajaid. ICA toetas erinevaid meditsiinilisi tegevusi alates haigetele
lastele vere loovutamisest kuni rinnavéhialase teadlikkuse tdstmiseni. ICE oli Eestis iiks PAI kampaania
vétmesponsoreid 50 000-eurose annetusega. Kampaaniaga toetati tervishoiutéétajaid ning annetused
konverteeriti PAl kaartideks, mida ded ja hooldajad said kasutada meelelahutuseks ja vaba aja veetmiseks.

ICG annetas kaitse- ja muud meditsiinivarustust mitmele koroonapandeemiaga vditlevale tervishoiuasutusele.
Makedoonias annetasime pensiondride {ihenduste liidule desinfitseerimisvahendeid ja spetsiaalseid hoidikuid,
et tagada eakatele koroonakriisi ajal turvaline suhtlemiskeskkond. Spondeerisime pensionaride spordivaistlusi.

ICA toetab erinevaid spordiklubisid ja rahvaspordiiiritusi, niiteks Tirana maratoni Albaanias.

ICG toetab kultuuriiiritusi ja -organisatsioone. Bosnias ja Hertsegoviinas toetasime iiliépilaste kunstikonkurssi
Sarajevos ning Sarajevo kultuuri- ja noortekeskust. Makedoonias toetasime Ohrid Beachi filmifestivali.

ICG spondeeris e-kaubanduse konverentsi Makedoonias ja fintech’i konverentsi Moldovas, et jagada oma
valdkonna parimaid kogemusi.

Vdhendame oma tegevuse keskkonnamgju

Pakume oma klientidele véimalust kasutada tiisdigitaalseid teenuseid, vihendades tarbetut pa berimajandust
ja valjatriikitava paberi hulka.

Mylute dppi on alla laaditud 180 000 korda ja 2021. aastal aitas see viltida vihemalt 93 043 laenulepingu ja
tdiendava dokumendi valjaprintimist. See tdhendab umbes jargmist:

o vdlja triikkimata j&i 900 000 A4 paberilehte ehk paistsime 90 puud;

o ligikaudu 900 000 A4 lehe printimata ja skaneerimata jitmine on aidanud véltida umbes 1800
kilogrammi siisinikdioksiidi eraldumist printeritele/skanneritele elektri tootmisel {eeldades 2g CO,
prinditud ja skaneeritud A4 puhul);

o véltisime ligikaudu 40 m? kbetava ja ventileeritava dokumendiarhiivi kasutamist 5 aasta jooksul, mille
slisinikujalajalg oleks olnud 2000 kg CO: (eeldades, et kiitte ja ventilatsiooni haldamiseks on vaja 10
kg CO; lihe m? kohta aastas).

Veelgi olulisem on see, et 90 000 digitaalselt s8lmitud laenulepingut on sdastnud meie klientidele laenu
taotlemiseks ja laenulepingu allkirjastamiseks vdhemalt 150 000 fiiisilist kohalesditu (arvestades laenu
heakskiitmise 60% mééra). Kui eeldada, et keskmine kéik ldhima lute partneri juurde v&i lute filiaali ja tagasi on
vahemalt 3 kilomeetrit v8i 30 minutit, on digitaliseerimine lutes sadstnud vahemalt 450 000 kilomeetrit ja 9375
téopdeva tarbetu sditmise arvelt.

Kaardita sularahaautomaatide piloteerimine toetab digirevolutsiooni, mis vihendab vajadust plastkaartide
jarele ja vahendab plastijdatmeid.

Kasutatud paber suunatakse taaskasutusse ja paberikasutust vihendatakse veelgi, kasutades tualettruumides
dhk-kasikuivateid.

Elektri sadstmiseks on kontorites iile mindud LED-valgustitele ning elektripuuduse ajal on energiatarbimise
vahendamiseks valisvalgustid vilja llitatud.

{ltecredit
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Motiveeritud té6tajad

Kdigis kontserni ettevbtetes rakendatakse tdielikult mittediskrimineerimise ja kaasamise poliitikat.
Kontsernis on saavutatud tasakaalustatud sooline mitmekesisus.

Pakume oma té&tajatele t66- ja enesetdiendamise vdimalusi tdiendSppe, meeskonnakoolituste ja atraktiivsete
lisatasude ndol. Meie ainulaadse programmiga ,Kiilastage maailma“ (,Visit the world“) premeerisime oma
parimaid td6tajaid reisidega, et nad saaksid tutvuda teiste edukate ettevdtetega teistes riikides.

Tootajate tervis ja ohutus on prioriteet. Albaanias oli luteCredit iiks esimesi ettevdtteid, kes pakkus totajatele
vBimalust vaktsineerida ennast tédkohal COVID-19 vastu. Algatus sai eeskujuks teistele ettevitetele,
suurendades seeldbi vaktsineerimiste arvu kogu riigis.

Pakume kdigile lute tdotajatele eraravikindlustust ja rahalist toetust mitmesuguste
stindmuste puhul.

COVID-19 pandeemia ajal vitsime kasutusele vajalikud meetmed oma téotajate kaitseks - ndomaskid,
|&bipaistvad tddlaua eraldajad, katsime td6tajate taksokulud jms. Pakkusime vdimalusi kodus téétamiseks ja
varustasime oma to6tajad siilearvutitega.

Eesmargid aastaks 2022

2022. aastaks on kontsern seadnud endale jdrgmised eesmdrgid:

lile 300 000 lepingutingimusi tditva tulutoova kliendi

lile 210 000 tuhande € viljastatud laene

toimivate laenude pdhiosa portfelli vaartus aasta [5puks 130 000 tuhat €
miiligitulu iile 75 000 tuhande €

puhaskasumi marginaal vahemalt 10%.

Kontsern kavatseb suurendada toimiva laenude pGhiosa portfelli osakaalu 2022. aasta 8puks vihemalt 80%-ni ning
parandada klientide laenukditumise indeksit (CPI > 88%), ilma et tegevuskulude osakaal vdrreldes intressituluga
markimisvdarselt kasvaks.

Kontsern vib korrigeerida aasta keskel oma eesmérke vastavalt kohalike valuutade kursside kdikumisele. Valuutarisk
vOib saada mitmes riigis dri kasvu takistavaks teguriks.

Kontsern vib laiendada oma &ritegevust, omandades teisi finantssektorisse kuuluvaid ettevtteid.
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5 Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

5. 1 Konsolideeritud koondkasumiaruanne

Lisad 2021 2020
Tuhandetes eurodes
Intressi- ja muu sarnane tulu 9 48 349 44 477
Intressi- ja muu sarnane kulu 10 -14 371 -10 997
Intressi- ja vahendustasutulu kokku 33978 33481
Muud tasud ja leppetrahvid 11 8194 7890
Muu teenustasutulu kokku 8194 7890
Muud tulud 4670 3723
Laenude allahindlus 12 -16 322 -18756
Aritulud kokku 30520 26338
Téoj6ukulud 13 -8 957 -8159
Amortisatsioonikulu 20,21, 22 -2613 -1742
Muud tegevuskulud 14 -13092 -8 302
Tegevuskulud kokku -24 662 -18 203
Kasum Giglases vddrtuses kajastatavatest finantsvaradest 27 842 0
Kasum/kahjum valuutakursi muutustest 1183 -1958
Finantstulud/-kulud kokku 2025 -1958
Kasum enne tulumaksu 7884 6176
Tulumaksukulu 15 -1816 -933
Aruandeaasta puhaskasum 6068 5243

Muu koondkasum

Muu koondkasum, mis klassifitseeritakse jargmistel perioodidel imber
kasumiaruandesse:

Kursivahede m&ju vélismaiste driiiksuste tulemuste iimberarvestamisele 1179 -1761
Koondkasum kokku 7247 3482

Kasumiosa, mis kuulub:

emaettevStte omanikele 7247 3482
Koondkasum kokku, mis kuulub:
emaettevStte omanikele 7247 3482

Lisad lehekiilgedel 16-61 on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

18 02. 2022
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5.2 Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

Tuhandetes eurodes Lisad 31.12.2021 31.12.2020
Varad
Raha 16 46 324 19453
Klientidele antud laenud 12,17 105372 79187
Edasilikkunud tulumaksuvarad 179 104
Muud varad ja ettemaksed 18 3553 3870
Miiligiks hoitavad varad 17 25
Muud finantsinvesteeringud 19 2739 7196
Materiaalne p&hivara 20 1076 978
Vara kasutusdigus 21 1587 2113
Immateriaalne p&hivara 22 5939 3693
Varad kokku 166786 116619
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Laenud ja vGlakirjad investoritelt 23 133 944 89313
Rendikohustised 23 1765 2121
Vélad tarnijatele ja muud v8lad 24 1387 1051
Tasumisele kuuluvad tulumaksukohustised 24 638 238
Edasiliikkunud tulumaksukohustised 24 882 655
Muud kohustised 24 2586 1753
Kohustised kokku 141202 95131
Omakapital
Aktsiakapital 25 10000 10 000
Kohustuslik reservkapital 799 537
Realiseerimata kursivahed -510 -1689
Jaotamata kasum 15295 12 640
Omakapital kokku 25585 21488
Kohustised ja omakapital kokku 166 786 116619
Lisad lehekiilgedel 16-61 on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad. Il for dentcatonppess oy
J 18, 02. 2022
ST u%%c. Tallinn
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5.3 Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

Muud Jaotamata
Tuhandetes eurodes Aktsiakapital Reservkapital reservid kasum Kokku
01.01.2020 10000 398 72 8 035 18506
Aruandeaasta kasum 0 0 0 5243 5243
Muu koondkasum
Vélisvaluuta iimberarvestamine 0 0 -1761 0 -1761
Koondkasum kokku 0 0 -1761 5243 3482
Sissemaksed reservidesse 0 138 0 -138 0
Dividendid 0 0 0 500 -500
31.12.2020 10000 138 -1689 12 640 21488
01.01.2021 10000 138 -1 689 12 640 21488
Aruandeaasta kasum 0 0 0 6 068 6068
Muu koondkasum
Vilisvaluuta imberarvestamine 0 ) 1179 0 1179
Koondkasum kokku 0 0 1179 6 068 7247
Sissemaksed reservidesse 0 262 0 262 0
Dividendid 0 0 0 -3150 -3150
31.12.2021 10 000 401 -510 15296 25585

Lisateave aktsiakapitali kohta on toodud lisades 15 ja 25.

Lisad lehekiilgedel 16-61 on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitscerimiscks

18 02. W72

Signature / allkini .. SE3ALLEC L.
KPMG, Tallinn
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5.4 Konsolideeritud rahavoogude aruanne

Tuhandetes eurodes Lisad 2021 2020
Ettemaksed partneritele laenude viljastamiseks -25 956 -11444
Partneritelt laeckunud maksed 33424 36164
Tarnijatele tasutud vdlad -18 203 -12 384
Ostjatelt laekunud vélad ja muud nduded 2374 862
Inkassofirmadelt laekunud summad 27758 22561
Makstud t66tasud, neto -6 704 -5308
Tasutud maksukohustised, v.a ettevotte tulumaks -4 877 -2977
Makstud ettevdtte tulumaks -1437 -1861
Klientidele vdljamakstud summad -67 578 -47 401
MasterCardi arvelduskonto muutus -17312 -8 206
Klientidelt laekunud p&hiosa tagasimaksed 41649 29435
MasterCardi klientidelt laekunud p&hiosa tagasimaksed 12 556 4484
Intressid, teenus- ja muud tasud 21104 15001
Rahavood dritegevusest kokku -3202 18926
Pdhivara soetamine -1931 540
Laekunud varade miiligist 3 0
Tasutud muude finantsinvesteeringute eest -2 7280
Laekumised muudest finantsinvesteeringutest 5907 6457
Rahavood investeerimistegevusest kokku 3979 -284
Investoritelt saadud laenud 111536 51413
Investoritele tagasi makstud laenud -T4332 -42 341
Arvelduskrediidi kasutamine 23 3282 0
Arvelduskrediidi tagasimaksed 23 -1606 -5162
Rendilepingute pdhiosa maksed 21 9T -873
Makstud intressid -8942 -7937
Makstud dividendid 15 -3150 -500
Tasutud muude finantseerimistegevuse eest 0 -38
Laekumised muust finantseerimistegevusest 2 4
Rahavood finantseerimistegevusest kokku 25813 -5434
Raha ja rahaldhendite muutus 26724 13208
Raha ja rahaldhendid aruandeaasta alguses 19453 6733
Raha ja rahaldhendite muutus 26724 13208
Valuutakursside muutuste mgju 148 -488
Raha ja rahaldhendid aruandeaasta [6pus 16 46 324 19453
31.12.2021 31.12.2020
Raha ja rahaldhendid sisaldavad
Raha kassas 420 223
Piiranguteta arveldusarve 45904 19230

Kontsern on liigitanud rendimaksete péhiosa maksed finantseerimistegevuse ja intressimaksed aritegevuse rahavoogude
alla, ldhtudes kontserni valitud intressimaksete esitusviisist, ning liihiajalised rendimaksed ja madala viirtusega vara
rendimaksed dritegevuse rahavoogude alla.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiscks

18, 02. 272

Signuture / allkini .., SSERALEE L
KPMG, Tallinn

Lisad lehekiilgedel 16-61 on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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6 Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisad

6.1 Uldinformatsioon ettevotte kohta

AS-i luteCredit Europe (edaspidi ka: ettevite) ja tema tiitarettevitete (edaspidi koos ka: kontsern) 2021. aasta
31. detsembril [8ppenud majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kinnitati esitamiseks juhatuse
otsusega 18. veebruaril 2022. Eesti driseadustiku kohaselt peab juhatuse koostatud majandusaasta aruande koos
konsolideeritud finantsaruannetega kinnitama esmalt n8ukogu ja seejérel aktsioniride iildkoosolek. Aktsiondridel on
Oigus jatta juhatuse koostatud ja esitatud majandusaasta aruanne kinnitamata ja nduda uue aruande koostamist.

AS luteCredit Europe (edaspidi ka: ettevite v6i emaettevte) on Eestis registreeritud aktsiaselts registrijirgse asukohaga
aadressil Maakri 19/1, Tallinn, Eesti Vabariik.

luteCredit SRL, lutecredit Albania SHA, luteCredit Macedonia DOOEL-Skopje, MKD luteCredit BH d.o.0. Sarajevo, lutepay
Bulgaria EOOD ja luteCredit Bulgaria EOOD on tarbimislaene pakkuvad krediidiasutused, mille ainuomanik on AS
luteCredit Europe. Luksemburgis asuv titarettevite luteCredit Finance S.a.rl. tegutseb kogu kontserni
finantsvahendajana.

2020. aastal asutatud tiitarettevdttel Velox Pay S.H.P.K 2021. aastal aritegevus puudus.

Kéesolev aastaaruanne sisaldab AS-i luteCredit Europe ja tema tiitarettevStete konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet. Kontserni struktuuri on kirjeldatud tapsemalt lisas 26. Suhteid kontserni teiste seotud osapooltega on
kirjeldatud lisas 28.

Kdesolev  konsolideeritud  raamatupidamise  aastaaruanne on  koostatud kooskdlas  Rahvusvaheliste
Raamatupidamisstandardite Ndukogu (IASB) vélja antud rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega, nagu need on
vastu vbetud Euroopa Liidu poolt. Kui ei ole mirgitud teisiti, on jargnevalt esitatud arvestusphimétteid kasutatud
jdrjepidevalt kdikidel kdesolevas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastatud perioodidel.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks
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6.2 Standardite ja arvestuspohimotete uute muudatuste tolgendamine

jarakendamine

Arvestusp8himétteid on rakendatud eelmise finantsaastaga vérreldes jérjepidevalt, vélja arvatud jirgmised uued ja/vdi
muudetud IFRS-standardid, mida on rakendatud alates 1. jaanuarist 2021. Aruandeperioodil ei ole kontsern rakendanud
ennetdhtaegselt lintegi muud standardit, tdlgendust ega muudatust, mis on vastu vdetud, kuid pole veel jdustunud.

Standardite IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 ja IFRS 16 muudatused - Viiteintressimiérade reform (teine etapp)
(Kohaldatakse aruandeperioadidele, mis algavad 1. jaanuaril 2021 v8i hiljem; rakendatakse edasiulatuvalt. Lubatud on
varasem rakendamine.)

Muudatustega nédhakse ette ajutised vabastused, mis kisitlevad mdju, mida finantsaruandlusele avaldab IBOR-
viiteintressimadrade asendamine alternatiivse peaaegu riskivaba intressimédéraga (RFR). Muudatused sisaldavad praktilisi
abindusid, mis:

« nduavad, et lepingulisi muutusi v&i otseselt reformist tingitud rahavoogude muutusi kisitataks ujuva intressimiira
muutustena ehk samavéddrselt turuintressimadra muutusega;

+ lubavad teha viiteintressimadarade reformiga ndutud muutusi riskimaandusinstrumentides ja riskimaandamise
dokumentides ilma riskimaandamissuhet [Gpetamata;

+ vbimaldavad ettevitetele ajutise vabastuse selgelt eristatavuse ndude tiditmisest, kui riskikomponendi
riskimaandusinstrumendiks on méératud RFR instrument.

Muudatused ei avaldanud kontserni raamatupidamise aruandele olulist méju.

Initialled for identification purposes only
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6.3 Vastu voetud, kuid mitte veel joustunud ega ennetdhtaegselt

rakendatud standardid

Jargmised uued standardid, télgendused ja muudatused 2021. aasta 31. detsembril [8ppenud aruandeperioodile veel ei
kohaldu ja seetdttu pole neid kédesoleva konsolideeritud raamatupidamisaruande koostamisel rakendatud. Kontsern
kavatseb neid rakendada siis, kui need jBustuvad.

Standardi 1AS 37 muudatused: Kahjulikud lepingud - lepingu tditmise kulud
(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. Jaanuanl 2022 vai h|[1em Lubatud on varasem rakendamine.)

Muudatustega tdpsustatakse, milliseid kulusid ettevéte arvestab lepingu tditmise kulude kindlaksmé&iramisel, et teha
kindlaks, kas leping on kahjulik. Esmase rakendamise kuupdeval kajastatakse muudatuste rakendamise kumulatiivset
mdju jaotamata kasumi vi vajadusel muude omakapitali komponentide algsaldo korrigeerimisega. Vérdlusandmeid ei
korrigeerita.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist méju.

Iga-aastased IFRS-i edasiarendused 2018-2020
(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 vi hiljem. Lubatud on varasem rakendamine.)

IFRS-i edasiarendused (2018-2020) sisaldavad standardites tehtud kolme muudatust:

. IFRS 9 ,Finantsinstrumendid® muudatustega selgitatakse, et hinnates, kas vélainstrumentide vahetamine
olemasoleva laenuvétja ja laenuandja vahel toimub oluliselt erinevatel tingimustel, sisaldavad koos uutel tingimustel
arvestatud rahavoogude diskonteeritud niilidisvddrtusega kaasatavad tasud ainult laenuvdtja ja laenuandja vahel
makstud voi saadud tasusid, sisaldades ka laenuvétja v8i laenuandja poolt teise osapoole nimel makstud vdi saadud
tasusid.

. IFRS 16 ,Rendilepingud” muudatustega eemaldatakse illustreeriv ndide number 13, mis tekitab praktikas nii
rentniku kui ka rendileandja jaoks segadust seoses renditud vara parenduste kajastamisega. Muudatuse eesmirk on
eemaldada segadust tekitav illustreeriv naide.

2 IAS 41 ,Pdllumajandus” muudatustega kaotatakse ndue kasutada pdllumajandusvarade Siglase vaartuse
mddtmisel maksueelseid rahavoogusid. Varem nduti IAS 41-ga, et ettevite kasutaks Siglase vdartuse mddtmisel
maksueelseid rahavooge, kuid ei ndutud maksueelse diskontoméara kasutamist nende rahavoogude diskonteerimiseks.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist méju.

Standardi IAS 16 ,,Materiaaine pahivara® muudatused
(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 vdi hiljem, rakendatakse tagasiulatuvalt. Lubatud on
varasem rakendamine.)

IAS 16 muudatustega ndutakse, et materiaalse pdhivara objektide vajalikku asukohta ja toéseisundisse viimise jooksul
toodetud esemete miiligist saadud tulu tuleb kajastada kasumiaruandes koos nende esemetega seotud kuludega ning
nende kulude suurust tuleb m&dta vastavalt IAS 2 m8&tmisnduetele.

Muudatusi tuleb rakendada tagasiulatuvalt, kuid ainult nende materiaalsete pdhivara objektide suhtes, mis viiakse
vajalikku asukohta ja todseisundisse kdige varasema perioodi alguses, mis on esitatud aruandes, mille koostamisel
ettevite muudatusi esmakordselt rakendab, v&i parast seda. Muudatuse esialgse rakendamise kumulatiivset maju
kajastatakse jaotamata kasumis (vdi vajaduse korral m@nel muul asjakohasel omakapitali kirjel) algsaldo
korrigeerimisena konealuse varaseima esitatud perioodi alguses (kui see on vajalik). EL ei ole neid muudatusi veel heaks
kiitnud.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist méju.
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Standardi IFRS 3 ,,Ariiihendused® muudatused
(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 vi hiljem. Lubatud on varasem rakendamine.)

Muudatusega ajakohastatakse IFRS 3 viide 2018. aasta finantsaruandluse kontseptuaalsele raamistikule 1989. aasta
raamistiku asemel. Samal ajal lisatakse muudatustega IFRS 3 uus [8ik, milles on selgitatud, et tingimuslikke varasid ei saa
omandamise kuupdeval kajastada. EL ei ole neid muudatusi veel heaks kiitnud.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist méju.

Standardi IAS 12 muudatused: Edasililkkunud tulumaks iihest tehingust tulenevatelt varadelt ja kohustistelt
(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 v&i hiljem. Lubatud on varasem rakendamine.)

Muudatustega kitsendatakse esmase kajastamise erandi rakendusala nii, et kdnealune erand ei kehti tehingutele, millest
tekivad vOrdsed ja tasaarvestatavad ajutised erinevused, nt rendid ja kasutuselt k&rvaldamise kohustised. Rentide ja
kasutuselt kdrvaldamise kohustiste puhul tuleb nendega seotud edasiliikkunud tulumaksuvarasid ja -kohustisi kajastada
alates varaseima esitatud vérdlusperioodi algusest ning vastava kuupieva seisuga kajastada mis tahes kumulatiivne mdju
jaotamata kasumi vdi muu omakapitali komponendi korrigeerimisena. K&ikide muude tehingute puhul rakendatakse neid
muudatusi tehingute suhtes, mis toimuvad pérast varaseima esitatud perioodi algust.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist mdju.

Standardi IAS 1 ,,Finantsaruannete esitamine® muudatused

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2023 véi hiljem, rakendatakse tagasiulatuvalt. Lubatud on
varasem rakendamine.)

Muudatustega selgitatakse, et kohustiste liigitamine liihi- vGi pikaajaliseks pShineb liksnes ettevtte Sigusel arveldamist
aruandeperioodi [8pus edasi likata. Ettevitte Sigus likata arveldamist edasi vihemalt 12 kuud alates aruandekuupéevast
ei pea olema tingimusteta, kuid sellel peab olema sisu. Klassifitseerimist ei m&juta juhtkonna kavatsused ega ootused selle
kohta, kas ja millal ettevbte oma Sigust kasutab. Muudatustega selgitatakse ka olukordi, mida peetakse kohustise
I5petamiseks. EL ei ole neid muudatusi veel heaks kiitnud.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist méju.

Standardi IAS 8 muudatused: Arvestushinnangute mairatius
{Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2023 v&i hiljem, rakendatakse edasiulatuvalt. Lubatud on
varasem rakendamine.)

Muudatustega esitatakse méiste ,arvestushinnangud“ uus miaratlus, millega selgitatakse, et need on raamatupidamise
aruandes esitatud rahasummad, millega on seotud mdoGtemadramatus. Muudatustega selgitatakse ka
arvestuspBhimotete ja arvestushinnangute vahelist seost - tdpsustatakse, et ettevdte koostab arvestushinnangu selleks,
et saavutada arvestuspbhimattega seatud eesmarki.

Arvestushinnangu koostamine hdlmab mdlemat jargmist toimingut:

e valitakse mddtemeetod (hindamismeetod) - nt hindamismeetod, mida kasutatakse eeldatavast krediidikahjust
tuleneva allahindluse m&dtmiseks standardi IFRS 9 ,Finantsinstrumendid® rakendamisel;

e valitakse valitud m&&tmismeetodi rakendamisel kasutatavad sisendid - nt oodatavad rahavood garantiikohustuste
eraldise kindlaksmaaramisel standardi IAS 37 ,Eraldised, tingimuslikud kohustised ja tingimuslikud varad”
rakendamisel.

Sisendite v3i mddtemeetodite muutuste mdju peegeldub arvestushinnangute muutuses. Arvestuspdhimdtete
madratlust ei muudetud.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist méju.
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Standardi IAS 1 ja IFRS-i rakendusjuhendi nr 2 muudatused: Arvestuspdhimotete avalikustamine
(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2023 v&i hiljem. Lubatud on varasem rakendamine.)

Muudatused sisaldavad suuniseid olulisuse méiste kohaldamiseks arvestusp8himétete avalikustamisel.

Standardi IAS 1 peamised muudatused hdlmavad jargmist:

® ettevitetelt ndutakse peamiste arvestuspdhimd&tete asemel oluliste arvestuspdhimotete avalikustamist;
* selgitatakse, et ebaoluliste tehingute, muude siindmuste vi tingimustega seotud arvestusp8himdtted on samuti

ebaolulised ega vaja seetdttu avalikustamist;

® selgitatakse, et ka mitte kdik oluliste tehingute, muude siindmuste vdi tingimustega seotud arvestusp8himdtted ei

ole ettevdtte raamatupidamise aruande seisukohalt olulised.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni aruandele olulist méju.
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Koostamise alus

Kontserni  konsolideeritud  raamatupidamise  aastaaruanne on  koostatud  kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandlusestandarditega (IFRS), nagu need on vastu vetud EL-i poolt. Alljargnevalt on esitatud peamised
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestusp8himdtted. Neid p&himdtteid on
rakendatud jarjepidevalt kiikide esitatud aastate puhul, kui ei ole margitud teisiti.

Kooskdlas Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades
avalikustatud ka emaettevotte konsolideerimata phiaruanded (finantsseisundi aruanne, koondkasumiaruanne,
rahavoogude aruanne ja omakapitali muutuste aruanne). AS-i luteCredit Europe konsolideerimata pShiaruanded on
avalikustatud lisas 29 ,Emaettevdtte kui eraldiseisva majandusiiksuse konsolideerimata pdhiaruanded“. Emaettevdtte
konsolideerimata p&hiaruannete koostamisel on jérgitud samu arvestusp&himétteid ja hindamisaluseid, mida on
rakendatud ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel, v.a investeeringud tiitarettevdtetesse, mida
konsolideerimata pdhiaruannetes on kajastatud kapitaliosaluse meetodil.

Kui pole margitud teisiti, on kdesolev raamatupidamise aastaaruanne koostatud soetusmaksumuse pdhimttel. Kontsern
liigitab oma kulud vastavalt nende olemusele.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes on esitatud vordlusandmed eelmise perioodi kohta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kirjete esitusviisi vdi liigituse muutmise korral liigitatakse (imber ka
eelmise perioodivordlusandmed, kui vastavast arvestuspéhimdttest ei tulene teisiti.

Aruandevaluuta

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitatakse eurodes ning kdik summad on iimardatud ldhima euroni, kui
ei ole margitud teisiti. Kontserni kuuluvate ettevGtete arvestusvaluutad on jirgmised: luteCredit SRL-i arvestusvaluuta on
Moldova leu (MDL), luteCredit Albania SHA ja Velox Pay S.H.P.K arvestusvaluuta on Albaania lekk (ALL), luteCredit
Macedonia DOOEL-Skopje arvestusvaluuta on P6hja-Makedoonia denaar (MKD), luteCredit Kosovo JSC arvestusvaluuta
oneuro (EUR), lutePay Bulgaria EOOD ja luteCredit Bulgaria EOOD arvestusvaluuta on Bulgaaria leev (BGN), MKD luteCredit
BH d.c.0. Sarajevo arvestusvaluuta on Bosnia ja Hertsegoviina konverteeritav mark (BAM), luteCredit Europe AS-i ja
luteCredit Finance S.a.r.l.-i arvestusvaluuta on euro (EUR).

Vilisvaluuta

Kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on esitatud eurodes, mis on ka emaettev&tte arvestusvaluuta.
Kontsern maéarab kindlaks iga iiksuse arvestusvaluuta, mida kasutatakse liksuse finantsaruannete kirjendamisel.

Kontserni iiksused vtavad kdik vélisvaluutas tehtud tehingud arvele vastava arvestusvaluuta hetkekursiga ning need
arvestatakse limber esitusvaluutasse perioodi keskmise kursiga. Vilisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustised
arvestatakse limber aruandekuup&eval kehtivate arvestusvaluuta hetkekursside alusel.

Mitterahalised kirjed, mida kajastatakse soetusmaksumuse pdhimdttel valisvaluutas, arvestatakse Umber esialgse
tehingu toimumise kuupaeval kehtinud vahetuskursi alusel.

Konsolideerimisel arvestatakse vélismaiste ariliksuste varad ja kohustised limber eurodesse aruandekuupéeval kehtiva
vahetuskursi alusel ning nende kasumiaruanded vastavate tehingute tegemise kuupdevadel kehtinud vahetuskursside
alusel. Konsolideerimisega seotud imberarvestamisel tekkivad kursivahed kajastatakse finantsseisundi aruandes
omakapitali osas muude reservide all ja kursivahede muutus kajastatakse muu koondkasumi aruandes vilisvaluuta
iimberarvestamise real.

Vélisvaluutas tehtud tehingud kajastatakse eurodes tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
vahetuskursi alusel. Vilisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustised arvestatakse timber eurodesse perioodi [8pus
kehtiva ametliku vahetuskursi alusel. Kdik parast tehingu toimumise kuupdeva valuutakursside muutumisest tekkinud
kasumid ja kahjumid kajastatakse kasumiaruandes valuutapositsioonide (imberhindamisest saadud kasumi v&i
kahjumina.

Peamised Euroopa Keskpanga ning Moldova, Albaania ja PGhja-Makedoonia keskpankade ametlikud valuutakursid (euro
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suhtes), mida on kasutatud kontserni aastaaruande koostamisel, on jargmised:

Aruandekuupdev MDL usD ALL MKD BGN BAM
31.detsember2020 o) 1oe6 12071 123,70 61,694 1,9558 1,9558
31.detsember2021 o 4038 1,136 120,76 61,627 1,9558 1,9558

GBI b MDL  USD ALL MKD BGN BAM

keskmine
2020 19,7414 1,422 1237659 61,6768 10558 1,9558
2021 20,9273  1,1827 122,4602 61,6282 1,9558 1,9558

Raha ja rahaldhendid

Finantsseisundiaruandes kajastatakse raha ja rahaldhendite all pangas ja kassas olevat raha ning liihiajalisi hoiuseid, mille
esialgne tdhtaeg on kuni kolm kuud ning vaartuse muutumise risk vaike,

Konsolideeritud rahavoogude aruandes koosnevad raha ja rahaldhendid rahast ning eespool maaratletud liihiajalistest
hoiustest.

Ettevotte tulumaks ja edasiliikkunud tulumaks

Edasiliikkunud tulumaksu kajastatakse ajutiste erinevuste suhtes, mis tekivad kontserni varade ja kohustiste
raamatupidamisvdartuste ja maksubaaside vahel (maksubaas on vara vdi kohustise maksustamisel aluseks vetav
summa).

Kontserni edasiliikkunud tulumaksukohustis tekib nendes riikides asuvate arilihingute puhul, kus aruandeaasta kasumit
maksustatakse. Samuti tekib kontserni edasiliikkunud tulumaksukohustis investeeringutelt Eesti tiitarettevitetesse, vilja
arvatud juhul, kui kontsern suudab kontrollida maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise ajastamist ja nende
tithistumine ettendhtavas tulevikus ei ole t8endoline. Maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise néideteks on
dividendide maksmine, investeeringu miitik v3i likvideerimine jt tehingud.

Maksusiisteemi olemusest tulenevalt ei teki Eestis registreeritud ettevttel edasiliilkkunud tulumaksuvarasid ega -
kohustisi, vélja arvatud tingimuslik edasilikkunud tulumaksukohustis ettevdtte investeeringutelt tiitarettevitetesse.
Kuna kontsern kontrollib tiitarettevGtete dividendipoliitikat, on tal v8imalik kontrollida ka k&nealuse investeeringuga
seotud ajutiste erinevuste tithistumise ajastamist. Kui emaettevdte on otsustanud tiitarettevtte kasumit ettenihtavas
tulevikus mitte jaotada, ei kajasta ta edasilikkunud tulumaksukohustist. Kui emaettevdte hindab, et dividend makstakse
vélja ettendhtavas tulevikus, m8detakse edasiltikkunud tulumaksukohustist planeeritava dividendi viljamakse ulatuses
eeldusel, et dividendi vdljamaksmiseks on aruandekuupieva seisuga piisavalt vahendeid ja omakapitali, mille arvelt
ettendhtavas tulevikus kasumit jaotada.

pERE S

Eestis kajastatakse dividendide maksmisega seotud ettevStte tulumaks tulumaksukuluna dividendide viljakuulutamise
perioodi kasumiaruandes, olenemata sellest, mis perioodi eest dividendid vilja kuulutatakse vdi nende tegelikust
maksekuupdevast.
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Jargmises tabelis on toodud ettevtte tulumaksu maarad erinevates riikides, vottes vajadusel arvesse ka kohalike
maksuhaldurite seisukohti:

EttevOtte tulumaksu maar 2021 2020
Jaotamata
Riik Aruandeaasta kasumist Jaotamata kasumist
kasum véljamakstavad Aruandeaasta véljamakstavad
dividendid kasum dividendid
2
€y
Moldova 12% 6% 12% 6% %_%
Al 15% 5% 15% 5% E3
Pdhja-Makedoonia 10% 10% 10% 10% EE
Bosnia 10% 5% 10% 5% ;‘g—é
Bulgaaria 10% 0% 10% 0% &2
e 0% 10% 0% 10% 5=
.,‘ i
Eesti 0% 20/80 0% 20/80

* Eesti tulumaksuseaduse kohaselt on vdimalik eelmise kolme kalendriaasta keskmise jaotatud kasumi ulatuses

kohaldada vahendatud maara 14/86. Vahendatud tulumaksumééra rakendatakse vastavalt Eesti tulumaksuseaduse §-le
50

Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneb ettevGtte jaotamata kasumi dividendidena valjamaksmisega, on
avalikustatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisas 15.

Konsolideerimise alus

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne hélmab ettevdtte ja tiitarettevotete (luteCredit SRL, luteCredit Albania
SHA, Velox Pay S.H.P.K, luteCredit Macedonia DOOEL-Skopje, MKD luteCredit BH d.o.o. Sarajevo, lutePay Bulgaria EOOD,
luteCredit Bulgaria EOOD ja luteCredit Finance S.a.r.l) raamatupidamise aruandeid. Vt ka lisa 26.

Titarettevdtteid konsolideeritakse alates kontrolli omandamise kuupdevast kuni kontrolli loovutamise kuupdevani.
Kontroll on saavutatud, kui kontsern on avatud v@i tal on digused investeerimisobjektis osalemisest tulenevale muutuvale
kasumile ja ta saab mdjuv8imu kaudu, mis tal on investeerimisobjekti lile, seda kasumit mdjutada. Seega kontrollib
kontsern investeerimisobjekti liksnes juhul, kui:

« tal on mBjuvdim investeerimisobjekti lile (st olemasolevad Sigused, mis vdimaldavad tal juhtida investeerimisobjekti
olulisi tegevusi);

- ta on avatud v&i tal on Gigused investeerimisobjektis osalemisest tulenevale muutuvale kasumile ning

» ta saab kasutada oma majuvdimu investeerimisobjekti lile, et mojutada kasumi suurust.

Uldiselt eeldatakse, et hiilteenamusega kaasneb ka kontroll. Selle eelduse paikapidavuse kinnitamiseks ja juhul, kui
kontsernile ei kuulu investeerimisobjektis hddlteenamus vdi muu sellega vdrdsustatav digus, hindab kontsern, kas ta
kontrollib konkreetset investeerimisobjekti, vottes arvesse kdiki olulisi fakte ja asjaclusid, nagu néiteks:

« lepingupdhine kokkulepe / lepingupthised kokkulepped investeerimisobjekti teiste hddleomanikega;
» muudest lepingupdhistest kokkulepetest tulenevad digused;
« kontserni hdaledigused ja potentsiaalsed hadéledigused.

Kontsern hindab kontrolli omamist investeeringuobjektis uuesti, kui faktidest ja asjaoludest ilmneb, et iiks v3i mitu
kolmest kontrollielemendist on muutunud. Koiki tiitarettevotete poolt aasta jooksul omandatud vdi miliidud varasid,
kohustisi, tulusid ja kulusid kajastatakse kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes alates kontrolli
saavutamise kuupdevast kuni kuupievani, mil kontsern kontrolli tiitarettevtte lile kaotab.

Kasum v&i kahjum ning iga komponent omistatakse kontserni emaettevdtte omanikele ja vdhemusosalusele isegi juhul,
kui selle tulemusel tekib vahemusosalusele negatiivne saldo. Vajadusel korrigeeritakse tiitarettevtete aruandeid nii, et
neis rakendatavad arvestuspShimétted oleks kontserni arvestuspShimdtetega kooskdlas. Kdik kontsernisisesed varad ja
kohustised, omakapital, tulud, kulud ja rahavood, mis on seotud kontserni majandusiiksuste vaheliste tehingutega,
elimineeritakse konsolideerimisel téielikult.
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Tiitarettevdtte osaluse muutust, millega ei kaasne kontrolli kaotust, kajastatakse omakapitalitehinguna.

Kui kontsern kaotab kontrolli tiitarettevdtte iile ega sdilita selles tiitarettevdttes investeeringut, [8petab ta titarettevdtte
varade (sh firmavéartuse), kohustiste, vdhemusosaluse ja omakapitali muude komponentide kajastamise ning kajastab
kontrolli kactamisega seotud kasumi v3i kahjumi kasumiaruandes.

Kui kontsern kaotab kontrolli tiitarettevdtte lile, kuid séilitab selles tiitarettevSttes investeeringu, |Gpetab ta endise
tiitarettevitte varade ja kohustiste kajastamise oma konsolideeritud finantsseisundi aruandes, kajastab kontrolli
kaotamisel endises tiitarettevSttes sdilinud investeeringut selle diglases vairtuses ning seejirel kajastab seda ja kdiki
summasid, mida endine tiitarettevSte talle vdlgneb v6i mida ta ise vdlgneb sellisele tiitarettevdttele, kooskdlas
asjakohaste IFRS-idega. Oiglane vdartus on kas Siglane vaartus finantsvara esmasel kajastamisel kooskdlas standardiga
IFRS 9 v&i soetusmaksumus sidus- voi tihisettevdttesse tehtud investeeringu esmasel kajastamisel.

Arvestuspdhimdtteid rakendatakse tiitarettevStetes omatavate osaluste konsolideerimisel jarjekindlalt, vBttes aluseks
samad aruandeperioodid, mida kasutatakse emaettevBtte puhul. Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
koostamisel elimineeritakse kontsernisisesed tehingud ja saldod ning kontserni iiksuste vaheliste tehingute tulemusena
tekkinud realiseerimata kasumid ja kahjumid.

Arilihendusi kajastatakse ostumeetodil. Soetusmaksumuse ma&tmiseks liidetakse kogu lileantud tasu, mida hinnatakse
omandamise kuupdeval diglases vdartuses, vdhemusosaluste summaga omandatud ettevdttes. Iga &ritihenduse puhul
valib kontsern, kas ta kajastab vdhemusosalust Giglases vairtuses v3i proportsionaalse osana omandatud ettevbtte
eristatavast netovarast. Omandamisega seotud kulutused kantakse nende tekkimisel kuludesse ning kajastatakse
halduskulude all.

Kui kontsern omandab ettevBtte, hindab ta kdigi omandatud varade ja kohustiste klassifitseerimist vastavalt
lepingulistele, majanduslikele ja muudele asjakohastele tingimustele omandamise kuupieva seisuga. See hdlmab ka
varjatud tuletisinstrumentide eraldamist p&hilepingutest, mille omandatav &ritihing on sdlminud.

Omandaja lleantavat tingimuslikku tasu kajastatakse omandamise kuupéeva seisuga diglases vasrtuses. Omakapitaliks
liigitatud tingimuslikku tasu ile ei md&deta ning selle jirgnevat arveldamist kajastatakse omakapitalis. Varaks vdi
kohustiseks liigitatud tingimuslikku tasu, mis on IFRS 9 ,Finantsinstrumendid® rakendusalasse kuuluv finantsinstrument,
moddetakse Giglases védrtuses, kusjuures Siglase vddrtuse muutused kajastatakse vastavalt standardile IFRS 9
kasumiaruandes. IFRS 9 rakendusalasse mittekuuluvat tingimuslikku tasu md&detakse igal aruandekuupieval diglases
vadrtuses, diglase vddrtuse muutused kajastatakse kasumiaruandes.

Firmavdartust mdddetakse algselt soetusmaksumuses, mis vastab iileantud tasu ja vahemusosaluse, aga ka mis tahes
eelnevalt omandatud osaluse kogusumma sellele osale, mis iiletab omandatud eristatavat netovara ja -kohustisi. Kui
lileantud tasu kogusumma on vdiksem kui omandatud netovara diglane vdartus, hindab kontsern uuesti, kas ta on teinud
digesti kindlaks k&ik omandatud varad ja kohustised, ning vaatab iile toimingud, mida kasutati omandamise kuup3eva
seisuga kajastatavate summade ma&tmiseks. Kui ka iimberhindamisel leitakse, et (ileantud tasu kogusumma on véiksem
kui omandatud netovara iglane vdartus, kajastatakse kasum kasumiaruandes.

Arilihenduses omandatud firmavairtust ei amortiseerita. Vaartuse languse testimiseks jaotatakse firmavaartus raha
genereerivatele iiksustele ja iga aruandeperioodi lGpus tehakse vaartuse languse test. Firmaviirtust jaotatakse sellistele
raha genereerivatele iiksustele, mis eelduste kohaselt saavad kasu firmavaértusega seotud driiihenduse siinergiast.

Investeeringud tiitarettevotetesse

Emaettevdtte konsolideerimata p&hiaruannetes (lisa 26) on investeeringud tiitarettevitetesse kajastatud kapitaliosaluse
meetodil. Kapitaliosaluse meetodi puhul vBetakse investeering algselt arvele soetusmaksumuses. Investeeringu
raamatupidamisvaartust korrigeeritakse nii, et see kajastaks tiitarettevotte netovarast investorile kuuluva osa suuruse
muutust alates omandamiskuupdevast.
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Oiglase vddrtuse modtmine

Oiglane vdirtus on summa, mille eest on vdimalik vahetada vara v3i arveldada kohustis teadlike, huvitatud ja sdltumatute
osapoolte vahelises tehingus. Aktiivsetel turgudel pShineb finantsvarade ja -kohustiste, sh tuletisinstrumentide &iglane
vaartus nende noteeritud turuhinnal.

Kdik varad ja kohustised, mis on hinnatud Giglasesse vdartusesse vdi mille diglased vairtused on raamatupidamise
aastaaruandes avalikustatud, on kiassifitseeritud vastavalt alltoodud Odiglase vddrtuse hierarhiale, mis p&hineb
madalaima taseme sisendil, mis on oluline Siglase vaartuse md&tmisele tervikuna:

« tase 1 — identsete varade ja kohustiste noteeritud (korrigeerimata) hinnad aktiivsel turul;

- tase 2 — hindamistehnikad, mille puhul Siglase vdartuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid on
otseselt v&i kaudselt jilgitavad;

« tase 3 — hindamistehnikad, mille puhul diglase vdartuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid ei
ole jalgitavad.

Finantsinstrumentide diglase vaartuse hierarhia on toodud lisas 27.

Intressitulu kajastamine
Intressi- ja muu sarnane tulu

Intressitulu arvutamiseks rakendab kontsern finantsvarade (v.a varad, mille vd&rtus on krediidiriski tdttu langenud, ning
POCI finantsvarad ehk finantsvarad, mis on krediidiriski t&ttu langenud vdartusega ostetud vdi tekkinud)
raamatupidamislikule koguvadartusele sisemist intressimédara. Finantsvarade puhul, mille vdartus on krediidiriski tGttu
langenud ning mis kuuluvad seega 3. krediidiriski riihma (viivislaenud), rakendab kontsern intressitulu arvestamisel
sisemist intressimaara finantsvara korrigeeritud soetusmaksumuse netosummale. Kui selline finantsvara peaks taastuma
nii, et tema vddrtus pole enam krediidiriski tSttu langenud, hakkab ka kontsern intressitulu jalle tavaparasel viisil
arvestama. POCI finantsvarade puhul rakendab kontsern intressitulu arvestamisel finantsvara korrigeeritud
soetusmaksumusele krediidiga korrigeeritud sisemist intressimdara. Krediidiga korrigeeritud sisemine intressimaar on
intressimdar, millega diskonteeritakse hinnangulised tulevased rahavood (sh krediidikahju) esmasel kajastamisel
krediidiriski t&ttu langenud vdartusega ostetud v&i tekkinud finantsvara amortiseeritud soetusmaksumusse.

Sisemise intressimadra meetod

IFRS 9 kohaselt kajastatakse intressitulu sisemise intressimddra meetodil kdigi finantsinstrumentide puhul, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses. Sisemine intressimair on maar, millega hinnangulisi tulevasi laekumisi
finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja v&i vajaduse korral liihema perioodi jooksul diskonteerides on tulemuseks
antud finantsvara raamatupidamislik netovairtus.

Vara sisemise intressimaara (ja seega ka korrigeeritud soetusmaksumuse) arvutamisel vGetakse arvesse kdik soetamisega
seotud alla- vdi juurdehindlused, tasud ja kulud, mis on sisemise intressimidra lahutamatuks osaks. Kontsern kasutab
intressitulu kajastamisel tulumdara, mis kajastab parimat hinnangut selle kohta, milline oleks konstantne tuluméaar laenu
eeldatava eluea [Gpuni. Seega votab kontsern kajastamisel arvesse ka erinevaid intressiméirasid, mida vBidakse laenule
eri etappidel rakendada, ning muid toote eluea jooksul toimuda vivaid muutusi.

Muude tasude kajastamine

Muu teenustasutulu

IFRS 15 keskne pdhimdte seisneb selles, et majandusiiksus kajastab klientidele lubatud kaupade v&i teenuste
vBdrandamise miiiigitulu summas, mis vastab tasule, mida majandustiksusel on tema hinnangul 8igus vastavate kaupade
v@i teenuste eest saada. Selle keskse p8himétte rakendamiseks on paigas viiesammuline mudel:

(i) kliendiga s6lmitud lepingu(te) tuvastamine

(ii) toimingukohustuste tuvastamine lepingus

(iii) tehinguhinna kindlakstegemine

(iv) tehinguhinna jaotamine lepingus tuvastatud toimingukohustustele

(v) tulu kajastamine vastava toimingukohustuse tditmisel. il fo kiiitification piroses ool
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Laenulepingute tingimustega pannakse paika mdlema osapoole digused ja kohustused laenusuhtes ning m&lemad
osapooled peavad need kinnitama (ka miiligijargsete teenuste puhul, mida kontsern oma klientidele pakub).

Finantsinstrumendid
Esmane arvelevotmine

Finantsvarad ja -kohustised (v.a klientidele antud laenud ja ettemaksed ning neile vélgnetavad summad) vGetakse arvele
tehingupéeval ehk pdeval, mil kontsernist saab instrumendi lepinguline osapool. Klientidele antud laenud ja ettemaksed
kajastatakse raha iilekandmisel klientide kontodele. Investoritele v&lgnetavad summad kajastab kontsern raha
laekumisel kontsernile.

Finantsinstrumentide liigitamine nende esmasel kajastamisel sGltub nende lepingulistest tingimustest ning nende
juhtimiseks rakendatavast drimudelist. Nagu kirjeldatud lisas 27, mdddetakse finantsinstrumente algselt nende Giglases
védrtuses {v.a diglases vdartuses muutusega ldbi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad ja - kohustised), millele
lisatakse vdi millest lahutatakse tehingukulud.

Kontsern kajastab kdiki oma finantsvarasid vastavalt nende lepingulistele tingimustele, kontserni valitud drimudelile ning
sellele, kes finantsvarast tulenevad rahavood on ainult pShiosa ja tasumata p&hiosalt arvestatud intressi maksed, kas:

- korrigeeritud soetusmaksumuses,
diglases vadrtuses muutusega ldbi muu koondkasumiaruande (FVOCI) vdi
- Biglases vadrtuses muutusega ldbi kasumiaruande (FVTPL).
Finantskohustisi (v.a laenukohustised ja finantsgarantiid) kajastatakse kas korrigeeritud soetusmaksumuses vdi diglases
vadrtuses muutusega labi kasumiaruande, kui tegemist on kas kauplemiseesmérgil hoitavate tuletisinstrumentidega v&i
on kohustis maéaratletud diglases vaartuses kajastatavaks.
Finantsinstrumendid

Finantsvarad

Kontsern kajastab klientidele antud laene ning muid finantsinvesteeringuid korrigeeritud soetusmaksumuses vaid juhul,
kui mdlemad alltoodud tingimused on tdidetud:

- finantsvara hoitakse drimudeli raames, mille eesmark on hoida finantsvara lepingup8histe rahavoogude
kogumiseks;

- finantsvara lepingutingimustest tulenevad kindlaksmaaratud kuupaevadel rahavood, mis on ainult p&hiosa ja
tasumata p&hiosalt arvestatud intressi maksed.

Pérast esmast kajastamist kontsern oma finantsvara enam timber ei liigita, vélja arvatud erandlikul juhul, kui kontsern
omandab, miiiib v&i |8petab m&ne irivaldkonna. )

Finantsvara kajastamine |Gpetatakse, kui kaotatakse digus antud varast tulenevatele rahavoogudele. Samuti |8petab
kontsern finantsvara kajastamise juhul, kui ta on kdnealuse varaobjekti tile andnud ning lileandmine vastab kajastamise
[Opetamise kriteeriumitele.

Finantsvara loetakse kontserni poolt tileantuks, kui on tdidetud iiks jargmistest tingimustest:

- kontsern on kandnud iile oma lepingujérgsed digused finantsvarast tulenevate rahavoogude saamiseks;

- kontsernil sdilivad Sigused varast tulenevatele rahavoogudele, kuid ta on vBtnud ldbi tagatisega kokkuleppe
kohustuse tasuda saadud rahavood tdies mahus olulise viivituseta kolmandale isikule.

Finantskohustised

Finantskohustised véetakse finantsseisundi aruandes algselt arvele nende soetusmaksumuses. Pérast esmast
arvelevitmist kajastatakse emiteeritud vélakohustisi ja muid laenatud vahendeid korrigeeritud soetusmaksumuses, mille
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arvutamisel vdetakse arvesse kdik emiteerimisega seotud alla- v&i juurdehindlused ning kulud, mis on sisemise
intressimaara lahutamatuks osaks.

Finantskohustise kajastamine I|8petatakse selle tditmisel, tiihistamisel v&i tagasimaksmisel. Kui olemasolev
finantskohustis asendatakse sama laenuandja teise kohustisega, millel on oluliselt erinevad tingimused, vdi kui
olemasoleva kohustise tingimusi oluliselt muudetakse, kdsitletakse sellist asendamist vdi muutmist esialgse kohustise
kajastamise [Opetamise ja uue kohustise arvelevdtmisena. Erinevus esialgse finantskohustise raamatupidamisvdartuse ja
makstud tasu vahel kajastatakse kasumiaruandes.

Finantsvarade vdartuse langus

Eeldatava krediidikahju leidmise pdhimatted

Kontsern kajastab eeldatava krediidikahju ulatuses allahindluse kdikide laenude ja muude vBlainstrumentide puhul, mida
ei kajastata diglases vaadrtuses muutusega labi kasumiaruande (kdesolevas peatiikis: finantsinstrumendid).

Eeldatavat krediidikahju mdddetakse kas 12 kuu v&i eluea alusel sltuvalt sellest, kas pdrast esialgset arvelevdtmist on
toimunud krediidiriski oluline suurenemine v&i kas vara kasitatakse krediidi tdttu langenud vdartusega varana.
P&himdtteid, mida kontsern krediidiriski olulise suurenemise hindamisel rakendab, on tutvustatud ldhemalt lisas 8.

12 kuu eeldatav krediidikahju kajastab seda osa finantsinstrumendi eluea jooksul eeldatavast krediidikahjust, mis on
tingitud aruandekuup&evale jargneva 12 kuu jooksul ilmneda vdivatest kahjumit pdhjustavatest siindmustest. Nii eluea
kui ka 12 kuu jooksul eeldatav krediidikahju leitakse kollektiivselt.

Kontsern on kehtestanud p8himdtted, mille alusel iga aruandeperioodi [8pus hinnata, kas finantsinstrumendi krediidirisk
on pédrast esmast kajastamist oluliselt suurenenud, vGttes arvesse makseviivituse tSendosuse muutumist
finantsinstrumendi jarelejdanud kehtivusaja jooksul.

Eeltoodu alusel liigitab kontsern oma laenud kas 1., 2. v&i 3. krediidiriski riihma v&i finantsvaradeks, mis on krediidiriski
tottu langenud vadrtusega ostetud voi tekkinud (POCI):

- 1. rihm: laenude esmasel arvelevdtmisel kajastab kontsern allahindluse 12 kuu jooksul eeldatava krediidikahju
alusel. Siia rithma kuuluvad ka paranenud krediidiriskiga laenud, mis on 2. riihmast siia limber liigitatud.

2. rithm: laenude puhul, mille krediidirisk on pdrast esmast kajastamist oluliselt suurenenud, kajastab kontsern
allahindluse nende eluea jooksul eeldatava krediidikahju alusel. Siia rithma kuuluvad ka paranenud
krediidiriskiga laenud, mis on 3. riihmast siia (imber liigitatud.

« 3. rithm: laenud, mille vdartus on krediidiriski tottu langenud. Kontsern kajastab allahindluse nende eluea
jooksul eeldatava krediidikahju alusel.

- POCI finantsvarad: finantsvarad, mille vdartus on juba esmasel kajastamisel krediidiriski tttu langenud.
Konealused varad vietakse algselt arvele nende Oiglases vaartuses ning nendelt saadavat intressitulu
kajastatakse edaspidi krediidiga korrigeeritud sisemise intressimadra alusel. Allahindlus kajastatakse vdi
tlihistatakse vaid ulatuses, milles eeldatav krediidikahju edaspidi muutub.

Selliste finantsvarade puhul, mille suhtes kontsernil ei ole maistlikku ootust, et need kas tdielikult vdi osaliselt sisse
ndutakse, vdhendatakse raamatupidamislikku brutovédidrtust. Seda loetakse finantsvara kajastamise (osaliseks)
Gpetamiseks.

Kahjumid finantsvara viirtuse langusest ja véartuse languse tiihistamised kajastatakse vara raamatupidamisvairtuse
korrigeerimisena.

Krediidiriski hindamisel kasutab kontsern jargmiseid pShinaitajaid: makseviivituse tdendosus (PD), makseviivitusest
tingitud kahjumaar (LGD) ja makseviivituses olev riskipositsioon (EAD). Jargnevalt on vdetud liihidalt kokku eeldatava
krediidikahju arvutamise tildpShimdtted:

« Makseviivituse tdendosus Makseviivituse tdendosus on hinnang tdendosusele, et prognoositava
ajavahemiku jooksul tekib maksehdire. Maksehdire vdib tekkida
vaatlusaluse perioodi jooksul mdnel ajahetkel liksnes juhul, kui laenu
kajastamist ei ole varem IOpetatud ja see on endiselt portfellis.
Makseviivituse tdendosus naitab, kui suur on tdendosus, et laenuklient ei

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiscks

V4 .
iutecredit 10, 02 112

Signature / allkiri ... .SEEACEEC ...
KPMG, Tallinn

27




suuda hinnangule jéargneva 12 kuu jooksul rohkem oma lepingulisi
kohustusi tdita, liletades maksetédhtaega lile 50 pdeva.

» Makseviivituses olev riskipositsioon Makseviivituses olev riskipositsioon on hinnang riskipositsioonile
tulevase makseviivituse hetkel, mille leidmisel on véetud arvesse pérast
aruandekuupdeva riskipositsioonis tGenaoliselt toimuvaid muudatusi, sh
pdhiosa ja tasumata pd&hiosalt arvestatud intressi makseid (nii
lepingujérgseid kui ka muid), eeldatavaid valjavtmisi siduvate
laenuandmiskohustuste pealt ning tdhtaja iiletanud maksete pealt
kogunenud intressi.

« Makseviivitusest tingitud kahjumaar Makseviivitusest tingitud kahjum&ar nditab majanduslikku kahju, mis
vBib tekkida, kui laenuklient ei suuda rohkem kui 50 péeva iile tdhtaja
olevaid lepingulisi kohustusi tdita, ning see leitakse riigipBhiste
kahjumiirade alusel, mis p&hinevad varasemal kahjustatistikal. Selle
leidmise aluseks on vahe lepingu alusel ettevdttele tasumisele kuuluvate
rahavoogude ja laenuandja eeldatavalt kdttesaadavate rahavoogude (sh
tagatise  realiseerimisest vOi  krediidikvaliteeti  parandavatest
kokkulepetest, mida loetakse laenu lahutamatuks osaks ning mis ei kuulu
seega eraldi kajastamisele) vahel. Tavaliselt ndidatakse seda protsendina
makseviivituses olevast riskipositsioonist.

IFRS 9 kohaselt leitakse makseviivitusest tingitud kahjumaér nii 1., 2. ja 3. rihma kui ka krediidiriski t&ttu langenud
viirtusega ostetud vdi tekkinud finantsvaradeks liigitatud nduete puhul. Nende makseviivitusest tingitud kahjumaérade
sisendeid hinnatakse ja neid korratakse vajadusel iga majandusstsenaariumi puhul.

Jérgnevalt on vBetud liihidalt kokku eeldatava krediidikahju mudeli rakendamise iildpShimdtted:

1. rithm: 12 kuu eeldatav krediidikahju kajastab seda osa finantsinstrumendi eluea jooksul

eeldatavast krediidikahjust, mis on tingitud aruandekuupdevale jargneva 12 kuu
jooksul ilmneda vdivatest kahjumit pShjustavatest siindmustest.
Makseviivituse tdendosus korrutatakse ldbi prognoositava makseviivituses oleva
riskipositsiooni (lisa 7) ja eeldatava makseviivitusest tingitud kahjumé&araga ning
diskonteeritakse seejdrel esialgsele sisemisele intressimdarale l|dhedase
intressimdaraga.

2. rithm: Laenude puhul, mille krediidirisk on péarast esmast kajastamist oluliselt
suurenenud, kajastab kontsern allahindluse nende eluea jooksul eeldatava
krediidikahju alusel. Arvutuskdik on sarnane 1. rithma omaga (sh kaalutakse
erinevaid vBimalikke stsenaariume), kuid makseviivituse tdendosus ja
makseviivitusest tingitud kahjumaarad leitakse kogu instrumendi eluea kohta.
Eeldatavad  rahapuudujddgid  diskonteeritakse  esialgsele  sisemisele
intressiméarale |dhedase intressimaddraga.

3. rithm: Laenude puhul, mille vi3rtus on krediidiriski tottu langenud, kajastab kontsern
nende eluea jooksul eeldatava krediidikahju. Meetod on sarnane 2. rithma puhul
kasutatavaga, kuid makseviivituse tdendosuseks arvestatakse 100%.

Finantsvarad, mis on krediidiriski t&ttu langenud viirtusega ostetud vdi tekkinud: ~ Selliste  finantsvarade
vadrtus on juba esmasel kajastamisel krediidiriski t3ttu langenud.

Tulevikku vaatav informatsioon

Oma eeldatava krediidikahju hindamise mudelites toetub kontsern jargmisele tulevikku vaatavale informatsioonile (lisa
T):

SKP kasv
tootuse maar

Eeldatava krediidikahju hindamise mudelid ja nende sisendid ei pruugi alati peegeldada turutingimusi raamatupidamise
aastaaruande esitamise kuupéeva seisuga. Selle vea parandamiseks tehakse aeg-ajalt erinevuste korrigeerimiseks ajutisi
parandusi, kuid seda vaid juhul, kui erinevuste mdju on oluline.
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Vaatlusalune periood

Uldjuhul vBetakse ajalooliste andmete analiiiisimisel vaatlusaluseks perioodiks vihemalt 12 kuu pikkune ajavahemik. 12-
kuulist perioodi rakendatakse ka tulevikku vaatavate hinnangute andmisel.

Mahakandmine
Ule 365 pdeva lile tdhtaja finantsvarade kajastamine I8petatakse, kuna selliste nduete lackumist ei peeta enam
t8endoliseks. Kui mahakantav summa on suurem kui kogunenud allahindlus, suurendatakse nende erinevuse vérra esmalt
allahindluse summat ning seejdrel saldeeritakse see raamatupidamisliku brutovéirtusega. Hilisemad laekumised
arvestatakse maha krediidikahjust tulenevatest kuludest.

Pdhivara
Materiaalne pdhivara
Materiaalset pShivara kajastatakse soetusmaksumuses, millest on arvatud maha akumuleeritud kulum ja vara vdartuse
langusest tulenevad kahjumid. Kui varaobjekti raamatupidamisviéértus on suurem kui tema eeldatav kaetav viartus,

hinnatakse varaobjekt viivitamata alla tema kaetavale vdartusele.

Kulumit arvestatakse lineaarsel meetodil, millega kantakse vara soetusmaksumus selle hinnangulise kasuliku eluea
jooksul kuludesse. Kasutatakse jargmisi amortisatsioonimaérasid:

Kategooria Aastamaar
VGrgu- ja arvutitehnika 20%-50%
Modbel 15%-33%

Amortisatsioonimédarad vaadatakse iile igal aruandekuupdeval ning alati, kui ilmnevad asjaolud, mis vdivad omada
markimisvadrset mdju vara vdi varade riihma kasulikule elueale. Hinnangute muutuste mdju kajastatakse nii
aruandeperioodis kui ka jdrgnevates perioodides.

Immateriaalne pohivara

Eraldi omandatud immateriaalne pdhivara vSetakse algselt arvele soetusmaksumuses. Ariihenduse kdigus omandatud
immateriaalse pShivara soetusmaksumus on selle 8iglane véirtus omandamiskuupdeva seisuga. Parast algset arvelevBttu
kajastatakse immateriaalset p&hivara soetusmaksumuses, millest on arvatud maha akumuleeritud kulum ja vara viartuse
langusest tulenevad kahjumid.

Sisemiselt loodud immateriaalset vara, vélja arvatud kapitaliseeritud arenduskulud, ei kapitaliseerita ning vastavad kulud
kajastatakse kasumiaruandes kulu tekkimise perioodil.

Immateriaalne pdhivara jaguneb piiratud ja piiramatu kasuliku elueaga varaks.

Piiratud kasuliku elueaga immateriaalset pShivara amortiseeritakse selle kasuliku eluea valtel ning selle véartuse langust
hinnatakse, kui esineb asjaolusid, mis viitavad vaartuse languse vdimalikkusele. Piiratud kasuliku elueaga immateriaalse
pBhivara amortisatsiconipericod ja -meetod vaadatakse iile vdhemalt iga aruandeperioodi 18pus. Muutused vara
eeldatavas kasulikus elueas v&i varast tuleneva majandusliku kasu eeldatavas tarbimismudelis muudavad vastavalt kas
amortisatsiooniperioodi v8i -meetodit ning neid késitatakse arvestushinnangute muutustena. Piiratud kasuliku elueaga
immateriaalse pdhivara amortisatsioonikulu kajastatakse kasumiaruandes immateriaalse pShivara funktsioonile
vastavas kulukategoorias.

Piiramatu kasuliku elueaga immateriaalset pShivara ei amortiseerita, kuid selle vaartuse langust kontrollitakse {iks kord
aastas kas eraldi v8i raha genereeriva liksuse tasandil. Kasuliku eluea piiramatuks hindamise asjakohasust kontrollitakse
iiks kord aastas, et teha kindlaks, kas tegemist on endiselt piiramatu kasuliku elueaga varaga. Kui vara ei saa enam pidada
piiramatu kasuliku elueaga varaks, liigitatakse see edasiulatuvalt imber piiratud kasuliku elueaga varaks.

Uurimistegevusega seotud kulutused kantakse kuludesse nende tekkimisel. Konkreetse projektiga seotud arenduskulud
kajastatakse immateriaalse pShivarana juhul, kui kontsern suudab tdestada jargmist:

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitscerimiseks

V 4 .
lutecredit 18,02 1012

Signature / allkiri . AL
KPMG, Tallinn

29




« immateriaalse pohivara kasutus- voi miliigikdlblikuks muutmine on tehniliselt vdimalik;

« kontsern kavatseb immateriaalse pShivara valmis saada ning tal on véimalik ja ta kavatseb seda kasutada v8i miia;
s kuidas vara hakkab tulevast majanduslikku kasu looma;

s vara arendamise |8petamiseks on olemas piisavad vahendid;

+ kontsern suudab usaldusvadrselt m&Gta vara arendustegevusega seotud kulutusi.

Pérast arendusvéljaminekute algset arvelevdttu varana kajastatakse neid soetusmaksumuses, millest on arvatud maha
akumuleeritud kulum ja vara vaartuse langusest tulenevad kahjumid. Amortisatsiooni hakatakse arvestama hetkest, mil
arendamine on I8petatud ning vara on kasutamiseks valmis. Vara amortiseeritakse perioodi véltel, mil selle eeldatav
tulevane kasu peaks realiseeruma. Arendusperioodi jooksul kontrollitakse vara vaartuse langust kord aastas.

Tarkvaralitsentse kajastatakse immateriaalse pShivarana vastavalt tarkvara soetamiseks ja kasutusele v8tmiseks tehtud
kulutustele. Tarkvara amortisatsiooni arvestatakse lineaarselt, ldhtudes tarkvara kasulikust elueast vastavalt tarkvara
kirjeldusele/funktsioonidele. Amortisatsiooni arvestatakse lineaarselt 3-10 aasta jooksul.

Mittefinantsvara vddrtuse langus ja kajastamise lopetamine

P&hivara kajastamine |Gpetatakse selle vé3randamisel (st kuupéeval, mil saaja saavutab vara iile kontrolli) vai siis, kui
vara kasutamisest ega vddrandamisest ei eeldata enam tulevast majanduslikku kasu. Vara kajastamise |5petamisest
tulenev kasum vdi kahjum (netomiiiigitulu ja vara raamatupidamisvéirtuse vahe) kajastatakse kasumiaruandes.

Kontsern hindab igal aruandekuupaeval, kas on mingeid mérke sellest, et vara vairtus véib olla langenud. Kui selliseid
marke on v&i kui vara puhul nGutakse iga-aastast vairtuse languse kontrollimist, hindab kontsern vara kaetava vairtuse
suurust. Kaetav vddrtus maératakse kindlaks eraldi iga eraldiseisva varaobjekti kohta, vilja arvatud juhtudel, kui
vaatlusalusest varaobjektist ei tulene rahavoogusid, mis oleksid valdavas osas sdltumatud muude varade vdi
varariihmade poolt loodavatest rahavoogudest,

Kasutusvédrtuse hindamisel diskonteeritakse hinnangulised tulevased rahavood niiiidisvdartuseni, kasutades
maksueelset diskoentomaara, mis peegeldab turu hetkehinnangut raha ajaviartuse suhtes ja varaga seotud spetsiifilisi
riske. Oiglase vaartuse ja miiligikulude vahe suuruse hindamisel vetakse arvesse hiljutisi turutehinguid. Kui selliseid
tehinguid ei leita, kasutatakse sobivat hindamismudelit. Nende arvutuste Sigsust aitavad kinnitada hindamiskordajad,
avalikult kaubeldavate ettevStete noteeritud aktsiahinnad v&i muud kittesaadavad diglase vaartuse niitajad.

Kontsern kasutab védartuse languse hindamisel hiljutisi eelarveid ja prognoose, mis koostatakse eraldi kontserni iga sellise
raha genereeriva iiksuse kohta, millele varaobjektid on jaotatud. Need eelarved ja prognoosid koostatakse iildjuhul viie
aasta kohta. Kaugemale kui viis aastat ette prognoositavate rahavoogude hindamisel arvutatakse vilja ja kaasatakse
kalkulatsioonidesse ka pikaajaline kasvumaér.

Kui materiaalse v8i immateriaalse pShivara kaetav visrtus on langenud alla selle raamatupidamisvaartuse, hinnatakse
varaobjekt alla selle kaetavale vairtusele. Vara véartuse languse kindlakstegemiseks viiakse l3bi vddrtuse languse test
ning leitakse vara kaetav vaartus. Vara vdadrtuse langust testitakse vihemalt kord aastal, igal aruandekuupéeval, kui esineb
vara voimalikule vdartuse muutumisele viitavaid asjaolusid. Varade vairtuse langust kajastatakse aruandeperioodi
kuluna.

Varade (v.a firmavéartuse) puhul hinnatakse igal aruandekuupieval, kas esineb marke sellest, et varem kajastatud kahjum
vddrtuse langusest ei pruugi enam eksisteerida v&i vdib olla vihenenud. Selliste markide olemasolu korral hindab
kontsern vara vGi raha genereeriva iiksuse kaetavat védrtust. Varasematel perioodidel kajastatud kahjum véirtuse
langusest tiihistatakse vaid siis, kui eeldused, mida kasutatakse vara kaetava véartuse kindlaksmasramiseks, on vasrtuse
langusest tingitud kahjumi viimase kajastamisega v&rreldes muutunud. Allahindlust v&ib tiihistada iiksnes sel mazral, et
vara raamatupidamisvadrtus ei liletaks selle kaetavat vaartust ega sellist raamatupidamisviirtust, mis oleks varal juhul
(amortisatsiooni arvestamata), kui varasematel aastatel poleks vara vdirtuse langust kajastatud. Tiihistamine
kajastatakse kasumiaruandes samal real, kus varasem kahjum vara véirtuse langusest.

Rendid

Kontsern kui rentnik

Standardiga IFRS 16 kehtestatakse rentide kajastamise, m&dtmise, esitamise ja avalikustamise pShim&tted mdlemale
lepingupoolele, st nii kliendile (rentnikule) kui ka teenuseosutajale (rendileandjale).
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Lepingu s8lmimisel hindab kontsern, kas tegemist on rendilepinguga v&i kas see sisaldab rendisuhet, st kas lepinguga
antakse tasu eest Sigus kontrollida kindlaksmaératud vara kasutamist teatud ajavahemikus.

Kui lihiajalised ja madala vaartusega vara rendilepingud vilja arvata, kasutab kontsern kdigi rendilepingute
kajastamiseks ja md8tmiseks samu p&himdtteid. Kontsern kajastab rendikohustist rendimaksete tasumiseks ning
kasutusdiguse vara, millega seotud alusvara on kontsernil Sigus kasutada.

Kasutusdiguse varad

Kontsern kajastab kasutusdiguse vara rendiperioodi alguses (st péeval, mil alusvara antakse kasutamiseks le).
KasutusGiguse vara kajastatakse soetusmaksumuses, millest on arvatud maha akumuleeritud kulum ja véirtuse langusest
tulenevad kahjumid ning mida on korrigeeritud vastavalt rendikohustiste iimberhindamisele. KasutusBiguse vara
soetusmaksumus koosneb kajastatud rendikohustistest, esmastest otsekulutustest ning rendiperioodi alguses vi enne
seda tehtud rendimaksetest, millest on lahutatud saadud rendistiimulid. Kasutus8iguse vara amortiseeritakse lineaarselt
kas rendipericodi v8i vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul (sdltuvalt sellest, kumb on lithem), aastased
amortisatsioonimaarad jddvad vahemikku 14-50%.

Kui rendiperioodi |&pus ldheb renditava vara omandidigus lile kontsernile v8i vara maksumus peegeldab ostudiguse
realiseerimise hinda, arvestatakse amortisatsiooni, [ihtudes vara hinnangulisest kasulikust elueast.

Ka kasutusiguse vara puhul hinnatakse vddrtuse langust. Iga aruandeperioodi l&pus peab ettevéte hindama, kas on
mingeid marke sellest, et vara vaartus v8ib olla langenud (st raamatupidamisvairtus iiletab kaetavat vairtust). Kui
selliseid mérke esineb, tuleb hinnata vara kaetavat vaartust. Kui vara kaetav vairtus jaab alla tema Oiglase vaartuse,
millest on arvatud maha miiiigikulud, vi kasutusvéartuse, ei ole vaja teist nditajat hinnata. Kui vara Siglase vairtuse ja
miiigikulude vahe leidmine pole vimalik, loetakse vara kaetavaks vdirtuseks tema kasutusviirtus. Miiligiks m&eldud
varade kaetav vdartus virdub nende Giglase védrtuse ja miiiigikulude vahega. Kahjum vara vdirtuse langusest
kajastatakse kuluna (v.a juhul, kui kahjum on tekkinud iimberhinnatud vara vdartuse langusest, mida kisitatakse
timberhindluse vihendamisena).

Rendikohustised

Rendiperioodi alguses kajastab kontsern rendikohustised rendiperioodi jooksul tasumisele kuuluvate rendimaksete
niiidisvddrtuses. Rendimaksed sisaldavad fikseeritud makseid (k.a sisuliselt fikseeritud makseid), millest on lahutatud
saadaolevad rendistiimulid, muutuvaid rendimakseid, mis sdltuvad indeksist v&i miarast, ning summasid, mida tuleb
jadkvdartuse garantiide alusel eeldatavasti tasuda. Samuti loetakse rendimaksete koosseisu piisavalt kindlalt
realiseerimisele kuuluva ostudiguse realiseerimise hind ning rendilepingu |8petamisel tasumisele kuuluvad trahvid juhul,
kui rendiperioodi kindlaksmédramisel eeldatakse, et kontsern kasutab rendilepingu Bpetamise Bigust. Muutuvad
rendimaksed, mis ei s6ltu thestki indeksist ega maarast, kajastatakse kuluna perioodil, mil nimetatud makseid tingiv
stindmus vai tingimus aset leiab.

Kuna rendi sisemist intressimé&ara ei ole vdimalik hdlpsasti kindlaks teha, kasutab kontsern rendimaksete niitidisvaartuse
leidmiseks oma alternatiivset laenuintressimddra rendiperioodi alguse seisuga. Pirast rendiperioodi algust
suurendatakse rendikohustiste summat jooksvalt kogunenud intressi ning vdhendatakse tehtud rendimaksetele vérra.
Rendikohustiste raamatupidamisvdartus hinnatakse iimber ka juhul, kui muudetakse rendiperioodi, rendimakseid (nt
tulevased maksed muutuvad nende arvutamise aluseks oleva indeksi v8i ma&ra muutumise t8ttu) v3i alusvara ostudiguse
hinnangut.

Kontserni rendikohustisi kajastatakse nii kasutusSiguse varade ja rendikohustistena (vt lisa 21) kui ka finantskohustiste all
(vt lisa 23).

Liihiajalised ja madala vddrtusega vara rendilepingud

Seadmete liihiajaliste rendilepingute (st rendilepingud, mille periocodi kestus selle algusest arvestades ei iileta 12 kuud
ning mis ei sisalda ostudigust) kajastamisel rakendab kontsern liihiajaliste rendilepingute puhul lubatud erandit. Madala
védrtusega kontoritehnika rendi lepingute kajastamisel kasutab kontsern madala vé#rtusega rendilepingute puhul
lubatud erandit. Liihiajaliste ja madala vdartusega vara rendilepingutega seotud rendimakseid kajastatakse rendiperioodi
jooksul lineaarselt kuluna.

Kontsern kui rendileandja
Rendileandjana liigitab kontsern rendi selle jdustumise pdeval kas kasutus- v3i kapitalirendiks. Kui kontsern leiab, et

rendilepinguga antakse sisuliselt kdik alusvara omandiigusega seotud riskid ja hiived iile, liigitatakse rendileping
kapitalirendiks. Rendilepingud, mille puhul kontsern kdiki vara omandidigusega seotud riske ja hiivesid iile ei anna,
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liigitatakse kasutusrendiks. Kuna tegemist on &ritegevusega seotud tuluga, kajastatakse renditulu rendiperioodi jooksul
lineaarselt tuluna kasumiaruandes. Kasutusrendi sGlmimiseks peetud |dbiraakimiste ja rendilepingu sélmimisega
seonduvad esmased otsekulutused lisatakse renditud vara raamatupidamisvaartusele ning need kajastatakse kogu
rendiperioodi jooksul rendituluga samadel alustel. Tingimuslikud renditasud kajastatakse nende teenimise perioodi
tuluna.

Kohustuslik reservkapital

Eestis peab aktsiaseltsi kohustuslik reservkapital olema vdhemalt 1/10 aktsiakapitalist. Kohustuslik reservkapital
moodustatakse iga-aastasest puhaskasumi eraldisest ning muudest eralditest, mis kantakse kohustuslikku reservkapitali
seaduses vdi pohikirjas ettendhtud korras. Igal aastal tuleb kanda kohustuslikku reservkapitali vihemalt 1/20
puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab aktsiakapitalist 1/10.

Seotud osapooled

Kontserni aastaaruande koostamisel on loetud seotud osapoolteks:
» omanikke (emaettevdie ja emaettevdtte omanikud),
*  tegev-ja kdrgemat juhtkonda,
e eespool loetletud isikute ldhisugulasi ning nendega seotud ettevtteid.
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7 Olulised raamatupidamisiikud h

i, otsused ja eeldused

Kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamine nduab juhtkonnalt otsuste tegemist, eelduste
kasutamist ja hinnangute andmist, mis m&jutavad kajastatud tulude, kulude, varade ja kohustiste suurust ning
tingimuslike kohustiste avalikustamist. Nende eelduste ja hinnangute ebakindlus v8ib tuua kaasa tagajérgi, mis nduavad
varade vBi kohustiste raamatupidamisvddrtuse olulist korrigeerimist hilisematel perioodidel. Kontserni
arvestuspShimdtete rakendamisel on juhtkond kasutanud aruandekuupdeva seisuga alltoodud otsuseid, tulevikku
puudutavaid eeldusi ja muid peamisi hindamisega seotud ebakindluse allikaid, millega kaasnev mirkimisvaarne risk vdib
jérgmisel majandusaastal pdhjustada varade ja kohustiste raamatupidamisviirtuse olulisi korrigeerimisi. Olud ja
tulevaste arengute kohta tehtud eeldused vdivad kontsernist sdltumatute asjaclude tdttu muutuda. Kdnealused
muudatused kajastatakse eeldustes nende ilmnemisel. Jargnevalt on toodud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandes kajastatud summadele k3ige enam mdju avaldavad ja juhtkonnalt enim otsuste langetamist voi eelduste
kasutamist ndudvad kirjed ning vastavad otsused/eeldused.

Finantsinstrumentide Siglane vdartus

Finantsinstrumentide diglane vadrtus on hind, mis saadakse vara miiiigil v8i makstakse kohustise iileandmisel
mddtmiskuupdeval, hetkel kehtivatel turutingimustel, tavapirases tehingus pdhiturul (v8i scodsaimal turul) (st
véljumishind), olenemata sellest, kas hind on otseselt jalgitav vi maératakse kindlaks muud hindamistehnikat kasutades.
Kui finantsseisundi aruandes kajastatud finantsvarade ja -kohustiste 8iglast vddrtust ei ole vdimalik aktiivsete turgude
andmete pohjal tuletada, tehakse Biglane vairtus kindlaks mitmesuguste hindamismeetodite abil, kus kasutatakse
erinevaid hindamismudeleid. Vdimalusel vdetakse nende mudelite sisendid otse jilgitavatelt turgudelt, nende
puudumisel méaratakse diglane vdartus aga hinnanguliselt.

Kui m&ne finantsvara vi -kohustise turuhinda pole vdimalik leida, hinnatakse selle diglast vairtust kas hiljuti sarnaste
instrumentidega tehtud tehingutes kasutatud hinna alusel vdi selliste tehingute puudumisel rahvusvahelises
finantskogukonnas usaldusvddrseks peetavaid matemaatilisi mudeleid kasutades. Sellistes mudelites kasutatavates
hinnangutes arvestatakse konkreetse vara vi kohustise eripdrade ning seda tiiiipi varade v&i kohustistega kaasnevate
mitmesuguste riskidega. Mo&tmismudelite piiratuse ning neis kasutatud eelduste ja niitajate vdimaliku ebatdpsuse t&ttu
vBib tekkida aga siiski olukord, kus vara v8i kohustise hinnanguline diglane véirtus ei pruugi langeda tépselt kokku
hinnaga, millega vara v3i kohustist oleks vGimalik mé&tmiskuupieval vahetada vdi arveldada.

Kontsern omab investeeringut oma endises tiitarettevGttes Kosovos, mida 31. detsembri 2021. aasta seisuga liigitatakse
finantsinstrumendiks ning kajastatakse Siglases vaartuses muutusega l&bi kasumiaruande. Selle investeeringu vaartuse
hindamiseks pole jalgitavaid noteeritud hindu ning seetdttu on juhtkond kasutanud selle asemel mittejilgitavaid
sisendeid (tase 3). Kosovos asuva tiitarettevitte vadrtuse hindamisel kasutatud sisendandmeid on kirjeldatud tipsemalt
lisas 27.

Oiglase viirtuse médtmise tundlikkus muutuste suhtes mittejilgitavates turuandmetes

Allpool on toodud tundlikkusanaliiiis valuutakursside ja intressiriskide ning teiste eeldatava krediidikahju arvutamisel
kasutatavate tulevikku vaatavate sisendandmete suhtes, mis niitavad m&ju, mida avaldab olulisemate mittejilgitavate
sisendite asendamine mdistlike alternatiividega. K&iki muutusi peale miiiigivalmiks liigitatud vBlainstrumentide
kajastataks koondkasumiaruandes. Tundlikkusanaliiiisi tegemisel kasutatakse mitmeid erinevaid meetodeid, nagu
erinevate hinnaallikate hinnaerinevuste analiilisimine v8i mudeli sisendandmete korrigeerimine p&hjendatud
muutustega diglase vaartuse m&&tmise metodoloogias,

Vahemikud ei ole vorreldavad ega slimmeetrilised, kuna mudeli sisendandmed ei lange enamasti soovitud/soovimatu
vahemiku keskele.
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Kahjum finantsvara vdartuse langusest

Eeldatava krediidikahju mudelis kasutatakse kolmeetapilist |dhenemist, mille aluseks on finantsinstrumentide
krediidikvaliteedi muutumine parast nende esialgset arvelev6tmist.

Kontsern jalgib pidevalt kdiki varasid, mille puhul eeldatavat krediidikahju arvutatakse. Et teha kindlaks, kas instrumendi
vdi instrumentide portfelli puhul tuleks arvutada valja 12 kuu v8i eluea jooksul eeldatav krediidikahju, hindab kontsern,
kas pdrast nende esmast kajastamist on krediidirisk oluliselt suurenenud. Kontsern loeb krediidiriski oluliselt
suurenenuks, kui [FRS 9 kohane makseviivituse tSendosus instrumendi eluea jooksul on pérast esmast kajastamist
kahekordistunud.

Selle k&rval rakendab kontsern ka kvalitatiivset meetodit, mille kohaselt loetakse krediidiriski oluliselt suurenenuks ka
siis, kui klient/laen tdstetakse kdrgendatud jarelevalve all olevate klientide nimekirja v&i instrument restruktureeritakse.
Teatud juhtudel v8ib kontsern votta vastu ka otsuse liigitada stindmus makseviivituse asemel krediidiriski oluliseks
suurenemiseks. Hoolimata krediidikvaliteedi jargu muutusest loetakse krediidirisk parast esmast kajastamist oluliselt
suurenenuks aga juhul, kui lepinguliste maksetega ollakse iile 30 paeva iile tahtaja.

Kui eeldatavat krediidikahju arvutatakse sarnaste varade rithma kohta kollektiivselt, rakendab kontsern selleks, et
hinnata, kas parast nende esmast kajastamist on krediidirisk oluliselt suurenenud, kdigi varade puhul samu p&himétteid.

Kontsern liigitab oma finantsinstrumente jargmiselt:

e 1. riihm - téotavad laenud, mis on kuni 30 pdeva iile tahtaja

e  2.riihm - t86tavad laenud, mis on 31-50 pdeva iile tihtaja

e 3.riihm - kdik mitteté6tavad laenud (lile 50 paeva iile tdhtaja)

o finantsvarad, mis on krediidiriski tottu langenud va&rtusega ostetud v&i tekkinud.

Oma eeldatava krediidikahju hindamise mudelites toetub kontsern mitmekesisele tulevikku vaatavale informatsioonile
erinevate majandusnditajate kohta, nagu SKP kasv ja tootuse maar,

Eeldatava krediidikahju hindamise mudelid ja nende sisendid ei pruugi alati peegeldada turutingimusi raamatupidamise
aastaaruande esitamise kuupéeva seisuga. Selle vea parandamiseks tehakse aeg-ajalt erinevuste korrigeerimiseks ajutisi
parandusi, kui erinevuste mdju oleks oluline.

Tulevikku vaatavad korrigeerimised tehakse lihtsustatud meetodil, virreldes iheks aastaks pérast aruandekuupieva
prognoositud SKP aastakasvu ja té6tuse madra muutust viimaste andmetega SKP kasvu ja to6tuse méira muutuse kohta.
Tulevikku vaatavate korrigeerimiste tundlikkust on kasitletud lisas 12.

Kontsern vaatab oma mudelid tegelike kahjude taustal regulaarselt tle.

Tegevuse jatkuvus

Kontserni juhtkond on hinnanud oma tegevuse jatkuvust ja on veendunud, et neil on piisavalt vahendeid, et ldhitulevikus
oma tegevusega jatkata. Juhtkond ei ole teadlik ka olulisest ebakindlusest, mis v8iks kontserni tegevuse jatkamise
suutlikkust oluliselt kahtluse alla panna. Seetttu on raamatupidamise aastaaruanne endiselt koostatud tegevuse
jatkuvuse pohimotte alusel.

Immateriaalse pdhivara kapitaliseerimine

Kulude kapitaliseerimine kontserni siisteemi (LES) ja teiste | T-slisteemide arendamisel néuab teatud eelduste kasutamist.
IT-valdkonna tdtajate palgakulude kapitaliseerimine p&hineb téotajate to6aja arvestuslehtedel ning arendusprojektis
osalevad td6tajad plihendavad kuni 100% oma to6ajast uue funktsiooni arendamisele. Seega kapitaliseeritakse kuni 100%
projektiga seotud td6tajate palgakuludest immateriaalse p8hivara all.
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Eraldised ja muud tingimuslikud kohustised

Kontsern tegutseb regulatiiv- ja iguskeskkonnas, millele on omane tavapéarasest kdrgem risk kohtuvaidlustesse sattuda.
Seetbttu on kontsern oma tavapérases &ritegevuse kiigus osapooleks mitmetes kohtuvaidlustes ning vahekohtu- ja
jérelevalvemenetlustes nii Eestis kui ka teistes jurisdiktsioonides.

Kui kontsern on véimeline konkreetse juhtumiga seotud majandusliku kasu véljaminekut usaldusvaarselt m&dtma ning
peab seda tdendoliseks, kajastatakse juhtumiga seotud kulude katteks eraldis. Kui viljaminekut peetakse kas
ebatdendoliseks vbi ei suudeta tdendolise viljamineku suurust usaldusviirselt mddta, avalikustatakse see
raamatupidamise aastaaruandes tingimusliku kohustisena. Kui kontsern on aga arvamusel, et kdnealuste hinnangute
eraldi avalikustamine v@iks kahjustada vaidluse vdi menetluse 3pptulemust, kontsern oma raamatupidamise
aastaaruandes liksikasjalikke andmeid eraldi iga vaidluse v&i menetluse kohta ei avalikusta.

Kénealuste kahjude realiseerumise tdendosuse ja ulatuse kindlaksmaaramise subjektiivsuse ja ebakindluse téttu lihtub
kontsern mitmest tegurist, sh juriidilistest nduannetest, konkreetse vaidluse v8i menetluse etapist ning varasematest
andmetest sarnaste juhtumite kohta. Selliste otsuste tegemine on olulisel maral hinnanguline.

Rendiperioodi madramine pikendamise ja |6petamise Gigust sisaldavate rendilepingute puhul (kontsern kui rentnik)

Rendiperioodi maaramisel arvestab kontsern rendiperioodina rendi katkestamatut perioodi, mis h&lmab nii rendilepingu
vdimaliku pikendamise perioode juhul, kui on piisavalt kindel, et seda v8imalust kasutatakse, ning rendilepingu vdimaliku
[6petamise perioade juhul, kui on piisavalt kindel, et seda vSimalust ei kasutata.

Kontsernil on mitmed pikendamise ja |Gpetamise Bigust sisaldavad rendilepingud. Nende kajastamisel peab kontsern
hindama, kas kdnealuste diguste kasutamine / kasutamata jitmine on piisavalt kindel. Seda tehes vBetakse arvesse kdiki
olulisi asjaolusid, mis loovad rendilepingu pikendamiseks vi |8petamiseks majandusliku stiimuli. P4rast rendiperioodi
algust hindab kontsern rendiperioodi pikkust uuesti, kui ilmneb méni oluline siindmus v&i asjaolude muutus, mis on
kontserni kontrolli all ning m&jutab kontserni vdimet kasutada oma digust rendilepingu pikendamiseks vai [3petamiseks
(nt renditud vara oluline parendamine vdi kohandamine).
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8 Finantsriskide juhtimine

Juhtkond jélgib pidevalt jargmisi naitajaid ning korrigeerib vajadusel oma t6protsesse, laenupoliitikat vdi
finantsjuhtimist:

+ CPl ehk klientide laenukéaitumise indeks (customer performance index): nduetekohaselt tehtud laenumaksete ja eeldatud
(lepingujérgsete) laenumaksete suhe (laenumaksete hilinemine lubatud iildjuhul 30 pdeva). Indeksit m&&detakse nii kogu
laenuportfelli, erinevate laenutoodete ja kliendiriihmade kui ka perioodide kohta. Kui indeksi vaartus on 100, siis on kdik
laenumaksed tehtud igeaegselt ilma lihegi viivitusp4evata ja kooskdlas laenulepinguga. Kontserni eesmirk on saavutada
indeksi vaartus mitte alla 889%, kuid see erineb séltuvalt laenutootest, kliendiriihmast, tegevuspiirkonnast ja kontorist;

» kontserni kohustised vorreldes laenuportfelliga: eesmirk on, et laenuportfell kasvaks kontserni kohustistest kiiremini;

+ vilgade sissenBudmise mairad;

+iga to0taja tddoperatsioonide arv ja erinevatele operatsioonidele kuluv aeg - tddviljakuse tdstmiseks;

+ Kontserni tegelikud majandustulemused vrreldes eelarves prognoositud tulemustega.

Kontsern analiitsib riskide tuvastamise ja juhtimise pShimétteid ning toiminguid vastavalt kontserni tegevuse ja

finantsseisundi muutustele mitu korda aastas. Tavapérane analiiiisisagedus on kord kuus, kuid erakorraliste siindmuste

puhul (néiteks valuutakursside jarsu kdikumise korral v8i turul valitseva konkurentsiolukorra t&ttu) reageeritakse kohe.
Vilised riskid

Moldova, Albaania, PGhja-Makedoonia, Bosnia ja Bulgaaria makromajanduslik ja diguslik olukord

Kontserni jatkusuutlikkus ja kasumlikkus s6ltub nende riikide majanduslikust jatkusuutlikkusest. Kontsern jilgib iga pdev
oma koduturgude ajakirjandust, valuutakursse ning muutusi olulistes makromajanduslikes néitajates, nagu:

(i) SKP ja SKP elaniku kohta;

(ii) kvartaalsed ekspordimahud;

(iif) kvartaalsed sisetarbimise mahud;

(iv) vilismaal to6tavate moldovlaste, albaanlaste, pShjamakedoonlaste, bosnialaste ja bulgaarlaste poolt koju
saadetud raha kvartaalsed mahud;

(v) té6tuse maar ja keskmine palk kuude kaupa;

(vi) kvartaalsed andmed pankade laenu- ja hoiuseportfellide kohta;

(vii) muudatused digusaktides v3i valitsuses.

Kuid nagu selgus, et ole ka koduturgude regulaarne jélgimine piisav, et sidsta meid sellistest ootamatustest nagu
jdrelevalveasutuse algatatud probleemid Kosovos. Onneks on meie omakapitali positsioon tugev ning me suudame
selliste ootamatustega toime tulla.

Kontsern on Moldova Ameerika Kaubanduskoja aktiivne liige. Tegemist on ilhega vihestest erasektori
lobiorganisatsioonidest, kellega valitsus tulevase majanduspoliitikaga seotud kiisimustes ning finantssektorit,
tarbimislaene, tarbijakaitset ja Gigusaktide jGustamist kisitlevate Sigusaktide muutmise kiisimustes konsulteerib. Ka
kontserni peamised konkurendid on Ameerika Kaubanduskoja lilkmed.

Makromajandusliku olukorra muutumine mdjutab kontserni laenupoliitikat. Kuna iildine makromajanduslik clukord on
Balkanil ja L8una-Euroopa piirkonnas ebastabiilne, on kontsern liihendanud oma laenutoodete maksimaalset
maksetdhtaega.

Kapitalijuhtimine
Kontserni eesmargid kapitalijuhtimisel on jargmised:

e Hoida maksimaalselt suur hulk kapitali t66s ning vaba raha osakaal kontserni koguvarades alla 20%.
» Sdilitada tugev kapitalibaas (iille 15%), mis toetab &ritegevuse arengut ning aitab tagada vastavuse
eurovdlakirjadele kehtivatele reeglitele. 2021, aastal suudeti kdnealune eesmirk ka saavutada. Vit ka lisa 23.

e Tagada investorite nduded vastavalt kokkulepitud tingimustele. 2021. aastal suudeti kdnealune eesmirk ka
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Dividendide jaotamise ning aktsiakapitali suurendamise vdi vihendamise kohta otsuseid tehes |dhtuvad omanikud
kontserni finantsseisundist.

Valuutakursside volatiilsus

Valuutakursi volatiilsuse arvutamiseks jalgitakse ettevdttes kasutatava vilisvaluuta vahetuskursi muutumist, mis
esitatakse hinnangulise protsendina konkreetse aruandeperioodi kohta ning kajastatakse kasumi v&i kahjumina.

Jérgnevas tabelis on esitatud tundlikkus USD-EUR, MDL-EUR, ALL-EUR, MKD-EUR, BGN-EUR ja BAM-EUR vahetuskursi
pShjendatult vdimaliku muutuse suhtes eeldusel, et kdik teised muutujad jadvad samaks. M3ju maksueelsele kasumile
néditab maksustamata kasumi osakaalu, vSttes arvesse valuutakursside muutumist aruandeperioodil. M3ju omakapitalile

nditab sama md&ju omakapitalile. Arvutuskaigust on jdetud kdrvale mdju kontsernisisestele laenudele ja muudele
viitvBlgadele.

Valuuta Tuhandetes eurodes  Tuhandetes eurodes
Keskmine kGikumine
31.12.2021 31.12.2020
MDL 20,0038 21,1766 20,6102
Valuutakursside muutus (MDL) 4,89% 1,34% 3,11%
M&ju maksueelsele kasumile (MDL) 1904 2171 4133
Mdju omakapitalile (MDL) 1065 -1681 -308
usD 1,1326 1,2271 1,1799
Valuutakursside muutus (USD) 7,70% -9,23% -0,76%
M8ju maksueelsele kasumile (USD) 0 .14 7
M3ju omakapitalile (USD) 0 .14 7
ALL 120,76 123,70 122,2300
Valuutakursside muutus (ALL) 2,38% -1,58% 0,40%
Mdju maksueelsele kasumile (ALL) 991 2212 390
Mdju omakapitalile (ALL) 347 -188 79
MKD 61,6270 61,6940 61,6605
Valuutakursside muutus (MKD) 0,11% -0,34% -0,12%
M&ju maksueelsele kasumile {(MKD) 22 07 3
M&ju omakapitalile (MKD) 3 1 2
BGN 1,9558 1,9558 1,9558
Valuutakursside muutus (BGN) 0 0 0,00%
BAM 1,9558 1,9558 1,9558
Valuutakursside muutus (BAM) 0 0 0,00%

Vahetuskursside volatiilsus kujutab endast markimisvddrset kahjuriski, sest kohalike seaduste kohaselt peavad kdik
tiitarettevitete laenutooted olema fikseeritud ning neid tuleb viljastada ja tagasi maksta riigi omavaluutas (MDL, ALL,
MKD), kuid kontserni suuremad kohustised investorite ees on vdetud eurodes.

Kontsern on vahetuskursside volatiilsuse suhtes tundlik ainult siis, kui

(i) kontsernile investeerimissumma laenamise ja
(ii) kontserni poolt investeerimissumma tagastamise (lihekordne makse) vaértuspievadel on vahetuskursid
erinevad.

Arvestades, et 2021. aasta 31. detsembri seisuga olid kontserni kohustised 141 202 tuhat € (2020: 95 131 tuhat €), tihendaks
kdigi vahetuskursside 10% nérgenemine investeeringu tagasimaksetihtajaks ca 14 120 tuhande € (2020: 9 513 tuhande €)
suurust kahju. Kontserni omakapitalist piisaks selle kahju katmiseks.
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Korrapédraste intressimaksete osas ei ole kontsern kuigi tundlik, kuna intressimaksed (intressikulud) moodustavad umbes
25% kontserni kogu kulubaasist ehk ligikaudu 14 371 tuhat € (2020: 10 997 tuhat €) aastas. Valuutakursside 10%

nérgenemise tagajarjel kasvaksid finantskulud seega ligikaudu 1 437 tuhande € (2020: 1 099 tuhande €) vGrra. Arvestades
kontserni toodete marginaale, ei tekita kulude selline suurenemine probleeme,

Vahetuskursi volatiilsuse riskide leevendamiseks on kontsern v8tnud jirgmised meetmed:

» kohustiste valuutade mitmekesistamine - kohustised on vBetud eurodes (ca 89%), Moldova leides (ca 5%), Albaania
lekkides (ca 4%), Makedoonia (ca 2%} ja USA dollarites {ca 0%);

» maksetdhtaegade mitmekesistamine - kohustised vBetakse ja nende maksetihtajad saabuvad erinevatel kuupievadel.
Kui tagatud eelisvdlakirjad (vt lisa 23) vilja arvata, ei moodusta iikski kohustis {ile 5% kohustiste kogumahust ning tihegi
kohustise téhtaeg ei saabu 3 kuu jooksul arvates teiste kohustiste tihtaegadest. Liihiajalised ja isegi keskmise perioodi
kbikumised tasakaalustatakse erinevate maksetdhtaegade abil.

Intressirisk

Intressirisk on risk, et finantsinstrumendi diglane vdartus vdi tulevased rahavood vdivad turuintressimésrade muutuste
tdttu kdikuda. Turuintressimaddrade muutumise risk ohustab kontserni peamiselt seoses kontserni pikaajaliste fikseeritud
intressimédraga vdlakohustistega.

Jérgnevas tabelis on esitatud tundlikkus vastava osa laenude ja v8lakohustiste intressimairade p&hjendatult vBimaliku
muutuse suhtes. Kui kdik teised muutujad jédvad samaks, avaldub ujuva intressimééraga vdlakohustiste m&ju kontserni
maksueelsele kasumile jargmiselt:

Klientidele antud Vdlausaldajatelt saadt
laenud laenud
: ; =8 s Moju
Baasintressi- Moju maksueelsele Moju maksueelsele wi
Valuuta mé&ira muutused kasumile aastal kasumile aastal Moju ':naks"“l“le makSI_leelsele
r kasumile aastal 2020 kasumile aastal
baaspunktides 2020 2021 2021
Tuhandetes Tuhandetes Tuhandetes
Tuhandetes eurodes
eurodes eurodes eurodes
EUR +/- 100 +-0 +-0 +/-463 +/-1233
EUR +/- 300 +/-0 +/-0 +/-1388 +/-3699
EUR +/- 500 +-0 +/-0 +/-2314 +/-6165
+/- +/- +f- +/-
usD +/- 100 +/-0 +/-0 +/-1 +/-0
usb +/-300 +/-0 +/-0 +[-4 +/-1
usbD +/- 500 +/-0 +/-0 +/-6 +/-2
+/- +f- +- +-
MDL +/- 100 +/-352 +/-408 +/-55 +/-58
MDL +/- 300 +/-1056 +/-1223 +/-165 +/-174
MDL +/- 500 +/-1759 +/-2039 +/-276 +/-291
+/- +/- +/- +/-
ALL +/- 100 +/-291 +/-402 +/-22 +/-13
ALL +/-300 +/-874 +/-1206 +/-65 +(-40
ALL +{- 500 +/-1457 +/-2011 +/-108 +/-66
+/-0 +-0 +/-0 +/-0
MKD +/- 100 +/-114 +/-204 +/-1 +/-1
MKD +/- 300 +/-343 +/-611 +/-4 +/-4
MKD +/-500 +/-572 +/-1018 +/-T +-T
+/- +/- +/- +/-
BAM +/- 100 +/-33 +/-32 +/-0 +/-0
BAM +{- 300 +/-98 +-97 +-0 +-0
BAM +/- 500 +/-163 +-162 +-0 +/-0
+/- +/- +/- +/-
BGN +/-100 +-0 +/-14 +/-0 +-0
BGN +/- 300 +/-0 +/-41 +-0 +/-0
BGN +/-500 +/-1 +/-68 +/-0 +-0
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Krediidirisk

Krediidirisk on risk, et tehingu vastaspool ei tdida finantsinstrumendist vi kliendilepingust tulenevaid kohustusi ja see
toob kaasa rahalise kahju. Krediidirisk chustab kontserni seoses tema #ritegevusega (laenude andmine).

Kontserni krediidipoliitika ja -portfelliga seotud riskide haldamiseks on kontsernil krediidikomitee (CreCQ), kes otsustab,
millistele kliendiriihmadele milliseid laene anda, véttes arvesse ka majandusolukorda, nt t66tuse madra. CreCO on
kaheastmeline:

(i} kontserni krediidikomitee ja
(ii) tiitarettevotte krediidikomitee.

Kontserni krediidikomitee otsustab jargmist:

a) tiitarettevdtte krediidikomitee volituste mairamine;

b} laenutoodete parameetrite mairamine;

c) laenutaotluste kontrollimise ja kinnitamise protseduuride kehtestamine;
d) tahtaja iiletanud laenudega tegelemise protseduuri kehtestamine.

Kontserni krediidikomiteesse kuuluvad tegevjuht (CEQ), &rijuht (CCO), finantsjuht (CFO), operatiivjuht (COQ) ja riskijuht
(CRO). Kontserni krediidikomitee t66 organiseerimise ning komitee otsuste dokumenteerimise ja vahendamise eest
vastutab peamiselt riskijuht. Kontserni krediidikomitee langetab otsuseid kas kohalike tiitarettevtete juntkondade palvel
vbivajadusel ka omal algatusel. Tiitarettevdtte krediidikomitee koosneb kohalikust juhtkonnast ja teistest vitmeisikutest.

Kontsern loeb finantsvara mittetd6tavaks, kui:

a) volgnik ei tasu tdendoliselt tema vastu olevaid krediidindudeid taielikult ilma, et kontsern rakendaks
sellised meetmed nagu tagatise realiseerimine (kui tagatis on olemas);

b) vdlgnik on jétnud tema vastu oleva olulise krediidindude iile 50 pdeva tasumata;

¢) on muutunud tGendoliseks, et vBlgnik peab laenu finantsraskuste t&ttu restruktureerima, sest ei suuda
tema vastu olevaid krediidindudeid tasuda.

Kontsern liigitab oma finantsinstrumendid kolme krediidiriski riihma:
e Llriilhm-kdik todtavad laenud, mis on kuni 30 pieva iile tihtaja
e 2.riihm - kéik to6tavad laenud, mis on 31-50 pdeva ile tihtaja
e 3.riihm - kdik mittetédtavad laenud (lile 50 pdeva iile tihtaja)

Teatud juhtudel v3ib kontsern lugeda finantsvara mittetd&étavaks ka siis, kui kontsernisisesed vdi -vilised andmed viitavad
sellele, et lepingujdrgsed summad ei pruugi kontsernile tdielikult lackuda, arvestamata kontserni krediidikvaliteeti
parandavaid kokkuleppeid. Finantsvara kantakse maha, kui lepingup@histe rahavoogude laekumine on vihetdendoline.

Maksimaalne krediidirisk tagatisi arvestamata on jirgmine:
Tuhandetes eurodes 31.12.2021 31.12.2020

Finantsseisundi aruandes kajastatud varaga seotud
krediidiriskipositsioonid

Raha ja rahaldhendid 46 324 19453
Klientidele antud laenud 105372 79 187
Muud varad 3112 2677
Finantsvarad 210 197
KOKKU 155018 101514

Vt ka lisasid 16, 17, 18 ja 19.
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Kontsentratsioonirisk

Kontsentratsioonirisk, mis on krediidiriski oluline osa, tuleneb suurest riskipositsioonist iihe vastaspoole vastu, mis vaib
tekkida krediidiriski ebapiisava hajutamise téttu. Kontsentratsiooniriski juhitakse aktiivselt, mddtes ja jilgides pidevalt ja
regulaarselt riskikontsentratsiooni taset vastaspoolte ja toodete suhtes, vBrreldes seda mdistlike ldvivisrtustega ja selle
kohta aru andes.

Igapdevases majandustegevuses valdib kontsern kontsentratsiooniriski v8tmist, keskendudes suure riskipositsiooni
valtimiseks eeskatt véikestele ja keskmise suurusega laenudele.

Likviidsusrisk

Kontserni laenutooted on tagatiseta tarbimislaenud maksetshtajaga 1-48 kuud ning tagatisega (tavaliselt auto tagatisel)
laenud tahtajaga kuni 72 kuud. Laenu mediaansumma on iile 500 €. Laenusummad jédvad sdltuvalt laenusummast,
maksetdhtajast ja kliendi staatusest (uus klient vs. usaldusviidrne hea maksekéitumisega klient) vahemikku 25 € - 10 000
€ ning kaalutud keskmine krediidikulukuse maar on 58% ja sisemine intressimair 80% aastas.

Kontsern teenindab ainult kliente, kellel on alaline tédkoht ja stabiilne sissetulek. Laenude andmise aluseks on isiku
kindlakstegemine ja isiklik krediidireiting. Uue taotleja krediidireiting mairatakse automaatselt, vdrreldes taotleja
nditajaid heade ja halbade laenude statistiliste kliendirithmade ning asjakohaste andmebaasidega. Keskmiselt 60% uutest
laenutaotlustest on heaks kiidetud. Mitmendat korda kontserni juurde péérduvate klientide puhul kohaldatakse isiklikku
krediidireitingut, mis p8hineb kliendi varasemal laenukiitumisel (vt ,Krediidirisk® {ilal).

Peatiikis ,Laenunduded ning laenude vairtuse languse katteks moodustatud allahindlused“ on kirjeldatud tipsemalt,
kuidas kontsern varade vaartuse langust hindab, Saadud laenudega seotud likviidsusriski juhib kontsern.

Finantsvarade ja -kohustiste lepingup&histe tdhtaegade struktuuri analiiiis:

Tuhandetes eurodes Kunilaasta  1-5aastat KOKKU
120364

Antud laenud, maksetédhtaeg 31122021 82733 37631
31.12.2020 73787 21259 95 046
183 851

Saadud laenud, maksetihtaeg 31.12.2021 21846 162005
31.12.2020 35507 71433 106 940
Rendikohustised, maksetdhtaeg 31.12.2021 831 934 1765
Rendikohustised, maksetdhtaeg 31.12.2020 860 1261 2121
60 056 -125 307 -65 252

Likviidsuse l5he 31.12.2024

31.12.2020 37419 -51434 -14015

Aruandeaasta |8pul muudavad tulevased pikaajalised diskonteerimata rahavood rendikohustistest (enne finantskulude
mahaarvamist) ja laenukohustused likviidsuse |8he pikas perspektiivis negatiivseks.

Ulaltoodud tabelis kajastuvad ka nduded, mis muutusid aruandeaasta 18puks sissen8utavaks, kuid mitte aktiivsetest
laenulepingutest tulevikus saadaoclevad summad, mis peaksid laekuma aruandekuupéeva ja laenu tihtaja vahelisel
perioodil, ega ka mitteaktiivsetest uutest laenulepingutest tulevikus hinnanguliselt saadaolevad prognoositud summad.

Selliseid kohustisi kajastatakse hoopis kogu lepinguperioodi véltel kollektiivselt lepingup8histe kohustistena. See lubab
eeldada, et kontsernil ei tohiks tulevikus likviidsusega mingeid probleeme tekkida.
Liihiajalises perspektiivis peetakse likviidsusriski madalaks.
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Operatsioonirisk
Materiaalse vara véi andmete kahjustumine

Kontserni téoprotsess hdlmab andmetddtlust. Andmekao ja t66d toetava materiaalse vara kahjustumise riski tuleb
maandada nii, et kontsernil oleks v8imalik t66d oluliste katkestusteta jitkata.

Koiki kontserni tdoga seotud andmeid (LES) siilitatakse pilveserveris ja neid varundatakse iga paev. Varundatud andmeid
hoitakse eraldi ning need on siisteemi taaskaivitamiseks 24 tunni jooksul kittesaadavad.

LES toetab kontserni todprotsesse selliselt, et iga meeskonnaliige saab sdltumata fiiiisilisest asukohast oma
todlilesandeid taita igast arvutist, millel on baastarkvara ja internetiiihendus. Seega on arvuti(te) hdvimist v8imalik
kompenseerida sama paeva jooksul ning kontori havimist hiljemalt kahe téépaeva jooksul (kolides tédkohad ajutisele
uiiripinnale).

Lisaks on tdhtsam materiaalne vara kindlustatud selle asendamise maksumuses.

Kliendipoolne pettus véi maksejouetus

Tdhtsuselt teine potentsiaalse rahalise kahju allikas on kliendid, kes sélmivad lepingu pettuse kavatsusega vdi ei suuda
laenu tagasi maksta.

Selle riski maandamiseks vdetavad meetmed kuuluvad kontserni oskusteabe hulka ning neid aastaaruande lisas ei
avaldata.

Kontsern kasutab laenuotsuste tegemisel isikutuvastust, kontrollib isikuandmeid ja todsuhte olemasolu, v&rdleb
erinevate avalike andmebaaside andmeid ning kasutab sotsiaalmeedia andmeid ja klientide laenukaitumise statistilist
analdiiisi (hindamistabelit).

Kontsern jatab rahuldamata umbes kolmandiku uutest laenutaotlustest, Maandamaks riski, et klient jitab suutmatuse vi
soovimatuse t&ttu laenu tagasi maksmata, kohandame konkreetse kliendi puhul kohaldatavaid laenutoodete
parameetreid (maksimaalne laenusumma, maksimaalne maksetihtaeg, maksimaalse igakuise tagasimakse osakaal
kliendi to6tasust). Enamik uusi kliente vGib saada laenu kuni aastaks ja suuremat kahjuriski maandatakse kérgema
krediidikulukuse mé&iraga. Tagasipodrduvate klientide parameetrite piiranguid leevendatakse sdltuvalt nende
laenukaitumisest. Nende krediidikulukuse médra vdhendatakse ja ka laenu tihtaeg vdib olla pikem kui esmakordsete
klientide puhul.

Sisemised riskid
Sisekasutaja pettus voi suutmatus

Ettevotte tootaja, kellel on Sigus sdlmida laenulepinguid vdi teha makseid v8i kellel on v8imalik sisestada siisteemi
valeandmeid, on k3ige suurem potentsiaalse rahalise kahju allikas.

EttevOttesiseste pettuste valtimiseks vdetakse mitmesuguseid meetmeid ja neid téiustatakse pidevalt:

» Tootajate valik, Noutavate isikuomaduste hulka kuuluvad ausus ja tdpsus. Kui ausus on subjektiivne kriteerium {kuni
vBimaliku pettuse avastamiseni), siis tApsust ja korrektsust jlgitakse LES-i kaudu.

« Isiklik vastutus ja jélgitavus. K8ik kontserni olulised té6operatsioonid (uue laenutaotluse sisestamine, tactluse andmete
kontrollimine, taotluse rahuldamine, laenulepingu slmimine, laenu véljastamine, laenu tagasimaksete kajastamine ja
vBlgade sissendudmine) on nime, kuupéeva, kellaaja ja sisu jargi jélgitavad.

« SUsteemi Ulesehitus. LES kontrollib olulisemad operatsioonid lile ja kasutaja ei saa jargmise operatsiooni juurde asuda
enne, kui eelmine operatsioon on siisteemi ndutud parameetrite kohaselt [8pule viidud.

« Laenu véljastamise protsessis tdidetavate iilesannete hajutamine. Tavaliselt osaleb laenu véljastamises viahemalt kolm
t66tajat. Uks tdodtaja ei saa eraldiseisvalt pettust toime panna.

» Juhtkonna lilesannete hajutamine. Kontserni rahalisi kiisimusi haldavad erinevad isikud: kohalik finantsjuht ja tegevjuht
ning kontserni finantsjuht, kes on aktsionaride otsese jérelevalve all.
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LES genereerib kasutajatele automaatselt t66iilesandeid ja muid valjundeid. Viga LES-i ldhtekoodis vi konfiguratsioonis
vGib pShjustada siisteemis talitlushiireid, valeandmete esitamist, to6 aeglustumist vi kulude suurenemist.

Stisteemi uilesehituses leitud vead parandatakse ning enne parandatud versiooni kéikulaskmist viiakse labi p&hjalikud
testid.

Lisaks kontrollitakse siisteemi iildist ilesehitust ja toimimist juhuslikult valitavate to6protsesside ja siisteemiaruannete
kontrollimise teel.
Todohutus ja -efektiivsus

Ohutu tddkeskkond, kus on piisavalt ruumi ning reguleeritud temperatuur ja kliima, leevendab riske, mis on seotud
tdhelepanu vdi keskendumisvdime vdhenemise, tervise halvenemise ja iildise rahulolematusega.

Selliste riskide maandamiseks on investeeritud ventilatsiooni- ja kiittesiisteemidesse, funktsionaalsesse modblisse ja
té6protsesside optimeerimisse, ning kindlasti jdtkatakse nende investeeringutega ka tulevikus.

COVID-19 maju

Alates COVID-19 pandeemia algusest on kontsern v&tnud viivitamata meetmeid, et v@imalikult thusalt leevendada
pandeemia mdju kontserni tegevusele. Neid meetmeid on jitkuvalt rakendatud ka 2021. aastal.

Jatkuvad meetmed on jargmised.

1. Uleminek kasvustrateegialt finantsseisundi aruande tugevdamisele ja selle mahu kontrollitud vihendamisele.
Rahavoogude juhtimine on otsustava tdhtsusega: jalgime tahelepanelikult viljastatavate laenude mahtu ja hinda ning
oma tegevuskulusid.

2. Kulud hoitakse sissetulevate rahavoogudega rangelt kooskdlas.

3. Uute laenude viljastamist on markimisvaarselt piiratud ning oleme muutnud klientide suhtes kohaldatavaid
krediidiriskinBudeid rangemaks, vdhendades samas maksimaalset riskipositsiooni kliendi kohta.

Ténu nende meetmete vBtmisele on kontsern suutnud vdhendada klientide tasumata laenudest tulenevat
madrkimisvdarset laenukahju. Kuna pandeemia alguses piirati uute laenude viljastamist ja kontsern keskendub hea
laenudistsipliiniga tagasipédrduvatele klientidele, oli pandeemia mdju laenuportfelli kvaliteedile minimaalne.
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9 Intressitulu

Tubhandetes eurodes 2021

2020
Intressi- ja muu sarnane tulu
Laenudelt arvestatud intressid ja 48349 44477
vahendustasutulud
KOKKU 48 349 44 477
Vtka lisa 11.
10 Intressikulu
Tuhandetes eurodes 2021 2020
Intressikulu
Laenudelt arvestatud intressid -5 096 -5 369
Rendikohustistelt arvestatud intressid -162 -95
Volakirjadelt arvestatud intressid -9113 -5533
KOKKU -14 371 -10 997
Vt ka lisasid 21 ja 23.
11 Muud tasud ja leppetrahvid
Tuhandetes eurodes 2021 2020
Muud tasud ja leppetrahvid
Laenuga seotud leppetrahvid ja viivisintress 9384 8396
Vahendajatele makstavad boonused -1556 -1046
Kliendilepingutest taganemisega seotud tasud 365 540
KOKKU 8194 7890

Vtka lisa 9.
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12 Klientidele antud laenude allahindlus

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Klientidele antud laenude allahindlus

Aruandeaasta alguses -15 859 -13 100
Aasta jooksul lisandunud -16 322 -18 756
Mahakandmine 16 997 15767
Kursivahed 191 229
Aruandeaasta l6pus -14 993 -15 859

Kontsern on arvestanud eelmiste perioodide andmetega, kuid hinnangud on siiski tulevikku vaatavad.

Allolev tabel nditab laenuportfelli vastava osa ja eeldatava krediidikahju tundlikkust tulevikku vaatava hinnangu +/- 1%

muutuse suhtes:

Tuhandetes eurodes

Soodsad muutused

Ebasoodsad muutused

Portfetlli SSI213VA o telli  Portfeli S5'9MAVA o felli  Portfelli SSAAVA oo el
bruto- kred’.'d" puhas- o owialE puhas- bruto- kred'.'d'- puhas-
21.12.2021 kahju kahju kahju e
vaartus P vaartus vaartus P, wvaartus vaartus cumma vaartus
kokku kokkis kokku kokku kokku kokku kokku kokku kokku

Albaania 46126 S045 41090 46126 5046 41090 46136 5045 41091
i.rihm 37386 1706 35680 37 388 1707 35679 37 386 1706 35881
2. rithm 843 132 711 843 132 711 843 131 711
3. rithim 7907 3207 4699 7907 3207 2593 7907 3207 4692
Bosnia 1654 810 2844 3654 810 2844 3654 810 2844
1. rishm 2344 3131 2513 2843 331 2513 2324 331 2513
2. rishm 259 126 133 259 126 133 259 126 133
3, rishm 551 352 197 s31 354 187 551 352 197

Pohja-
Makedoonia 22588 2621 19967 22588 2620 19967 22588 2621 19967
i.rthm 17 767 631 17076 17 767 591 17 OF6 17 767 631 17076
2. rishm BS7 55 B01 E57 55 501 B3T 55 501
3. rizhm 4 164 1874 2290 4164 1874 2230 4164 1874 2290
Moldova 46527 6175 40353 46527 £178 40 350 46527 6171 40256
1. rishien 36972 1824 35128 36372 1846 35 126 35372 1841 35131
2. rizthm 7a7 155 642 737 158 542 a7 155 643
3. rishm 8758 4176 4583 8758 4176 4583 8758 4176 4583
Bulgaaria 1460 242 1118 1460 242 1118 1460 243 1117
1. rishm 1058 102 258 1058 102 358 1058 103 258
2. rishm ag 18 32 38 16 32 28 16 32
3. rithm 354 224 130 332 224 130 354 224 130
Kokku 120 355 14992 105272 120365 14654 105711 120365 14647 105718
muutus {+/-} - 339 332 - 346 346

Vt ka lisa 17.
Krediidikahju aastal 2021 Lrihm  2.rihm  3.riihm _ Yaartuselangusest
tingitud kahjum kokku
Klientidele antud laenud -4674 -483 -9835 -14993
Kokku -4 674 -483 -9 835 -14 993
Krediidikahju aastal 2020 Lrihm  2.riihm 3.rijhm  _ Vdartuse langusest
tingitud kahjum kokku
Klientidele antud laenud -6 145 -601 -9113 -15 859
Kokku -6 145 -601 -9113 -15 859
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13 Toojoukulud

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Todjoukulud
Palgad ja lisatasud -7 660 -6927
Sotsiaalkindlustuskulud -1078 -1096
Ravikindlustuskulud -160 -95
Muud kulud -59 -41
KOKKU -8 957 -8 159
Tootajate keskmine arv taandatuna téistodajale 437 369
Muude kulude all on kajastatud muu hulgas ka muutused puhkusereservis.
Vtka lisa 28 juhtkonna vitmeisikutele makstud tasude kohta.
14 Muud tegevuskulud
Tuhandetes eurodes 2021 2020
Muud tegevuskulud
Reklaamikulud -2368 -1219
Kontorite rendikulud 46 -28
Sisseostetud teenused -2949 -1915
Kinnisvara ja seadmete remont ja hooldus -64 -75
Kommunaalkulud 2271 -211
SidejalT -2231 -1480
Vaikevahendid -177 -170
Transport -500 -285
Kinnipeetud maksud -550 -373
Muud tegevuskulud -4 027 -2548
KOKKU -13092 -8 302
Muud tegevuskulud hdlmavad ka oste seotud osapooltelt. Vt ka lisa 28.
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15 Tulumaksukulu

Tuhandetes eurodes

Tulumaksukulu

Konsolideeritud kasum enne tulumaksu

Perioodi tulumaksukulu valismaistest maksujurisdiktsioonidest

Muutused edasiliikkunud tulumaksus

Tulumaksukulu keondkasumiaruandes

2021 2020
7884 6176
-1891 -1015
76 82
-1816 -933

Aastal 2021 kuulutasid aktsionarid vélja ja maksid valja dividende summas 3 150 tuhat € (2020: 500 tuhat €). 2021. aasta
31. detsembri seisuga oli 1 tuhat € vdlja maksmata (31. detsember 2020: 1 tuhat € viilja maksmata).

2021. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni jaotamata kasum 15 296 tuhat € (31. detsember 2020: 12 640 tuhat

€), mille dividendidena véljamaksmisel omanikele kaasneks tulumaksukulu maksimaalse médraga 20/80
netodividendidena viljamakstavalt summalt. Aruandekuupdeva seisuga ei ole kontsern saanud eelmaksustatud
dividende ning maksuvabastusele kvalifitseeruvaid dividende ei olnud (31. detsember 2020: 1 497 tuhat €). Kogu
jaotamata kasumi dividendidena véljamaksmisel tekkiva maksimaalse tulumaksukohustise arvutamisel arvestab
kontsern, et jactamata kasum peab katma vélja makstud netodividendid ja dividendidest tuleneva tulumaksukulu. Seega
on aruandekuupdeva seisuga eksisteerinud jaotamata kasumist vdimalik maksta pérast sissemakse tegemist
kohustuslikku reservkapitali (lisa 31) omanikele dividendidena valja 11 994 tuhat € (31. detsember 2020: 10 197 tuhat £€).

Dividendide vdljamaksmisega kaasneks dividendide tulumaks summas 2 998 tuhat € (31. detsember 2020: 2 175 tuhat €).

16 Raha ja rahaldahendid

Tuhandetes eurodes 31.12.2021 31.12.2020
Raha ja rahaldhendid

Sularaha 420 223
Pangakontod 45904 19230
KOKKU 46 324 19453

2021. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsernil liihiajalisi hoiuseid kogusummas 3 miljonit € (31. detsember 2020: 0 tuhat

€).
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17 Klientidele antud laenud

Allolevas tabelis ndidatud krediidikvaliteet ja maksimaalne krediidiriski mair p8hineb kontsernisisesel krediidireitingute
stisteemil ja laenude klassifitseerimisel aasta |Bpu seisuga. Summad on niidatud koos viirtuse languse katteks
moodustatud allahindlustega.

Tuhait:i:zé:(e,ﬁo des 1. rithm 2, riithm 3.rihm  Kokku
IFRS 9 kohaselt
;Eﬁ:;;ﬂf:ﬁnaa“wd tnenude 86917 2258 16789 105963
Kogunenud laenuintressid 9110 345 4946 14 401
Laenude allahindlus -4674 -483 9835 -14993
KOKKU 91353 2120 11899 105372
f;iikua;; ;‘ll;‘fgide'e antud 87% 2% 11%  100%
Viivislaenude osakaal kokku 18%
Vaartuse languse kattekordaja 69%
Tuha?;llc.i.:tzu;:zz?-o des 1. rithm 2. riihm 3.rithm  Kokku
IFRS 9 kohaselt
Elr'ft”:;ﬂi:fnaa"t”d laentde 62197 1531 15301 79029
Kogunenud laenuintressid 8744 279 6995 16018
Laenude allahindlus -6 145 -601 -9113 -15859
KOKKU 64 796 1209 13182 79 187
gﬁt’a:; t‘l::;;dde antud 82% 2% 7%  100%
Viivislaenude osakaal kokku 23%
Vddrtuse languse kattekordaja 1%

Tdiendav informatsioon eraldiste kohta on esitatud lisas 12.

Viivislaenude osakaal kokku - viivislaenud (mittetéétavate) laenude portfell (sh kogunenud intressid}), mis on lile 50 pdeva
lle tdhtaja / laenuportfelli brutovaartus (sh kogunenud intressid).

Vadrtuse languse kattekordaja - vairtuse langus kokku (vt lisa 12) / viivislaenude brutoportfell.
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18 Muud varad ja ettemaksed

Tuhandetes eurodes 31.12.2021 31.12.2020
Muud varad ja ettemaksed

Rendimaksete ettemaksed 84 77
Maksude ettemaksed 251 1011
Ettemaksed tarnijatele ja tulevaste perioodide kulud 105 105
Nouded inkassofirmade vastu 771 292
Muud nduded 70 47
Deposiidinduded partnerite vastu 2271 2337
KOKKU 3553 3870
19 Muud finantsinvesteeringud

Tuhandetes eurodes 31.12.2021 31.12.2020

Muud finantsinvesteeringud

Muud aktsiad ja vdartpaberid 2529 6999

Deposiidid 210 197

KOKKU 2739 7196

Real ,Muud aktsiad ja vadrtpaberid“ on kajastatud luteCredit Kosovo JSC 8iglane viirtus. Vt ka lisa 27.
Summa 210 tuhat £ (31. detsember 2020: 197 tuhat €) on deponeeritud kohustusliku pikaajalise deposiidina.

20 Materiaalne pohivara

Tuhandetes eurodes 2021 2020

Mddbel ja seadmed

Soetusmaksumus

Aruandeaasta alguses 1641 1341

Soetused 463 345

Ettemaksed 7 0

Mk ja mahakandmine -91 -24

Kursivahed 0 -20

Aruandeaasta lopus 2020 1641

Kulum ja védrtuse langus

Aruandeaasta alguses -663 -316

Aruandeaasta amortisatsioonikulu -348 -346

Miilik ja mahakandmine 65 7

Kursivahed 1 -8

Aruanddaasta pus 444 a3 e Py
Raamatupidamisvddrtus 1076 978 18 02, 2022
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21 Kasutusoiguse varad ja rendikohustised

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Kasutusdiguse varad (kontoripinnad)

Soetusmaksumus

Aruandeaasta alguses 3540 3527
Soetused 957 595
Miilik ja mahakandmine -522 -761
Kursivahed -92 179
Aruandeaasta l6pus 3883 3540
Amortisatsioonikulu

Aruandeaasta alguses -1426 -677
Aruandeaasta amortisatsioonikulu -1013 -788
Miiiik ja mahakandmine 78 165
Kursivahed 64 -126
Aruandeaasta lopus -2297 -1426
Raamatupidamisvairtus

1. jaanuari seisuga 2113 23850
Raamatupidamisviirtus

31. detsembri seisuga 1587 2113
Tuhandetes eurodes 2021 2020
Rendikohustised (kontoripindade rent)

Liihiajalised

Aruandeaasta alguses 860 863
Soetused 767 615
Kogunenud intressid 162 95
Tagasimaksed -977 -873
z
Kursivahed 0 0
Aruandeaasta l6pus 831 860
Pikaajalised

Aruandeaasta alguses 1261 1931
Aruandeaasta l6pus 934 1261
:oe::lilkohustised 1, jaanuari seisuga 2121 2794
::::Lkohustised 31. detsembri seisuga 1765 2121

Y .
tutecredit
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Tuhandetes eurodes 2021 2020
Kajastatud kasumiaruandes

KasutusBiguse varade amortisatsioonikulu -1013 -924
Intressikulu rendikohustistelt -162 -95
Kursivahed 0 3
Liihiajaliste rendilepingutega seotud kulud -58 -28
Kasumiaruandes kajastatud summa 1233 -1043

kokku
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Rendilepingute portfellide diskontomaérad jaid vahemikku 8-13% (keskmine 10,5%) olenevalt riigist.

Rendilepingute tdhtaegadest saab iilevaate lisast 8. Rendiperioodi maksimaalseks pikkuseks on 60 kuud.

22 Immateriaalne pohivara

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Tarkvara

Soetusmaksumus

Aruandeaasta alguses 4 440 3734
Soetused 0 10
Parendused - sisemiselt arendatud 0 2908
Muud muutused 0 -2 681
Lpetamata projektid 3359 536
Miilik ja mahakandmine 0 -138
Kursivahed 0 70
Aruandeaasta l6pus 7799 4440
Kulum ja védrtuse langus

Aruandeaasta alguses -747 -408
Aruandeaasta amortisatsioonikulu -177 -162
Muiik ja mahakandmine 9 138
Kursivahed 0 -15
Aruandeaasta l6pus -1 860 -747
Raamatupidamisviirtus 31. detsembri seisuga 5939 3693

2020. aastal on real ,Muud muutused* kajastatud laenuhaldussiisteemi (LES) iimberliigitamine |8petamata projektide alt
sisemiselt arendatud immateriaalse pShivara alla. Sisemiselt arendatud immateriaalse pShivara raamatupidamisvairtus

kokku on 2021, aasta 31. detsembri seisuga 1 722 tuhat € (31. detsember 2020: 2 667 tuhat €).

2021. aastal on kontsern teinud markimisvdarseid investeeringuid uude tarkvarasse ja tarkvaralahendustesse, mis
toetavad kontserni adritegevuse kasvu ning olemasolevatele ja potentsiaalsetele uutele klientidele osutatavate teenuste
laiendamist. 2021. aastal ulatusid arenduskulud kokku 3 359 tuhande €-ni (31. detsember 2020: 226 tuhande &-ni).
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23 Finantskohustised

Tuhandetes eurodes 31.12.2021 Sliel] af L Valuuta Intress
lunastustidhtaeg
Kuni laasta 1-5 aastat
L G L 8611 3351 5260 EUR, MDL, USD, ALL, MKD 1-20%
pankadelt
Arvelduskrediit 1676 0 1676 MDL 3-14%
Rendikohustised (IFRS 16) 1765 831 934 EUR,MLD, ALL, MKD, BAM, BGN  8%-12%
Albaania vélakirjad 0 0 0 ALL 12%
Vahetusvdlakirjad 29 0 29 EUR 5%
Eurovdlakirjad 118938 0 118938 EUR 13%
Kogunenud intressid 4691 4691 0 EUR, MDL, USD, ALL, MKD
KOKKU 135709 8872 126 837
Jérelejaidnud
31.12,2020 v Valuuta Intress
lunastustdhtaeg
Kunilaasta 1-5aastat
Laenud investoritelt ja 41852 21566 20286 EUR, MDL, USD, ALL, MKD 1-20%
pankadelt
Arvelduskrediit 0 0 0 - n/a
Rendikohustised (IFRS 16) 2121 860 1261 EUR, MLD, ALL, MKD, BAM, BGN  8%-12%
Albaania vlakirjad 542 0 542 ALL 12%
Vahetusvdlakirjad 14 0 14 EUR 5%
Eurovdlakirjad 44 040 0 44040 EUR 13%
Kogunenud intressid 2 866 2 866 0 EUR, MDL, USD, ALL, MKD
KOKKU 91434 25291 66 143

2020. aasta 31. detsembri ja 2021. aasta 31. detsembri seisuga sisaldab arvelduskrediidi jadk Moldovas avatud
arvelduskrediiti. Arvelduskrediidi tagatiseks on tiitarettevétte likviidsed varad.

ICF noteeris Frankfurdi bérsil 40 000 tuhande € védrtuses 4-aastase tihtajaga tagatud eelisvblakirju fikseeritud
kupongimdaraga 13% 2019. aasta 7. augusti seisuga. Intressimakseid on alates 7. veebruarist 2020 tehtud kaks korda
aastas, 7. veebruaril ja 7. augustil. Intress koguneb alates vdlakirja emiteerimise kuupéevast. Emitendi kohustusi
garanteerib eelisjdrjekorrast lahtuvalt kontserni valdusettevBte AS luteCredit Europe koos tiitarettevdtetega, vittes
arvesse kdiki olemasolevaid ja tulevasi ndudeid ning raha pangakontodel.

3. detsembril 2020 emiteeris ICF Frankfurdi borsil veel 10 000 tuhande € véirtuses tagatud eelisvSlakirju samadel
tingimustel kui 2019. aasta augustis emiteeritud tagatud eelisvBlakirjad. Seega on tagatud eelisvdlakirju emiteeritud
kokku 50 000 tuhande € visrtuses.

2020. aasta detsembris noteeriti vdlakirjad ka Frankfurdi bérsi reguleeritud turul (pShinimekirjas).

6. oktoobril 2021 emiteeris ICF Frankfurdi Borsil ja Nasdagi Tallinna borsi reguleeritud turul veel 75000 tuhande €
vddrtuses tagatud eelisvGlakirju. See oli esmakordne avalik pakkumine Eesti, L&ti, Leedu ja Saksamaa jaeinvestoritele
fikseeritud kupongimdaraga 11% ja viieaastase lunastustihtajaga. Intressi makstakse kaks korda aastas, 6. aprillil ja 6.
oktoobril.

Seega on 2021. aasta 31. detsembri seisuga tagatud eelisvBlakirju kokku emiteeritud 125 000 tuhande € (31. detsember
2020: 50 000 tuhande €) vdartuses.

Emitendi kohustusi garanteerib eelisjarjekorrast l|3htuvalt kontserni valdusettevite AS luteCredit Europe koos
tiitarettevbtetega, vittes arvesse kdiki olemasolevaid ja tulevasi ndudeid ning raha pangakontodel.
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Volakirjaemissiooni t3ttu peab kontsern tditma kvartaalselt teatud finantstingimusi nii auditeeritud konsolideeritud
aastaaruande kui ka auditeerimata konsolideeritud kvartaliaruannete esitamisel: intressikulude kattekordaja ei tohi olla
alla 1,5 ning kapitalisatsioon alla 15%.

Eurovdlakirjadega seotud finantssuhtarvud:

31.12.2021 31.12.2020
Kapitalisatsioon
Omakapital / klientidele antud laenud ja ettemaksed 24,3% 27,1%
2021 2020
Kasumlikkus
Intressikulude kattekordaja - EBITDA / intressikulu 1,6 1,9

Dividendi- ja muid sarnaseid makseid on lubatud teha omanikele vaid juhul, kui need ei {ileta 25% jaotuskalblikust
kasumist, viimase finantsaruandega kaetava perioodi viimasel peval |8ppeva perioodi intressikulude kattekordaja ei ole
alla 1,5 ning kontserni konsolideeritud kapitalisatsioon on vdhemalt 15%, toetudes esialgsetele andmetele (sh
netotuludele).

24 Muud kohustised

Tuhandetes eurodes 31.12.2021 31.12.2020
Muud kohustised

Vélad tarnijatele 1387 1051
Volad tostajatele 466 529
Maksmisele kuuluv ettevdtte tulumaks 638 238
Edasiliikkunud maksukohustised 882 655
Eraldised 520 438
Muud kohustised 1600 786
KOKKU 5493 3697

Real ,Muud kohustised” on kajastatud edasilitkkunud miiligitulu, ettemakstud summad, klientide poolt tehtud
enammaksed / ekslikult tehtud maksed ning vahendajate laenudega seotud kohustised.

25 Aktsiakapital

Eurodes 31.12.2021 31.12.2020
Aktsiakapital

Aktsiakapital 10 Q00 000 10000 000
Aktsiate arv 10000 000 10 000 000
Aktsia nimivdartus 1,00 1,00

2021. aastal aktsiondride seas muutusi ei toimunud.
Kdikide aktsiate eest on tdielikult tasutud. Iga aktsia annab aktsionarile ettevdtte koosolekutel iihe haile, mis annab
aktsiondrile Siguse osaleda ettevdtte juhtimises ning kasumi ja ettevtte likvideerimisel allesjddnud vara jaotamisel.
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26 Investeeringud tiitarettevotetesse

Omandamise

Tiitarettevéte Riik kiupdey 31.12.2021 31.12.2020
luteCredit SRL Moldova 28.11.2008 100% 100%
luteCredit Albania SH.A Albaania 04.08.2014 100% 100%
luteCredit Macedonia DOOEL Phja-Makedoonia 24.07.2017 100% 100%
lutePay Bulgaria EOOD Bulgaaria 12.12.2017 100% 100%
Velox Pay S.H.P.K Albaania 09.10.2020 100% 100%
luteCredit Bulgaria EOOD Bulgaaria 11.03.2019 100% 100%
MKD luteCredit BH d.o.0. Sarajevo Bosnia ja Hertsegoviina 29.03.2019 100% 100%
luteCredit Finance S.a.r.l. Luksemburg 01.07.2019 100% 100%

Emaettevdtte konsolideerimata pdhiaruannetes on investeeringud tiitarettevitetesse kajastatud kapitaliosaluse
meetodil:

Investeeringud tiitarettevotetesse
Kapitaliosaluse
Laekunud  Sissemaksed meetodil

Tuhandetes eurodes 31.12,2020 dividendid aktsiakapitali Omandamine aivestatid 31.12.2021
kasum/kahjum
ICM 19975 0 0 0 3378 23353
ICA 10044 -1146 0 0 3627 12 525
Velox Pay 405 0 0 0 27 378
ICMK 245 0 1300 0 953 2498
IUTEPAY 0 0 0 0 0 0
ICBG 678 0 1023 0 -639 1062
ICBH 513 0 3068 0 -3144 437
ICF 264 0 0 0 -264 0
:E::::ff:\'";’f:fesse 32124 -1146 5391 0 3884 40253
R ke it i o
Vit ka lisasid 29.1ja 29.2. 1802 08 -
B e i
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27 Oiglase véértuse mastmine

Suurema osa kontserni varade ja kohustiste raamatupidamisvdértus on ligilihedane nende Siglasele vaartusele.
Finantsinstrumentide (raha ja selle lahendid, nduded klientide vastu ja muud nduded ning laenud ja muud alla iiheaastase

tahtajaga vblad, millest on arvatud maha hinnangulised krediidikorrigeerimised) raamatupidamisviirtus vastab nende
Oiglasele vairtusele.

2021. aasta 31. detsembri seisuga oli intressi kandvate laenude ja v8lakohustiste Siglane védrtus vastavalt 105 372 tuhat €
ja 135 709 tuhat €, muude finantsvarade ja investeeringute diglane vaartus 5 851 tuhat € ning muude finantskohustiste
Biglane vaartus 2 987 tuhat €. 2020, aasta 31. detsembri seisuga olid kénealused diglased vairtused vastavalt 79 187 tuhat
€,91 434 tuhat €, 7 916 tuhat € ja 1 837 tuhat €. Finantsvarade ja -kohustiste diglane vaartus kajastatakse summas, mille
eest saaks finantsinstrumenti huvitatud poolte vahelises tehingus vahetada (v.a sundmiiiik voi likvideerimine).

Kontsern kasutab finantsinstrumentide Siglase véartuse hindamiseks mitmesuguseid meetodeid ning lihtub eeldustest,
mille aluseks on aruandekuupdeval valitsevad turutingimused. Intressi kandvate laenude ja pikaajaliste nduete iglase
vadrtuse maaramiseks diskonteeritakse tulevased lepingujirgsed rahavood, kasutades hetkel kehtivat turuintressimaira,
mida kontsern saaks sarnaste finantsinstrumentide puhul kasutada.

Kui finantsseisundi aruandes kajastatud finantsvarade ja -kohustiste Siglast véartust ei ole vdimalik aktiivsete turgude
andmete p8hjal tuletada, tehakse Siglane vaartus kindlaks mitmesuguste hindamismeetodite abil. V8imalusel p8hinevad
nende mudelite sisendid jilgitavatel turuandmetel, nende puudumisel miiratakse Giglane vaartus aga hinnanguliselt.
Klientidele antud laenude ja korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate finantskohustiste Siglase véirtuse
hindamiseks diskonteeritakse hinnangulisi tulevasi rahavooge vastava aruandeaasta l5pus kehtiva turuintressimisraga.
Aruandeperioodil iimberklassifitseerimisi tasemete vahel ei toimunud ning diskontomaarad turuvdrdluses oluliselt ei
erine. Laenud ja intressid kajastatakse 3. taseme all, kuna nende puhul kasutatakse olulisi mittejélgitavaid sisendeid.

Oiglase vairtuse hierarhia finantsinstrumentide puhul, mida ei mdddeta diglases vddrtuses, 2021. ja 2020. aasta
31. detsembri seisuga (tuhandetes eurodes):

Oiglase viirtuse hindamine, vattes aluseks

Noteeritud Olulised
Hindamis- hlr?pad jélgitavad . Oi.l.J.“S,Ed
KUUDS aktiivsel sisendid mittejalgitavad Kokku
UUPSEY turul (1. sisendid (3. tase)
(2. tase)
tase)

Varad, mille diglane vddrtus on aruandes
avalikustatud
Laenu- ja intressinduded klientidele 31.12.2021 0 0 105372 105 372
Muud varad 31.12.2021 0 0 3112 3112
Muud finantsinvesteeringud 31.12.2021 0 0 2739 2739
Kohustised, mille diglane viirtus on
aruandes avalikustatud
Laenud, vBlakirjad ja kogunenud intressivdlad 31.12.2021 0 0 135709 135709
Vélad tarnijatele 31.12.2021 0 0 1387 1387
Muud kohustised 31.12.2021 0 0 1600 1600
Varad, mille diglane vdirtus on aruandes
avalikustatud
Laenu- ja intressinduded klientidele 31.12.2020 0 0 79187 79 187
Muud varad 31.12.2020 0 0 2677 2677
Muud finantsinvesteeringud 31.12.2020 0 0 7196 7196
Kohustised, mille diglane véirtus on
aruandes avalikustatud
Laenud, volakirjad ja kogunenud intressivBlad  31.12.2020 0 0 91 434 91434
Vélad tarnijatele 31.12.2020 0 0 1051 1051
Muud kohustised 31.12.2020 0 0 786 786
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Muud finantsinvesteeringud hdlmavad muu hulgas investeeringut ettevttesse luteCredit Kosovo (ICKO) Siglases
véartuses, mis on kokku 2 529 tuhat € (31. detsember 2020: 6 999 tuhat £).

luteCredit Kosovo (edaspidi ka: ICKO) sai 6. detsembril 2019 Kosovo keskpangalt ilma eelneva hoiatuseta teate, et nende
mikrofinantseerimislitsents on alates teate kittesaamise hetkest tiihistatud ning algatud on ettevitte
likvideerimisprotsess. Keskpanga otsuse kohaselt oli tegevusloa tiihistamise pdhjuseks omanike taust ning ettevétte
tegevuse mittevastavus esialgsele, 2017. aastal esitatud &riplaanile. Kontserni juhatus on veendunud, et nendel kaebustel
puudub seaduslik alus, ning pigem v3ib selle taga olla konkurentide pahatahtlik kaitumine. Mis puudutab &riplaani
vdidetavat mittevastavust, siis 14. novembril 2019 esitas ICKO keskpangale uuendatud &riplaani, kus olid kajastatud
ettevBtte dritegevuses toimunud muudatused. Litsentsi tiihistamise kuupievaks polnud laekunud keskpangalt uue
ariplaani kohta mingit tagasisidet ega infot. 2019. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsern I3petanud ICKO varade ja
kohustiste kajastamise ning liigitas allesjag@nud investeeringu Gmber finantsinstrumendiks, mida kajastati &iglases
vadrtuses summas 4 587 tuhat €.

2020. aasta 31. detsembri seisuga ICKO Oiglase védrtuse hindamisel kasutati varasema aasta Giglase vidrtuse
m&dtmistulemust, mille leidmisel kasutati diskonteeritud rahavoogude meetodit ja ldhtuti juhatusele hindamise hetkel
kattesaadavast teabest. Selle tulemusena hinnati ICKO 8iglane viartus 6 999 tuhandele €-le. Peamine Siglase viirtuse
muutust mjutav néitaja oli ICKO kohustiste tasumine AS-i luteCredit Europe poolt kogusummas 2 412 tuhat €.

2021. aasta 31. detsembri seisuga oli juhatus teinud ICKO investeeringu kohta uue Siglase vairtuse hindamise, l3htudes
ICKO finantstulemuste aruandest ja vttes arvesse ICKO tehtud rahalisi makseid AS-ile luteCredit Europe. Oiglase viirtuse
hinnang pdhines ka raha netosissevool, mida ICKO suudab allesjaznud laenuportfellist genereerida. Selle tulemusena
kajastati 2021. aastal diglase vddrtuse muutumisest kasum summas 842 tuhat €.

2020. aastal esitas ICE hagiavalduse, mis sisaldas Kosovo Vabariigi vastu oleva ndude diguslikku argumentatsiooni ja
ettevBtte kahjunBude summat. 2021. aasta 31. detsembri seisuga on kohtumenetlus pooleli.

Vt ka lisasid 17, 18, 19 ja 23.

28 Seotud osapooled

Seotud osapoolteks loetakse osapooli, kellest iiks omab teise iile kontrolli v&i olulist mdju finants- ja aritegevust
puudutavate otsuste tegemisel. Seotud osapooled on omanikud, ndukogu ja juhatuse liikmed, juhtkonna v8tmeisikud,
nende lahisugulased ja nende enamusosalusega ettevdtted ning sidusettevdtted.

luteCredit Europe AS-i peamine omanik on Eestis registreeritud ettevéte Alarmo Kapital OU, kellele kuulub 89,82%
aktsiatest. Ulejadnud aktsiad kuuluvad vihemusaktsionaridele, kellest keegi ei oma lile 3% ettevdtte aktsiatest.

Kontserni juhtkond ei ole siirdehindadega seoses markimisvdarset riski tuvastanud, kuna kontserni peamised tulud ja
kulud on seotud laenutegevusega. Investoritelt saadud laenude marginaalid vastavad turutingimustele (vt lisa 24).
Kontsernisisesed tehingud on seotud tavapérase dritegevuse kiigus tehtavate laenumaksetega ja neid on hinnatud
turuhinnaga. Konealuste tehingute m&ju on konsolideeritud finantstulemustest elimineeritud. Juhtkonna hinnangul
kontserni ja seotud osapoolte vahelistest tehingutest olulist hinna- ega maksuriski ei tulene.

Seotud osapooltega tehakse tehinguid tavaparase dritegevuse kigus. Seotud osapooltega tehtud tehingute mahud,
saldod aasta [8pu seisuga ning tehingutega seotud tulud ja kulud on esitatud jargmisel lehekiiljel:
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Antud

Tagasi-
e makstud S Eaenuc!e Néuded Kohustised
laenud laenud laenud tagasi-
Tuhandetes eurodes maksed
Kérgem juhtkond ja ettevétete iile olulist
mdju omavad enamusaktsionirid 2021 230 1069 8080 8080 0 2226
Olulise osalusega juhtkonna liikmete
lahemad pereliitkmed ning nende valitseva v5i 2021 63 0 0 0 0 619
olulise m&ju all olevad ettevdtted
Kdrgem juhtkond ja ettevdtete iile olulist
mBju omavad enamusaktsionarid 2020 0 11 0 0 0 2767
Olulise osalusega juhtkonna liikmete
lahemad pereliikmed ning nende valitseva vdi 2020 0 0 0 0 0 556
olulise mju all olevad ettevotted
Ahtyd Antud Laenudelt Laenudelt
Osutatud laenudelt laenudelt
Ostud arvestatud tasutud
teenused arvestatud saadud . : ;
. . . 7 intressid intressid
intressid  intressid
K&rgem juhtkond ja ettevdtete lile olulist
mdju omavad enamusaktsionarid 2021 302 26 212 212 652 =10
Olulise osalusega juhtkonna likmete
lahemad pereliikmed ning nende valitseva 2021 0 0 0 0 65 69
vbi olulise mdju all olevad ettevdtted
Kérgem juhtkond ja ettevitete lile olulist
mdju omavad enamusaktsiondrid 2020 245 21 0 0 212 265
Olulise osalusega juhtkonna likmete
lahemad pereliikmed ning nende valitseva 2020 0 0 0 0 64 62
voi olulise mdju all olevad ettevotted
Vt ka lisasid 13 ja 14,

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Kontserni juhtkonna votmeisikutele makstud tasud
Todlepingutest tulenevad tasud 467 302
KOKKU 467 302

Kontserni juhtkonna votmeisikuteks on ndukogu liilkmed, juhatuse liikmed ja finantsjuht.
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29 Emaettevaotte kui eraldiseisva driiihingu konsolideerimata

pohiaruanded

Emaettevdtte konsolideerimata pShiaruanded on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning
need ei kujuta endast emaettevdtte konsolideerimata finantsaruandeid standardi IAS 27

sKonsolideerimata finantsaruanded” mdistes.

29.1 Koondkasumiaruanne

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Intressi- ja muu sarnane tulu 20261 12 691
Intressi- ja muu sarnane kulu -10 580 -6294
Intressitulu kokku 9682 6397
Muud tulud 1146 0
Aritulud kokku 10828 6397
Todjdukulud -4304 -3410
Amortisatsioonikulu -1226 -442
Muud tegevuskulud -4 961 -3984
Tegevuskulud kokku -10 491 -7799
Kasum/kahjum valuutakursi muutustest 196 -154
Netokasum/-kahjum Biglases vdartuses kajastatud finantsvaradelt 842 0
Netgka.sum/-kahjum tu’garettevotetest 3884 6147
kapitaliosaluse meetodil

Finantstulud kokku 4922 5994
Kasum enne tulumaksu 5258 4591
Tulumaksukulu -112 0
Aruandeaasta kasum 5146 4591
Muu koondkasum

Muu koondkasum, mis liigitatakse jargmisel perioodil imber

kasumiaruandesse 0

Kursivahede mdju vélismaiste driliksuste tulemuste iimberarvestamisele

Muu koondkasum kokku 0 0
Kasumiosa, mis kuulub:

omanikele 5146 4591
Koondkasum kokku, mis kuulub:

omanikele 5146 4501

{Jtecred it
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29.2 Finantsseisundi aruanne

Tuhandetes eurodes 31.12.2021 31.12.2020
Varad

Raha ja rahaldhendid 25763 11704
Laenud ja nduded 65499 17 450
Ettemaksed 210 127
Muud nduded 4288 1223
Muud finantsinvesteeringud 2529 6999
Materiaalne pohivara 157 238
Kasutusdiguse varad 311 260
Immateriaalne pdhivara 4196 3303
Investeeringud tltarettevitetesse 40253 31949
Varad kokku 143 205 73253
Kohustised ja omakapital

Kohustised

Laenud ja vdlakirjad 116 198 48 855
Rendikohustised 350 269
Muud kohustised 4031 3497
Kohustised kokku 120578 52621
Omakapital

Aktsiakapital 10 000 10000
Kohustuslik reservkapital 799 537
Jaotamata kasum 11828 10095
Omakapital kokku 22627 20631
Kohustised ja omakapital kokku 143 205 73253
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29.3 Omakapitali muutuste aruanne

Kohustuslik

Tuhandetes eurodes Aktsiakapital reservkapital Jaotamata kasum Kokku

01.01.2020 10 000 398 6142 16 540

Aruandeaasta kasum 0 0 4590 4590
Muu koondkasum 0 0 0 0
Koondkasum kokku 0 0 4590 4590
Sissemaksed reservidesse 0 -138 -138
Dividendid 0 138 -500 -362
31.12.2020 10000 537 10095 20632

01.01.2021 10000 537 10095 20632

Aruandeaasta kasum 0 5146 5146
Muu koondkasum 0 0 0 0
Koondkasum kokku 0 0 5146 5146
Sissemaksed reservidesse 0 262 -262 0
Dividendid 0 0 -3150 -3150
31.12.2021 10000 799 11829 22628

Kuna emaettevdtte konsolideerimata pShiaruannetes on investeeringud tiitarettevitetesse kajastatud kapitaliosaluse

meetodil, korrigeerimisi tehtud ei ole.
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29.4 Rahavoogude aruanne

Tuhandetes eurodes 2021 2020
Makstud ettemaksed 0 -14
Tarnijatele tasutud volad -12 509 -7463
Ostjatelt laekunud v&lad ja muud néuded 14 044 12159
Makstud téétasud, neto -2533 -1923
Tasutud maksukohustised, v.a ettevitte tulumaks -901 -651
Tasutud ettevbtte tulumaks -113 0
Klientidele véljamakstud summad -54 221 -5 650
Laenude pdhiosa tagasimaksed klientidelt 14 812 14 244
Intressid, teenus- ja muud tasud 2532 2065
Rahavood &ritegevusest kokku -38889 12767
PBhivara soetamine -1686 -787
Sissemaksed tiitarettevitete aktsiakapitali -5391 -2 662
Laekunud dividendid 1146 586
Tasutud muude finantsinvesteeringute eest -2 -7280
Laekumised muudest finantsinvesteeringutest 5907 6457
Rahavood investeerimistegevusest kokku -26 -3 686
Investoritelt saadud laenud 72257 11440
Investoritele tagasimakstud laenud -12 417 -5976
Rendilepingute p8hiosa tagasimaksed -163 77
Makstud intressid -3555 -4 169
Makstud dividendid -3150 -500
Rahavood finantseerimistegevusest kokku 52972 718
Raha ja rahaldhendite muutus 14058 9799
Raha ja rahaldhendid aruandeaasta alguses 11704 1981
Raha ja rahaldhendite muutus 14058 9799
Valuutakursside muutuste mdju 0 -76
Raha ja rahaldhendid aruandeaasta l6pus 25762 11704
31.12.2021 31.12.2020
Raha ja rahaldhendid sisaldavad:
Sularaha 0 0
Piiranguteta arvelduskonto 25762 11704
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30 Aruandekuupaevajargsed siindmused

12. jaanuaril 2022 omandas AS luteCredit Europe 9,976% Moldovan Energbanki aktsiatest, ostes 1,7 miljoni € eest
199 519 panga aktsiat.

28, jaanuaril 2022 kiitis Albaania keskpank heaks tiitarettevitte Velox Pay SH.P.K Albania e-raha litsentsi, mis v8imaldab
ettevdtte Albaania klientidel teha ja vastu vBtta makseid ja iilekandeid IBAN-kontodele ja IBAN-kontodelt, vétta
sularahaautomaatidest raha valja ja teha muid toiminguid Mylute dpi abil.

14, veebruaril 2022 omandas AS luteCredit Europe veel 48,732% Moldovan Energbanki aktsiatest, ostes 8,5 miljoni € eest
994 645 panga aktsiat. Aktsiate omandamise tulemusena saab Energhankist kontserni tiitarettevéte,

Pérast aruandeperioodi I8ppu ja enne majandusaasta aruande kinnitamist ei ole toimunud siindmusi, mis nduaksid
aruandes esitatud finantsteabe korrigeerimist v3i mida tuleks avalikustada eraldi aruandekuupdevajirgse siindmusena.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

18 02. 2022

Signature / allkiri ...
KPMG

[Tallin

Y 4 .
iutecredit

61




31 Kasumi jaotamise ettepanek

luteCredit Europe AS-i juhatus teeb aktsionaridele ettepaneku kanda kasum jaotamata kasumisse jargmiselt

EttevGtte jaotamata kasum Tuhandetes eurodes

Jaotamata kasum seisuga 31.12.2021

15285
Kohustuslik reservkapital -303
Dividendide véljamaksmine -1515
Jaotamata kasumi jadk parast kasumi jaotamist 13477
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32 Juhatuse allkirjad 2021. majandusaasta aruandele

Ettevdtte juhatus on kinnitanud 2021. aasta tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande.
Juhatuse koostatud aastaaruanne koosneb tegevusaruandest, raamatupidamise aastaaruandest, kasumi jaotamise

ettepanekust ja sGltumatu vandeaudiitori aruandest, EttevStte nukogu on aastaaruande labi vaadanud ja aktsioniride
tldkoosolekule esitamiseks heaks kiitnud.

18. veebruar 2022
P
W‘M v

Tarmo Sild

Juhatuse liige
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

AS luteCredit Europe aktsiondridele
Markusega arvamus

Oleme auditeerinud AS-i luteCredit Europe ja tema titarettevotjate (grupp) konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruanne seisuga 31. detsember 2021, konsolideeritud
koondkasumiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet
eeltoodud kuupaeval 10ppenud aasta kohta ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas
markimisvaarsete arvestuspéhimdotete kokkuvotet.

Meie arvates, valja arvatud IGigus ,Markusega arvamuse avaldamise alus” kirjeldatud asjaolu vdimalik moju,
kajastab lehekiilgedel 12 kuni 61 esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades
Oiglaselt grupi konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2021 ning sellel kuup&eval |Gppenud
majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu vétnud.

Markusega arvamuse avaldamise alus

Kontserni investeeringut ettevottesse luteCredit Kosovo JSC, mis on endine vilismaine tltarettevéte, on
konsolideeritud finantsseisundi aruandes seisuga 31. detsember 2021 kajastatud oOiglase vaartuse meetodil
vaartuses 2 529 tuhat eurot (seisuga 31. detsember 2020 vaartuses 6 999 tuhat eurot). Nagu on kirjeldatud
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisas 27, sai luteCredit Kosovo JSC 6. detsembril 2019 Kosovo
keskpangalt teate, et ettevGtte mikrofinantseerimislitsents on samast kuupdevast alates tiihistatud ning maaratud
likvideerija Kosovo ettevOtte aritegevuse |Opetamiseks. Selle slindmuse tagajarjel kontsern kaotas kontrolli
tltarettevoétte Ule ning IGpetas seetdttu tltarettevotte varade ja kohustiste kajastamise ning kajastas allesjaanud
investeeringu finantsvarana, mida méddetakse Giglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande.

Kuna meil ei olnud vdimalik hankida usaldusvaarset tdendusmaterjali, mis toetaks juhtkonna eeldusi, mida on
kasutatud investeeringu Oiglase vaartuse ja tulevaste rahavoogude hindamisel, ning luteCredit Kosovo JSC
likvideerimisprotsessiga seotud ebakindluse t&ttu, ei saa me avaldada arvamust ettevittesse luteCredit Kosovo JSC
tehtud investeeringu O&iglase vaartuse ja selle korrigeerimiste kohta, mis on kajastatud konsolideeritud
koondkasumiaruandes. Meil ei olnud vGimalik ka alternatiivseid meetodeid kasutades jéuda rahuldavale jareldusele
summa kohta, mille virra investeeringu kaetav vaartus on madalam selle raamatupidamislikust vaartusest, ja
summa kohta, mille ulatuses tulnuks kajastada vaartuse langusest tulenevat kahjumit. Seet&ttu ei ole meil véimalik
anda hinnangut selle kohta, kas ja mil maaral vdivad kontserni aruande- ja vordlusperioodi konsolideeritud
koondkasum ning kontserni konsolideeritud varad ja omakapital seisuga 31. detsember 2021, 31. detsember 2020
ja 31. detsember 2019 olla eespool kirjeldatud asjaolude tottu tegelikust suuremana kajastatud.

Viisime auditi |abi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele
standarditele kirjeldatakse tdiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme grupist sdltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide
eetikakoodeksiga (Eesti) (sh s6ltumatuse standardid), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt
nendele nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse
andmiseks meie markusega arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon sisaldab tegevusaruannet, kuid ei hdlma
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet.

KPMG Baltics OU, an Estonian limited liability company and a
member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), a Swiss entity. Reg no 10096082.
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Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei h6lma muud informatsiooni ja me ei tee
selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon lahkneb oluliselt konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandest vdi meie poolt auditi kdigus saadud teadmistest voi tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.
Lisaks on meie kohustus avaldada, kas tegevusaruandes esitatud informatsioon on vastavuses kohalduvate seaduses
satestatud nduetega.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vdarkajastatud, oleme kohustatud
sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda, vélja arvatud meie aruande |Gigus
,Markusega arvamuse avaldamise alus” kirjeldatud asjaolu vGéimalik m&ju. Avaldame, et tegevusaruandes esitatud
informatsioon on olulises osas kooskdlas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega ning kohalduvate
seaduses satestatud nouetega.

Juhtkonna ja nende, kelle lilesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandega

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu vitnud ja sellise sisekontrolli eest,
nagu juhtkond peab vajalikuks, et voimaldada kas pettusest vOi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama grupi suutlikkust
jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja
kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas grupi
likvideerida voi tegevuse I6petada voi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle Glesandeks on valitsemine, vastutavad grupi konsolideeritud raamatupidamise aruandlusprotsessi (le
jarelevalve teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdOhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on kas pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja vandeaudiitori aruanne,
mis sisaldab meie arvamust. Péhjendatud kindlus on korgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise
vaarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi
kaigus alati avastatakse. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib
pohjendatult eeldada, et need vdivad Uksikult vGi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja sdilitame
kutsealase skeptitsismi kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

e teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest véi veast tuleneva
olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning
hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva
olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest
pettus vGib tdhendada salakokkulepet, voltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi
sisekontrolli eiramist;

e omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks grupi sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

e hindame kasutatud arvestuspGhimotete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega
seoses avalikustatud info pShjendatust;

e teemejarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta
ja saadud auditi téendusmaterjali pGhjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust siindmuste voi tingimuste
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suhtes, mis voivad tekitada markimisvdarset kahtlust grupi suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui
me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes
tdhelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole v&i kui
avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad
vandeaudiitori aruande kuupdevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased slindmused v&i tingimused
vlivad siiski kahjustada grupi suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

e hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks
olevaid tehinguid ja siindmusi viisil, millega saavutatakse Giglane esitusviis;

e hangime grupi majandusiiksuste voi aritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase téendusmaterjali,
et avaldada arvamus grupi konsolideeritud finantsaruannete kohta. Me vastutame grupiauditi juhtimise,
jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle ilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning
markimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas mistahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste kohta,
mille oleme tuvastanud auditi kdigus.

Tallinn, 18 veebruar 2022

Eero Kaup
Vandeaudiitori number 459
KPMG Baltics OU
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