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Tegevusaruanne

Klienditugi OU uue nimega Fontakt OU tegeles 2020. majandusaastal muude &ritegevust abistavate tegevustega (EMTAK 82991). Uhing jétkab
tegevust samal alal ka jargmisel majandusaastal.

Uhingus oli keskmiselt 20 td6tajat, kelle tétasu oli 163 252 eurot. Juhatuse likmed tasu ei saanud.

Aastaaruanne on valminud 29.06.2021

Aruanne on koostatud nimevahetuse t6ttu 7 kuu kohta, seega suhtarvud ei anna diget llevaadet.

Peamised suhtarvud 2020 2019/2020

Mudgitulu 670912
Tulu kasv, % % 10,40%
Puhaskasum 39236
Kasumi kasv, % % 408,05%
Puhasr entaablus, % % 5,85%
LUhiajaliste kohustuste kattekordaja 14,36
ROA, % % 15,54%
ROE, % % 29,32%

Suhtarvude arvutamisel kasutatud metoodika:

Tulu kasv, % = (muugitulu 2020 - miugitulu 2019/2020) / mudgitulu 2019/2020 * 100

Kasumi kasv, % = (puhaskasum 2020 — puhaskasum 2019/2020) / puhaskasum 2019/2020 * 100
Puhasrentaablus, % = puhaskasum / maugitulu * 100

Luhiajaliste kohustuste kattekordaja = kaibevara / lihiajalised kohustused

ROA, % = puhaskasum / varad kokku * 100

ROE, % = puhaskasum / omakapital kokku * 100
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kéaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Varud
Kokku kaibevarad
P6hivarad
Materiaalsed p&hivarad
Immateriaalsed p&hivarad
Kokku pdhivarad
Kokku varad
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised
Vdlad ja ettemaksed
Kokku lihiajalised kohustised
Pikaajalised kohustised
Laenukohustised
Kokku pikaajalised kohustised
Kokku kohustised
Omakapital
Osakapital nimivaartuses
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustised ja omakapital

31.12.2020

93 534
97 389
5310
196 233

59 105
62 090
121195

317 428

18 920
92 895
111 815

44 217
44 217
156 032

2 556
256

127 527
31057
161 396
317 428

2020. a. majandusaasta aruanne

31.05.2020 Lisanr

52 681
114 234 2
4917 3

171832

29169
51 500
80 669
252 501

11 962 4
82 522 5
94 484

24 212 4
24 212
118 696

2 556 7
256
91 757
39 236
133 805
252 501
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Kasumiaruanne

(eurodes)

01.06.2020 - 01.06.2019 - Lisanr

31.12.2020 31.05.2020
Muugitulu 385 152 670912 8
Muud éaritulud 13211 36 391 9
Kaubad, toore, materjal ja teenused -68 978 -194 717 10
Mitmesugused tegevuskulud -55 872 -113 167 11
To6j6ukulud -217 007 -324 685 12

Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus -19 451 -26 721
Muud arikulud -4 397 -7720 13

Arikasum (kahjum) 32658 40 293

Intressitulud 2 80
Intressikulud -1 603 -1137 14

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 31057 39 236

Aruandeaasta kasum (kahjum) 31057 39 236



Fontakt OU 2020. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on rakendatud Eesti head raamatupidamistava. Hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt
tunnustatud arvestusp8himétetele ning selle pdhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega, mida taiendavad Eesti
Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt valjaantavad juhendid.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse printsiibist, vélja arvatud juhtudel, mida on kirjeldatud alljargnevates
arvestuspdhimbtetes.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on l&htutud ettevétte tegevuse jatkuvusest.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes, summad on {imardatud taiseuroni. Uhing kasutab kasumiaruande skeemi nr 1.

Vigade korrigeerimine

Vigade korrigeerimise pdhjuseks on eelmiste perioodide vigade parandus.
Olulist m&ju pdhiaruannetele ei avaldu.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jaake.
Rahavoogude aruanne on koostatud otsemeetodil, mille puhul esitatakse brutosummadena kdik p&hilised laekumiste ja
véljamaksete kategooriad.

Aritegevusega seotud laekumiste ja véljamaksete kategooriad:

a) kaupade voi teenuste mudgist laekunud raha, sh kéibemaks;

b) kaupade, materjalide ja teenuste eest makstud raha, sh kdibemaks;

¢) makstud palgad;

d) makstud v6i rahas tagastatud ettevétte tulumaks;

e) makstud intressid.

No6uded ja ettemaksed

Nouded on bilansis hinnatud korrigeeritud soetusmaksumuse meetodi kohaselt lahtuvalt tdenaoliselt laeckuvatest summadest. Nduete hindamisel
on vaadatud iga nduet eraldi, arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

Materiaalsed ja immateriaalsed pdhivarad

Pd&hivahendiks arvestamise kriteeriumiks on vahendi rahaline véartus ja eeldatav kasutusaeg. Phivaraks loetakse varasid, mille maksumus on
vOi Uletab pShivara arvelevotmise alampiiri ja mille kasulik tddaeg on Ule tihe aasta. Varad, mille kasulik tddiga on Ule tGhe aasta, kuid

mille soetusmaksumus on alla pShivara arvelevétmise alampiiri kantakse 100%-liselt kulusse. Amortisatsiooni arvestamisel

kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsiooninorm méaaratakse igale pdhivaraobjektile eraldi sdltuvalt selle kasulikust téoeast.

Pdhivarade arvelevétmise alampiir 250

Rendid
Rentnikuna tehtavad kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Tulud

Tulu kajastatakse saadud v8i saadaoleva tasu diglases vaartuses. Kaupade midgist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui k&ik olulised omandiga
seotud riskid on lainud Ule ostjale ning miugitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvéarselt maaratav. Tulu teenuste mulgist

kajastatakse teenuse osutamisel.

Seotud osapooled

Osapooled on seotud, kui Uihel osapoolel on kontroll teise osapoole (le vi oluline mdju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud osapoolteks
loetakse:

a) Fontakt OU-le olulist m&ju omavad omanikud;

b) olulist m&ju omavate omanike lahedased sugulased;

c) tegevjuhtkond ja kdrgema juhtorgani liikmed;
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d) eespool loetletud isikute poolt kontrollitavad ettevétjad.
Olulise m6ju olemasolu eeldatakse, kui isikul on rohkem kui 20% hé&éledigusest.

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)

Noduded ostjate vastu

Ostjatelt lackumata
arved

Ebatdenéoliselt
laekuvad nduded

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Laenunduded
Viitlaekumised

Ettemaksed

Muud makstud
ettemaksed

Kokku nduded ja
ettemaksed

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt lackumata
arved

Ebatdenéoliselt
laekuvad nduded

Nduded seotud osapoolte
vastu

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Laenunduded
Ettemaksed

Muud makstud
ettemaksed

Kokku nduded ja
ettemaksed

Lisa 3 Varud

(eurodes)

Ettemaksed varude eest

Kokku varud

31.12.2020
93 134

89 374

3760

748

2 665
2 000
665
842

842

97 389

31.05.2020
91730

89 970

1760

19 077

508

2000
2000
919

919

114 234

12 kuu jooksul

93134

89 374

3760

748

2 665
2000
665
842

842

97 389

12 kuu jooksul

91 730

89 970

1760

19 077

508

2000
2000
919

919

114 234

31.12.2020
5310

5310

31.05.2020

2020. a. majandusaasta aruanne
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Lisa 4 Laenukohustised
(eurodes)

31.12.2020 Jaotus jarelejganud téhtaja jargi
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Luhiajalised laenud
Fldsiline isik 500 500
Luhiajalised laenud
500 500

kokku
Kapitalirendikohustised

62 637 18 420 44 217
kokku
Laenukohustised

63 137 18 920 44 217
kokku

31.05.2020 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul

Luhiajalised laenud
Flusiline isik 500 500
Pikaajalise laenu
tagasimakse jargmisel 11 462 11 462
perioodil
Luhiajalised laenud

11 962 11 962
kokku
Pikaajalised laenud
Flusiline isik 24 212 24 212
Pikaajalised laenud

24 212 24 212
kokku
Laenukohustised

36174 11 962 24 212

kokku
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Lisa 5 Volad ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2020
Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vélad
Saadud ettemaksed
Muud saadud ettemaksed

Kokku vélad ja ettemaksed

31.05.2020

Volad tarnijatele
Vélad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vdlad

Muud viitvdlad
Saadud ettemaksed

Muud saadud ettemaksed

Kokku vélad ja ettemaksed

Lisa 6 Sihtfinantseerimine
(eurodes)

Varad soetusmaksumuses

Kajastatud kasumiaruandes
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Tootukassa hivitis

Kokku
sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks

Kokku
sihtfinantseerimine

Kajastatud kasumiaruandes
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Tootukassa hivitis

Kokku
sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks

Kokku
sihtfinantseerimine

8 097
49 479
25996

8115

1208

1208
92 895

6 960
52 666
16 797

5394

5394

705
705
82 522

2020. a. majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

8 097
49 479
25996

8115

1208

1208
92 895

6 960
52 666
16 797

5394

5394

705
705
82 522

36 391

36 391

36 391

12 929

12 929

12 929
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Lisa 7 Osakapital

(eurodes)

Osakapital

Osade arv (tk)

Lisa 8 Muugitulu

(eurodes)

Muugitulu geograafiliste piirkondade 16ikes
Muilk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Rootsi
Soome
Leedu
Malta
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku
Muik véljapoole Euroopa Liidu riike
Araabia Uhendemiraadid
Muuk véaljapoole Euroopa Liidu riike, kokku
Kokku muugitulu
Mudgitulu tegevusalade [6ikes
Muud muijal liigitamata &ritegevust abistavad tegevused

Kokku muugitulu

Lisa 9 Muud aritulud

(eurodes)

Tulu sihtfinantseerimisest
Trahvid, viivised ja hivitised
Muud

Kokku muud éaritulud

31.12.2020
2 556
2

01.06.2020 -
31.12.2020

381 762
3390

0

0

0

385 152

0
0
385 152

385 152

385152

01.06.2020 -
31.12.2020

12 929
187

95
13211

2020. a. majandusaasta aruanne

31.05.2020
2 556
2

01.06.2019 -
31.05.2020

644 656
760

18 159
627

4 664
668 866

2046
2 046
670912

670912
670912

01.06.2019 -
31.05.2020

36 391
0
0
36 391

10
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Lisa 10 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)

Muugi eesmargil ostetud teenused
Allto6votutodd

Transpordikulud

Muud

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused

01.06.2020 -
31.12.2020

4133
9030
394
55421
68 978

Lisa 11 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Odr ja rent
Energia

Elektrienergia
Veevarustusteenused
Mitmesugused birookulud
Lahetuskulud
Riiklikud ja kohalikud maksud
Muud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Lisa 12 T66j6ukulud

(eurodes)

Palgakulu

Sotsiaalmaksud

Kokku t86jdukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale

Keskmine tdétajate arv téotamise liikide kaupa:
Too6lepingu alusel tootav isik

Vdladigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, valja
arvatud fuusilisest isikust ettevotja

Juriidilise isiku juhtimis- vdi kontrollorgani liige

01.06.2020 -
31.12.2020

7677
932
932

56

1014
870

1510

43 813
55872

01.06.2020 -
31.12.2020

163 252
53 755
217 007
20

18

2020. a. majandusaasta aruanne

01.06.2019 -
31.05.2020

86 927
4725
709
102 356
194 717

01.06.2019 -
31.05.2020

12 029
2225
2225

96
2577

12 085
4421

79734

113 167

01.06.2019 -
31.05.2020

243 793
80 892
324 685
19

17

11
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Lisa 13 Muud é&rikulud

(eurodes)
01.06.2020 - 01.06.2019 -
31.12.2020 31.05.2020
Trahvid, viivised ja hivitised 20 0
Muud 4 377 7720
Kokku muud arikulud 4 397 7720
Lisa 14 Intressikulud
(eurodes)
01.06.2020 - 01.06.2019 -
31.12.2020 31.05.2020
Intressikulu kapitalirendilt 840 907
Muud intressikulud 763 230
Kokku intressikulud 1603 1137
Lisa 15 Intressitulud
(eurodes)
01.06.2020 - 01.06.2019 -
31.12.2020 31.05.2020
Muud intressitulud 2 80
Kokku intressitulud 2 80

12



Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 30.06.2021

Fontakt OU (registrikood: 11091789) 01.06.2020 - 31.12.2020 majandusaasta aruande andmete Sigsust on elektrooniliselt kinnitanud:
Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

SIIM SALME Juhatuse liige 30.06.2021



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

Jaotamine

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

31.12.2020
127 527
31057

158 584

158 584

158 584

31.12.2020
127 527
31057

158 584



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Muud mujal liigitamata aritegevust abistavad tegevused

Osanikud
Isikukood /
Nimi / &rinimi registrikood /
stinniaeg
F10U 11167097
Aliquantum OU 12144158

Sidevahendid
Liik

Mobiiltelefon

E-posti aadress

Veebilehe aadress

Elukoht / Asukoht

Eesti

Eesti

Sisu
+372 53400030
fontakt@fontakt.com

www.fontakt.com

Mudgitulu L
EMTAK kood Mudgitulu %
(EUR)
82991 385152 100.00%

Osaluse suurus ja
valuuta

1790 EUR
(Lihtomand)

766 EUR
(Lihtomand)

Pd&hitegevusala

Jah



