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Tegevusaruanne

EPRA tegevusaruanne 2020

Koroona-aastal 2020. korraldas EPRA jargmisi tegevusi. Lisaks vahendasime erialast infot (konverentside sooduspakkumised, webinarid,
auhinnakonkursid) listis ja liidu sotsiaalmeedia kanalites.

Jaanuar

EPRA kuulutas valja KOMMUNIKATSIOONITEGU 2019 konkursi era-, avaliku- ja kolmanda sektori organisatsioonidele. Konkursile olid
oodatud t66d kdigist kommunikatsioonivaldkondadest ning nii suurema kui ka vaiksema mahuga kampaaniaid ja projekte, mis on ellu viidud
2019. aasta jooksul.

Veebruar

5.veebruaril toimus EPRA kiilaskéik rahvusvahelise haardega start-up ettevottesse Veriff Tallinnas. Veriffi kommunikatsioonijuht ja EPRA liige Karita Sall
réékis start-upi globaal se kommunikatsiooni véljakutsetest, aga ka sellest, kuidas idufirma igapéevatdo erineb kiipses ettevottes voi

kommunikatsi ooniagentuuris to6tamisest.V eriff tegeleb isikusamasuse tuvastamisega, kaitstes nii ettevdtteid kui nende kliente identiteedipettuste eest.
Isikusamasust tuvastatakse automaatselt tehisintellekti abil anallitisides tuhandeid tehnoloogilisi ja kéitumuslikke néitajaid. 2019. aastaalgul valisid Eesti
ariinglid Veriffi aasta start-upiks ning 2019. aastal oli Veriff Eesti k6ige kiiremimi kasvav ettevdte. Viimase aastaga kasvas Veriffi meeskond 5 korda ja
tanaseks tootab ettevotte Tallinna, Tartu jaNew Yorgi kontorites kokku le 300 inimese. Veriffi kliendid tegutsevad finants-, jagamismajanduse ja
e-kaubanduse valdkonnas Berliinis, Londonis, New Y orgis, San Franciscos, Viinisjateistes linnades

18. veebruaril toimus Tallinna Ulikoolis Eesti kommunikatsi oonival dkonna auhinnakonkursi Kommunikatsioonitegu 2019 finalistide esitlus. Finaalis
vaistlevad omavahel 11 kommunikatsiooniprojekti aastast 2019, mida on konkursile esitanud nii avaliku, erakui ka kolmanda sektori organisatsioonid:

1. Algusloeb. Anneta haridusele! (Swedbank, Heateo Sihtasutus)
2. Fotografiska avamine (Fotografiska Tallinn, Miltton New Nordics)

3. XXVII laulu- ja XX tantsupidu ,,Minu arm* ehk Eesti kdige suurema avaliku slindmuse kommunikatsioon (Eesti Laulu- ja Tantsupeo Sihtasutus, Miltton
New Nordics)

4. Tiskreoja (KPMS)

5. Teistmoodi Paldiski (Paldiski Ettev6tjate Liit, Tallinna Sadam, Alexela, Past ja Partnerid)

6. Parim ilutulestik on &rajaanud ilutulestik (Haapsalu Tarbijate Uhistu)

7. Neste MY lansseerimine (Neste Eesti, Corpore, Tank)

8. Stockmanni ,, Plastiku rédmsad peied” (Stockmann, Angels, Akkadian)

9. Omniva todtajate tunnustusprojekt ,, Uhendades tahti“ (Omniva, teostajad Omniva, Jolos, Division)

10. Kodanikuteaduse kampaania , Eesti otsib nurmenukke® (SA Eestimaa Looduse Fond, Tartu Ulikool, Teeme Aratalgupdev, Fraktal)

11. Kodanikualgatus Pikema SBpruse P4ev (Tagvas Oglvy, Agenda PR, Delfi Grupp, Octa Mainor Ulemiste, Haigekassa, Tartu Ulikooli Kliinikumi
Meestekliinik, Synlab, Qvalitas, Amare Luna, Meedikum, Tervise Arengu Instituut, Tallinna Sadam, Roche, Hansabuss, Avantirent, Ragn-Sells, Toyota, Pirita
Jahtklubi Restoran, Impact 80/20)

Marts
4. martsil kuulutati Passwordi galal valja Kommunikatsioonitegu 2019 auhinnakonkursi vditjad.

Kommunikatsioonitegu 2019 auhinnakonkursi voitis avaliku sektori kategoorias XXVI laulu- ja XX tantsupidu ,Minu arm*“ ning erasektori
kategoorias Fotografiska avamine. Konkursi kodanikualgatuse auhinna pélvis meeste terviseteadlikkusele suunatud kampaania ,Pikema
sBpruse paev” ja sisekommunikatsiooni auhinna Omniva téétajate tunnustusprojekt ,Uhendades tahti“.

Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liit viib auhinnakonkurssi 18bi 20. korda ning lisaks Zurii poolt vélja kuulutatud véitjatele said 13 finalisti hulgast anda veel
tihe auhinna Tallinna Ulikooli Balti filmi, meedia, kunstide ja kommunikatsiooni instituudi tudengid.

»Tudengite favoriidiks osutus konkursi ks voidutdddest — Fotografiska avamine, mis jadb 2019. aastast meelde stindmusena, misoli Gigel aja Giges kohas ja
konetas Eesti avalikkust intrigeerivate sonumitega,” Utles konkursi Zirii esimees Margus Mets.

Margus Metsa sonul peegeldab tdnavune konkurss seda, et kommunikatsioonival dkonnas véga heade tulemuste saavutamine ei olnud juba 2019. aastal
vaimalik kitsa valdkonna spetsialistil tiksinda tegutsedes. ,, Seekordne konkurss néitas, et eduka kommunikatsiooni tunnuseks on kommunikatsi oonijuhi
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ekspertteadmised projekti sisust, turunduselt jateistelt |&hedastelt valdkondadelt t60riistade laenamine, lai koostédvorgustik ning heade spetsialistide
omavaheline koostood vorgustiku sees. Meie tdnased auhinnatavad on sektorile inspiratsiooniksjailmselt kujundavad trende ka jérgmisel aastal .

Kommunikatsioonitegu 2019 konkurssi hindas Zirii koosseisus Aive Hiiepuu, Annela Laaneots, Aune Past, Indrek Raudjalg, Krista Must, Margus Mets, Gea
Otsa, Kadi Kenk, Mattias Kaiv ning Hando Sinisalu. Zurii hindas konkursil osalevate toode puhul nende eesmargipérast tulemuslikkust, leidlikkust, lahenduse
uudsust Eestis, mdju kommunikatsi oonisektorile ning vastavus suhtekorralduse headele tavadele.

Aprill

8. aprillil toimus EPRA webinar , Kas Eesti kommunikatsioonikogukond saab riiki aidata?“ Webinaril kiisime riigi kdest: kas, millega ja
kuidas saaks Eesti kommunikatsioonikogukond riigile appi tulla? Riigikantselei strateegilise kommunikatsiooni juht Hannes Krause andis
Ulevaate, kuidas on téana riigi kommunikatsioon korraldatud, millist lisaressurssi riik vajab vabatahtlike ndol ja kuidas oma abi pakkuda. Samuti
vastas Hannes Krause osalejate kiisimustele.

14. aprillil toimus EPRA webinar , Kriisikommunikatsioonist. Oled sa ikka kindel, et saad aru, mis toimub?*“ Kommunikatsiooniekspert
Raul Rebane analiisis kriisikommunikatsiooni ning vastas kiisimustele.

24. aprillil toimus EPRA webinar ,Kriisikommunikatsioon Pandora 6ppuse naitel”. Mart Soonik ragkis 2006. aastal Eestis labi mangitud
stsenaariumist, kuidas end laheneva pandeemia eest kaitsta ja mida sellest dpiti.

Juuni

17. juunil kell 17.00 toimus Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liidu (EPRA) tegevushooaega kokkuvdttev siindmus:

1. EPRA uldkoosolek, mille ainuke paevakorrapunkt on MTU 2019. aasta aastaaruande kinnitamine

2. Eesti juhtivate kommunikatsi oonspetside arutelupaneel , Winter is coming? Mida on oodata ja kuidas teeme oma tddd sugis-talvel 2020,

3. tutvumine koroonakriisis stindinud uue gja sindmusformaadi — virtuaal konverentsilahendusega. Saime vaadata ja kuulata, milleks on tulevikuski hea
koroonakriisi téttu Kultuurikatlasse iiles pandud virtuaal konverentsilahendus (mille abil nuiiid ka EPRA Urituse korraldame). Fuilsilise ja digitaalse Urituse
hibriidi pakkuvalahenduse siinnist ja sihtidest réégivad Annika Arras Miltton’ist ja Lehari Kaustel Royal Experience’ist.

Oktoober

EPRA kuulutas valja EPRA aastaauhinna kandidaadi valimise. Auhinnale esitatav kandidaat vGib, ent ei pea té6tama
kommunikatsioonivaldkonnas, kuid tema tegevused ja avalikud esinemised peavad Eesti Ghiskonnas olema laialdast kdlapinda palvinud.
Julgustame koiki 2020. aastat kokku vottes lles seadma kandidaate, kelle professionaalne t66 vdi thiskondlik tegevus
kommunikatsioonivaldkonnas on olnud silmapaistev ja selle m&ju méargatav.

November

3. novembril toimus EPRA webinar ,, K oroonakommunikatsioon ja probleemide lahendamise kogemus Soome ja Rootsi néitel”. V&tsime uuesti
vaatluse alla koroonakommunikatsiooni ja probleemide lahendamise, kuid seekord Soome ja Rootsi néitel. Sna said naaberriikides elavad ja tédtavad
kolleegid P&ivi Tampere (Hybrid CoE kommunikatsioonijuht) ja Pille Pruulmann-Vengerfeldt (Malmé Ulikooli meediaja kommunikatsiooniprofessor).

6. novembril toimus EPRA kiilaskaik Ohtulehte. Ohtulehe peatoimetaja Martin Smutov tutvustas Eesti suurima tabloidi valmimise kédgipoolt
ja saime otseallikast teada, kuidas Martin koos oma meeskonnaga on viimase kolme aastaga suutnud Ohtulehes téelise turn-around’i
korraldada.

27. novembril toimus EPRA webinar ,Sisuturunduse olevik ja tulevik. Webinaril arutasime nii must-valgete seisukohtade kui nende vahele
jaavate halli varjundite (ile koos Aripdeva turundusportaali Best Marketing International juhi Hando Sinisalu ning meediadppejdu,
-kriitiku ning Ohtulehe endise peatoimetaja Vaino Koorbergiga.

Detsember

EPRA aastaauhinna palvisid Eesti meditsiinitootajad. Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liit
kuulutas kommunikatsiooni aastaauhinna laureaadiks Eesti meditsiinitootajad, sest arstid, 6ed ja
hooldajad on koroonakriisi tingimustes lisaks oma pohitoo tegemisele kandnud esmatéhtsat rolli
thiskonna objektiivsel teavitamisel, hirmude maandamisel ja meid Umbritseva reaalsuse
teaduspOhisel seletamisel nii meedias kui kdigile oma patsientidel e ja hool eal ustel e individuaal selt.
»,Meie meditsiinisektor on viimase aastaga kindlasti varasemast avatumaks muutunud ja Gihiskonnas pildile tulnud. Ja see protsess jétkub. Kui pisut utreerida,

siistanavu pidid Eesti arstid paljudele konspiratsiooniteoreetikutel e sel geks tegema, miks ja kuidas kési pesta voi maski kanda, 2021. aastal keskendub aga
nende selgitustéo rahvatervise seisukohalt veelgi olulisemale vaktsineerimisteemale.”


https://turundajateliit.ee/uudised/uleoo-agentuuride-koostoona-sundinud-kontaktivaba-stuudio-palvib-tahelepanu-ka-valjaspool-eestit/
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Metsa sbnul tdi koroonakriis ja meditsiinitdotajate roll selle lahendamisesilmekalt vélja ka mitmete poliitikute ja kdrgemate riigiametnike nérkuse
avalikkusega suhtluses ja omategevuse ning otsuste selgitamisel. ,, Koroonakriisis jétsid mitmed ministrid ja parlamendipoliitikud kasutamata vGimaluse vait
olla Selgeks sai ka see, et kdrgemate riigiametnike valikukomisjon ning Riigikantselei tippjuhtide kompetentsikeskus peaks edaspidi suuremat téhelepanu
podrama meie avaliku sektori tippjuhtide avaliku esinemise ja meediasuhete alaste oskuste tdiendamisele. Riikliku kriisikommunikatsiooni paastis kevadel
krahhist praktiseerivaarsti dr Popovi asumine teema eestkonelgjaks."

Kevadise koroonakriisi kéigus Eesti arstkonna ja meditsiinisiisteemi eestkdnel ejaks tGusnud Arkadi Popovi kiire tdhelend avaliku esingjana kinnitas Margus
Metsa sonul veelkord, et tdhendusrikkaks ja efektiivseks kommunikeerimiseks ei piisa esingjatiitlist ega"jutu lobedusest”, vaid peab kateadma, millest réagid
ning omama erialase tdga vélja teenitud autoriteeti. , Kriistkommunikatsiooni juures ei ole nii, et andis jumal ameti, annab ka mdistuse — lisaks padevusele
tahtsustuvad eriliselt ka kommunikaatori isikuomadused ja see, et tema stiil peab vastama auditooriumi ootustele. On kahetsusvéérne, et mitmed Eesti
juhtpoliitikud ei suutnud koroonakriisi tingimustes enamust neist nduetest téita, kuid ronisid ikka jérjekindlalt puiinele tehes karuteene kogu
kriisijuhtimisprotsessile.”
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevarad
Raha
Kokku kaibevarad
Kokku varad
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vdlad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustised
Kokku kohustised
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem
Aruandeaasta tulem
Kokku netovara

Kokku kohustised ja netovara

31.12.2020

11 280
11 280
11280

155
155

155

9 599
1526
11125
11 280

2020. a. majandusaasta aruanne

31.12.2019

9704
9704
9704

105
105
105

7897
1702
9599
9704
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Tulemiaruanne
(eurodes)

Tulud
Liikmetelt saadud tasud
Kokku tulud
Kulud
Mitmesugused tegevuskulud
Kokku kulud
P&hitegevuse tulem

Aruandeaasta tulem

2020

4038
4038

-2 512
-2 512
1526
1526

2019

4736
4736

-3034
-3034
1702

1702

2020. a. majandusaasta aruanne
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem
Pdhitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus
Muud rahavood pdhitegevusest
Kokku rahavood pdhitegevusest
Kokku rahavood
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus

2020

1526
50

1576
1576
9704
1576
11 280

2019

1702

1703
1703
8 001
1703
9704

2020. a. majandusaasta aruanne



EESTI KOMMUNIKATSIOONIJUHTIDE LIT

Netovara muutuste aruanne
(eurodes)

Akumuleeritud tulem
31.12.2018
Aruandeaasta tulem

Muud muutused
netovaras

31.12.2019
Aruandeaasta tulem

31.12.2020

7 896
1702

9599
1526

11125

Kokku netovara

2020. a. majandusaasta aruanne

7 896
1702

9599
1526

11125
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon
RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANDE KOOSTAMISEL KASUTATUD ARVESTUSMEETODID JA HINDAMISALUSED

Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liidu 2020. Aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud lahtudes Eesti finantsaruandluse standardist, mis
tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse pdhimdtetele. Eesti finantsaruandluse standardi p6hinGuded on
kehtestatud raamatupidamise seadusega ning seda tédiendavad Raamatupidamise Toimkonna juhendid.

Arvestusp8himétted:

Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liidu likmete poolt makstavad likmemaksud kajastatakse tuluna nendes perioodides, mil leiavad aset kulutused,
mille kompenseerimiseks likmetasud on moeldud.

No&uete hindamine

Liikmetelt ja muudelt ostjatelt laekumata arveid on hinnatud bilansis lahtuvalt téen&oliselt laekuvatest summadest. Nouete hindamisel
on vaadeldud iga nduet eraldi.

Rahavood

Rahavoogude aruanne on koostatud kaudsel meetodil.

Raha

Raha ja selle Iahendeid kajastatakse rahavoogude aruandes liidu arvelduskonto jaaki. Pangakonto jaék on vorreldud pangaga, mille
jaék raamatupidamiskontol v8rdub pangavaljavottel naidatud jaagiga.

Tulud

Tulud koosnevad liikmemaksudest ja Urituste korraldamiseks laekuvatest sihtotstarbelistest tasudest.
2020.a.laekus likmemaksudest 4038.00 eurot. Eraisikutelt laekus 1663.00 eur, juriidilistelt isikutelt 2375,00 eur.

Lisa 2 Raha

(eurodes)

31.12.2020 31.12.2019

Kokku raha 11 280 9704

10



EESTI KOMMUNIKATSIOONIJUHTIDE LIT

Lisa 3 Liikmetelt saadud tasud
(eurodes)

Mittesihtotstarbelised tasud
Liikmemaksud
Muud sihtotstarbelised tasud

Kokku liikmetelt saadud tasud

2020

4038

4038

Lisa 4 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Mitmesugused birookulud
Seminaride ja Urituste korraldamine
Muud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Lisa 5 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta I6pu seisuga

Fuusilisest isikust likmete arv

Juriidilisest isikust likmete arv

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

muud soodustused puuduvad

2020
950
1562

2512

31.12.2020
14
19

2020

2019

4 096
640
4736

2019
658
2278
98
3034

31.12.2019
20
44

2019

2020. a. majandusaasta aruanne
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 25.06.2021

EESTI KOMMUNIKATSIOONIJUHTIDE LIIT (registrikood: 80001189) 01.01.2020 - 31.12.2020 majandusaasta aruande andmete igsust
on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
AIVE HIIEPUU Juhatuse liige 25.06.2021
Resolutsioon: Kinnitan

AUNE PAST Juhatuse liige 28.06.2021

KRISTA MUST Juhatuse liige 30.06.2021



Tegevusalad

Tegevusala EMTAK kood

Suhtekorraldus ja teabevahetus 70211

Sidevahendid
Liik Sisu
Mobiiltelefon +372 5244646

E-posti aadress aive@prconcept.ee

Pd&hitegevusala

Jah



