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Tegevusaruanne

Alates 2020. aastast on ettevdte votnud Tieto ja EVRY Uhinemise jarel kasutusele rahvusvaheliselt thtse kaubamargi
TietoEVRY. Ettevotte juriidilist nime Eestis seni muudetud ei ole.

2020. aasta on olnud TietoEVRY’le stabiilne, arvestades keerukat pandeemia olukorda ja sellega kiiret kohanemist
tookorralduslikus mottes. Fokusseerisime oma peamised tegevused olemasolevate klientide kvaliteetsesse teenindusse ja
tooprotsesside effektiivistamisse. Teenuste maht ei kasvanud seoses keerulise olukorraga nii Eestis kui ka meie klientide
sihtmaades.

Vorreldes eelmise, 2019. aasta aruandlusperioodiga midgitulu vahenes ja kasumimarginaali suutsime kasvatada 2% vorra.
Arvestades 2020 esimese poolaasta pandeemiapuhangut, planeerisime oma tegevusplaane Umber, kohanesime uue
majandusolukorraga ning kokkuvdtteks saavutasime pustitatud eesmargid. Kasumimarginaali kasv on ettevéttele olnud suur
véljakutse, arvestades t66jdukulude pidevat kasvu ning suhtelist teenusehindade stabiilsust turul.

Kohalikul turul osutame IT teenuseid nii riigi- kui ka erasektori klientidele. Pakume oma klientidele IT konsultatsiooni-, arendus-
ning hooldusteenuseid, mis hdlmavad nii ariprotsesside analliisi ja disaini, arendust, andmeanallttikat, infotehnoloogiliste
strateegiate koostamist, integratsiooniteenuseid ja juurutamist. Majutame, haldame ja arendame oma klientide IT taristut ning
tarkvarasiisteeme. Meil on ka oma pangandustarkvara ja liisingutarkvara tooted, mis on sobivad erinevate vajadustega
finantsettevotetele ja on kattesaadavad tksikute moodulitena voi terviklahendusena.

Valjaspool Eestit pakume oma korporatiivsetele klientidele kliendituge Soomes, Rootsis, Norras, Taanis ja Balti riikides labi siia

alates 2014.aastast loodud tugiteenuskeskuse. 2020 véttis ettevote vastu strateegilise otsuse alates 2021. aastast hakata

tugiteenuskeskust Umber lokeerima peamiselt Soome, Vaasasse. Otsus on seotud Tieto ja EVRY Uhinemiskavaga ning

pShjamaade keeletoe teatava defitsiidiga Eesti to6jouturul. Eesmark on pakkuda tdétajatele véimalust Umberasuda Soome vGi

pakkuda karjaarindustamist Eestis. Tugiteenuskeskuses on t66tanud stabiilselt ca 200 inimest ning 70% t66kohti oleme taitnud

valistoojouga. Seoses eelnimetatud otsusega on 2021. aastal oluline mdju  midgitulu ja kogukasumi vahenemisele
tugteenuskeskuse teenuste mahu arvelt ja kasumit mdjutavad ka timberkorraldustega seotud lisa kulud.

Eestis on plaan jatkata tood TietoEVRY korporatsiooni DevOps (software development and information technology operations)
rahvusvahelise meeskonnaga, kes koostdds TietoEVRY DevOps tiimiga pakub teenuseid rahvusvahelistele ja Eesti klientidele.
Samuti tootab Eestis ka kohalikule turule infrateenuseid pakkuva meeskonnaga koos rahvusvaheline meeskond, kes on
spetsialiseerunud infrateenuste integratsioonile ja rakenduste halduse platvormi (SIAM) arendamisele ja teenustele nii
rahvusvahelistele kui ka Eesti klientidele. Pangandustarkvara kliente teeninadme samuti nii Eestis kui valjaspool.

2020. aasta uheks oluliseks eesmargiks oli Eesti turul koostoo laiendamine erasektori suunal fookusega toostusettevotetele.
Pandeemia olukord on aktiivsetele plaanidele veidi vastu té6tanud, kuid ligume edasi pistitatud eesmérkide suunal. Oleme
panustanud todstussektori digitaliseerimise ja todstuslahenduste integratsiooni koostddsse. Pakume toostusettevotetele abi
digiteekonna planeerimisel, ariprotsesside ja olemasolevate infostiisteemide arhitektuuri optimeerimisel, andmeanaltdsil ja IT
lahenduste integratsioonil ning tootmise planeerimise efektiivistamisel ja IT slisteemide haldamisel. Meil on tooteportfellis oma
tootmise peenplaneerimise lahendus, mis integreeritakse ettevotte ststeemidega ning mis vfimaldab tootmist ja seadmete
kasutust reaalajas efektiivselt planeerida. Oleme vdtnud vastu strateegilise otsuse laiendada oma Eesti kohapealset
kompetentsi ERP (Enterprise Resource Planning) tarkvara portfellis. Senise Oracle eBS tarkvara kdrvale loome meeskonna ka
Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations tarkvara juurtusele ja toele.

TietoEVRY eesmark on olla tehnoloogia ja digitaliseerimise partner teistele sektoritele, kuna majanduse digitaliseerimise kaudu
on vBimalus kasvatada ettevotetes lisandvaartust ja tootlikkust ning saavutada kasvu kogu Eesti majanduses.

Pakume Eestis ka arvelduste ja andmevahetuse operaatorteenust. TietoEVRY BIX (Business Information Exchange)
andmevahetusteenused voimaldavad nii riigi- kui erasektori klientidel saata ja vastu vétta e-arveid, teostada e-tehinguid ning
andmevahetust pankadega. Teenus vdimaldab klientidel automaatset andmevahetust nii oma Eesti kui ka rahvusvaheliste
partneritega. Teenuse kasutuselevdtt ja uute teenuste lisamine on kiire ja ei nbua suurt alginvesteeringut, kuna tegemist on
pilvepdhiste kuutasuliste teenustega. Meie operaatorteenuse klientideks on mitmed rahvusvaheliste arveldustega tegelevad
korporatsioonid, kellede Uksused asuvad ka Eestis ning Eesti ettevbtted, kelle tehingud on seotud rahvusvahelise
partnerlusega.

Avalikus sektoris on meie pikaajalisemateks partneriteks Haridus- ja Teadusministeerium, Tallinna Linn, Majandus- ja
Kommunikastiooniministeerium, Eesti Loto, Maaeluministeerium. Oleme pdllumajandusvaldkonna suurandmete ja
teadmussiirde pikaajalise programmi koostoopartner.

TietoEVRY panustab aktiivselt infotihiskonna arengusse ning osaleb erinevates haridusprojektides, messidel ja konverentsidel
sponsorina, et kasvatada teadlikkust majanduse digitaliseerimise valdkonnas ning propageerida infotehnoloogia alast haridust.
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Infotehnoloogia alaste kompetentside vajadus kasvab pidevalt nii IKT sektoris kui ka horisontaalselt teistes majandussektorites.
TietoEVRY vaartustab investeeringuid oma olemasolevatesse ja uutesse tdotajatesse, mida peame ettevotte kdige
vaartuslikumaks varaks.

Aasta 2020 on olnud TietoEVRY jaoks organisatsiooniliste muudatuste aasta. Kahe ettevotte slinergiast tulenevalt on
avanenud laiemad vdBimalused teenuste ja toodete pakkumiseks Tieto ja EVRY asukoha riikides. Tieto Estonia AS jaoks
vBimaldab thinemine tuua kohalikule turule uusi teenuseid ja luua suuremat siinergiat Balti riikide koostddle.

2021. aasta eesmark on teenindada oma kliente maksimaalselt kvaliteetsel tasemel, rakendada innovatsiooni ja uusi
tehnoloogiaid oma toodete ja teenuste arendamisel, panustada Eesti majanduskasvu. Jatkuvalt panustame pangandus- ja
lisingutarkvara toodete innovatsiooni ja turuosa laiendamisse finantssektoris. Jatkame aktiivset koostédd avaliku sektori
klientidega, toetame arendus- ja hoolduspartnerina riigi avalikeks teenusteks arendatud infosiisteeme ning oleme partneriks
uute innovatiivsete avaliku sektori teenuste arendamisel. Digitaliseerimise partnerlus erasektoris on meile vaga korge
prioriteediga ning investeerime ERP partnerlusse ja Microsofti Dynamics kompetentsiga meeskonna loomisse ja kasvu Eestis.

Koost6o jatkub ka kdigi teistes riikides asuvate TietoEVRY ettevdtetega eesmargiga laiapdhjaliselt ristkasutada kompetentse,
samuti teha koostd6d kolmandate tarkvaratootjatega integratsioonipartnerina.

TietoEVRY peamine réhuasetus on kliendihaldusel ja kliendi rahulolul. Soovime pakkuda oma klientidele personaalsust ja tuge,
olla klientide &rile lahemal &rikonsultantidena, aidata parendada lébi pakutavate lahenduste nende ariprotsesse ning aidata
kaasa nende lisandvaartuse kasvule.

Ettevotte kaive oli I6ppenud majandusaastal 16,0 (2019: 16,8) miljonit eurot; kasum 1,6 (2019: 1,3 ) miljonit eurot.

Majandusaasta keskmine tdotajate arv oli 308 (2019: 295). Tootajatele arvestatud todtasu lldsumma koos sotsiaalmaksudega
oli aruandeaastal kokku 10,9 (2019: 10,5) miljonit eurot.

Ettevotte juhatusse kuulus 2020. aastal Anneli Heinsoo (alates 31.10.2012).

Peamised finantssuhtarvud

2020 2019
Kaibe kasv -4.98% 11.90%
Brutokasumi marginaal 93.02% 90.10%
Kasumimarginaal 10.14% 8.04%
Maksevdime kordaja 3,17 2.33
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2020 31.12.2019 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Noéuded ja ettemaksed 7571 492 6 535 500 2
Kokku kéibevarad 7571492 6 535 500
Pohivarad
Materiaalsed p&hivarad 618 896 955 947 4
Kokku pdhivarad 618 896 955 947
Kokku varad 8190 388 7491 447
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised 292 381 495 407 5
Vélad ja ettemaksed 2098172 2 306 477 6
Kokku luhiajalised kohustised 2390553 2801 884
Pikaajalised kohustised
Laenukohustised 46 194 111 271 5
Kokku pikaajalised kohustised 46 194 111 271
Kokku kohustised 2436 747 2913 155
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses 3028 659 25077 7
Ulekurss 114 961 3118 543
Kohustuslik reservkapital 4115 4115
Muud reservid -1 026 -1 026
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 981 583 75 550
Aruandeaasta kasum (kahjum) 1625 349 1 356 033
Kokku omakapital 5753 641 4578 292
Kokku kohustised ja omakapital 8190 388 7 491 447
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Kasumiaruanne
(eurodes)

Mudgitulu

Muud &ritulud

Kaubad, toore, materjal ja teenused
Mitmesugused tegevuskulud
T66j6ukulud

Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus
Arikasum (kahjum)

Intressikulud

Muud finantstulud ja -kulud

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist
Tulumaks

Aruandeaasta kasum (kahjum)

2020

16 027 502
176 124

-1 118 555
-1 807 275
-10 945 018
-601 707
1731071
-14 108

-2 370
1714 593
-89 244
1625 349

2019

16 867 787
132 628

-1 669 984
-2 560 832
-10 522 972
-673 842
1572785
-15721
-1031
1556 033
-200 000
1356 033

2020. a. majandusaasta aruanne

Lisanr
8

11

9

10

12

14
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2020 2019 Lisanr
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 1731071 1572785
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 601 707 673 842 4
Muud korrigeerimised -10 939 -6 003
Kokku korrigeerimised 590 768 667 839
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -1 035992 -296 351 2
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus -208 305 -157 139 6
Kokku rahavood aritegevusest 1077 542 1787134
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete péhivarade
soetamisel -24 320 -211 175 4
Kokku rahavood investeerimistegevusest -24 320 -211 175
Rahavood finantseerimistegevusest
Kapitalirendi pbhiosa tagasimaksed -497 500 -558 798 5
Makstud intressid -16 478 -16 752
Tasutud omaaktsiate v8i -osade tagasiostmisel 0 -16 075 7
Makstud dividendid -450 000 -800 000 14
Makstud ettevétte tulumaks -89 244 -200 000 14
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -1 053 222 -1 591 625
Kokku rahavood 0 -15 666
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 0 15 666
Raha ja raha ekvivalentide muutus 0 -15 666
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2018

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

Valjakuulutatud
dividendid

Muutused muudest
valjamaksetest omanikele

31.12.2019

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

Valjakuulutatud
dividendid

Muutused reservides

31.12.2020

Tapsem informatsioon aktsiakapitali ja muude omakapitali kirjete kohta on toodud lisas 7.

Aktsiakapital
nimivaartuses

41152

-16 075

25077

3 003 582
3 028 659

Ulekurss

3118 543

0

0

0

3118 543

0

0

-3 003 582

114 961

Kohustuslik
reservkapital

4115

4115

4115

2020. a. majandusaasta aruanne

Muud reservid

-1 026

-1 026

-1 026

Jaotamata
kasum (kahjum)

875 550

1356 033

-800 000

1431583

1625349

-450 000

0
2 606 932

Kokku

4038 334

1356 033

-800 000

-16 075

4578 292

1625349

-450 000

0
5753 641
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon
TIETO ESTONIA AS (edaspidi "ettevote") 2020. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi

finantsaruandluse standardiga.
Eesti finantsaruandluse standardi p6hinduded on kehtestatud raamatupidamise seadusega ning seda tapsustab rahandusministri maarus.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on l&htutud soetusmaksumuse meetodist.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Finantsvarad

Ettevdttel on jargmised finantsvarad: raha ja raha lahendid, nduded ostjate vastu ja muud néuded.

Raha ja raha lahendid, nduded ostjatele ja muud nduded (viitlaekumised, ning muud lihiajalised nduded) kajastatakse

korrigeeritud soetusmaksumuses. Liihiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on tldjuhul v8rdne nende nominaalvaartusega.

Raha
Raha ja raha lahendid kajastatakse rahavoogude aruandes arvelduskontode jaake.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustised

Valisvaluutadeks on loetud kdik teised valuutad peale arvestusvaluuta euro. Valisvaluutas toimunud tehingute kajastamisel on aluseks vetud
tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursid. Vélisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja —kohustused
(rahas tasutavad nduded ja laenud), hinnatakse bilansipéeval imber arvestusvaluutasse bilansipdeval kehtivate Euroopa

Keskpanga valuutakursside alusel. Umberhindamise tulemusena tekkinud kursikasumid ja -kahjumid esitatakse

aruandeperioodi kasumiaruandes.

Nouded ja ettemaksed

N&uetena ostjate vastu kajastatakse ettevotte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud luhiajalisi ndudeid. Ndudeid ostjate vastu
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses (s.0 soetusvaartus miinus tagasimaksed ning vajadusel tehtavad allahindlused).

Nd&uete allahindlust kajastatakse, kui esineb objektiivseid tdendeid selle kohta, et kdik nduete summad ei laeku vastavalt nduete esialgsetele
lepingutingimustele. Asjaoludeks, mis viitavad v8imalikule nduete vaértuse langusele, on vdlgniku pankrot vdi olulised finantsraskused

ning maksetéhtaegadest mittekinnipidamine. Individuaalselt oluliste nduete vaartuse langust (st. vajadust allahindluseks)

hinnatakse iga ostja kohta eraldi, lahtudes eeldatavasti tulevikus laekuvate summade nludisvaartusest. Selliste nduete puhul, mis ei

ole individuaalselt olulised ja mille suhtes ei ole otseselt teada, et nende vaartus oleks langenud, hinnatakse

vaartuse langust kogumina, arvestades eelmiste aastate kogemust laekumata jaédnud nduete osas. Ebatdenéoliselt lackuvate

nduete allahindlussumma on vahe nende nduete bilansilise vaartuse ja tulevaste rahavoogude nuldisvaartuse vahel, kasutades

sisemise intressiméaara meetodit. Nduete bilansilist vaartust véhendatakse ebatdenéoliselt laekuvate nduete allahindlussumma vorra

ning kahjum allahindlusest kajastatakse kasumiaruandes mitmesuguste tegevuskuludena. Kui nue loetakse lootusetuks, kantakse ndue ja
tema allahindlus bilansist vélja. Varem alla hinnatud ebatden&oliste nduete laekumist kajastatakse ebatéenéaoliselt laekuvate nduete kulu
véhendamisena.

Tieto Estonia AS osaleb Tieto globaalses kontsernipanga susteemis ning kontsernikonto jadke kajastatakse bilansis muude nduetena.

Materiaalsed ja immateriaalsed pdhivarad

Materiaalseks pohivaraks loetakse ettevdtte enda majandustegevuses kasutatavaid varasid kasuliku elueaga lle tihe aasta ja
maksumusega alates 2000 eurot. Varad, mille kasulik té6iga on lle 1 aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 2000 euro, kantakse
ostmisel 100%-liselt kulusse.

Materiaalne pShivara vBGetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast (k.a tollimaks ja muud

mittetagastatavad maksud) ja otseselt soetamisega seotud kulutustest, mis on vajalikud vara viimiseks tema tédseisundisse ja —asukohta.
Materiaalset pShivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja v8imalikud

vaartuse langusest tulenevad allahindlused.

Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsioonimaar maaratakse igale pohivara objektile eraldi, sdltuvalt selle
kasulikust tooeast.
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Amortisatsioonimaarad aastas on p&hivara gruppidele jargmised:

- Arvutustehnika 33,33%

- Kontorimddbel 12,5%

- Arvutiprogrammid 33,3%

- Muu inventar 25%

Amortisatsiooni arvestamist alustatakse hetkest, mil vara on kasutatav vastavalt juhtkonna poolt plaanitud eesmargil ning I6petatakse
kui Idppvaartus jouab bilansilise jadkmaksumuseni voi vara I16pliku eemaldamiseni kasutusest. Igal bilansipéeval hinnatakse kasutatavate
amortisatsioonimaéarade, amortisatsioonimeetodi ning I6ppvaartuse pdhjendatust.

Juhul kui pdhivara kaetav vaartus (s.o kdrgem kahest jargnevast naitajast: vara 8iglane vaartus (miinus maugikulutused) voi

vara kasutusvaartus) on vaiksem tema bilansilisest jadkmaksumusest, on materiaalse pdhivara objektid alla hinnatud nende
kaetavale vaartusele.

Materiaalse pdhivara kajastamine I8petatakse vara vddrandamise korral voi olukorras, kus vara kasutamisest v8i muligist ei eeldata
enam majanduslikku kasu. Kasum v&i kahjum, mis on tekkinud materiaalse pdhivara kajastamise Idpetamisest, kajastatakse
kasumiaruandes muude &ritulude v8i muude é&rikulude real.

Finantskohustised

Kaik finantskohustised (vdlad hankijatele, vdetud laenud, viitvdlad ning muud lihi- ja pikaajalised vdlakohustised) voetakse algselt arvele
nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka k8iki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi.

Edasine kajastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Luhiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumus on dldjuhul ligilahedane nende nominaalvaartusega, mistottu lihiajalisi
finantskohustisi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Finantskohustis liigitatakse luhiajaliseks, kui selle tasumise tdhtaeg on kaheteist kuu jooksul alates aruandekuupéevast; v8i ettevottel
pole tingimusteta digust kohustise tasumist edasi likata rohkem kui 12 kuud pérast aruandekuupéeva.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Bilansis kajastatakse eraldis juhul, kui ettev6ttel lasub enne aruandepéeva toimunud kohustavast siindmusest tulenevalt juriidiline vi faktiline
kohustis, mille realiseerumine on tden&oline ja mille kohustise summat on v8imalik usaldusvaarselt mdta. Eraldiste hindamisel on

lahtutud juhatuse hinnangutest, kogemustest ja vajadusel ka sdltumatute ekspertide hinnangutest ning need kajastatakse bilansis summas, mis
on aruandepéeva seisuga vajalikud eraldisega seotud kohustiste rahuldamiseks.

Lubadused, garantiid ja muud kohustised, mis teatud tingimustel vdivad tulevikus muutuda kohustisteks, kuid mille realiseerumise tdenédosus on
juhtkonna hinnangul vaiksem kui mitterealiseerumise tdenéosus, on avalikustatud tingimuslike kohustistena raamatupidamise aastaaruande
lisades.

Sihtfinantseerimine

Tegevuse sihtfinantseerimine kajastatakse tuluna siis, kui sihtfinantseerimine muutub sissendutavaks ning sihtfinantseerimisega seotud
vBimalikud tingimused on taidetud. Saadud sihtfinantseerimine, mille puhul tuluna kajastamise tingimused ei ole taidetud, kajastatakse bilansis
kohustusena. Sihtfinantseerimine vdetakse arvele saadud vdi saadava vara Siglases vaartuses. Tulu sihtfinantseerimisest

kajastatakse kasumiaruandes ,Muu aritulu” kirjel.

Varade sihtfinantseerimise korral vdetakse sihtfinantseerimise abil soetatud vara bilansis arvele tema netosoetusmaksumuses, millest on maha
arvatud varade soetamise toetuseks saadud sihtfinantseerimise summa,; tasuta saadud vara soetusmaksumus on null.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ettevdtte pShikirjale on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital moodustati iga-aastastest puhaskasumi eraldistest.
Igal majandusaastal kanti reservkapitali vdhemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustas 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali
vBib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei vi teha véljamakseid aktsionéridele.

Tulud

Tulu kaupade ja litsentside muugist kajastatakse saadud vdi saadaoleva tasu Giglases vaartuses, vottes arvesse kdiki tehtud allahindlusi ja
soodustusi. Tulu kaupade ja litsentside mugist kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud tle mudjalt

ostjale, mutgitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt méaratav ning tehingust saadava tasu laekumine on tdenéoline.

Tulu litsentsitasudest kajastatakse tekkepdhiselt, vdttes arvesse lepingu tingimusi. Juhul, kui kliendipoolne aktsepteerimine on seotud tarkvara
paigalduse ja testimisega ning vastava tarkvara installeerimise ja testimise protsess on lihtne ega ole seotud oluliste lisakuludega, kajastatakse
litsentsi miugist saadavat tulu sel hetkel, kui vastav tarkvara on kliendile ule antud. Juhul, kui installeerimise protsess on keerulisem ja

kliendil on vdimalus lepingust loobuda enne tleantud tarkvara I16plikku testimist ja aktsepteerimist, siis kajastatakse litsentsi midgist saadav tulu
peale kliendipoolse aktsepteerimise saamist.

Kui projekti fikseeritud hind sisaldab litsentsi ja integratsioonitdid ning need ei ole eraldi k&sitletavad ning integratsioonitddd on olulised ja
vajalikud litsentsi kasutuse seisukohalt ning moodustavad olulise osa kogu teenuse maksumusest, siis kajastatakse litsentsi

ja integratsioonitddde tulu Uhiselt vastavalt valmidusastme meetodile kogu perioodi ajal.

10



Tieto Estonia Aktsiaselts 2020. a. majandusaasta aruanne

Tulu teenuse mulgist kajastatakse teenuse osutamise jérel, voi juhul kui teenus osutatakse pikema ajaperioodi jooksul, siis

lahtudes valmidusastme meetodist.

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tdené&oline ja tulu suurust on vdimalik usaldusvaarselt hinnata. Intressitulu

kajastatakse kasutades vara sisemist intressimaara, valja arvatud juhtudel, kui intressi laekumine on ebakindel. Sellistel juhtudel arvestatakse
intressitulu kassapdohiselt.

Tulu kajastamine pikaajalistelt teenuslepingutelt

Tulu pikema perioodi jooksul osutatavate teenuste miligist kajastatakse lahtuvalt osutatava teenuse valmidusastmest bilansipaeval, eeldusel,
et teenuse osutamist hélmava tehingu [dpptulemust (s.o tehinguga seotud tulusid ja kulusid) on vdimalik usaldusvaarselt prognoosida

ning tehingust saadava tasu laekumine on tden&oline. Teenuse osutamisest saadavad tulud ja kasum kajastatakse proportsionaalselt samades
perioodides nagu teenuse osutamisega kaasnevad kulud.

Osutatava teenuse valmidusaste leitakse vastavalt kas kasutades tehtud t6ode ulevaatust voi lahtudes teenuse osutamisega seotud

tegelike kulude ja eelarveliste kogukulude suhtest aruandepéaeval soltuvalt projekti iseloomust. Juhul, kui teenuse osutaja on bilansipaevaks
véljastanud tellijale arveid suuremas v6i vaiksemas summas, kui valmidusastme meetodil arvestatud tulu, siis kajastatakse seda vahet

bilansis vastavalt kas real ,Volad ja ettemaksed" vdi ,NGuded ja ettemaksed".

Kui teenuse osutamist hdlmava tehingu vdi projekti I6pptulemust ei ole v8imalik usaldusvaarselt prognoosida, kuid on tdenéoline, et ettevite
suudab katta vdhemalt teenusega seotud kulud, on tulu kajastatud ainult tegelike lepingu téitmisega seotud kulude ulatuses. Kui on selgunud, et
teenuse osutamisega kaasnevad kogukulud Uletavad teenuse osutamisest saadava tulu, siis kajastatakse oodatav kahjum koheselt ja téies
ulatuses kasumiaruandes.

Maksustamine

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis ettevotte aruandeaasta kasumit. Tulumaksu makstakse

dividendidelt, erisoodustustelt, kingitustelt, annetustelt, vastuvétukuludelt, ettev6tlusega mitteseotud valjamaksetelt ning siirdehinna
korrigeerimistelt. Alates 1.01.2008 kuni 31.12.2014 oli dividendidena jaotatud kasumi maksumaéraks 21/79 véljamakstavalt netosummalt. Alates
01.01.2015 on vastavaks maksuméaéraks 20/80.

Alates 2019. aastast on v8imalik dividendide valjamaksetele rakendada maksuméaara 14/86. Seda soodsamat maksumaéra saab

kasutada dividendimaksele, mis ulatub kuni kolme eelneva majandusaasta keskmise dividendide véljamakseni, mis on maksustatud

20/80 maksumaaraga. Kolme eelneva majandusaasta keskmise dividendimakse arvestamisel on 2018.a. esimene arvesse vdetav aasta.
Dividendide véljamaksmisega kaasnevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustisena ja kasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil kui
dividendid vélja kuulutatakse, sdltumata sellest, millise perioodi eest need on vélja kuulutatud v&i millal need tegelikult vélja makstakse.
Tulumaksu tasumise kohustis tekib dividendide valjamaksele jargneva kuu 10. kuup&eval.

Maksustamissusteemi omaparast lahtuvalt ei teki Eestis registreeritud ettevdtetel erinevusi vara maksuarvestuslike ja bilansiliste

jaakvaartuste vahel ning sellest tulenevalt ka edasiliikkunud tulumaksundudeid ega -kohustisi. Bilansis ei kajastata tingimuslikku
tulumaksukohustist, mis tekiks jaotamata kasumist dividendide valjamaksmisel. Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneks jaotamata
kasumi dividendidena valjamaksmisel, on esitatud aastaaruande lisades.

Seotud osapooled

Ettevotte aastaaruande koostamisel on loetud seotud osapoolteks:

a. omanikke (emaettevdte ning emaettevotet kontrollivad voi selle dle olulist mdju omavad isikud));

b. teisi samasse konsolideerimisgruppi kuuluvaid ettevotteid (s.h emaettevotte teised tutarettevdtted), edaspidi ,sOsarettevotted;
c. tegev- ja kdrgemat juhtkonda;

d. eespool loetletud isikute lahedasi pereliikmeid ja nende poolt kontrollitavaid v8i nende olulise mdju all olevaid ettevétteid.
TIETO ESTONIA AS emaettevdte on TietoEVRY OYJ, mis on registreeritud Soomes.

Kasutusdiguse vara (IFRS 16)

RTJ 9 alapunktid 31-33 lubavad finantsaruannetes kasutada IFRS 16 ja ettevdte on otsustanud kohaldada rendiarvestuses IFRS 16.

IFRS 16 uue finantsarvestuse standardi "Rendilepingud” implementeerimine.

Alates 01.01.2019 rakendab Tieto Estonia AS rendilepingute arvestuses uut raamatupidamisstandardit IFRS 16 ,Rendilepingud®, milline
satestab rendilepingute arvele v6tmise, m8dtmise, esituse ja avalikustamise pdhimdtted. IFRS 16 muudatused mojutavad peamiselt
rentniku raamatupidamisarvestust. Senised rendi-, kasutusrendi ja liisinglepingud, mida kajastati varasemalt kasumiaruandes rendikuludes,
klassifitseeritakse uue standardi jargi kapitalirentideks. Ettevdtte bilansis kajastatakse vara kasutamis@igused ning vastavad
rendikohustised. Kasumiaruandes asendub senine rendikulu kasutus@iguse aluseks oleva vara amortisatsioonikuluga ning intressikuluga.
IFRS 16 standardil ei ole olulist mdju ettev6tte kui rendileandja raamatupidamisarvestusele. Tieto Estonia AS rakendab IFRS 16 standardile
Uleminekul alates 01.01.2019 lihtsustatud tleminekureegleid (IFRS 16.C8 b ii).

Diskontoméaarad on kehtestatud riikide ja rendiperioodi pikkuse I8ikes ning neid uuendatakse kvartaalselt. Diskontomé&arad, mida rakendati Tieto
Estonia AS 2019. a. majandusaasta aruandes 01.01.2019 rendikohustuste arvele vétmisel, on alljargnevad:
Lepingu periood Diskonto maar%
la 1,50
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2a 2,50
3a 2,50
4a 2,54
5a 2,68
6a 2,83

Rendid Ettevate kui rentnik.

Ettevdte hindab lepingu sdimimisel, kas tegemist on rendilepinguga vdi see sisaldab renti. Ettevote kui rentnik kajastab vastavalt IFRS 16
reeglistikule bilansis kasutamisdiguse esemeks olevat renditavat vara ja rendikohustist rendimaksete niiidisvaartuses. Bilansis

kajastatud kohustis jaotatakse IUhi- ja pikaajaliseks ning sellelt arvestatakse intressi. Kulumit renditavatelt varadelt ja arvestuslikku intressikulu
rendikohustistelt kajastatakse kasumiaruandes. Lihiajalisi(12 kuud vdi véhem) kasutusrendi lepinguid, mille alusvara vaartus uuena on alla 2
500 euro (néiteks vahevaartuslikud kontoriseadmed jmt) kajastatakse rendikuludes.

IFRS 16 reeglistiku alusel kajastatakse bilansis jargmisi rendilepinguid:

Renditav vara  kasutusiga(aastat):
Kontoriruumid 10
Transpordi-vahendid 5
Tehnilised seadmed 3

Rendimaksed jaotatakse finantskuluks (intressikulu) ja rendikohustuse pdhiosa tagasimakseteks ehk kohustuse jaakvaartuse
véahendamiseks. Rendimaksed koosnevad rendiperioodil tehtud jargmistest maksetest: - Fikseeritud rendimaksed - Muutuvad rendimaksed -
Rendilepingu I6petamisel tasumisele kuuluvad trahvid, kui rendiperioodi kindlaksméaéaramisel eeldatakse, et rentnik kasutab

rendilepingu I6petamise digust - Rendikohustuse tmberhindlust kajastatakse kasutusdiguse esemeks oleva vara maksumuse ja lihi-

ning pikaajalise kohustuse korrigeerimisena. Vara kasutusdigust amortiseeritakse lineaarselt vara eeldatava kasuliku téea vdi rendiperioodi
jooksul, vastavalt sellele kumb on lihem. Rendilepingute pikkuse maaramisel hindas juhtkond lepingute pikendamise ja

katkestamise optsioonide realiseerumise tdenéosust, vottes arvesse koiki teadaolevaid asjaolusid. IFRS 16 rendikohustuste
diskonteerimiseks kasutatakse Rentniku alternatiivset laenuintressimaéra — intressimaar, mida rentnik peaks maksma, kui ta finantseeriks
sarnase vara kasutusdiguse ostu laenuga. Diskontoméarade mudel on vélja tootatud Tieto Treasury poolt ja see pdhineb jargmistel
parameetritel:

« intressimaarad valuutade ja tahtaegade I6ikes

* EUR intressimaarade korrigeerimine vastavalt geograafilistele riskidele Soomes ja Balti riikides (t&htaja jargi)

« Krediidiriski korrigeerimised,

* Ldppvaartuse garanteerimisest tulenevad maksed

Bilansip&evajargsed siindmused.

Aruandeperioodi jargsed sindmused, mis annavad lisateavet ettevdtte finantsseisundi kohta aruandeperioodi I16pus, kajastatakse
finantsaruannetes. Pérast bilansipaeva aset leidnud olulised siindmused, vélja arvatud korrigeerivad sindmused, on avalikustatud lisades.
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Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2020 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 471 555 471 555
Ostjatelt laekumata
495 710 495 710
arved
Ebatdenaoliselt
N -24 155 -24 155
laekuvad nduded
Nduded seotud osapoolte
6 431 379 6 431 379 13
vastu
Muud nduded 620 071 620 071
Viitlaekumised 620 071 620 071
Ettemaksed 48 487 48 487
Tulevaste perioodide
47 566 47 566
kulud
Muud makstud
921 921
ettemaksed
Kokku nduded ja
7571492 7571492
ettemaksed
31.12.2019 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 721324 721324
Ostjatelt laeckumata
724 499 724 499
arved
Ebatdenaoliselt 3175 3175
laekuvad nduded
Nduded seotud osapoolte
5112108 5112 108 13
vastu
Muud nduded 632 325 632 325
Viitlaekumised 632 325 632 325
Ettemaksed 69 743 69 743
Tulevaste perioodide
67 974 67 974
kulud
Muud makstud
1769 1769
ettemaksed
Kokku nduded ja
6 535 500 6 535 500

ettemaksed

No6uded seotud osapoolte vastu summas 6 431 379 (31.12.2019: 5 112 108)eur sisaldab kontsernikontol olevat deposiiti summas 5 646 863
(31.12.2019: 4 007 458) eur, ndudeid miugiarvete eest 589 222 (31.12.2019: 863 953) eur ja ndudeid arvestuslike tulude eest 195

294 (31.12.2019: 240 697) eur.

Laenundude (deposiit kontsernikontol) intressimaéar on olnud aruandeaastal 0% (2019: 0%). Kontsernikontolt laenu saamisel on
intressimaar olnud 0% (2019: 0%).

Viitlaekumised summas 620 071 (31.12.2019: 632 325) eurot koosneb pikaajalistelt teenuslepingutelt ja pooleliolevate projektide

osas valmidusastme meetodil ules voetud tuludest.
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Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2020 31.12.2019
Maksuvdlg Maksuvdlg

Kaibemaks 56 323 35948
Uksikisiku tulumaks 122 197 116 997
Erisoodustuse tulumaks 2544 0
Sotsiaalmaks 221905 204 729
Kohustuslik kogumispension 9633 23485
Tootuskindlustusmaksed 15 253 0
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 427 855 381 159

Vt.taiendavalt kohustisi lisas 6.

Lisa 4 Materiaalsed p6&hivarad

(eurodes)

Kokku
Masinad ja Muud
Transpordivahendid  Arvutid ja seadmed materiaalsed
arvutisiisteemid pdhivarad

31.12.2018
Soetusmaksumus 0 647 956 647 956 442 079 1090 035
Akumuleeritud kulum 0 -602 297 -602 297 -192 723 -795 020
Jaakmaksumus 0 45 659 45 659 249 356 295015
Ostud ja parendused 284 229 101 014 385 243 949 531 1334774
Amortisatsioonikulu -85 236 -49 855 -135 091 -538 751 -673 842
Umberliigitamised 0 -19 109 -19 109 19 109 0
31.12.2019
Soetusmaksumus 284 229 242 380 526 609 1342985 1869 594
Akumuleeritud kulum -85 236 -164 671 -249 907 -663 740 -913 647
Jaakmaksumus 198 993 77 709 276 702 679 245 955 947
Ostud ja parendused 71867 0 71 867 251 229 323 096
Amortisatsioonikulu -85 039 -35 252 -120 291 -481 416 -601 707
Allahindlused vaartuse languse

tBttu -58 440 0 -58 440 0 -58 440
31.12.2020
Soetusmaksumus 232 223 203 627 435 850 1594 214 2 030 064
Akumuleeritud kulum -104 842 -161 170 -266 012 -1 145 156 -1411 168
Jaakmaksumus 127 381 42 457 169 838 449 058 618 896
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2020.a. on mahakantud p&hivara kokku soetusmaksumuses 162 626 (2019: 566 645) eur, akumuleeritud kulum 104 186 (2019:539 375) eur.

IFRS16 varade kohta vt lisa 18

Lisa 5 Laenukohustised
(eurodes)

31.12.2020 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1-5 aasta ule 5 aasta
jooksul
Kapitalirendikohustised
338575 292 381 46 194
kokku
Laenukohustised
338575 292 381 46 194
kokku
31.12.2019 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Kapitali ikohusti
apitalirendikohustised 606 678 495 407 111271
kokku
Laenukohustised
606 678 495 407 111 271

kokku

Lisa 6 Volad ja ettemaksed

(eurodes)

31.12.2020
Vdlad tarnijatele 315 505
Volad toovotjatele 1006 627
Maksuvdlad 427 855
Muud vélad 348 185
Saadud ettemaksed 0
Tulevaste perioodide tulud 0
Kokku vélad ja ettemaksed 2098 172

31.12.2019
Vélad tarnijatele 397 559
Vélad todvotjatele 995 817
Maksuvdlad 381 159
Muud vélad 383975
Saadud ettemaksed 147 967
Tulevaste perioodide tulud 147 967
Kokku vdlad ja ettemaksed 2306 477

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

315505
1006 627
427 855
348 185
0

0

2098 172

397 559
995 817
381 159
383975
147 967
147 967
2306 477

Lisanr

Lisa nr
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31.12.2020.a. Volad tarnijatele summas 315 506 sisaldab volga emaettevdtjale ja teistele samasse konsolideerimisgruppi kuuluvatele
ettevotjatele 117 682 eurot (lisa 13).

31.12.2019.a. Volad tarnijatele summas 397 559 sisaldab volga emaettevétjale ja teistele samasse konsolideerimisgruppi
kuuluvatele ettevdtjatele 63 262 eurot (lisa 13).

Tulevaste perioodide tulude all on kajastatud pooleliolevate projektide osas valmidusastme meetodil kajastatud tulevaste perioodide
eest ettemakstud tulud.

Lisa 7 Aktsiakapital

(eurodes)
31.12.2020 31.12.2019
Aktsiakapital 3028 659 25077
Aktsiate arv (tk) 643 643
Aktsiate nimivaartus 4710 39

Ettevotte aktsiakapital seisuga 31.12.2020 koosneb 643 lihtaktsiast nimivaartusega 4710 (31.12.2019: 39) eurot, mille eest on taielikult tasutud.

Aktsionarid suurendasid aktsiakapitali 2020.a. augusti otsusega 3 003 582 eur vorra Ulekursi arvelt.
2020.a. septembri otsusega vahendasid aktsionérid aktsiakapitali 3 003 582 eur vdrra, Ariregistris tehti kanne selle kohta 18.01.2021.

Lisa 8 Muugitulu

(eurodes)

2020 2019
Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muiuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 3471687 4163 369
Soome 10 852 321 11127 113
Lati 230 187 283575
Leedu 156 720 263 358
Rootsi 769 126 425 546
Muiuk Euroopa Liidu riikidele, muud 89 810 108 221
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku 15 569 851 16 371 182
Muik véljapoole Euroopa Liidu riike
Miuluk véljaspool Euroopa Liidu riike, muud 457 651 496 605
Muuk véaljapoole Euroopa Liidu riike, kokku 457 651 496 605
Kokku muugitulu 16 027 502 16 867 787
Mudgitulu tegevusalade [6ikes
Arvutialased konsultatsioonid 16 027 344 16 867 202
Arvutite, arvuti valisseadmete ja tarkvara hulgimiik 158 585
Kokku muugitulu 16 027 502 16 867 787
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Lisa 9 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)
2020 2019
Mudgi eesmargil ostetud kaubad 158 585
Allto6votutdod 1118 397 1669 399
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 1118 555 1669 984

Kuludes kajastuvad seotud osapooltelt ostetud kaubad/teenused summas 474 846 (2019: 549 800) eur. (lisa 13).

Lisa 10 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
2020 2019 Lisanr
Odr ja rent 9 607 15 699
Mitmesugused birookulud 668 390 769 583
Lahetuskulud 40 168 117 895
Muud tldhalduskulud 226 560 532 064
Kontsernisisesed administratiivkulud 683 524 944 708 13
Ruumide rendiga seotud muud kulu 179 026 180 883
Kokku mitmesugused tegevuskulud 1807 275 2 560 832
Lisa 11 Muud aritulud
(eurodes)
2020 2019 Lisanr
Tulu sihtfinantseerimisest 172 744 100 313 15
Rendi- ja tdritulu 2224 32315
Muud tulud 1156 0
Kokku muud é&ritulud 176 124 132 628
Lisa 12 T66joukulud
(eurodes)
2020 2019
Palgakulu 8242 443 7 934 692
Sotsiaalmaksud 2702575 2588 280
Kokku t86jdukulud 10 945 018 10 522 972
Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale 308 295
Keskmine td6tajate arv téotamise liikide kaupa:
Toolepingu alusel tootav isik 281 305
Juriidilise isiku juhtimis- vdi kontrollorgani liige 1 1
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Lisa 13 Seotud osapooled

(eurodes)
Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus TietoEVRY Qyj
Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud Soome
Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevétja Tieto
Riik, kus kontserni emaettevdtja on registreeritud Soome

Saldod seotud osapooltega rihmade ISikes

31.12.2020 31.12.2019
Nouded Kohustised Nouded Kohustised
Emaettevotja 5690 648 104 650 4 060 902 206
Teised samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvad 740 731 13032 1 051 206 63 056
ettevotjad
Kaupade ja teenuste ostud ja miugid
2020 2019
Kaupade ja Kaupade ja Kaupade ja Kaupade ja
teenuste ostud teenuste miugid teenuste ostud teenuste miugid

Emaettevdtja 916 938 411 031 1161 436 457 345
Teised samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvad 474 846 10 529 153 549 800 10 314 185

ettevotjad

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

2020 2019
Arvestatud tasu 86 221 77 802
Auto kasutamine 5410 5410

Arvestatud tasud 2020 ja 2019.a. sisaldavad ka sotsiaalmaksu.

Aruandeperioodil ega vdrdlusperioodil ndukogu liikmetele tasusid ei makstud ega soodustusi ei antud.
Aruandeperioodil ja vérdlusperioodil tegevjuhtkonna ja kdrgema juhtorgani likmetega seotud potensiaalsed kohustused puudusid.

2020.a. mulgid emaettevdttele summas 411 031 (2019: 457 345) eur sisaldab allhanketdid.
2020.a. muigid teistele samasse konsolideerimisgruppi kuuluvatele ettevdtjatele summas 10 529 153 (2019: 10 314 185) eur
sisaldab allhanketdid summas 10 427 446 (2019: 10 104 104) eur ja muid teenuseid 101 707 (2019: 210 081) eur.

2020.a. ostud emaettevdttelt summas 916 938 (2019: 1 161 436) eur sisaldab juhtimisteenust summas 683 524 (2019: 944 708)

eur, litsentsitasusid summas 221 608 (2019: 204 029) eur, intressikulu summas 0 (2019: 1) eur ja muid teenuseid 11 806 (2019: 12 698)eur.
2019.a. ostud teistelt samasse konsolideerimisgruppi kuuluvatelt ettevdtjatelt summas 474 846 (2019: 549 800) eur sisaldab

allhanketdid summas 386 546 (2019: 487 255) eur ja muid oste summas 88 300 (2019: 62 545) eur.

vt. ka lisad 2, 6, 9, 10.

Aruandeaastal (ega ka 2019. aastal) pole seotud osapoolte ndudeid alla hinnatud.
Tieto ja Evry Ghinemine ei toonud kaasa m6ju seotud osapoolte kuludele.
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Lisa 14 Tulumaks

(eurodes)
Tulumaksukulu komponendid 2020 2019
Maksustatav summa = Tulumaks Maksustatav summa = Tulumaks

Valjakuulutatud dividendid 450 000 89 244 800 000 200 000

Muud riigid kui Eesti 450 000 89 244 800 000 200 000
Aktsiakapitali/osakapitali
vahendamine 0 0 16075 0
Kokku 450 000 89 244 816 075 200 000

Lisa 15 Sihtfinantseerimine
(eurodes)

Varad soetusmaksumuses

Laekunud Kajastatud kasumiaruandes

Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks

EU invoicing project 2019 100 313 100 313
Kokku
sihtfinantseerimine 100 313 100 313

tegevuskuludeks

Kokku

i . 100 313 100 313
sihtfinantseerimine

Laekunud Kajastatud kasumiaruandes
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
EU invoicing project 2020 172 744 172 744
Kokku
sihtfinantseerimine 172 744 172 744
tegevuskuludeks
Kokku
172 744 172 744

sihtfinantseerimine

Euroopa Liidu poolt spetsiaalselt telekommunikatsioonisektorile méeldud arendusprojekt- XBRL standardiseerimaks finantstehingute andmeid,
teostati esimene osamakse veebruaris 2020. Teine osamakse laekub 2021.a teises kvartalis.

Projekti eesmark on soodustada e-arvete EN kasutuselevdttu Eestis ja liigutada finantsandmeid automaatselt ja reaalajas. Tegevus

p&hineb olemasolevatel e-arvete lahendustel ja kasutab e-tarne ehituskomplekti, mis vdimaldab pakkujatel pakkuda uuenduslikke teenuseid
oma klientidele finantssektoris. Projekt kestab jaanuarist 2020 kuni 2021. aasta esimese pooleni. Sihtfinantseerimine kajastatakse kasumis voi
kahjumis sustemaatiliselt perioodidel, mille jooksul ettevote kajastab kuluna projektiga seotud kulusid, mille hiivitamiseks kavatsetakse

toetusi maksta.
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Lisa 16 Tingimuslikud kohustised ja varad
(eurodes)

31.12.2020 31.12.2019

Tingimuslikud kohustised
Vdimalikud dividendid 2114989 1163871
Tulumaksukohustis véimalikelt dividendidelt 491 943 267 712
Kokku tingimuslikud kohustised 2 606 932 1431583

Dividendide véljamaksmisel omanikele kaasneb tulumaksukulu 20/80 netodividendina valjamakstavalt summalt. Alates 2020. aastast on vdimalik
1/3-le 2019. aastal véljamakstud dividendide véljamaksetele rakendada maksumaara 14/86.

Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustuse arvestamisel on lahtutud eeldusest, et jaotatavad netodividendid ja nende maksmisega
kaasnev tulumaksukulu kokku ei v6i Uletada jaotuskdlblikku kasumit seisuga 31.12.2020.a.

Lisa 17 Sindmused parast aruandekuupaeva

Seoses COVID-19 pandeemiaga aeglustub majanduskasv kogu majanduses. Pikaajaline mgju IT-tddstusele ja majandusele tervikuna ei
ole praeguseks teada, kuid praegused turunaitajad viitavad Covid-19 pandeemiast tulenevale negatiivsele mdjule kogu Tieto grupi tulule
ning arengule. Juhtkond on hinnanud v8imalikke riske - muiigi langust, brutomarginaale, likviidsusprobleeme ja tegevuse I6petamist ning
votnud digeaegseid meetmeid nende riskide maandamiseks ja stabiilse finantsseisundi tagamiseks. Ettevdttes toimus sujuv tleminek
kaugtdole, on véahendatud kulutusi ja rakendanud téiendavaid kulude vahendamisi. Turuolukorda jalgitakse pidevalt ning ettevotte
strateegiat kohandatakse vastavalt turult tulevatele signaalidele ja muutustele.

Tieto Evry on teinud strateegilise otsuse teeninduskeskuse Service Desk imberpaigutamiseks Eestist Soome aastal 2021. Otsus kuulutati valja
tootajatele 19.01.2021. Otsus on seotud Tieto ja EVRY uhinemiskavaga ning PGhjamaade keeletoetuse kehva olukorraga Eesti téoturul.
Service deskis t6dtab umbes 200 to6tajat, neist 70% moodustab valistéojoud. Eesmérk on pakkuda téo6tajatele véimalust kolida Soome voi
pakkuda karjaarindustamist Eestis.

Seoses eelnimetatud otsusega on 2021. aastal oluline m&ju muugitulu ja kogukasumi vahenemisele tugteenuskeskuse teenuste mahu arvelt
ja kasumit mdjutavad ka umberkorraldustega seotud lisakulud.

Lisa 18 Kasutusodiguse vara (IFRS 16)

Transpordivahendid Kontoriruumid Kokku
Soetusmaksumus 01.01.2020 284 229 839 370 1123599
Lisandumised 71867 226 910 298 777
Muudatused lepingute tingimustes -123 873 0 -123 873
Lisandunud kokku -52 006 226 910 174 904
31.12.2020 232223 1 066 280 1298 503
Akumuleeritud kulum 01.01.2020 -85 236 -431 781 -517 017
Amortisatsioonikulu -85 039 -415 393 -500 432
Mahakantud varade kulum 65 433 0 65 433
31.12.2020 -104 842 -847 174 -952 016

20



Tieto Estonia Aktsiaselts 2020. a. majandusaasta aruanne

Jagkmaksumus 31.12.2020 127 381 219 106 346 487

Kasumiaruandes kajastatud summad 2020

Muutuvate rendimaksetega seotud kulu, mida ei ole

) ) mr 97 803 422 837 520 640
arvestatud rendikohustiste mddtmisel

Intressikulu -3 665 -10 392 -14 057

Muu materiaalne

Transpordi-vahendid Kontoriruumid pohivara Kokku
Soetusmaksumus 01.01.2019 242 700 660 695 489 939 1393 334
Lisandumised 41 529 178 675 0 220 204
Mahakantud varad 0 0 -489 939 -489 939
31-12-19 284 229 839 370 0 1123599
Akumuleeritud kulum 01.01.2019 0 0 -470 831 -470 831
Amortisatsioonikulu -85 236 -431 781 -19 108 -536 125
Mahakantud varade kulum 0 0 489 939 489 939
31-12-19 -85 236 -431 781 0 -517 017
Jaakmaksumus 31.12.2019 198 993 407 589 0 606 582
Kasumiaruandes kajastatud summad 2 019
Muutuvate rendimaksetega seotud kulu,
mida ei ole arvestatud rendikohustiste 92 891 439 136 49 868 581 895
mdodtmisel
Intressikulu -5 356 -8 381 -1 989 -15726

Rendikohustiste hulka kuuluvad kontoripinnad ja parkimiskohad, titirikohustiste saldo seisuga 31.12.2020 on 202 408 (31.12.2019: 393 925) eur
téhtajaga 2021 ning Sigusega aastaseks lepingu pikendamiseks igal aastal.

Lisaks 3 vaiksemat kontorit Tartus, Rakveres ja Paides, turikohustise saldo seisuga 31.12.2020 on 20 095 (31.12.2019: 16 077) eur téahtajaga 2021.
Lisaks on kapitalirendil 14 sdiduautot, rendikohustise saldo 31.12.2020 on 1 160 724 (31.12.2019: 196 675) eur tahtajaga 1 kuni 4 aastat.
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Tieto Estonia Aktsiaselts aktsionarile
Arvamus

Oleme auditeerinud Tieto Estonia Aktsiaselts (ettevdte) raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2020 ning kasumiaruannet, rahavoogude
aruannet ja omakapitali muutuste aruannet eeltoodud kuupéeval I6ppenud aasta kohta ja raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas markimisvéaarsete
arvestuspohimdtete kokkuvdtet.

Meie arvates kajastab kaasnev raamatupidamise aastaaruanne kgigis olulistes osades diglaselt ettevdtte finantsseisundit seisuga 31.12.2020 ning sellel kuup&eval I6ppenud
aasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Arvamuse alus

Viisime auditi l&bi kooskélas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele standarditele kirjeldatakse téiendavalt meie aruande osas
,Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme ettevéttest séltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga
(Eesti) (sh sdltumatuse standardid), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt nendele néuetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme
hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdlmab tegevusaruannet, kuid ei hlma raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori
aruannet.

Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb
raamatupidamise aastaaruandest v6i meie poolt auditi kaigus saadud teadmistest v6i tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta
aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle ilesandeks on valitsemine, kohustused seoses raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga ja sellise sisekontrolli eest, nagu
juhtkond peab vajalikuks, et vBimaldada kas pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane,
tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas ettevdtte likvideerida voi
tegevuse Iopetada voi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad ettevétte raamatupidamise aruandlusprotsessi ule jarelevalve teostamise eest.
Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmérk on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja
anda valja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. P&hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel
see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi kaigus alati avastatakse. Vaarkajastamised voivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid
peetakse oluliseks siis, kui vib pdhjendatult eeldada, et need vdivad uksikult véi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad raamatupidamise aastaaruande alusel
teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja séilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka
jargmist:

- teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest voi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid
vastuseks nendele riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaérkajastamise
mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus v8ib tdhendada salakokkulepet, véltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist
voi sisekontrolli eiramist;

- omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks
ettevdtte sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

- hindame kasutatud arvestuspShimétete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses avalikustatud info péhjendatust;

- teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta ja saadud auditi téendusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb
olulist ebakindlust stindmuste vdi tingimuste suhtes, mis vdivad tekitada markimisvaarset kahtlust ettevotte suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse,
et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole voi kui
avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pohinevad vandeaudiitori aruande kuupéevani saadud auditi tdendusmaterijalil. Tulevased
stindmused v&i tingimused voivad siiski kahjustada ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

- hindame raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab
aluseks olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

Me vahetame nendega, kelle ilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning méarkimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas
mis tahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

/digitaalselt allkirjastatud/

Kaie Maennel

Vandeaudiitori number 563

Aktsiaselts Deloitte Audit Eesti
Audiitorettevdtja tegevusloa number 27
Tornimée tn 5, Tallinn, Harju maakond, 10145
30.06.2021
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Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

31.12.2020
981 583
1625 349
2 606 932

1625 000

981 932

2 606 932



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Programmeerimine

Arvutite, arvuti valisseadmete ja tarkvara hulgimuik

Sidevahendid
Liik

Telefon

Faks

E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6646207
+372 6646204
estonia@tieto.com

www.tieto.ee

EMTAK kood

62011
46511

Mudgitulu L
Mudgitulu %

(EUR)

16027344 100.00%

158

Pd&hitegevusala

Jah

Ei



