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Aruandes kasutatakse jdrgmisi lihendeid:

IAS

IASB

IFRS

Tolgendamise komitee

CPI
FVOCI
FVPL
FD
LGD
EAD
POCI

Rahvusvahelised raamatupidamisstandardid

Rahvusvaheliste Raamatupidamisstandardite Noukogu

Rahvusvahelised finantsaruandlusstandardid

Rahvusvaheliste finantsaruandlusstandardite t8lgendamise komitee (varasem IFRIC ehk
rahvusvaheline finantsaruandluse télgenduste komitee)

Klientide laenukditumise indeks

Oiglases vaartuses muutusega labi muu koondkasumiaruande kajastatav
Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatav
Makseviivituse tGendosus

Makseviivitusest tingitud kahjum&ar

Makseviivituses olev riskipositsioon

Krediidi tottu langenud vadrtusega ostetud voi tekkinud (finantsvarad)
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Tegevjuhi eesséna

Aastal 2020 keerlesid siindmused, motted ja m&jud peamiselt pandeemia imber. See aasta on niilid méddas. See on esimene
[@binisti hea uudis. Teine - ja meie jaoks veelgi olulisem - sdnum on see, et suutsime oma &ri kasvatada ja kogesime, et
ihiskond on hakanud veelgi paremini moistma digitaliseerimise eeliseid.

2019. aasta tegevusaruandes s@nastasime oma 2020. aasta eesmaérgi nii: ,soovime jatkata oma agressiivset kasvustrateegiat,
kahekordistades jélle oma bilansimahtu, seekord iile 200 min €, ning aastast miiligitulu, eesmargiks 75 min €, tegemata
seejuures jdreleandmisi bilansi kvaliteedis ja aritegevuse kasumlikkuses.* See nditab, kui piiratud on inimeste
ettendgemisvdime! Samuti prognoosis juhtkond 2020. aastaks kindlalt ,meie arivaldkonna reguleerituse pidevat kasvu®. See
osa prognoosist |aks meil - juhuslikult — tippi, ent mitte sellistel pGhjustel, nagu me tollal arvasime. Eelmise aasta markséna
oli pandeemia, mis koos valitsuste voetud meetmetega - vihemalt osaliselt - suunas ka meie tegevust.

2020. aasta mdrtsis selgus ootamatult, et meie agressiivne kasvueesmark jagb taitmata. See, misjdrgnes, oli nagu kihutamine
Ameerika magedel. Teises kvartalis keskendus kontsern volgade sissendudmisele ja bilansis nii varade kui ka kohustuste
labimdeldud vdhendamisele, samas kui klientide laenude tagasimaksed ja uute laenude ndudlus olid vabalanguses.
Suurendasime puhvreid tulevaste laenukahjumite katteks ja kohandasime oma tegevust valitsuse korraldustega, jdrgides
tervishoiumeetmeid ja piiranguid ning véimaldades maksepuhkusi. Pérast seda, kui olime kokkutdmbumisfaasi ldbinud,
suhteliselt heade tulemustega ja kandes vaid piiratud kahju, hakkas kontsern oma tegevust kolmandas kvartalis jalle
hoogustama ning suurenes optimism kasvuv8imaluste ja laenuprovisjonide tiihistamise suhtes. See optimism piisis ka
neljandas kvartalis ning cotasime lootusrikkalt joule, hoolimata viiruse teise laine ohust. Tuleb tunnistada, et neljas kvartal j&i
mdnes médttes ootustele alla, kuid teisalt jalle iiletas neid. Uusi laene viljastasime vahem, kui eesmargiks vetud, kuid
tagasimakseid tehti oodatust jBudsamalt ning emiteerisime lisaks varasemale 40 miljonile eurole veel 10 miljoni euro eest
eurovdlakirju. Meie kindlustunnet suurendas investorite usaldus ning nii klientidelt kui ka investoritelt sissetulevad rahavood.

Selle tulemusena [8petasime aasta 2019, aasta [0puga vOrreldes edasiminekuga. Aastane miiligitulu oli 56 miljonit €, mis on
rohkem kui 51 miljonit € 2019. aastal, ehkki mérkimisvdarselt vihem kui eesmérgiks olnud 75 miljenit € Bilansimaht oli 117
miljonit €, misjdéb alla eesmargiks olnud 200 miljonile €-le, kuid mida on rohkem kui 106 miljonit € 2019, aastal. Laenuportfelli
puhasvaartus jai samale tasemele ehk 79 miljoni € juurde, kuid laenude allahindlusi oleme suurendanud 2019, aasta 13
miljonilt €t 16 miljoni €-ni. Meie kohustised suurenesid 2019. aastaga vorreldes 7 miljoni € vdrra 95 miljoni €-ni (2019: 88
miljonit €), samas kui rahajdak kasvas enam kui 13 miljoni € v8rra enam kui 19 miljoni €-ni. Kokkuvéttes |dpetasime aasta
mahukama, tugevama ja oluliselt likviidsema bilansiga, mida kavatseme 2021. aastal agressiivselt kasutada,

Toimunud on tugev seesmine areng, mis bilansis kohe ei peegeldu. Kontsern jatkas investeerimist finantstehnoloogiasse.
T8ime turule kaardita sularahaautomaadid ja rakenduse Mylute - see pBhineb uue pédlvkonna omnikanalipGhisel
tehnoloogial, mis voimaldab klientidega veebis tshusamalt ja sujuvamalt suhelda. Meie tehnoloogialaborites on teoksil veel
muudki pénevad arendusprojektid. Kontsernina saavutasime aasta keskmise kogutulu 152 tuhat € t86taja kohta, mis on meie
uus finantstulemuslikkuse rekord. Samuti avaldasime mérkimisvédrset iihiskondlikku mdju tédandja, teenusepakkuja,
sponsori, koolitaja ja turuosalisena.

Jdime truuks oma missioonile pakkuda oma klientidele personaalse rahanduse vallas erakordseid kogemusi, jaides samas ka
kasumlikuks, Aasta [5puks oli meil neljas riigis iile 130 000 hea laenukditumisega laenukliendi. 2020. aasta puhaskasum jgi kiill
eesmargile alla: eesmargiks olnud 7 miljoni € asemel saime kasumit 5 miljonit €. Omakapitali tootlus oli viimase viie aasta
véikseim: kdigest 24%. Ent samas ootame 2021, aastal ja pérast seda kasvu kiirenemist, kuna usume, et 2020. aastal tegime
palju asju digesti.

2021. aasta suhtes jaab juhtkond vaatamata jdtkuvale vajadusele pandeemiaga kohaneda ning muudele laenu- ja
maksevaldkonna véljakutsetele siiski optimistlikuks. Kantsern peab saama kasu oma digitaliseeritud visrtusvoogudest,
klientide iseteeninduslahendustest ning omandamiste turul avanevatest vdimalustest, mida kombineerime oma
ariintegratsioonialase oskusteabega. Aritegevus Bulgaarias tuleks uuesti kiivitada. K8ik bilansi vdimalused tuleks
maksimaalselt dra kasutada. Loodame oma bilansimahtu peaaegu kahekordistada, jBudes 200 miljoni €-ni ning saavutades
laenu- ja makseteenustega 70 miljonit € iiletava miiiigitulu. Ootame vdhemalt 10 miljoni € suurust puhaskasumit. Hea
laenukditumisega laenuklientide arv peaks 2021. aasta |Gpuks iiletama 200 000,
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Kontserni tutvustus

AS luteCredit Europe (edaspidi ka: ICE) on valdusettevSte, mis véljastab erinevatel turgudel tarbimislaene ning pakub
personaalseid finantsteenuseid oma kohalikel turgudel tegutsevate 100% osalusega tiitarettevBtete kaudu (edaspidi ka:
tiitarettevdtted). 2020. aasta 31. detsembri seisuga oli ICE-| kaheksa tiitarettevitet:

|CS OMF luteCredit SRL (ICM) Moldovas

luteCredit Albania SHA (ICA) Albaanias

luteCredit Macedonia DOOEL-Skopje (ICMK) P8hja-Makedoonias
lutePay Bulgaria EOOD (lutePay Bulgaria) Bulgaarias

luteCredit Bulgaria EOOD (ICBG) Bulgaarias

MKD luteCredit BH d.0.0. Sarajevo (ICBH) Bosnias ja Hertsegoviinas
luteCredit Finance S.a.r.l. (ICF) Luksemburgis

VeloxPay SH.P.K (Velox) Albaanias.

00 kg da A0 TN b

TiitarettevSte lutePay Albania S.H.P.K. likvideeriti 2020. aasta septembris. 2020. aasta oktoobris asutati tiitarettevote
Velox Pay S.H.P.K, millel dritegevus puudus.

Titarettevotted ja ICE moodustavad liheskoos kontserni luteCredit Group (edaspidi ka: ICG), mis 2020. aasta 31. detsembri
seisuga koosneb liheksast majandusiiksusest,

ICE vastutab ettevbtete strateegilise juhtimise eest, mille alla kuuluvad muu hulgas;

s  strateegiliste eesmérkide seadmine

e organisatsiooniline struktuur ja ettevétete juhtkondade komplekteerimine

»  personalijuhtimise ja kasutajasobralikkuse raamistiku loomine ja eesméarkide seadmine
e finantsjuhtimise raamistiku loomine ja eesmarkide seadmine

e miiigi ja turunduse raamistiku loomine ja eesmarkide seadmine

s teenusekorraldus ja tehnoloogiline areng

e riskijuhtimine, sh laenutoodete kinnitamine ja (ildine vastavusraamistik
e andmekaeve
e kontserni finantseerimis- ja investorsuhted.

Titarettevitted jargivad ICE loodud protseduure ning osutavad klientidele ettendhtud teenuseid. Lisaks arendavad
tiitarettevdtted oma &ritegevust kohalikus konkurentsikeskkonnas vastavalt ICE strateegilistele juhistele, eesmarkidele,
finantseerimisele ja tehnoloogiale. Peale selle haldavad tiitarettevdtted kohalikke meeskondi, kliendibaase ja
laenuportfelle ning arendavad suhteid kohalike investorite, reguleerivate asutuste ja partneritega.

ICM tegutseb alates 2008. aasta augustist Moldova kohaliku finantsturu kemisjoni tegevusloaga. ICA alustas tegevust
aastal 2015, kui Albaania keskpank vdljastas ICA-le 31. martsil 2015 vdikelaene pakkuva mittepangast finantsasutuse
tegevusloa. ICMK-le véljastas PGhja-Makedoonia rahandusministeerium tegevusloa 24. juulil 2017 ning 18. septembril 2017
saadi luba ka laenutegevuseks ning krediitkaartide véljastamiseks ja haldamiseks. ICKO-I oli tegevusluba alates 2017.
aasta oktoobrist, kuid 2019. aasta detsembris see kahjuks tiihistati cotamatult. Tipsem iilevaade siindmustest, mis selleni
viisid, on toodud allpool.

ICBH sai tegevusloa 2019. aasta veebruari [5pus ning alustas tegevust sama aasta mais. lutePay Bulgaria EOOD tdidab
tehnoloogia kulukeskuse ja kaarditeeninduskeskuse rolli. luteCredit Bulgaria sai tegevusloa 2019. aasta aprilli [Bpus ning
ametlikult juba tegutseb, kuid tdies mahus dritegevus 2020. aastal ei kdivitunud.

Meie eesmdrk on saavutada oma tegevuses maksimaalne kiirus ja mugavus, sh kohene reageerimine kdigile
laenutaotlustele, Kuna séltume oma tegevuses partneritest (pankadest, poodidest, e-posti, telekommunikatsiooni- jm

teenuste pakkujatest), plitiame pidevalt leida uusija uuenduslikke viise kiiruse kasvatamiseks ja selleks, et olla turu kiireim
laenuandja.

Tédnu sellele, et cleme esimesed MasterCardi pakkujad PShja-Makedoonia turul ning loome oma diinaamiliste ja
isikupdraste kiirete teenustega oma klientide ja nende perekondade jacks eeliseid, oleme suutnud kasvada tdnaseks juba
arvestatavaks konkurendiks Pohja-Makedoonia mikrofinantseerimisturul. Perioodil, kui Péhja-Makedoonia rahapoliitika
laenamist igati soodustas, lletasime me oma konkurentsitu kiiruse ja mugavusega igati klientide cotusi.
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Peamised konsolideeritud finantsnditajad

Kontserni peamised finantsnéitajad:

Tuhandetes eurodes 2020 2019
EBITDA (intressi-, maksu- ja amortisatsioonieelne kasum/kahjum) 20873 20164
Varade tootlus ehk ROA (kasum /varad) 4,50% 7,88%
Omakapitali tootlus ehk ROE (kasum / omakapital) 24,40% 45,24%
Varade ja omakapitali suhe 5,43 5,74
Omakapital aktsia kohta (omakapital / kdibel olevate aktsiate arv) 215 1,85
Kasum aktsia kohta (kasum / kdibel olevate aktsiate arv) 0,52 0,84

Makstud dividendid aktsia kohta (makstud dividendid / kiibel

olevate aktsiate arv) tEa O

Emaettevotte peamised finantsniitajad

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Varade tootlus ehk ROA (kasum /varad) 7,29% 4,71%
Omakapitali tootlus ehk ROE (kasum [omakapital) 25,02% 19,98%
Varade ja omakapitali suhe 3,43 4,24
Omakapital akisia kehta (omakapital / kdibel olevate aktsiate arv) 2,14 1,39
Kasum aktsia kohta (kasum [ kdibel olevate akisiate arv) 0,54 0,28
Maks tud dividendid akisia kohta (makstud dividendid / kdibel 0,05 0,22

olevate aktsiate arv)

Tarbimislaenutooted

Kontserni laenutooted on tagatiseta tarbimislaenud maksetéhtajaga 1-36 kuud ning auto tagatisel laenud tdhtajaga kuni
60 kuud. Laenusummad jadvad vahemikku 25 € - 10 000 €, mediaan on iile 400 €. Kaalutud keskmine krediidikulukuse
madr on 58% ja sisemine intressimddr 80%. Tdpsed nditajad soltuvad konkreetsest laenusummast, maksetahtajast ja
kliendi staatusest (uus klient vs. usaldusvaarne hea maksekaitumisega klient).

Kontsern teenindab ainult kliente, kellel on alaline toékoht ja stabiilne sissetulek. Laenude andmise aluseks on isiku
kindlakstegemine ja isiklik krediidireiting. Uue taotleja krediidireiting madratakse vrreldes taotleja naitajaid olemasoleva
statistikaga heade ja halbade laenude kliendirihmade kohta ning asjakohaste andmebaasidega. Mitmendat korda meie
juurde podrduvate klientide puhul kohaldame isiklikku krediidireitingut, mis pohineb kliendi enda varasemal
laenukaitumisel. Kontserni ettevtted on kiitnud heaks keskmiselt 62% kéigist laenutaotlustest.

Laene antakse ldbi vdliste partnerite vGrgustiku (nt poed, rahalilekannetega tegelevad ettevitted, postiasutused) ja meie
enda harukontorite. 2020. aasta |Gpu seisuga oli meil kokku 40 harukontorit ja 2 700 poodi. ICG annab laene ainult
pangakontole ja vGtab tagasimakseid vastu pangakontole ega tee klientidega sularahaoperatsioane. Teatud ICG agendid
teostavad ka sularahacoperatsioone ning vétavad enda kanda sellest tulenevad riskid,

Tulubaas

Kontserni tulu koosneb jérgmisest:

(i) laenulepingutega seotud teenustasud, mida makstakse laenutaotluse vastuvdtmise ja téotlemise, laenu
véljastamise ning kehtivate laenutingimuste muutmise eest;
(i) intressid, mida makstakse tasumata péhisummalt;

y )
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(iif) mitmesugused tasud, mida kohaldatakse laenulepingu rikkumise v&i hilisema muutmise korral
(nn lisatasud).

Kogu ICG dritegevus rajaneb p&himbottel, et me vajame hea laenukaitumisega kliente ning tahame viltida probleemseid ja
lepinguid rikkuvaid kliente. Sellest tulenevalt tuleb suurem osa kontserni intressi- ja teenustasutuludest klientidelt, kellel
on hea laenukaitumine. Laenulepingu tingimuste rikkumisel maksmisele kuuluvad lisatasud on kehtestatud eesmadrgiga
kompenseerida kaotatud raha, mis oleks pidanud laekuma, kui klient oleks teinud laenumakseid vastavalt laenulepingule,

Kliendibaas ja portfell

2020. aasta l6pu seisuga oli kontserni andmebaasis rohkem kui 660 000 iiksikisikut (2019: {ile 600 000). Naiste osakaal oli
43% ja meeste osakaal 57%. Umbes 66% klientidest on kasutanud meie teenuseid ka varem ning on vdhemalt tihe laenu
juba edukalt tagasi maksnud. Klientide vanus peegeldab konkreetse riigi elanikkonna vanuselist [abil8iget.

Laenuportfelli puhasvadrtus (st laenunduete jadk korrigeerituna laenude viddrtuse languse katteks moodustatud
allahindlusega) on stabiilne 79 186 tuhande € tasemel.

2020. aasta [8pu seisuga moodustasid laenudest ligikaudu 23% laenutooted maksetdhtajaga lile 12 kuu (2019: 26%) ja 77%
laenutooted maksetdhtajaga kuni 12 kuud (2019: 74%).

Klientide laenukéitumise indeks (CPI) on nditaja, millega me mdddame laenumaksete tegelikku laekumist vardluses
oodatavate laenumaksetega, ldhtudes klientidega s6lmitud laenulepingute maksegraafikutest. 2020. aastal (ja kuni
aastaaruande koostamise kuupdevani) tehti keskmiselt 85% oodatavatest laenumaksetest vastavalt laenulepingutele voi
maksimaalselt 30-padevase viivitusega.

Kliendirahulolu

Kliendirahulolu mé&dtmiseks kasutame soovitusindeksit (Net Promoter Score ehk NPS), mis moddab kliendirahulolu selle
kaudu, kui téendoliselt nad meid oma sdpradele véi perekonnaliikmetele soovitaksid. Selle p&hjal saadud tagasisidest
selgus, et rahulolevaid kliente (nn soovitajaid) oli 82%, 8% olid neutraalsed ning kaebusi esines 10%-1. Vorreldes 2019.
aastaga on soovitajate osakaal suurenenud 12% (70%-1t 82%-ni) ja neutraalsete klientide osakaal sellevdrra vahenenud,
20%-1t 8%-le.

Helistame kdigile rahuolematutele klientidele, et uurida rahulolematuse p&hjuste kohta ja nende klientide rahuolu
suurendada. Tanu nendele k&nedele on meil liksikasjalik lilevaade valdkondadest, mis kliendirahulolu kdige enam
mdjutavad. See aitab meil vélja todtada paranduskavad ning vaatame need valdkonnad ka igakuiselt le, et
kliendirahulolu suurendada,

Meie kontorid on avatud iga paev, sh nddalavahetustel. Samuti oleme loonud mebiilirakenduse Mylute, mille kaudu
kliendid saavad sisse logida ning mugavalt ja kodust lahkumata laenu taotleda ning vaadata lile oma olemasolevate
laenude andmeid. NGustame ja toetame kliente ka mitmesuguste muude suhtluskanalite kaudu, nagu telefon, e-post,
Facebook, WhatsApp, Viber ja veebivestlus, kus pakume sujuvat kliendikogemust.

Meeskond ja too efektiivsus

2020. aasta |6pu seisuga oli kontsernis 369 toatajat (2019: 347). Kontserni aritmeetiline keskmine aastatulu tootaja kohta
liletas 152 tuhat € (2019: 146 tuhat €). Jitkame tooprotsesside efektiivsuse tGstmist ja meeskonnaliikmete isikliku
tédpanuse madtmist ning loodame juba l3hiajal ndha tootlikkuse kasvu tasemele 155 tuhat € aastas.

Meeskonna palgatase (sh boonused) iiletab nii kohalike turgude keskmist kui kontsernile teada olevate andmete kohaselt
ka finantssektori asjakohaseid tasemeid. Meeskonna té6joukulud 2020. aastal olid 8 089 tuhat € (2019; 6296 tuhat €).
Peame digeks, et ettevotte ja selle kasumi kasvamisel saab kérgemalt tasustatud ka meie meeskond.
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Oigusriskid

Kontsern peab tagama, et riigiasutused tunnustaksid tema tegevust ja laenulepinguid. Kdikides riikides, kus me
tegutseme, on laenuandmise eeltingimuseks riiklik tegevusluba vai tunnustus ning rangete regulatsioonide jargimine.
Riigipoolne tunnustamine ja seaduste jargimine on muidu tagatiseta laenude puhul ainuke tagatis laenuandjale ja tema
investaritele,

ICM sai 2008. aasta augustis Moldova valitsuselt tegevusloa mikrofinantseerimisalaseks tegevuseks. ICA sai Albaania
keskpangalt vaikelaene pakkuva mittepangast finantsasutuse tegevusloa 2015. aasta aprillis. Juulis 2017 sai tegevusloa
ka ICMK. ICBG ja ICBH said tegevusload 2019. aasta kevadel.

ICE kui emaettevote ei tegutse valdkonnas, kus oleks vaja tegevusluba. ICE soovib olla [abipaistev ning selle tagamiseks
avalikustab ta investoritele kvartaliaruandeid ja |§htub oma raamatupidamises IFRS-i standarditest, nagu need on vastu
voetud Euroopa Liidu poolt.

Laenulepingute tingimusi ja nende muutmist kontrollib kontsernivéline advokaat. Lepingutingimuste tditmist jalgitakse
ning kdigist raskustest nende rakendamisel kohalikus kohtusiisteemis antakse teada.

Investorsuhted

Alates eurovblakirjade noteerimisest Frankfurdi borsil 2019. aastal koostab ja esitab kontsern kvartaliaruandeid ning
lisaks ka borsieeskirjades ndutud eriaruandeid. Enne eurovélakirjade noteerimist korraldas kontsern kéikjal Euroopas
védrtpaberite pakkumisega seotud kohtumisi investoritega ning on jatkanud turu parima tava kohast avatud suhtlust ka
pdrast noteerimist, Ka ICE tlitarettevOtted arendavad suhteid ja sGlmivad laenulepinguid kohalike investorite ja
tihisrahastusplatvormidega, kui intressimaarad seda soosivad, vottes arvesse ka valuutariski.

Investoritele vblgnetavate summade kaalutud keskmine aastane intressimiar lletas 13% (2019:12%). 2020. aastal
investoritele makstud intresside kogusumma oli 7937 tuhat € (2019: 5 166 tuhat €). Kontsern taitis probleemideta kdik
oma kohustused.

Sotsiaalne vastutus

Oleme koigis riikides, kus tegutseme, vastutustundlik ettevbte ja arvestatav maksumaksja ning véhendame oma
tegevuse keskkonnamadju, Kontsern panustab riikide eelarvetesse maksutuluga ning toetab tugevasti kohalikku elu.
luteCredit toetab finantskirjaoskust, tervislikke eluviise ja sotsiaalse keskkonna parandamist.

luteCredit on arvestatav maksumaksja

e Meietegevusriikide majandusse 2020. aasta jooksul suunatud 117,7 miljonit € laenuraha 16i ligikaudu 5,2
miljonit € kdibemaksutulu luteCrediti laenuga ostetud kaupade miiigist.

e Moldovas, Albaanias, Pohja-Makedoonias, Bosnias ja Hertsegoviinas ning Eestis maksis luteCredit t60j6u- ja
tulumaksu ligikaudu 4,8 miljonit €.

Suurendame finantskirjaoskust

e Moldovas algatasime 2019. aasta novembris riikliku finantshariduse kampaania, mis 2020. aastal kolis COVID-
19 pandeemiast pohjustatud piirangute t6ttu veebi. Selle unikaalse kampaaniaga - mis on Moldovas esimene
finantsasutuse kdivitatud finantskirjaoskuse kampaania - jdudsime 2020. aastal veebi- ja
sotsiaalmeediakanalite kaudu peaaegu poole miljoni inimeseni. Kampaania materjale jaotati 83 keskkoolis ja
109 giimnaasiumis, millest 65% asub maapiirkondades.

® Pd&hja-Makedoonias toetasime professor Ljube Trpeski raamatu ,Monetary Economy*® véljaandmist ning Skopje
University of American College'i kraadiBppe stipendiumi.
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Toetame tervislikke eluviise

e Toetasime kohalikke haiglaid. Olime esimene finantsasutus, kes tegi Moldovas COVID-19 karantiini esimesel
nadalal riiklikule haiglale annetuse hingamisaparaatide hankimiseks. Hiljem jargisid meie eeskuju veel mitmed
teised ettevGtted. PGhja-Makedoonias toetasime (iht riiklikku haiglat pandeemia ajal kaitsevahenditega,
korraldasime tootajate seas vereloovutuskampaania ja tegime koostdod Punase Ristiga. Albaanias ostsime
meditsiiniseadmeid Ema Teresa haigla nakkushaiguste osakonna intensiivraviiiksuse jacks.

e Toetasime PGhja-Makedoonias kolme spordiklubi - Nov Dojrani naiste jalgpalliklubi SC Istatov 2015, naiste
korvpalliklubi Struga 2009 ja naiste kdsipalliklubi Macedonia Gjorche Petrov.

e Selgitasime oma klientidele, kuidas COVID-19 pandeemia ajal turvaliselt kodust lahkumata veebis
laenutaotlust esitada. Bosnias ja Hertsegoviinas korraldasime kampaania ,Piisi terve - esita laenutactlus
kodus", mis tutvustas veebis laenutaotluse esitamise eeliseid.

e Tunnustasime ka kultuuri ja kunsti rolli vaimse tervise toetamisel, eelkdige COVID-18 pandeemia ajal. Bosnias
ja Hertsegoviinas osalesime koostdos Sarajevo Centari omavalitsuse kultuuri- ja noortekeskusega ning
perendustamist pakkuva riigiasutusega projektis ,Minu pere isolatsioonis®. Andsime videov@istluse kdige
loomingulisematele osalejatele auhinnad.

e |uteCredit annetas Bosnias ja Hertsegoviinas maepaasteteenistusele nende igapdevase t60 jaoks vajalikku
varustust,

Parandame sotsiaalset keskkonda

e COVID-19 piirangute ajal korraldasime Moldovas kampaania ,Vanaema, ole kodus!®. luteCrediti tdotajad
toimetasid eakatele koju esmatarbekaupu: toitu, ravimeid, majapidamistarbeid jne.

e Pohja-Makedoonias paigutasime dosaatorid ja desinfitseerimisvahendid pensiondride liidu kohalikesse
liksustesse, kus eakad kogunevad.

e Albaanias toetasime fondi Fundjavé Ndryshe algatust, aidates Durrési ja Elbasani omavalitsuste raskustes
olevaid peresid. 100 perele jagati kuu aja jooksul toidupakke.

e Albaanias toetasime Tirana omavalitsuse korraldatud algatust ,Adopteeri vanaema véi vanaisa®, millega
toetatakse liksi elavaid hooldajata pensionare. ,Adopteerisime® Tiranas 50 pensionari.

e Toetasime Albaanias Memaliaj omavalitsuse avalike teenuste osakenda tdovahenditega, et aidata neid nende
igapdevases tods lihiskonna heaks.

® Pohja-Makedoonias kdivitasime koostoos mittetulundustihinguga Error Collective konkursi noortele
arhitektidele luteCrediti logost ja varvidest inspireeritud vaikevormide projekteerimiseks, mis paigutatakse
meie kontorite ette vdi mujale sobivatesse asukohtadesse. luteCredit autasustab parimaid lahendusi.

Vihendame oma tegevuse keskkonnamaoju

e Olemevdhendanud véljaprinditava paberi hulka ja toetanud klientidega suhtlemisel selliste paberivabade
kanalite kasutamist nagu kdnekeskus, sotsiaalvérgustikud, Messenger, veeb, Mylute. Moldovas vihendasime
paberkujul laenulepingute ja nendega sectud dokumentide valjaprintimist 30% vorra, Oleme paigaldanud
kastid imbertd6tlemisele mineva vanapaberi kogumiseks ja asendanud tualettruumides paberkateratikud
kédtekulivatitega. Bosnias ja Hertsegoviinas vdhendasime klientidele vdljaprinditava paberi hulka 20% v&rra
laenulepingu kohta ja tédtame selle nimel, et laenu raamleping praegusel kujul asendada uue iihtse
laenulepingu versiooniga.

e Moldovas kasutame kBigi hoonete sise- ja vlisvalgustuses ning reklaamide valgustuses LED-lampe. Samuti
|8petasime &drildunate kohaletoimetamise plastpakendites ja kasutame niilid keskkonnasdbralikumaid
pakendeid.
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Motiveeritud tootajad

e Pakume sisukaid t60- ja eneseteostusvdimalusi 369 andekale ja motiveeritud téotajale ning see arv kasvab
veelgi.

e COVID-19 pandeemia ajal vGtsime oma totajate kaitseks vajalikke meetmeid: ndomaskid, té6kohti eraldavad
kaitseklaasid, tootajate taksokulude hilvitamine jne. Pakkusime kodukentoris tédtamise vimalust ning
andsime oma to0tajate kdsutusse siilearvutid.

e Pakumeoma tootajatele voimalust osaleda inglise keele kursustel ning korraldame meeskonnakoolitusi ja
tooalaseid voistlusi, mille vGitjaid ootavad atraktiivsed auhinnad ja preemiad.

e Pakume koigile lute tootajatele eraravikindlustust ning lisaks rahalist toetust mitmesuguste siind muste puhul.

Eesmargid aastaks 2021

2021. aastaks on kontsern seadnud endale jirgmised eesmargid:

o  lile 200 000 hea laenukaitumisega laenukliendi andmebaasis

e (ile 185000 tuhande € vdljastatud laene

s toimivate laenude pShiosa portfelli vaartus aasta [8puks 125 000 tuhat €

*  midigitulu lile 70 000 tuhande €

e  puhaskasumi marginaal véhemalt 20%

* uued tehnoloogilised lahendused, et laiendada klientidele pakutavate finantsteenuste hulka.

Kontsern kavatseb suurendada toimivate laenude p&hiosa portfelli vaartust 2021, aasta [6puks vihemalt 58%, ilma et
klientide laenukaitumise indeks langeks (CPI > 87,5%) voi tegevuskulude osakaal v@rreldes intressituluga
markimisvddrselt kasvaks.

Kontsern v8ib korrigeerida aasta keskel oma eesmarke vastavalt valuutakursside kéikumisele. Valuutarisk v8ib saada
mitmes riigis dri kasvu takistavaks teguriks.

Kontsern voib laiendada oma aritegevust, omandades teisi finantssektorisse kuuluvaid ettevatteid.
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Tuhandetes eurodes Lisad 2020 2019
Intressi- ja muu sarnane tulu 5 44 477 46 994
Intressi- ja muu sarnane kulu 10 -10 997 -8 968
Intressitulu kokku 33 481 38 026
Muud tasud ja leppetrahvid 11 7890 3041
Muu teenustasutulu kokku 7 890 3041
Muud tulud 3723 749
Laenude allahindlus 12 -18 756 -10 937
Aritulud kokku 26 338 30 880
T6ojoukulud i3 -8 159 -6 296
Amortisatsioonikulu 20,21, 22 -1 742 -1239
Muud tegevus kulud 14 -8 302 -14 206
Tegevuskulud kokku -18 203 -21 741
Kasum/kahjum Giglases vaartuses kajastatavatest

0 964
finantsvaradest
Kasum/kahjum valuutakursi muutus test =1 858 365
Finantstulud kokku -1958 1328
Kasum enne tulumaksu 6176 10 467
Tulumaks ukulu 15 -933 -2 096
Aruandeaasta kasum 5243 8371
Muu koondkasum
Muu koondkasum, mis klassifitseeritakse jargmistel pericodidel imber
kasumiaruandesse:
Kursivahede moju valis maiste ariliksuste tulemuste {imberarvestamisele -1761 -306
Koondkasum kokku 3482 8 065
Kasumiosa, mis kuulub:
emaettevotte omanikele 3482 8 065
Koondkasum kokku, mis kuulub:
emaeftevotte omanikele 3482 8 065

Lisad lehekiilgedel 16-62 on kensolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Tuhandetes eurodes Lisad 31.12.2020 31.12.2019
Varad

Raha ja pangakontod 16 19 453 6734
Klientidele antud laenud 12,17 79 187 79 Q05
Ettemaksed 18 1297 913
Néuded ostjate vastu ja muud nduded 18 2677 2 489
Miitigiks hoitavad varad 25 5
Muud finantsinvesteeringud 19 7 196 9 908
Materiaalne péhivara 20 578 1025
Vara kasutusdigus 21 2113 2 850
Immateriaalne pohivara 22 3693 3326
Varad kokku 116 619 106 254
Kohustised ja omakapital

Kohustised

Laenud ja vélakirjad inves toritelt 23 91 434 84 073
Volad tarnijatele ja muud volad 24 1051 1031
Tasumisele kuuluvad ulumaksukchustsed 24 238 455
Edasilikkunud tulumaksukohustised 24 655 289
Muud kohustised 24 1753 1901
Kohustised kokku 95 131 87 749
O makapital

Akts iaka pital 25 10 000 10 000
Kohustuslik reservkapital 537 388
Realiseerimata kursivahed -1689 72
Jaotamata kasum 12 640 8 035
O makapital kokku 21 488 18 506
Kohustised ja omakapital kokku 116 619 106 254

Kontsern kajastab rendikohustisi real ,Laenud ja v8lakirjad investoritelt”.

Lisad lehekiilgedel 16-62 on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Realiseerimata

Tuhandetes eurodes Aktsiakapital Reservkapital kursivahed Jaotamata kasum Kokku
01.01.2019 10 000 28 378 2 284 12 690
Aruandeaasta kasum 0 0 0 8371 8371
Muu koondkasum
Vilisvaluuta imberarvestamine 0 0 -306 0 -306
Koondkasum kokku 1] 0 -306 8 371 8 065
Sissemaksed reservidesse 0 3in ] -371 0
Dividendid 4] 0 0 -2 249 -2 249
31.12.2019 10 000 398 72 8 035 18 506
01.01.2020 10 000 398 T2 8 035 18 506
Aruandeaasta kasum 0 0 0 5243 5243
Muu koondkasum
Vilisvaluuta iimberarvestamine 0 0 -1 761 0 -1 761
Koondkasum kokku 0 0 -1761 5243 3482
Sissemaksed reservidesse 0 138 0 -138 0
D ividendid 0 0 0 -500 -500
31.12,2020 10 000’ 537 -1689 12 640 21 488

Lisateave aktsiakapitali kohta on toodud lisades 15 ja 25.

2020. aasta 31. detsembri ja 2019. aasta 31. detsembri seisuga ei vastanud ettevBtte reservkapital Eesti driseadustiku
néuetele, mille jargi peab aritihingu reservkapital olema vahemalt 10% aktsiakapitalist. Mittevastavuse kérvaldamiseks
suurendab ettevote igal aastal reservkapitali, lahtudes Eesti driseadustiku ndudest.

Lisad lehekiilgedel 16-62 on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

Vi ;
lutecredit

Imitialbed for ideniificarion puspates anly

Allkipastainod wl=nvfiseerimincka

26, 02 m

Siggnarare  aliin'

)

KIPMG, Tallinn <

14




Tuhandetes eurodes Lisad 2020 2019

Ettemaksed partneritele laenude valjastamiseks -11 444 -11 263
Klientidelt laekunud ette- ja enammaksed 36 164 12 754
Tarnijatele tasutud vélad -12 384 -10 728
Ostjatele laekunud vdlad ja muud nBuded 862 831
Inkass ofirmadelt laekunud summad 22561 13017
Makstud netotasud -5 308 -4 547
Tasutud maksukohustis ed, v.a ettevbtte tulumaks -2 977 -2907
Makstud ettevbtie tulumaks -1 861 -3 256
Klientidele véljamaks tud summad -47 401 -76 199
MasterCardi klientidele valjamakstud summad 0 -100
Mas terC ardi arveldus konto muutus -8 206 -1 405
Klientidelt laekunud péhiosa tagasimaksed 29 435 40 275
MasterC ardi klientidelt laekunud pthiosa tagasimaksed 4 484 476
Intressid, teenus- ja muud tasud 15001 17362
Rahavood dritegevusest kokku 18 926 -25 690
Péhivara soetamine 540 -840
Netorahavood titarettevitete soetamisest ja kontrolli kaotamisest

tiitarettevdtete lle kokku 0 2212
Laekunud titarettevitete midgist 0 159
Tasutud muude finantsinvesteeringute eest -7 280 -1 850
Laekumised muudest finants investeeringutest 6457 0
Rahavood investeerimistegevusest kokku -284 -2 743
Inves toritelt saadud laenud 51413 85 006
Investoritele tagasimakstud laenud -472 341 -48 469
Arveldus krediidi muutus 23 -5 162 4168
Rendilepingute pGhiosa tagasimaksed -873 -865
Makstud intressid -7 937 -5 166
Makstud dividendid -500 2248
Saadud sihtfinantseerimine 0 25
Tasutud muude finantsinvesteeringute eest -38 0
Laekumised muudest finantsinvesteeringutest 4 0
Rahavood finantseerimistegevusest kokku -5 434 32451
Raha ja rahalihendite muutus 13 208 4018
Raha ja rahalihendid aruandeaasta alguses 6733 2628
Raha ja rahaldhendite muutus 13 208 4018
Valuutakursside muutuste maju -488 87
Raha ja rahaldhendid aruandeaasta Gpus 16 19 453 6733

Kontsern on liigitanud rendimaksete p8hiosa maksed finantseerimistegevuse ja intressimaksed dritegevuse
rahavoogude alla, [8htudes kontserni valitud intressimaksete esitusviisist, ning liihiajalised rendimaksed ja madala
vadrtusega vara rendimaksed dritegevuse rahavoogude alla.

Lisad lehekiilgedel 16-62 on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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AS-i luteCredit Europe (edaspidi ka: ettevite) ja tema tiitarettevdtete (edaspidi koos ka: kontsern) 2020. aasta
31. detsembril loppenud majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande valjastamine kinnitati juhatuse
otsusega 17. veebruaril 2021, Eesti driseadustiku kohaselt peab juhatuse koostatud majandusaasta aruande koos
konsclideeritud finantsaruannetega kinnitama esmalt ndukogu ja seejérel aktsioniride lildkoosolek. Aktsionaridel on
Gigus jétta juhatuse koostatud ja esitatud majandusaasta aruanne kinnitamata ja nduda uue aruande koostamist.

AS luteCredit Europe (edaspidi ka: ettevBte vdi emaettevdte) on Eestis registreeritud ja tegutsev aktsiaselts registrijargse
asukohaga aadressil Maakri 19/1, Tallinn.

luteCredit SRL, lutecredit Albania SHA, luteCredit Macedonia DOOEL-Skopje, MKD luteCredit BH d.o.o0. Sarajevo, lutepay
Bulgaria EOOD ja luteCredit Bulgaria EOOD on tarbimislaene pakkuvad krediidiasutused, mille ainuomanik on
ASluteCredit Europe. Luksemburgis asuva tutarettevotte IluteCredit Finance S.a.r.l aritegevus on teistest
tlitarettevdtetest erinev ja see tegutseb kontserni finantsiiksusena.

Tiitarettevdte lutePay Albania S.H.P.K. likvideeriti 2020. aasta septembris. 2020. aasta oktoobris asutati tiitarettevote
Velox Pay S.H.P.K, millel dritegevus puudus.

Kdesolev aastaaruanne sisaldab AS-i luteCredit Europe ja tema tiitarettevotete konsolideeritud finantsaruandeid.
Kontserni struktuuri on kirjeldatud tapsemalt lisas 26. Suhteid kontserni teiste seatud osapooltega on kirjeldatud lisas 28.

Kdesolev  konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on  koostatud kooskdlas Rahvusvaheliste
Raamatupidamisstandardite Noukogu (IASB) valja antud rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega, nagu need on
vastu vdetud Euroopa Liidu poolt. Kui ei ole méargitud teisiti, on jargnevalt esitatud arvestuspdhimotteid kasutatud
jarjepidevalt kéikidel kdesolevas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastatud perioodidel.

Initialbed fior identification pupases anly
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Arvestuspdhimotteid on rakendatud jarjepidevalt kdigil aruandes esitatud perioodidel, vélja arvatud jargnevad uued
ja/v6i muudetud IFRS-id, mida on rakendatud alates 1. jaanuarist 2020. Aruandeperioadil ei ole kontsern rakendatud
ennetahtaegselt iihtegi muud standardit, tdlgendust ega muudatust, mis on vastu véetud, kuid pole veel jdustunud.

Muudatustega selgitatakse olulisuse mdistet ning selle kohaldamist, vottes mdiste maaratlemisel arvesse suuniseid, mis
seni on esitatud mujal IFRS-i standardites. Peale selle on tdiendatud mdiste madratiusele lisatud selgitusi. Muudatustega
tagatakse, et olulisust maaratletakse kdigis IFRS-i standardites ihtmoodi. Teave on oluline, kui vib pdhjendatult eeldada,
et selle viljajadtmine, vddrkajastamine v&i varjamine vdib mdjutada otsuseid, mida lildotstarbeliste finantsaruannete
esmased kasutajad konkreetse aruandva majandusiiksuse finantsaruannetes sisalduva finantsteabe alusel teevad.
Muudatused ei avaldanud kontserni raamatupidamise aruandele olulist mdju.

Muudatused on seotud LIBOR-i ja muude intressimadérade virdlusaluste (IBOR-ite) reformiga. Muudatustega nahakse ette
ajutine vabastus teatud riskimaandusarvestuse nduete kohaldamisest IBOR-i reformist otseselt méjutatud
riskimaandussuhete suhtes. Muudatused ei avaldanud kontserni raamatupidamise aruandele olulist maju.

Initialbed fior identification pupases anly
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Jargmised uued standardid, tdlgendused ja muudatused 2020. aasta 31. detsembril [6ppenud aruandeperiocodile veel ei
kohaldu ja seetBttu pole neid kdesoleva konsolideeritud finantsaruande koostamisel rakendatud. Kontsern kavatseb neid
rakendada siis, kui need jGustuvad.

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2021 v&i hiljem; rakendatakse edasiulatuvalt. Lubatud on
varasem rakendamine).

Muudatused kasitlevad klsimusi, mis v8ivad intressimddrade vdrdlusaluste reformi tagajérjel mojutada
finantsaruandlust, sealhulgas intressimddra vérdlusaluselt alternatiivsele vordlusmairale Gleminekust tulenevate
lepinguliste rahavoogude vai riskimaandamissuhete muutuse majusid. Muudatused véimaldavad praktilise abinduna
vabastust IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 ja IFRS 16 teatud nBuetest, mis on seotud jdrgnevaga:

» muudatused finantsvarade, finantskohustiste ja rendikohustiste lepinguliste rahavoogude maadramise aluses ja
- riskimaandamisarvestus.

Rahavoogude mddramise aluse muutus

Muudatused nBuavad kontsernilt finantsvara véi finantskohustise sisemise intressimaara ajakohastamist, kui finantsvara
vBi finantskehustise lepinguliste rahavoogude madramise alus muutub intressimadrade vérdlusaluste reformi tdttu.

Avalikustamine

Muudatused nouavad kontsernilt tdiendava teabe avalikustamist, et vdimaldada aruande kasutajatel mdista
intressimddrade vordlusaluste reformi mdju kentserni finantsinstrumentidele, sealhulgas teavet reformist tingitud
kontserni riskipositsioonide ja nendega seotud riskijuhtimistegevuste kohta.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni raomatupidamise aruandele olulist mGju

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2023 véi hiljem, rakendatakse tagasiulatuvalt. Lubatud on
varasem rakendamine) s

Muudatustega selgitatakse, et kohustiste liigitamine lihi- v6i pikaajaliseks pdhineb liksnes ettevitte Sigusel arveldamist
aruandeperioodi |opus edasi llikata. Ettevotte Gigus |likata arveldamist edasi vahemalt 12 kuud alates aruandekuupaevast
ei pea olema tingimusteta, kuid sellel peab olema sisu. Klassifitseerimist ei méjuta juhtkonna kavatsused ega ootused selle
kohta, kas ja millal ettevite oma Gigust kasutab. Muudatustega selgitatakse ka olukordi, mida peetakse kohustise
|Opetamiseks. EL ei ole neid muudatusi veel heaks kiitnud.

Kontserni hinnangul! ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kentserni raamatupidamise aruandele olulist méju.

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 v&i hiljem. Lubatud on varasem rakendamine)
Muudatusega ajakohastatakse IFRS 3 viide 2018. aasta finantsaruandluse kontseptuaalsele raamistikule 1989. aasta
raamistiku asemel. Samal ajal lisatakse muudatustega IFRS 3 uus 8ik, milles on selgitatud, et tingimuslikke varasid ei saa
omandamise kuupaeval kajastada. EL ei ole neid muudatusi veel heaks kiitnud.

Kontserni hinnangul el avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni raamatupidamise aruandele olulist maju.

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 v5i hiljem, rakendatakse tagasiulatuvalt. Lubatud on
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varasem rakendamine)

IAS 16 muudatustega noutakse, et materiaalse pShivara objektide vajalikku asukohta ja tééseisundisse viimise jooksul
toodetud esemete miitigist saadud tulu tuleb kajastada kasumiaruandes koos nende esemetega seotud kuludega ning
nende kulude suurust tuleb mo6ta vastavalt IAS 2 m&Gtmisnduetele,

Muudatusi tuleb rakendada tagasiulatuvalt, kuid ainult nende materiaalsete pohivara objektide suhtes, mis viiakse
vajalikku asukohta ja to0seisundisse kéige varasema pericodi alguses, mis on esitatud aruandes, mille koostamisel
ettevBte muudatusi esmakordselt rakendab, v6i parast seda. Muudatuse esialgse rakendamise kumulatiivset mdju
kajastatakse jaotamata kasumis (vOi vajaduse korral mdnel muul asjakohasel omakapitali kirjel) algsaldo
korrigeerimisena kdnealuse varaseima esitatud perioodi alguses (kui see on vajalik). EL ei ole neid muudatusi veel heaks
kiitnud.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni raomatupidamise aruandele olulist méju.

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 voi hiljem, rakendatakse tagasiulatuvalt. Lubatud on
varasem rakendamine)

Lepingu tditmiseks tehtavate kulutuste kindlaksmadramiseks ndutakse muudatustega ettevdttelt kdigi otseselt lepingu
tditmiseks tehtavate kulude arvesse vitmist. Muudatustega selgitatakse, et lepingu tditmise kulud holmavad nii
konkreetse lepingu tditmiseks tehtavaid viltimatuid kulutusi kui ka osa muudest kuludest, mis on otseselt seotud
lepingute taitmisega.

Ettevote rakendab neid muudatusi lepingutele, mille osas ta ei ole veel téitnud kdiki oma kehustusi selle aruandeperioodi
alguses, mil ta muudatusi esimest korda rakendab (esmase rakendamise kuupaeval). Ettevite ei korrigeeri vorreldava
perioodi informatsiooni. Selle asemel kajastab ettevote muudatuste esialgse rakendamise kumulatiivset mdju jactamata
kasumi vdi vastavalt vajadusele mdne muu asjakohase omakapitali kirje algsaldo korrigeerimisena esmase rakendamise
kuupdeval.

Kontserni hinnangul e avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni reamatupidamise aruandele olulist méju.

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 v&i hiljem. Lubatud on varasem rakendamine)

IFRS-i edasiarendused (2018-2020) sisaldavad standardites tehtud kolme muudatust:

«IFRS 9 ,Finantsinstrumendid® muudatustega selgitatakse, et hinnates, kas vBlainstrumentide vahetamine olemasoleva
laenuvdtja ja laenuandja vahel toimub oluliselt erinevatel tingimustel, sisaldavad koos uutel tingimustel arvestatud
rahavoogude diskonteeritud niilidisvédrtusega kaasatavad tasud ainult laenuvdtja ja laenuandja vahel makstud voi
saadud tasusid, sisaldades ka laenuvétja vailaenuandja poolt teise asapoocle nimel makstud véi saadud tasusid

»IFRS 16 ,Rendilepingud” muudatustega eemaldatakse illustreeriv ndide number 13, mis tekitab praktikas nii rentniku kui
ka rendileandja jaoks segadust seoses renditud vara parenduste kajastamisega. Muudatuse eesmark on eemaldada
segadust tekitav illustreeriv niide.

« 1AS 41 ,Pollumajandus® muudatusega kaotatakse ndue kasutada pdllumajandusvarade diglase vaartuse mastmisel
maksueelseid rahavoogusid. Varem nduti IAS 41-ga, et ettevite kasutaks Oiglase véartuse maotmisel maksueelseid
rahavooge, kuid ei ndutud maksueelse diskontoméara kasutamist nende rahavoogude diskonteerimiseks.
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Koostamise alus

Kontserni  konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on  koostatud  kooskdlas  rahvusvaheliste
finantsaruandlusestandarditega (IFRS), nagu need on vastu vbetud EL-i poolt. Alljargnevalt on esitatud peamised
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestuspdhimdtted. Neid pdhimdtteid on
rakendatud jdrjepidevalt kbikide esitatud aastate puhul, kui ei ole mérgitud teisiti.

Kooskélas Eesti vabariigi raamatupidamise seadusega on konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades
avalikustatud ka emaettevotte konsolideerimata pGhiaruanded (finantsseisundi aruanne, koondkasumiaruanne,
rahavoogude aruanne ja omakapitali muutuste aruanne). AS-i luteCredit Europe pohiaruanded on avalikustatud lisas 29
wEmaettevdtte kui eraldiseisva majandusiiksuse konsolideerimata p&hiaruanded”. Emaettevdtte pBhiaruannete
koostamisel on jdrgitud samu arvestuspShimdtteid ja hindamisaluseid, mida on rakendatud ka konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande koostamisel, v.a investeeringud tlitarettevStetesse, mida on kajastatud konsolideerimata
pdhiaruannetes kapitaliosaluse meetodil.

Kui pole margitud teisiti, on kdesolev raamatupidamise aastaaruanne koostatud soetusmaksumuse pghimottel. Kontsern
liigitab oma kulud vastavalt nende olemusele.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes on esitatud virdlusandmed eelmise perioodi kohta. Lisaks esitab
kontsern tdiendava finantsseisundi aruande ka eelmise perioodi alguse seisuga, kui mdnd arvestuspdhimdtet on
rakendatud tagasiulatuvalt, on tehtud tagasiulatuva mdjuga korrigeerimisi v8i kirjeid Umber klassifitseeritud.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kirjete esitusviisi voi liigituse muutmise korral liigitatakse timber ka
eelmise perioodi vordlusandmed, kui vastavast arvestuspohimottest ei tulene teisiti.

Aruandevaluuta

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitatakse tuhandetes eurodes ning kéik summad on Umardatud ldhima
tuhandeni, kui ei ole margitud teisiti. Kontserni kuuluvate ettevbtete arvestusvaluutad on jérgmised: luteCredit SRL-i
arvestusvaluuta on Moldova leu (MDL), luteCredit Albania SHA, lutePay Albania S.HP.K ja Velox Pay S.H.P.K
arvestusvaluuta on Albaania lekk (ALL), luteCredit Macedonia DOOEL-Skopje arvestusvaluuta on Makedoonia denaar
(MKD), luteCredit Kosovo JSC arvestusvaluuta on euro (EUR), lutePay Bulgaria EOOD ja luteCredit Bulgaria EOOD
arvestusvaluuta on Bulgaaria leev (BGN), MKD |luteCredit BH d.o.o0. Sarajevo arvestusvaluuta on Bosnia ja Hertsegoviina
konverteeritav mark (BAM), luteCredit Europe AS-i ja luteCredit Finance S.a.r.l.-i arvestusvaluuta on euro (EUR).

Kentserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on esitatud eurodes, mis on ka emaettevotte arvestusvaluuta,
Kontsern maarab kindlaks iga aruandekohustusliku (iksuse arvestusvaluuta, mida kasutatakse (iksuse finantsaruannete
kirjendamiseks.

Kontserni (iksused vbtavad koik vélisvaluutas tehtud tehingud arvele vélisvaluuta ja arvestusvaluuta hetkekursiga ning
need arvestatakse Umber esitusvaluutasse perioodi keskmise kursiga. Vilisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja
kohustised arvestatakse imber aruandekuupdeval kehtivate arvestusvaluuta hetkekursside alusel.

Mitterahalised kirjed, mida kajastatakse soetusmaksumuse pohimottel valisvaluutas, arvestatakse Umber esialgse
tehingu toimumise kuupdeval kehtinud vahetuskursi alusel.

Konsolideerimisel arvestatakse valismaiste &riliksuste varad ja kohustised limber eurodesse aruandekuupdeval kehtiva
vahetuskursi alusel ning nende kasumiaruanded vastavate tehingute tegemise kuupdevadel kehtinud vahetuskursside
alusel. Konsolideerimisega seotud timberarvestamisel tekkivad kursivahed kajastatakse muu koondkasumi koosseisus.

Vélisvaluutas tehtud tehingud kajastatakse eurodes tehingu toimumise pdeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
vahetuskursi alusel. Valisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustised arvestatakse Umber eurodesse perioodilopus
kehtiva ametliku vahetuskursi alusel. K6ik pérast tehingu toimumise kuupéeva valuutakursside muutumisest tekkinud
kasumid ja kahjumid kajastatakse kasumiaruandes valuutapositsiconide lmberhindamisest saadud kasumi voi
kahjumina.

Initialbed fior identification pupases anly
Allkrrastitod iclntifitacerimiaks

286, 02_jon

Signaure  allirl 7A€
KI'MG, Talling &

= 3

{Jtecredit

20




Peamised Euroopa, Moldova, Albaania ja P6hja-Makedoonia keskpankade ametlikud valuutakursid (euro suhtes), mida on
kasutatud kontserni aastaaruande koostamisel, on jargmised:

Aruandekuupédev MDL usD ALL MKD BGN BAM
31.12.2019 19,2605 1,1234 121,77 61,4856 1,9558 1,9558

31.12.2020 21,1266 1,2271 123.7 61,694 1,9558 1,9558
Aruandeperioodi keskmine MDL Usb ALL MKD BGN BAM
2019 19,6737 1,11585 123,01 61,5038 1,9558 1,9558

2020 19,7414  1,1422 123,7659 61,6768 1,9558 1,9558

Raha ja rahaldhendid

Finantsseisundiaruandes kajastatakse raha jarahaldhendite all pangas ja kassas olevat raha ning llihiajalisi heiuseid, mille
esialgne tahtaeg on kuni kolm kuud ning vaartuse muutumise risk vaike.

Konsolideeritud rahavoogude aruandes koosnevad raha ja rahaldhendid rahast ning eespool méératletud liihiajalistest
hoiustest.

Ettevdtte tulumaks ja edasiliikkunud tulumaks

Edasiliikkunud tulumaksu kajastatakse ajutiste erinevuste suhtes, mis tekivad kontserni varade ja kohustiste bilansiliste
ja maksubaaside vahel (maksubaas on vara v&i kohustuse maksustamisel aluseks véetav summa).

Maksustamissiisteemi olemusest tulenevalt ei teki Eestis registreeritud ettevittel edasiliikkunud tulumaksuvarasid ega -
kohustisi, vdlja arvatud v@imalik edasilikkunud tulumaksukohustis ettevStte investeeringutelt tiitar-, sidus- ja
{ihisettevOtetesse.

Kontserni edasilikkunud tulumaksukohustis tekib nendes riikides asuvate &ritihingute puhul, kus aruandeaasta kasumit
maksustatakse, Samuti tekib kontserni edasiliikkunud tulumaksukehustis investeeringutelt Eesti titar-, sidus- ja
tihisettevStetesse, vilja arvatud juhul, kui kontsern suudab kontrollida maksustatavate ajutiste erinevuste tithistumise
ajastamist ja nende tiihistumine ettendhtavas tulevikus ei ole tdendoline. Maksustatavate ajutiste erinevuste tihistumise
nadideteks on dividendide maksmine, investeeringu miitik voi likvideerimine jt tehingud.

Kuna kontsern kontrollib tiitarettevGtete dividendipoliitikat, on tal v8imalik kontrollida ka kdnealuse investeeringuga
seotud ajutiste erinevuste tlihistumise ajastamist. Kui emaettevote on otsustanud tltarettevotte kasumit ettendhtavas
tulevikus mitte jaotada, ei kajasta ta edasiliikkunud tulumaksukohustist. Kui emaettevéte hindab, et dividend makstakse
valja ettendhtavas tulevikus, moddetakse edasiliikkunud tulumaksukohustist planeeritava dividendi viljamakse ulatuses
eeldusel, et dividendi viljamaksmiseks on aruandekuupdeva seisuga piisavalt vahendeid ja omakapitali, mille arvelt
ettenahtavas tulevikus kasumit jaotada.

Eestis kajastatakse tulumaksu (mida kajastatakse kasumiaruandes tulumaksukuluna) ainult maksustatavate siindmuste
esinemisel (nditeks dividendide maksmine ja omakapitali vdhendavad véljamaksed).
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Jérgmises tabelis on toodud ettevotte tulumaksu médrad erinevates riikides, vittes vajadusel arvesse ka kohalike
maksuhaldurite seisukohti:

E ttevotte tulumaksu maar 2020 2019
Jaotamata Jaotamata
Bilk Aruandeaasta kasumist Aruandeaasta kasumist
It kasum vallamakstavad Kasum véliamakstavad
dividendid dividendid
Moldova 12% 6% 12% 6%
Albaania 15% 5% 15% 5%
P&hja-Makedoonia 10% 10% 10% 10%
Bosnia 10% 5% 10% 5%
Bulgaaria 10% 0% 10% 0%
Luksemburg 0% 10% 0% 10%
Eesti” 0% 20% 0% 20%

* Eesti tulumaksuseaduse kohaselt on vimalik vihendada seda mééra eelmise kolme kalendriaasta keskmise jaotatud
kasumi ulatuses 14%-ni. Vahendatud tulumaksumaara rakendatakse vastavalt Eesti tulumaksuseaduse §-le 50,

Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneb ettevbtte jaotamata kasumi dividendidena véljamaksmisega, on
avalikustatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisas 15,

Konsolideerimise alus

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne hélmab emaettevétte ja tiitarettevotete (luteCredit SRL-i, luteCredit
Albania SHA, lutePay Albania S.H.P.K (kuni 30. septembrini 2020), Velox Pay S.H.P.K (alates 1. oktoobrist 2020), luteCredit
Macedonia DOOEL-Skopje, luteCredit Kosovo JSC - kuni tegevusloa tiihistamise hetkeni, MKD luteCredit BH
d.o.0. Sarajevo, lutePay Bulgaria EOOD, luteCredit Bulgaria EQQD ja luteCredit Finance S.a.r.l. Vt ka lisa 26.

Titarettevotteid konsolideeritakse alates kontrolli omandamise kuupdevast kuni kontrolli loovutamise kuupdevani.
Kontroll on saavutatud, kui kontsern on avatud vai tal on Sigused investeerimisobjektis osalemisest tulenevale muutuvale
kasumile ja ta saab m&juvdimu kaudu, mis tal on investeerimisobjekti lile, seda kasumit m&jutada, Seega kontrollib
kontsern investeerimisobjekti liksnes juhul, kui:

« tal on mBjuvéim investeerimisabjekti lile (st digused, mis vbimaldavad tal juhtida investeerimisobjekti olulisi tegevusi);
» ta on avatud vdi tal on Sigused investeerimisobjektis osalemisest tulenevale muutuvale kasumile ning

» ta saab kasutada oma mojuvdimu investeerimisobjekti ile, et mdjutada oma kasumi suurust,

Uldiselt eeldatakse, et hadlteenamusega kaasneb ka kontroll. Selle eelduse paikapidavuse kinnitamiseks ja juhul, kui
kontsernile ei kuulu investeerimisobjektis haalteenamus voi muu sellega vordsustatav digus, peab kontsern hindama, kas
ta kontrollib kenkreetset investeerimisobjekti, vottes arvesse kaiki olulisi fakte ja asjaclusid, nagu niiteks:

+ lepingupdhine kokkulepe / lepingup&hised kokkulepped investeerimisobjekti teiste hdileomanikega
» muudest lepingup8histest kokkulepetest tulenevad Sigused
» kontserni hadledigused ja potentsiaalsed haaledigused.

Kontsern hindab kontrolli omamist investeeringuobjektis uuesti, kui faktidest ja asjacludest ilmneb, et liks v&i mitu
kolmest kontrollielemendist on muutunud. Kdiki titarettevitete poolt aasta jooksul omandatud v&i miilidud varasid,
kohustisi, tulusid ja kulusid kajastatakse kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes alates kontrolli
saavutamise kuupadevast kuni kuupdevani, mil kontsern kontrolli tiitarettevdtte ile kaotab.

Kasum vBi kahjum ning muu koondkasumi iga komponent omistatakse kontserni emaettevBtte omanikele ja
vihemusosalusele isegi juhul, kui selle tulemusel tekib vahemusosalusele negatiivne saldo. Vajadusel korrigeeritakse
tiitarettevotete aruandeid nii, et neis rakendatavad arvestuspdhimdtted oleks kontserni arvestuspdhimotetega
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kooskélas. Koik kontsernisisesed varad ja kohustised, omakapital, tulud, kulud ja rahavood, mis on seotud kontserni
majandusiiksuste vaheliste tehingutega, elimineeritakse konsolideerimisel taielikult.

Tiitarettevotte osaluse muutust, millega ei kaasne kontrolli kaotust, kajastatakse omakapitalitehinguna.

Kui kontsern kaotab kontrolli tiitarettevGtte le, siis |6petab ta tiitarettevdite varade (sh firmavairtuse), kohustiste,
vahemusosaluse ja omakapitali muude komponentide kajastamise ning kajastab kontrolli kaotamisega seotud kasumi voi
kahjumi kasumiaruandes. Kui kontsern kaotab kontrolli tiitarettevtte iile, sdilitades osaluse ettevttes, siis [Gpetab ta
endise titarettevGtte varade ja kohustiste kajastamise oma konsolideeritud finantsseisundi aruandes, kajastab kontrolli
kaotamisel endises titarettevbttes sdilinud investeeringut selle diglases vairtuses ning seejarel kajastab seda ja k&iki
summasid, mida endine titarettevote talle vlgneb v8i mida ta ise vdlgneb sellisele tiitarettevdtiele, kooskdlas
asjakohaste IFRS-idega. Oiglane vadrtus on kas Siglane vaartus finantsvara esmasel kajastamisel kooskdlas standardiga
IFRS 9 v6i soetusmaksumus sidus- voi lihisettevottesse tehtud investeeringu esmasel kajastamisel.

ArvestuspBhimatteid rakendatakse tiitarettevdtetes omatavate osaluste konsolideerimisel jirjekindlalt, vottes aluseks
samad aruandeperioodid, mida kasutatakse emaettevdtte puhul. Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
koostamisel elimineeritakse kontsernisisesed tehingud ja saldod ning kontserni liksuste vaheliste tehingute tulemusena
tekkinud realiseerimata kasumid ja kahjumid.

Arilihendused ja firmavaartus

Aritihendusi kajastatakse ostumeetodil. Soetusmaksumuse m&dtmiseks liidetakse (ilekantud tasu, mida hinnatakse
omandamise kuupaeval diglases védrtuses, omandatud ettevdttes kontsernile kuuluva vihemusosaluse summaga. Iga
arilihenduse puhul valib kontsern, kas ta kajastab véhemusosalust Giglases védrtuses vbi proportsionaalse osana
omandatud ettevStte eristatavast netovarast. Omandamisega seotud kulutused kantakse nende tekkimisel kuludesse
ning kajastatakse halduskulude all,

Kui kentsern omandab ettevotte, hindab ta omandatud finantsvarade ja -kohustiste klassifitseerimist vastavalt
lepingulistele, majanduslikele ja muudele asjakohastele tingimustele omandamise kuupdeva seisuga. See hdlmab ka
varjatud tuletisinstrumentide eraldamist pShilepingutest, mille omandatav &riiihing on sélminud.

Omandaja lUlekantavat tingimuslikku tasu kajastatakse omandamise kuupdeva seisuga Biglases viartuses. Omakapitaliks
liigitatud tingimuslikku tasu (ile ei md&deta ning selle jargnevat arveldamist kajastatakse omakapitalis. Varaks véi
kohustiseks liigitatud tingimuslikku tasu, mis on IFRS 8 ,Finantsinstrumendid® rakendusalasse kuuluv finantsinstrument,
mdbdetakse Oiglases védrtuses, kusjuures Siglase vadrtuse muutused kajastatakse vastavalt standardile IFRS 9
kasumiaruandes. IFRS 9 rakendusalasse mittekuuluvat tingimuslikku tasu m88detakse igal aruandekuupéeval diglases
vddrtuses, diglase vaartuse muutused kajastatakse kasumiaruandes.

Firmavadrtust moddetakse algselt soetusmaksumuses, milleks on see osa (ilekantud tasu ja vihemusosaluse, aga ka mis
tahes eelnevalt omandatud osaluse summast, mis liletab omandatud eristatava netovara Siglast vdartust. Kui iilekantud
tasu kogusumma on véiksem kui omandatud netovara diglane vaartus, hindab kontsern uuesti, kas ta on teinud digesti
kindlaks k&ik omandatud varad ja kohustised, ning vaatab iile protseduurid, mida kasutati omandamise kuupéeva seisuga
kajastatavate summade mBadtmiseks. Kui ka iimberhindamisel leitakse, et Ulekantud tasu kogusumma on vaiksem kui
omandatud netovara diglane vddrtus, kajastatakse kasum kasumiaruandes,

Pdrast esmast arvelevdtmist kajastatakse firmavairtust soetusmaksumuses, millest on arvatud maha vbimalikud vara
vadrtuse langusest tulenevad kahjumid. Vara véddrtuse languse kontrollimise eesmargil jagatakse &riiihenduses
omandatud firmavéartus alates omandamise kuupdevast kdigile kontserni raha teenivatele iiksustele, mis peaks
ihendusest kasu saama, olenemata sellest, kas omandatava muud varad v&i kohustised on neile liksustele omistatud.

Kui firmavéddrtus on jagatud raha teenivale liksusele ning osa selle liksuse tegevusest miiilakse, lisatakse miilidava
tegevusvaldkonnaga seotud firmavédrtus tegevusvaldkonna miitigist tuleneva kasumi vdi kahjumi arvutamisel
tegevusvaldkonna bilansilisele vaartusele. Sel viisil realiseeritavat firmavadrtust méddetakse miilidava tegevusvaldkenna
ja alles jadnud raha teeniva {iksuse osa suhtelise vaartuse alusel.

Investeeringud tiitarettevitetesse

Emaettevbtte konsolideerimata pBhiaruannetes (lisa 26) on kajastatud investeeringud tiitarettevdtetesse kapitaliosaluse
meetodil. Kapitaliosaluse meetodi puhul voetakse investeering algseltarvele scetusmaksumuses. Investeeringu bilansilist
maksumust korrigeeritakse nii, et see kajastaks tiitarettevtte netovarast investorile kuuluva osa suuruse muutust alates
emandamiskuupdevast,
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Oiglase vdirtuse méstmine

("Jiglane vaartus on summa, mille eest on v8imalik vahetada vara v&i arveldada kohustis teadlike, huvitatud ja s8ltumatute
osapoolte vahelises tehingus. Aktiivsetel turgudel p&hineb finantsvarade ja -kohustiste, sh tuletisinstrumentide diglane
vaartus nende noteeritud turuhinnal.

KGik varad ja kohustised, mis on hinnatud Giglasesse vdartusesse véi mille diglased vdértused on raamatupidamise
aastaaruandes avalikustatud, on klassifitseeritud vastavalt alltoodud Giglase vadartuse hierarhiale, mis pdhineb
madalaima taseme sisendil, mis on oluline Giglase véartuse mddtmisele tervikuna:

+ Tase 1 — noteeritud (korrigeerimata) hinnad aktiivsel turul identsetele varadele ja kohustistele

- Tase 2 — hindamistehnikad, mille puhul 8iglase vé&rtuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid on
otseselt v6i kaudselt jalgitavad

» Tase 3 — hindamistehnikad, mille puhul diglase vaértuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid ei
ole jalgitavad.

Finantsinstrumentide biglase vdartuse hierarhia on toodud lisas 27.

Intressitulu kajastamine

Intressitulu arvutamiseks rakendab kontsern finantsvarade (v.a varad, mille vaartus on krediidiriski tottu langenud, ning
POCI finantsvarad ehk finantsvarad, mis on krediidiriski tottu langenud véartusega ostetud véi tekkinud) bilansilisele
koguvéirtusele sisemist intressiméara. Finantsvarade puhul, mille vaartus on krediidiriski tottu langenud ning mis
kuuluvad seega 3. krediidiriski rithma (viivislaenud), arvestab kontsern intressitulu, rakendades sisemist intressimaara
finantsvara korrigeeritud soetusmaksumuse netosummale. Kui selline finantsvara peaks taastuma nii, et tema viartus
pole enam krediidiriski tottu langenud, hakkab ka kontsern intressitulu jalle tavapirasel viisil arvestama. POCI
finantsvarade puhul arvestab kontsern intressitulu, rakendades finantsvara korrigeeritud soetusmaksumusele krediidiga
korrigeeritud sisemist intressimddra. Krediidiga korrigeeritud sisemine intressimddr on intressimadr, millega
diskonteeritakse hinnangulised tulevased rahavood (sh krediidikahju) esmasel kajastamisel tédpselt krediidiriski tottu
langenud vaartusega ostetud vdi tekkinud finantsvara amortiseeritud soetusmaksumusse.

IFRS 9 kohaselt kajastatakse intressitulu sisemise intressimédra meetodil kbigi finantsinstrumentide puhul, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses. Sisemine intressimdar on miar, millega hinnangulisi tulevasi laekumisi
finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja voi vajaduse korral lilhema perioodi jooksul diskonteerides on tulemuseks
antud finantsvara bilansiline vaartus.

Vara sisemise intressimaara (ja seega ka korrigeeritud soetusmaksumuse) arvutamisel vbetakse arvesse kdik soetamisega
seotud alla- vai juurdehindlused, tasud ja kulud, mis on sisemise intressimaéara lahutamatuks osaks. Kontsern kasutab
intressitulu kajastamisel tulum@éra, mis kajastab nende parimat hinnangut selle kohta, milline oleks konstantne tulumair
laenu eeldatava eluea [Gpuni. Seega vBtab kantsern kajastamisel arvesse ka erinevad intressiméérad, mis vbidakse laenule
erinevatel ajahetkedel rakendada, ning muud toote eluea jooksul toimuda vdivad muutused.

Muude tasude kajastamine

IFRS 15 keskne pShimdte seisneb selles, et majandusiiksus kajastab klientidele lubatud kaupade v&i teenuste

véérandamise miligitulu summas, mis vastab tasule, mida majandusiiksusel on tema hinnangul Sigus vastavate kaupade
vi teenuste eest saada. Selle keskse pShimétte rakendamiseks on paigas 5-sammuline mudel:

(i) kliendiga sGlmitud lepingu(te) tuvastamine

(ii) teostamiskohustuste tuvastamine lepingus

(i) tehinguhinna kindlaks tegemine

(iv) tehinguhinna jaotamine lepingus tuvastatud teostamiskohustustele

(v) tulu kajastamine vastava teostamiskohustuse taditmisel.
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Laenulepingute tingimustega pannakse paika mélema osapoole Bigused ja kohustused laenusuhtes ning mdlemad
osapooled peavad need kinnitama (ka milligijdrgsete teenuste puhul, mida kontsern oma klientidele pakub),

Finantsinstrumendid

Finantsvarad ja -kohustised (v.a klientidele antud laenud ja ettemaksed ning neile v8lgnetavad summad) vdetakse arvele
tehingupaeval ehk paeval, mil kontsernist saab instrumendi lepinguline osapool. Klientidele antud laenud ja ettemaksed
kajastatakse raha llekandmisel nende pangaarvetele. Investoritele vdlgnetavad summad kajastab kontsern raha
laekumisel kontserni pangaarvetele,

Finantsinstrumentide liigitamine nende esmasel kajastamisel soltub nende lepingulistest tingimustest ning nende
juhtimiseks rakendatavast drimudelist. Nagu kirjeldatud lisas 27, mdddetakse finantsinstrumente algselt nende diglases
vadrtuses (v.a diglases vddrtuses muutusega |dbi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad ja -kohustised), millele
lisatakse voi millest lahutatakse tehingukulutused.

Kontsern kajastab oma finantsvarasid vastavalt nende lepingulistele tingimustele, kontserni valitud &rimudelile ning
sellele, kes finantsvarast tulenevad rahavood on ainult pbhiosa ja tasumata pShiosalt arvestatud intressi maksed, kas:

korrigeeritud soetusmaksumuses
Oiglases vddrtuses muutusega labi muu koondkasumiaruande (FVOCI) vBi
Giglases vadrtuses muutusega ldbi kasumiaruande (FVPL)

Finantskohustisi (v.a laenukohustised ja finantstagatislepingud) kajastatakse kas korrigeeritud soetusmaksumuses vi
Oiglases vdartuses muutusega |dbi kasumiaruande, kui tegemist on kas kauplemiseesmargil hoitavate
tuletisinstrumentidega v3i on kohustis madratletud Siglases vaartuses kajastatavaks,

Finantsinstrumendid

Finantsvarad ja -kohustised (v.a klientidele antud laenud) vGetakse arvele tehingupdeval ehk pdeval, mil kontsernist saab
instrumendi lepinguline osapool. Klientidele antud laenud kajastatakse raha lilekandmisel nende pangaarvetele.

Kontsern kajastab klientidele antud laene ning muid finantsinvesteeringuid korrigeeritud soetusmaksumuses vaid juhul,
kui mdlemad alltoodud tingimused on taidetud:

Finantsvara hoitakse drimudeli raames, mille eesmérk on hoida finantsvara lepingup&histe rahavoogude
kogumiseks;

Finantsvara lepingutingimustest tulenevad kindlaksmé&aratud kuup&evadel rahavood, mis on ainult pShiosa ja
tasumata pohiosalt arvestatud intressi maksed.

Pérast esmast kajastamist kontsern oma finantsvara enam timber ei liigita, valja arvatud juhul, kui kontsern omandab,
miiiib vdi [dpetab mdne drivaldkonna.

Finantsvara kajastamine |dpetatakse, kui kaotatakse Oigus antud varast tulenevatele rahavoogudele. Samuti |5petab
kontsern finantsvara kajastamise juhul, kuita on kénealuse varaobjekti iile kandnud ning {ilekandmine vastab kajastamise
|Gpetamise kriteeriumitele.

Finantsvara loetakse kontserni poolt Glekantuks, kui on tdidetud lks jArgmistest tingimustest:
Kontsern on kandnud ile oma lepingujdrgsed digused finantsvarast tulenevate rahavoogude saamiseks

Kontsernil séilivad digused varast tulenevatele rahavoogudele, kuid ta on votnud labi tagatisega kokkuleppe
kohustuse tasuda saadud rahavood tédies mahus olulise viivituseta kalmandale isikule
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Finantskohustised vietakse bilansis algselt arvele nende soetusmaksumuses. Parast esmast arvelevtmist kajastatakse
emiteeritud vBlakohustisi ja muid laenatud vahendeid korrigeeritud soetusmaksumuses, mille arvutamisel vetakse

arvesse koik emiteerimisega seotud alla- voi juurdehindlused ning kulud, mis on sisemise intressiméara lahutamatuks
osaks.

Finantskohustise kajastamine |Gpetatakse selle taitmisel, tiihistamisel v3i aegumisel. Kui olemasolev finantskehustis
asendatakse sama laenuandja teise kohustisega, millel on oluliselt erinevad tingimused, vi kui clemasoleva kohustise
tingimusi oluliselt muudetakse, kisitletakse sellist asendamist véi muutmist esialgse kohustise kajastamise [petamise ja
uue kohustise arvelevitmisena. Erinevus esialgse finantskohustise bilansilise vaartuse ja makstud tasu vahel kajastatakse
kasumiaruandes.

Finantsvarade vddrtuse langus

Kontsern kajastab eeldatava krediidikahju ulatuses allahindluse k&ikide laenude ja muude v8lainstrumentide puhul, mida
ei kajastata diglases vddrtuses muutusega l2bi kasumiaruande (kdesolevas peatiikis; finantsinstrumendid).

Allahindluse suuruse mddramisel tuginetakse vara eluea jooksul tekkida vdivatele krediidikahjudele (eluea jooksul
eeldatav krediidikahju), vélja arvatud juhul, kui parast esmast kajastamist pole krediidirisk oluliselt suurenenud, mispuhul
vdetakse allahindluse suuruse maaramisel aluseks |dhema 12 kuu jooksul eeldatav krediidikahju). P&him&tteid, mida
kontsern krediidiriski suurenemise hindamisel rakendab, on tutvustatud t3psemalt lisas 8.

12 kuu eeldatav krediidikahju kajastab seda osa finantsinstrumendi eluea jooksul eeldatavast krediidikahjust, mis on
tingitud aruandekuupaevale jargneva 12 kuu jooksul ilmneda v8ivatest kahjumit p8hjustavatest siindmustest,
Nii eluea kui ka 12 kuu jooksul eeldatav krediidikahju leitakse kollektiivselt.

Kontsern on kehtestanud p&himdtted, mille alusel iga aruandeperiooadi l8pus hinnata, kas finantsinstrumendi krediidirisk
on parast esmast kajastamist oluliselt suurenenud, vdttes arvesse makseviivituse tdendosuse muutumist
finantsinstrumendi jarelejddnud kehtivusaja jooksul.

Eeltoodu alusel liigitab kontsern oma laenud kas 1., 2. v&i 3. krediidiriski riihma v6i finantsvaradeks, mis on krediidiriski
tottu langenud vaartusega ostetud voi tekkinud (POCI):

1. rihm: laenude esmasel arvelevdtmisel kajastab kontsern allahindluse 12 kuu joaksul eeldatava krediidikahju
alusel. Siia rihma kuuluvad ka paranenud krediidiriskiga laenud, mis on 2. riithmast siia timber liigitatud.

2. riihm: laenude puhul, mille krediidirisk on parast esmast kajastamist oluliselt suurenenud, kajastab kontsern
allahindluse nende eluea jooksul eeldatava krediidikahju alusel. Siia ritlhma kuuluvad ka paranenud
krediidiriskiga laenud, mis on 3. riihmast siia imber liigitatud.

3. riihm: laenud, mille vddrtus on krediidiriski t&ttu langenud. Kontsern kajastab allahindluse nende eluea
jooksul eeldatava krediidikahju alusel.

POCI finantsvarad: finantsvarad, mille vdartus on juba esmasel kajastamisel krediidiriski tottu langenud.
Kdnealused varad vdetakse algselt arvele nende diglases véirtuses ning nendelt saadavat intressitulu
kajastatakse edaspidi krediidiga korrigeeritud sisemise intressimédéra alusel. Allahindlus kajastatakse voi
tithistatakse vaid ulatuses, milles eeldatav krediidikahju edaspidi muutub.

Finantsvarade, mille puhuleiole kontsernil maistlikku ootust, et nende maksumus saaks kas tiielikult v8i osaliselt kaetud,
bilansilist vddrtust vahendatakse otse. Seda loetakse finantsvara kajastamise (osaliseks) [Gpetamiseks.

Kahjumid finantsvara véartuse langusest ja vdartuse languse tiihistamised kajastatakse vara bilansilise vdartuse
korrigeerimisena.

Initialbed fior identification pupases anly
Allkrrastitod iclntifitacerimiaks

286, 02_jon

Signaure  allirl 7A€
KI'MG, Talling &

= 3

V4 ;
1utecredit

26




Krediidiriski hindamisel kasutab kontsern jargmiseid pdhinditajaid: makseviivituse tendosus (PD), makseviivitusest
tingitud kahjumaar (LGD) ja makseviivituses olev riskipositsioon (EAD). Jirgnevalt on vBetud liihidalt kokku eeldatava
krediidikahju arvutamise (ildpghimdtted:

« Makseviivituse tGendosus

Makseviivituse tGendosus on hinnang t&endosusele, et
prognoositava ajavahemiku jooksul tekib maksehdire. Maksehdire voib
tekkida vaatlusalusel perioodil vaid iihel kindlal ajahetkel. Makseviivituse
tGendosus nditab, kui suur on tbendosus, et laenuklient ei suuda
hinnangule jargneva 12 kuu jooksul rohkem kui 50 péeva ile téhtaja
olevaid lepingulisi kohustusi téita.

» Makseviivituses olev riskipositsioon Makseviivituses olev riskipositsioon on hinnang riskipositsioonile

tulevase makseviivituse hetkel, mille leidmisel on vetud arvesse pérast
aruandekuupdeva riskipositsioonis tGendoliselt toimuvaid muudatusi, sh
pohiosa ja tasumata pdhiosalt arvestatud intressi makseid (nii
lepingujérgseid kui muid), eeldatavaid véljavbtmisi siduvate
laenuandmiskohustuste pealt ning tdhtaja lletanud maksete pealt
kogunenud intressi.

* Makseviivitusest tingitud kahjumaar Makseviivitusest tingitud kahjumadr niitab majanduslikku kahju, mis

voib tekkida, kui laenuklient ei suuda rohkem kui 50 pieva iile tihtaja
olevaid lepingulisi kohustusi tdita, ning see leitakse riigipShiste
kahjumdérade alusel, mis pohinevad varasemal kahjustatistikal. Selle
leidmise aluseks on vahe lepingu alusel ettevBttele tasumisele kuuluvate
rahavoogude ja laenuandja poolt eeldatavalt kittesaadavate
rahavoogude (sh tagatise realiseerimisest vbi krediidikvaliteeti
parandavatest kokkulepetest, mida |oetakse laenu lahutamatuks osaks
ning mis ei kuulu seega eraldi kajastamisele) vahel. Tavaliselt ndidatakse
seda protsendina makseviivituses olevast riskipositsioonist.

IFRS © kohaselt leitakse makseviivitusest tingitud kahjumadr nii 1., 2. ja 3. rithma kui ka krediidiriski t8ttu langenud
vaartusega ostetud voi tekkinud finantsvaradeks liigitatud nduete puhul. Makseviivitusest tingitud kahjumaara arvutustes
kasutatavad sisendandmed on hinnangulised ning vbimalusel jdreltestitakse nende paikapidavust ka vérdluses hiljutiste
laekumistega. Vajadusel leitakse kahjumaérad eraldi erinevate majanduslike stsenaariumite jaoks.

Jargnevalt on vBetud liihidalt kokku eeldatava krediidikahju mudeli rakendamise iild pShimdtted:

1.riihm

2. rithm

3.riihm

12 kuu eeldatav krediidikahju kajastab seda osa finantsinstrumendi eluea jooksul
eeldatavast krediidikahjust, mis on tingitud aruandekuupaevale jargneva 12 kuu
jooksulilmneda vBivatest kahjumit péhjustavatest sindmustest. 12 kuu eeldataval
krediidikahjul pGhineva allahindluse leidmisel tugineb kontsern makseviivituse
téendosusele aruandekuupaevale jargneva 12 kuu jooksul.

Makseviivituse tdendosus korrutatakse |&bi prognoositava makseviivituses oleva
riskipositsiooni (lisa 7) ja eeldatava makseviivitusest tingitud kahjuma&raga ning
diskonteeritakse seejdrel esialgsele sisemisele intressim3irale ldhedase
intressimaaraga.

Laenude puhul, mille krediidirisk on parast esmast kajastamist oluliselt
suurenenud, kajastab kontsern allahindluse nende eluea jooksul eeldatava
krediidikahju alusel. Arvutuskdik on sarnane 1. riihma omaga (sh kaalutakse
erinevaid voimalikke stsenaariume), kuid makseviivituse tdendosus Ja
makseviivitusest tingitud kahjumddrad leitakse kogu instrumendi eluea kohta.
Eeldatavad rahapuudujdagid  diskonteeritakse  esialgsele  sisemisele
intressimédrale lahedase intressimaéraga.

Laenude puhul, mille v3rtus on krediidiriski t8ttu langenud, kajastab kontsern
nende eluea jooksul eeldatava krediidikahju. Meeted on sarnane 2. rithma puhul
kasutatavaga, kuid makseviivituse tendosuseks arvestatakse 100%.

Finantsvarad, mis on krediidiriski tottu langenud viddrtusega ostetud vGi tekkinud:  Selliste  finantsvarade

vadrtus on juba esmasel kajastamisel krediidiriski tdttu langenud.
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Oma eeldatava krediidikahju hindamise mudelites toetub kontsern jirgmisele tulevikku vaatavale informatsioonile
(lisa 7):

SKP kasv

T&6tuse maar

Eeldatava krediidikahju hindamise mudelid ja nende sisendid ei pruugi alati peegeldada turutingimusi raamatupidamise
aastaaruande esitamise kuupdeva seisuga. Selle vea parandamiseks tehakse aeg-ajalt erinevuste korrigeerimiseks ajutisi
parandusi, kuid seda vaid juhul, kui erinevuste mdju oleks markimisvisrne.

Uldjuhul vBetakse ajalooliste andmete analiilisimisel vaatlusaluseks perioodiks vahemalt 12 kuu pikkune ajavahemik.
Sama 12-kuulist perioodi rakendatakse ka tulevikku vaatavate hinnangute andmisel.

Ule 365 paeva iile tihtaja finantsvarade kajastamine IGpetatakse, kuna selliste nBuete laekumist ei peeta enam
téendoliseks. Kui mahakantavsumma on suurem kui kogunenud allahindlus, suurendatakse nende erinevuse vérra esmalt
allahindluse summat ning alles seejarel saldeeritakse see bilansilise vadrtusega. Hilisemad laekumised arvestatakse maha
krediidikahjust tulenevatest kuludest.

Pohivara

Materiaalset pdhivara kajastatakse soetusmaksumuses, millest on arvatud maha akumuleeritud kulum ja vara vaartuse
langusest tulenevad kahjumid. Kuivaraobjekti bilansiline vaartus on suurem kui tema eeldatav kaetav vaartus, hinnatakse
varaobjekt viivitamata alla tema kaetavale vdirtusele,

Kulumit arvestatakse lineaarsel meetodil, millega kantakse vara soetusmaksumus selle hinnangulise kasuliku eluea
jooksul kuludesse. Kasutatakse jargmisi amortisatsioonimaarasid:

Kategooria Aastamaar
Vérgu- ja arvutitehnika 20%-50%
Modbel 15%-33%

Amortisatsioonimdidrad vaadatakse ile igal aruandekuupdeval ning alati, kui ilmnevad asjaolud, mis vdiks omada
mérkimisvddrset mBju vara véi varade rilhma kasulikule elueale. Hinnangute muutuste m&ju kajastatakse nii
aruandeperioodis kui ka jargnevates perioodides.

Eraldi omandatud immateriaalne pShivara voetakse algselt arvele soetusmaksumuses. Ariiihenduse kaigus omandatud
immateriaalse pohivara soetusmaksumus on selle Siglane vaartus omandamiskuupédeva seisuga. Pirast algset arvelevottu
kajastatakse immateriaalset pShivara soetusmaksumuses, millest on arvatud maha akumuleeritud kulum ja vara vadrtuse
langusest tulenevad kahjumid.

Sisemiselt loodud immateriaalset vara, vélja arvatud kapitaliseeritud arendusvéljaminekuid, ei kapitaliseerita ning
vastavad véljaminekud kajastatakse kasumiaruandes tekkepohiselt kuluna.

Immateriaalne pohivara jaguneb piiratud ja piiramatu kasuliku elueaga varaks.

Piiratud kasuliku elueaga immateriaalset pShivara amortiseeritakse selle kasuliku eluea viltel ning selle viartuse langust
hinnatakse, kui esineb asjaolusid, mis viitavad v3artuse languse vimalikkusele. Piiratud kasuliku elueaga immateriaalse
p&hivara amortisatsiooniperivod ja -meetod vaadatakse {ile vihemalt iga aruandeperioodi [pus. Muutused vara
eeldatavas kasulikus elueas v6i varast tuleneva majandusliku kasu eeldatavas tarbimismudelis muudavad vastavalt kas
amortisatsiooniperioodi v8i -meetodit ning neid késitletakse arvestushinnangute muutustena. Piiratud kasuliku elueaga
immateriaalse pohivara amortisatsioonikulu kajastatakse kasumiaruandes immateriaalse p&hivara funktsioonile
vastavas kulukategoorias.
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Piiramatu kasuliku elueaga immateriaalset phivara ei amortiseerita, kuid selle vairtuse langust kontrollitakse liks kord
aastas kas eraldi vi raha teeniva liksuse tasandil. Kasuliku eluea piiramatuks hindamise asjakohasust kontrollitakse iiks
kord aastas, et teha kindlaks, kas tegemist on endiselt piiramatu kasuliku elueaga varaga. Kui vara el saa enam pidada
piiramatu kasuliku elueaga varaks, liigitatakse see edasiulatuvalt imber piiratud kasuliku elueaga varaks.
Uurimistegevusega seotud véljaminekud kantakse kuludesse nende tekkimisel, Konkreetse projektiga seotud
arendusvaljaminekud kajastatakse immateriaalse pShivarana juhul, kui kontsern suudab tSestada jargmist:

« Immateriaalse pdhivara kasutus- véi miiligikdlblikuks muutmine on tehniliselt vaimalik

« Ta kavatseb immateriaalse pShivara valmis saada ning tal on vGimalik ja ta kavatseb seda kasutada véi miilia
= Kuidas vara hakkab tulevast majanduslikku kasu looma

«Vara arendamise |6petamiseks on olemas piisavad vahendid

+ Ta suudab usaldusvaarselt moota vara arendustegevusega seotud kulutusi

Parast arendusvaljaminekute algset arvelevdttu varana kajastatakse neid soetusmaksumuses, millest on arvatud maha
akumuleeritud kulum ja vara vdartuse langusest tulenevad kahjumid. Amortisatsiooni hakatakse arvestama hetkest, mil
arendamine on l0petatud ning vara on kasutamiseks valmis. Vara amaortiseeritakse perioadi viltel, mil selle eeldatav
tulevane kasu peaks realiseeruma. Arenduspericodi jooksul kontrollitakse vara viartuse langust kord aastas.

Tarkvaralitsentse kajastatakse immateriaalse pShivarana vastavalt tarkvara soetamiseks ja kasutusele vdtmiseks tehtud
kulutustele. Tarkvara amortisatsiooni arvestatakse lineaarselt, |3htudes tarkvara kasulikust elueast vastavalt tarkvara
kirjeldusele/funktsioonidele. Amortisatsiooni arvestatakse lineaarselt 3-10 aasta jooksul.

Pbhivara kajastamine [Opetatakse selle vodrandamisel (st kuupdeval, mil saaja saavutab vara lile kontrolli) vi siis, kui
vara kasutamisest ega vB0randamisest ei eeldata enam tulevast majanduslikku kasu. Vara kajastamise |dpetamisest
tulenev kasum v&i kahjum (netomiligitulu ja vara bilansilise vaartuse vahe) kajastatakse kasumiaruandes,

Kui materiaalse v6i immateriaalse pdhivara kaetav viddrtus on langenud alla selle bilansilise viirtuse, hinnatakse
varaobjekt alla selle kaetavale vadrtusele. Vara vaartuse languse kindlaks tegemiseks viiakse labi vaartuste languse test
ning leitakse vara kaetav véartus. Vara véartuse langust testitakse vahemalt kord aastal, igal aruandekuupaeval, kui esineb
vara vBimalikule vaartuse muutumisele viitavaid asjaolusid. Varade viirtuse langust kajastatakse aruandeperioodi
kuluna.

Kontsern hindab igal aruandekuupdeval, kas on mingeid viiteid selle kohta, et vara vddrtus v8ib olla langenud. Kui selliseid
viiteid on v&i kui vara puhul ndutakse iga-aastast vaartuse languse kontrollimist, hindab kontsern vara kaetava viartuse
suurust. Kaetav vddrtus mddratakse kindlaks eraldi iga eraldiseisva varaobjekti kohta, vdlja arvatud juhtudel, kui
vaatlusalusest varaobjektist ei tulene rahavoogusid, mis oleksid valdavas osas sBltumatud muude varade vbi
varariihmade poolt loodavatest rahavoogudest.

Kasutusvadartuse hindamisel diskonteeritakse hinnangulised tulevased rahavood niilidisvaartuseni, kasutades
maksueelset diskontomaara, mis peegeldab turu hetkehinnangut raha ajavdartuse suhtes ja varaga seotud spetsiifilisi
riske. Oiglase védrtuse ja miiiigikulude vahe suuruse hindamisel vBetakse arvesse hiljutisi turutehinguid. Kui selliseid
tehinguid ei leita, kasutatakse sobivat hindamismudelit. Nende arvutuste Sigsust aitavad kinnitada hindamiskordajad,
avalikult kaubeldavate ettevotete noteeritud aktsiahinnad v8i muud kittesaadavad diglase vdirtuse néitajad.

Kantsern kasutab védrtuse languse hindamisel hiljutisi eelarveid ja prognoose, mis koostatakse eraldi kontserniiga sellise
raha teeniva liksuse kohta, millele varaobjektid on jaotatud. Need eelarved ja prognoosid koostatakse {ildjuhul viie aasta
kohta. Kaugemale kui viis aastat ette prognoositavate rahavoogude hindamisel arvutatakse vilja ja kaasatakse
kalkulatsioonidesse ka pikaajaline kasvumair.

Vara védartuse langusest tulenevad kahjumid kajastatakse kasumiaruandes muude tegevuskulude all.

Varade (v.a firmavéartuse) puhul hinnatakse igal aruandekuupdeval, kas esineb viiteid sellele, et varem kajastatud kahjum
véddrtuse langusest ei pruugi enam eksisteerida v6i vaib olla vihenenud. Selliste mirkide olemasolu korral hindab
kontsern vara voi raha teeniva liksuse kaetavat vdartust. Varasematel pericodidel kajastatud kahjum vasrtuse langusest
tiihistatakse vaid siis, kui prognoosid, mida kasutatakse vara kaetava vairtuse kindlaksmadramiseks, on vairtuse
langusest tingitud kahjumi viimase kajastamisega vérreldes muutunud. Allahindluse tiihistamisel v8ib vara bilansilist
vadrtust suurendada vaid nii palju, et see ¢i liletaks selle kaetavat vadrtust ega sellist bilansilist vaartust, mis oleks varal
juhul (amortisatsiooni arvestamata), kui varasematel aastatel poleks vara vdirtuse langust kajastatud. Tiihistamine
kajastatakse kasumiaruandes samal kirjel, kus varasem kahjum vara véértuse langusest.
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Rendid

Standardiga IFRS 16 kehtestatakse rentide kajastamise, mddtmise, esitamise ja avalikustamise pShimétted mélemale
lepingupoolele, st nii kliendile (rentnikule) kui ka teenuseosutajale (rendileandjale).

Lepingu sBlmimisel hindab kontsern, kas tegemist on rendilepinguga véi kas see sisaldab rendisuhet, st kas lepinguga
antakse tasu eest digus kontrollida kindlaksmaaratud vara kasutamist teatud ajavahemikus.

Kui llihiajalised ja madala vdadrtusega vara rendilepingud valja arvata, kasutab kontsern kdigi rendilepingute
kajastamiseks ja m&dtmiseks samu pdhimatteid. Kontsern kajastab rendikohustise rendimaksete tasumiseks ning vara
kasutusdiguse alusvara kasutamiseks.

Rendipericodi alguses (st péeval, mil alusvara antakse kasutamiseks iile) kajastab kontsern vara kasutusdiguse. Vara
kasutusGigus kajastatakse soetusmaksumuses, millest on arvatud maha akumuleeritud kulum ja véirtuse langusest
tulenevad kahjumid ning mida on korrigeeritud vastavalt rendikohustiste iimberhindamisele. Vara kasutusdiguse
soetusmaksumus koosneb kajastatud rendikohustistest, esmastest otsekulutustest ning rendiperioodi alguses vdi enne
seda tehtud rendimaksetest, millest on lahutatud saadud rendistiimulid. Vara kasutusigust amortiseeritakse lineaarselt
kas rendiperioodi v@i vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul (sltuvalt sellest, kumb on liihem), amortisatsiconimaarad
jaavad vahemikku 14-50%.

Kui rendiperioodi [8pus |dheb renditava vara omandiigus lile kentsernile v8i vara maksumus peegeldab ostudiguse
realiseerimise hinda, kasutatakse amortisatsiooni arvestamisel vara hinnangulist kasulikku eluiga.

Ka vara kasutusbigust amortiseeritakse. Iga aruandeperioodi [3pus peab majandusiiksus hindama, kas on mingeid viiteid
selle kahta, et vara vddrtus vaib olla langenud (st bilansiline véirtus iiletada tema kaetavat vaartust). Kui selliseid viiteid
esineb, tuleb hinnata vara kaetavat vadrtust. Kui vara kaetav vdartus jaab alla tema iglase véirtuse, millest on arvatud
maha miiligikulud, voi kasutusvaartuse, ei ole vaja teist néitajat hinnata. Kui vara iglase viartuse ja miiligikulude vahe
leidmine pole voimalik, loetakse vara kaetavaks vaartuseks tema kasutusvidrtus. Miiligiks mdeldud varade kaetav visrtus
vérdub nende Biglase vadrtuse ja miiligikulude vahega, Kahjum vara vairtuse langusest kajastatakse kuluna (v.a juhul, kui
kahjum on tekkinud imberhinnatud vara vdértuse langusest, mida kisitletakse iimberhindluse vihendamisena).

Rendiperioodi alguses kajastab kontsern rendikohustised rendiperioodi jooksul tasumisele kuuluvate rendimaksete
niltidisvaartuses. Rendimaksed sisaldavad fikseeritud makseid (k.a sisuliselt fikseeritud makseid), millest on lahutatud
saadaolevad rendistiimulid, muutuvaid rendimakseid, mis sSltuvad indeksist vBi méaérast, ning summasid, mida tuleb
jd&kvédrtuse garantiide alusel eeldatavasti tasuda. Samuti loetakse rendimaksete koosseisu piisavalt kindlalt
realiseerimisele kuuluva ostudiguse realiseerimise hind ning rendilepingu [8petamisel tasumisele kuuluvad trahvid juhul,
kui rendiperioodi kindlaksmadramisel eeldatakse, et kontsern kasutab rendilepingu (8petamise Sigust. Muutuvad
rendimaksed, mis ei soltu {ihestki indeksist ega m3&rast, kajastatakse kuluna perioodil, mil nimetatud makseid tingiv
slindmus v@i tingimus aset leiab.

Kuna rendi sisemist intressimééra ei ole v8imalik h&lpsasti kindlaks teha, kasutab kontsern rendimaksete niitidisvasrtuse
leldmiseks oma alternatiivset laenuintressimédra rendiperioodi alguse seisuga. Parast rendiperioodi algust
suurendatakse rendikohustiste summat jooksvalt kogunenud intressi ning vihendatakse tehtud rendimaksetele vdrra.
Rendikohustiste bilansiline vaartus hinnatakse iimber ka juhul, kui muudetakse rendiperioodi, rendimakseid (nt tulevased
maksed muutuvad nende arvutamise aluseks oleva indeksi v&i madra muutumise t&ttu) v8i alusvara ostuBiguse
hinnangut.

Kontserni rendikohustisi kajastatakse nii vara kasutusdiguse ja rendikohustistena (vt lisa 21) kui ka finantskohustiste all
(vt lisa 23).

Seadmete luhiajaliste rendilepingute (st rendilepingud, mille perioodi kestus selle algusest arvestades ei iileta 12 kuud
ning mis ei sisalda ostudigust) kajastamisel rakendab kontsern liihiajaliste rendilepingute puhul lubatud erandit. Madala
vddrtusega kontoritehnika rendi lepingute kajastamisel kasutab kontsern madala vadrtusega rendilepingute puhul
lubatud erandit. Liihiajaliste ja madala vaartusega vara rendilepingutega seotud rendimakseid kajastatakse rendiperioodi
jooksul lineaarselt kuluna.
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Rendileandjana liigitab kontsern rendi selle jSustumise paeval kas kasutus- voi kapitalirendiks. Kui kontsern leiab, et
rendilepinguga antakse sisuliselt kéik alusvara omandidigusega seotud riskid ja hilved iile, liigitatakse rendileping
kapitalirendiks, Rendilepingud, mille puhul kontsern kdiki vara omandidigusega seotud riske ja hiivesid iile ei anna,
ligitatakse kasutusrendiks. Kuna tegemist on &ritegevusega seotud tuluga, kajastatakse renditulu rendiperioodi jooksul
lineaarselt tuluna kasumiaruandes. Kasutusrendi sGlmimiseks peetud labirddkimiste ja rendilepingu sSlmimisega
seonduvad esmased otsekulutused lisatakse renditud vara bilansilisele vairtusele ning need kajastatakse kogu
rendiperioodi jooksul rendituluga samadel alustel. Tingimuslikud renditasud kajastatakse nende teenimise perioodi
tuluna.

Kohustuslik reservkapital

Eestis peab aktsiaseltsi reservkapital clema vahemalt 1/10 aktsiakapitalist. Kohustuslik reservkapital moodustatakse
iga-aastasest puhaskasumi eraldisest ning muudest eralditest, mis kantakse kohustuslikku reservkapitali seaduses v&i
pahikirjas ettenahtud korras. Igal aastal tuleb kanda kohustuslikku reservkapitali vihemalt 1/20 puhaskasumist, kuni
reservkapital moodustab aktsiakapitalist 1/10.

Seotud osapooled

Kontserni aastaaruande koostamisel on loetud seotud osapoolteks:
e omanikke (emaettevGte ja emaettevdtte omanikud),
e  tegev-ja kbrgemat juhtkonda,
s  eespool loetletud isikute [@hisugulasi ning nendega seotud ettevatteid.

Initialbed fior identification pupases anly
Allkrpasttod ot fitseerimiscks

1602 %Dﬂ —

Signanare ) allis CAALEEN L.
RKIMG, Talinn 4

{:tecredit




Kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamine nduab juhtkonnalt otsuste tegemist, eelduste
kasutamist ja hinnangute andmist, mis m&jutavad kajastatud tulude, kulude, varade ja kohustiste suurust ning
tingimuslike kohustiste avalikustamist. Nende eelduste ja hinnangute ebakindlus v8ib tuua kaasa tagajérgi, mis nduavad
varade voi kohustiste bilansilise vdartuse olulist korrigeerimist hilisematel perioodidel. Kontserni arvestuspshim&tete
rakendamisel on juhtkond kasutanud aruandekuupédeva seisuga alltoodud tulevikku ja muid peamisi hindamisega seotud
ebakindluse allikaid puudutavaid hinnanguid ja eelduseid, millega kaasnev mérkimisvddrne risk v3ib jdrgmisel
majandusaastal pdhjustada varade ja kohustiste bilansilistes vadrtustes olulisi korrigeerimisi. Olud ja tulevaste arengute
kohta tehtud eeldused vdivad kontsernist sGltumatute asjaolude t6ttu muutuda. Kénealused muudatused kajastatakse
eeldustes nende ilmnemisel. Jargnevalt on tocdud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastatud
summadele kdige enam m&ju avaldavad ja juhtkonnalt enim otsuste langetamist v6i eelduste kasutamist ndudvad kirjed
ning vastavad otsused/eeldused.

Finantsinstrumentide diglane vdartus

Finantsinstrumentide Oiglane vadrtus on hind, mis saadakse vara miiiigil v&i makstakse kohustise lleandmisel
mddtmiskuupdeval, hetkel kehtivatel turutingimustel, tavapirases tehingus p&hiturul (vBi soodsaimal turul)
(stvaljumishind), olenemata sellest, kas hind on otseselt jalgitav v6i maaratakse kindlaks muud hindamistehnikat
kasutades. Kui finantsseisundi aruandes kajastatud finantsvarade ja -kohustiste &iglast viartust ei ole véimalik aktiivsete
turgude andmete pdhjal tuletada, tehakse oiglane vdadrtus kindlaks mitmesuguste hindamismeetodite abil, kus
kasutatakse erinevaid hindamismudeleid. V6imalusel vGetakse nende mudelite sisendid otse jilgitavatelt turgudelt,
nende puudumisel madratakse Oiglane vaartus aga hinnanguliselt.

Kui méne finantsvara vi -kohustise turuhinda pole v&imalik leida, hinnatakse selle 8iglast va#rtust kas hiljuti sarnaste
instrumentidega tehtud tehingutes kasutatud hinna alusel véi selliste tehingute puudumisel rahvusvahelises
finantskogukannas usaldusvédrseks peetavaid matemaatilisi mudeleid kasutades. Sellistes mudelites kasutatavates
hinnangutes arvestatakse konkreetse vara v8i kohustise eripdrade ning seda tuilipi varade vdi kohustistega kaasnevate
riskidega. Matemaatiliste mudelite piiratuse ning neis kasutatud eelduste ja nditajate vimaliku ebatdpsuse téttu vdib
tekkida aga siiski olukord, kus vara vGi kohustise hinnanguline 8iglane véartus ei pruugi langeda pariselt kokku hinnaga,
millega vara voi kohustist oleks vdimalik m&dtmiskuupaeval osta vai miiiia.

Kontsern omab endiselt investeeringut oma endises tiitarettevttes Kosovos, mis liigitati 2020, aasta detsembris limber
finantsinstrumendiks ning kajastatakse alates sellest Giglases véartuses muutusega labi kasumiaruande. Sellise
investeeringu vddrtuse hindamiseks pole jélgitavaid noteeritud hindu ning seetdttu on juhtkond kasutanud selle asemel
mittejalgitavaid sisendeid (tase 3). Kosovos asuva tiitarettevdtte vdirtuse hindamisel kasutatud sisendandmeid on
kirjeldatud tdpsemalt lisas 27.

Oiglase viddrtuse tundlikkus muutuste suhtes mittejilgitavates turuandmetes

Allpool on toodud tundlikkusanaliiiis valuutakursside ja intressiriskide ning teiste eeldatava krediidikahju arvutamisel
kasutatavate tulevikku vaatavate sisendandmete suhtes, asendades olulisemad mittejdlgitavad sisendid méistlike
alternatiividega. KG8iki muudatusi peale midgivalmiks liigitatud vBlainstrumentide kajastataks kasumiaruandes.
Tundlikkusanaliilisi tegemisel kasutatakse mitmeid erinevaid meetodeid, nagu erinevate allikate hinnaerinevuste
anallilisimine vdi mudeli sisendandmete korrigeerimine pdhjendatud muutustega Giglase vadrtuse mddtmise
metodoloogias.

Vahemikud ei ole vérreldavad ega siimmeetrilised, kuna mudeli sisendandmed ei lange enamasti soovitud/soovimatu
vahemiku keskele.

Kahjum finantsvara vadrtuse langusest

Eeldatava krediidikahju mudelis kasutatakse kolmeetapilist ldhenemist, mille aluseks on finantsinstrumentide
krediidikvaliteedi muutumine parast nende esialgset arvelevatmist.
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Kontsern jdlgib pidevalt kdiki varasid, mille puhul eeldatavat krediidikahju arvutatakse. Et teha kindlaks, kas instrumendi
vdi instrumentide portfelli puhul tuleks arvutada valja 12 kuu vai eluea jooksul eeldatav krediidikahju, hindab kontsern,
kas pdrast nende esmast kajastamist on krediidirisk oluliselt suurenenud. Kontsern loeb krediidiriski oluliselt
suurenenuks, kui IFRS 9 kohane makseviivituse tdendosus instrumendi eluea jooksul on pirast esmast kajastamist
kahekordistunud.

Selle kdrval rakendab kontsern ka kvalitatiivset meetodit, mille kohaselt loetakse krediidiriski oluliselt suurenenuks ka
siis, kui klient/laen tostetakse kérgendatud jdrelevalve all olevate klientide nimekirja voi instrument restruktureeritakse.
Teatud juhtudel voib kontsern vBtta vastu ka otsuse liigitada siindmus makseviivituse asemel krediidiriski oluliseks
suurenemiseks. Hoolimata krediidikvaliteedist loetakse krediidirisk parast esmast kajastamist oluliselt suurenenuks aga
juhul, kui lepinguliste maksetega ollakse lile 30 pdeva (ile tihtaja.

Kui eeldatavat krediidikahju arvutatakse sarnaste varade rilhma kohta kollektiivselt, rakendab kontsern selleks, et
hinnata, kas parast nende esmast kajastamist on krediidirisk oluliselt suurenenud, kdigi varade puhul samu p&himdtteid.

Kontsern liigitab oma finantsinstrumente jargmiselt:

e L riihm - todtavad laenud, mis on kuni 30 pdeva lile tdhtaja

o 2.rithm - td6tavad laenud, mis on 31-50 p3eva lle tihtaja

»  3.rithm - mittetdétavad laenud (iile 50 paeva lile tihtaja)

* finantsvarad, mis on krediidiriski t6ttu langenud vaartusega ostetud vai tekkinud.

Oma eeldatava krediidikahju hindamise mudelites toetub kontsern mitmekesisele tulevikku vaatavale infermatsioonile
erinevate majandusnditajate kohta, nagu SKP kasv ja tbdtuse mair.

Eeldatava krediidikahju hindamise mudelid ja nende sisendid ei pruugj alati peegeldada turutingimusi raamatupidamise
aastaaruande esitamise kuupéeva seisuga. Selle vea parandamiseks tehakse aeg-ajalt erinevuste korrigeerimiseks ajutisi
parandusi, kuid seda vaid juhul, kui erinevuste moju oleks markimisvairne.

Enne 2019, aasta 1. jaanuari liigutati nduded esimesest krediidiriihmast teise, kui ndue oli iile tihtaja 5 pieva. Juhatuse
hinnangul oli selline l&henemine aga liialt konservatiivne ning ei olnud vdrreldav turupraktikaga. Seega tasteti nimetatud
piirmdara alates 2019, aasta 1. jaanuarist 30 pdeva peale, mis iseloomustas paremini ka kontserni klientide reaalset
kditumist, Selle ndol oli tegemist muutusega raamatupidamislikes hinnangutes,

Tulevikku vaatavad korrigeerimised tehakse lihtsustatud meetodil, vérreldes prognoositud SKP aastakasvu ja todtuse
madra muutust viimaste andmetega tegeliku SKP kasvu ja to6tuse madra muutuse kohta. Korrelatsioon makseviivituse
tBendosuse ja SKP vahel on 60% (eksperdi hinnang). Tulevikku vaatavate korrigeerimiste tundlikkust on késitletud lisas
12.

Kontsern vaatab oma mudelid tegelike kahjude taustal regulaarselt iile,

Tegevuse jatkuvus

Kontserni juhtkond on hinnanud oma tegevuse jatkuvust ja on veendunud, et neil on piisavalt vahendeid, et l3hitulevikus
oma tegevusega jdtkata. Veelgi enam, juhtkonna andmetel puuduvad olulised ootamatud tegurid, mis vBiksid kontserni
tegevuse jatkuvuse tdendosust oluliselt ohustada. Seetéttu koostatakse raamatupidamise aastaaruanded ka edaspidi
tegevuse jatkuvuse alusel.

Immateriaalse péhivara kapitaliseerimine

Kulude kapitaliseerimine kontserni siisteemi (LES) ja teiste I T-siisteemide arendamisel nduab teatud eelduste kasutamist.
IT valdkonna téétajate palgakulude kapitaliseerimine pShineb tétajate tbdajaarvestuslehtedel ning arendusprojektis
osalevad todtajad plihendavad kuni 100% oma to6ajast uue funktsiooni arendamisele. Seega kapitaliseeritakse kuni 100%
projektiga seotud tGétajate palgakuludest immateriaalse pdhivara all.
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Eraldised ja muud tingimuslikud kohustised

Kontsern tegutseb regulatiiv- ja iguskeskkonnas, millele on omane tavaparasest kérgem risk kohtuvaidlustesse sattuda,
Seetdttu on kontsern oma tavapdrases éritegevuse kaigus osapooleks mitmetes kohtuvaidlustes ning vahekohtu- ja
jarelevalvemenetlustes nii Eestis kui ka teistes jurisdiktsioonides.

Kui kontsern on v8imeline konkreetse juhtumiga seotud majandusliku kasu véljaminekut usaldusvairselt m&&tma ning
peab seda tdendoliseks, kajastatakse juhtumiga seotud kulude katteks eraldis. Kui véljaminekut peetakse kas
ebatbenaoliseks v6i ei suudeta tBendolise viljamineku suurust usaldusvddrselt mddta, avalikustatakse see
raamatupidamise aastaaruandes tingimusliku kohustisena. Kui kontsern on aga arvamusel, et kdnealuste hinnangute
eraldi avalikustamine vBiks kahjustada vaidluse vBi menetluse I&pptulemust, kontsern oma raamatupidamise
aastaaruandes iiksikasjalikke andmeid eraldi iga vaidluse vBi menetluse kohta ei avalikusta,

Kdnealuste kahjude realiseerumise tdendosuse ja ulatuse subjektiivsuse ja ebakindluse tBttu lahtub kontsern nende
hindamisel erinevatest allikatest, sh juriidilistest nGuannetest, konkreetse vaidluse vdi menetluse etapist ning
varasematest andmetest sarnaste juhtumite kohta. Selliste vaidluste ja menetluste tulemuste prognoosimine on olulisel
maaral hinnanguline.

Rendiperioodi mdaramine pikendamise ja [6petamise Gigust sisaldavate rendilepingute puhul (kontsern kui rentnik)

Rendiperioodi mddramisel arvestab kontsern rendiperioodina rendi katkestamatut perioodi, mis hdlmab nii rendilepingu
vdimaliku pikendamise perioode juhul, kui on piisavalt kindel, et seda véimalust kasutatakse, ning rendilepingu v&imaliku
IGpetamise pericode juhul, kui on piisavalt kindel, et seda vimalust ei kasutata.

Kontsernil on mitmed pikendamise ja |Gpetamise Sigust sisaldavad rendilepingud. Nende kajastamisel peab kontsern
hindama, kas kdnealuste diguste kasutamine / kasutamata jtmine on piisavalt kindel. Seda tehes voetakse arvesse koiki
olulisi asjaolusid, mis loovad rendilepingu pikendamiseks vai |8petamiseks majandusliku stiimuli. P3rast rendiperioodi
algust hindab kontsern rendiperioodi pikkust uuesti, kui ilmneb mé&ni oluline siindmus v&i asjaolude muutus, mis on
kontserni kontrolli all ning mdjutab kontsernivdimet kasutada oma Gigust rendilepingu pikendamiseks vi [Bpetamiseks
(nt renditud vara oluline parendamine v&i kohandamine).
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Juhtkond jdlgib pidevalt jargmisi niitajaid ning korrigeerib vajadusel oma tddprotsesse, laenupoliitikat voi
finantsjuhtimist;

+ CPlehk klientide laenukditumise indeks (customer performance index): nduetekohaselt tehtud laenumaksete ja eeldatud
(lepingujargsete) laenumaksete suhe (laenumaksete hilinemine lubatud iildjuhul 30 péeva). Indeksit méddetakse nii kogu
laenuportfelli, erinevate laenutoodete ja kliendirihmade kui ka perioodide kohta. Kui indeksi vaartus on 100, siis on kdik
laenumaksed tehtud Gigeaegselt ja lepingutega kooskdlas. Kontserni eesmirk on saavutada indeksi vairtus mitte alla
87,5%, kuid see erineb sdltuvalt laenutootest, kliendiriihmast ja laenud viljastanud kontorist (Moldova, Albaania, Pohja-
Makedoonia ja Bosnia).

+ Kontserni kohustised vorreldes laenuportfelliga, mille puhul on seatud eesmérk, et laenuportfell kasvaks kontserni
kohustistest kiiremini

+ VOlgade sissendudmise maarad

+ Iga téotaja toboperatsioonide arv ja erinevatele operatsioonidele kuluv aeg - t86viljakuse tdstmiseks

+ Kentserni tegelikud majandustulemused vérreldes eelarves prognoositud tulemustega.

Kontsern analiilisib riskide tuvastamise ja juhtimise pShimétteid ning toiminguid vastavalt kontserni tegevuse ja

finantsseisundi muutustele mitu korda aastas. Tavapirane analliiisisagedus on kord kuus, kuid erakorraliste siindmuste
puhul (nditeks valuutakursside jarsu kbikumise korral voi turul valitseva konkurentsiolukorra t8ttu) reageeritakse kohe.

Vilised riskid

Kontserni jatkusuutlikkus ja kasumlikkus sdltub nende riikide majanduslikust jatkusuutlikkusest. Kontsern jilgib iga piev
oma koduturgude ajakirjandust, valuutakursse ning muutusi olulistes makromajanduslikes niitajates, nagu:

(i) SKP ja SKP elaniku kohta

(i) kvartaalsed ekspordimahud

(iii) kvartaalsed sisetarbimise mahud

(iv) vélismaal tootavate moldovlaste, albaanlaste, pShjamakedoonlaste, bosnialaste ja bulgaarlaste poolt koju
saadetud raha kvartaalsed mahud

(v) tbotuse méédr ja keskmine palk kuude kaupa

(vi) kvartaalsed andmed pankade laenu- ja hoiuseportfellide kohta

{vii) muudatused Bigusaktides voi valitsuses

Kuid nagu selgus, et ole ka koduturgude regulaarne jélgimine piisav, et sédsta meid sellistest ootamatustest nagu
jdrelevalveasutuse algatatud probleemid Kosovos. Onneks on meie omakapitali positsioon tugev ning me suudame
selliste ootamatustega kenasti toime tulla.

Kontsern on Moldova Ameerika Kaubanduskoja aktiivne liige. Tegemist on lihega vihestest erasektori
lobiorganisatsioonidest, kellega valitsus tulevase majanduspoliitikaga seotud kiisimustes ning finantssektorit,
tarbimislaene, tarbijakaitset ja Gigusaktide jGustamist kasitlevate digusaktide muutmise kiisimustes konsulteerib. Ka
kontserni peamised konkurendid on Ameerika Kaubanduskoja lilkmed.

Makromajandusliku olukorra muutumine méjutab kontserni laenupoliitikat. Kuna iildine makromajanduslik olukord on
Balkanil ja L8una-Euroopa piirkonnas ebastabiilne, on kontsern lilhendanud oma laenutoodete maksimaalset
maksetdhtaega.

Kapitalijuhtimine
Kontserni eesmargid kapitalijuhtimisel on jdrgmised:

* Hoida maksimaalselt suur hulk kapitali t66s ning vaba raha osakaal kontserni koguvarades alla 10%.
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e Sdilitada tugev kapitalibaas (iile 15%), mis toetab &ritegevuse arengut ning aitab tagada vastavuse
eurovdlakirjadele kehtivatele reeglitele. 2020. aastal suudeti kénealune eesmark ka saavutada. Vt ka lisa 23.

= Tagada investorite nduded vastavalt kokkulepitud tingimustele. 2020, aastal suudeti kdnealune eesmirk ka
saavutada.

Omanikud langetavad otsuseid dividendide jaotamise, aktsiakapitali suurendamise v&i vihendamise kohta l3htuvalt
kontserni finantsseisundist.

Valuutakursside volatiilsus

Valuutakursi volatiilsuse arvutamiseks jélgitakse ettevdttes kasutatava valisvaluuta vahetuskursi muutumist, mis
esitatakse hinnangulise protsendina konkreetse aruandeperioodi kohta ning kajastatakse kasumi véi kahjumina.

Jargnevas tabelis on esitatud tundlikkus USD-EUR, MDL-EUR, ALL-EUR, MKD-EUR, BGN-EUR ja BAM-EUR vahetuskursi
pdhjendatult v8imaliku muutuse suhtes eeldusel, et kdik teised muutujad jadvad samaks. M&ju maksueelsele kasumile
nditab maksustamata kasumi osakaalu, véttes arvesse valuutakursside muutumist aruandeperioodil. M8ju omakapitalile
nditab sama mdju omakapitalile. Arvutuskaigust on jéetud kdrvale mdju kontsernisisestele laenudele ja muudele
viitvdlgadele.

Tuhandetes Tuhandetes

Valuuta eurodes eurodes E:(A'ez.ikmi'ne
31122019  31.12.2020 RIS
Valuutakursside muutus (MDL) 1,34% -9,69% -4,18%
Mdju maksueelsele kasumile (MDL) 346 -2171 912
Moju omakapitalile (MDL) 206 -1681 -738
Valuutakursside muutus (USD) 1,89% -9,23% -3,67%
M&ju maksueelsele kasumile (USD) 3 -14 -6
Moju omakapitalile (USD) 3 -14 -6
Valuutakursside muutus (ALL) 1,34% -1,58% -0,12%
M&ju maksueelsele kasumile (ALL) 162 212 -10
M&ju omakapitalile (ALL) 99 -188 -44
Valuutakursside muutus (MKD) 0,02% -0,34% -0,16%
Moju maksueelsele kasumile (MKD) 1 27 -13
M&ju omakapitalile (MKD) 0 <1 0
Valuutakursside muutus (BGN) 0 0 0,00%
Valuutakursside muutus (BAM) 0 0 0,00%

Vahetuskursside volatiilsus kujutab endast mérkimisvaérset kahjuriski, sest kohalike seaduste kohaselt peavad kdik
tiitarettevitete laenutooted olema fikseeritud ning neid tuleb véljastada ja tagasi maksta riigi omavaluutas (MDL, ALL,
MKD), kuid kontserni suuremad kohustised investorite ees on véetud eurodes.

Kontsern on vahetuskursside volatiilsuse suhtes tundlik ainult siis, kui

(i) kontsernile investeerimissumma laenamise ja
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(i1} kontserni poolt investeerimissumma tagastamise (ihekordne makse) vaartuspaevadel on vahetuskursid
erinevad.

Arvestades, et 2020, aasta 31. detsembri seisuga olid kontserni kohustised 95 131 tuhat € (2019: 87 749 tuhat €), tdhendaks
vahetuskursside 20% ndrgenemine investeeringu tagasimaksetahtajaks ca 19 026 tuhande € suurust kahju {2019: 17 550
tuhat €]. Kontserni omakapitalist piisaks selle kahju katmiseks, kuid vahetuskursside nérgenemine enam kui 25% tekitaks
juba markimisvadrseid raskusi.

Korrapéraste intressimaksete osas ei ole kontsern kuigi tundlik, kuna intressimaksed (intressikulud) moodustavad 30%
kontserni kogu kulubaasist ehk ligikaudu 10 997 tuhat € aastas (2019: 8 968 tuhat €). Valuutakursside 20% ndrgenemise
tagajarjel kasvaksid finantskulud seega ligikaudu 2 199 tuhande € v6rra (2019: 1 794 tuhat €). Arvestades kontserni toodete
marginaale, ei tekita kulude selline suurenemine probleeme.

Vahetuskursi volatiilsuse mdju leevendamiseks on kontsern vétnud jargmised meetmed:

« Kohustiste valuutade mitmekesistamine - kohustised on voetud eurodes (ca 76%), Moldova leides (co 10%), Albaania
lekkides (ca 14%) ja USA dollarites (ca 09%).

+ Maksetdhtaegade mitmekesistamine - kohustised véetakse ja nende maksetdhtajad saabuvad erinevatel kuupdevadel.
Kui tagatud eelisvdlakirjad (FRA 50, vt lisa 23) valja arvata, ei moodusta iikski kohustis {ile 30% kohustiste kogumahust
ning lihegi kohustise tahtaeg ei saabu 3 kuu jooksul arvates teiste kohustiste tdhtaegadest. Lithiajalised ja isegi keskmise
perioodi kbikumised tasakaalustatakse erinevate maksetéhtaegade abil.

Intressirisk

Intressirisk on risk, et finantsinstrumendi Giglane vaartus vbi tulevased rahavood vdivad turuintressimdirade muutuste
téttu kdikuda. Turuintressimddrade muutumise risk ohustab kontserni peamiselt seoses kontserni pikaajaliste fikseeritud
intressimédraga volakohustistega.

Jérgnevas tabelis on esitatud tundlikkus vastava osa laenude ja volakohustiste intressimaarade pohjendatult véimaliku
muutuse suhtes. Kui koik teised muutujad jaavad samaks, avaldub ujuva intressiméaaraga vélakohustiste mdju kontserni
maksueelsele kasumile jargmiselt:

Klientidele antud laenud Volausaldajatelt saadud laenud

Intressimasra M&ju maksueelsele

M&ju maksueelsele M&ju maksueelsele M&ju maksueelsele

Vi i | X !
A rnuutus. kasumile aastal 2019 esimieRaa kasumile aastal 2019 kasumile aastal 2020
baaspunktides 2020
Tuhandeteseurodes Tuhandetes eurede: Tuhandetes eurodes Tuhandetes eurodes
EUR +/- 100 0 0 +/-439 +/-463
EUR +/-300 ] 4] +/-1316 +/-1388
EUR +/-500 4] o] +/-2193 +/-2314
uso +/-100 Q 0 +-1 +/-1
uso +/-300 0 ¢} +-4 +-4
uspD +/-500 o] 0 +/-6 +/-6
MDL +/-100 +/-406 +/-352 +/-49 +/-55
MDL +/-300 +/-1219 +/-1056 +/-148 +/-165
MDL +/- 500 +/-2032 +/-1759 +/-247 +/-278
ALL +/-100 +/-269 +/-291 +/-76 +/-22
ALL +/-300 +/-808 +/-874 +/-229 +/-65
ALL +/-500 +/-1346 +/-1457 +/-381 +/-108
MKD +/-100 +/-90 +/-114 +/-31 +/-1
MKD +/- 300 +{-269 +/-343 +/-93 +/-4
MKD +/- 500 +/-448 +/-572 0 +/-T
BAM +/-100 +/-25 +/-33 0 o]
BAM +f-300 +[-74 +/-98 0 0
BAM +/-500 +f-123 +/-163 0 i+
BGN +/-100 0 0 0 (¥}
BGN +/-300 0 0 0 (v}
BGN +/- 500 0 +-1 0 0
et e K ety
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Krediidirisk

Krediidirisk on risk, et tehingu vastaspool ei tdida finantsinstrumendist voi kliendilepingust tulenevaid kohustusi ja see
toob kaasa rahalise kahju. Krediidirisk ohustab kontserni seoses tema dritegevusega (laenude andmine),

Kontserni krediidipoliitika ja -portfelliga seotud riskide haldamiseks on kontsernil krediidikomitee (CreCQ), kes otsustab,
millistele kliendiriihmadele milliseid laene anda. CreCo on kaheastmeline:

(i) kontserni krediidikomitee ja
(if) tiitarettevotte krediidikomitee.

Kontserni krediidikomitee otsustab jargmist;

a) tlitarettevotte krediidikomitee volituste madramine

b) laenutoodete parameetrite maaramine

c) laenutaotluste kontrollimise ja kinnitamise protseduuride kehtestamine
d) téhtaja lletanud laenudega tegelemise protseduuri kehtestamine

Kontserni krediidikomiteesse kuuluvad tegevjuht (CEQ), drijuht (CCQ), finantsjuht (CFQ), operatiivjuht (COOQ) ja riskijuht
(CRO). Kontserni krediidikomitee t66d organiseerib ning komitee otsuseid talletab ja vahendab peamiselt riskijuht.
Kontserni krediidikomitee langetab otsuseid kas kohalike tiitarettevitete juhtkondade palvel vdi vajadusel ka omal
algatusel. Tltarettevbtte krediidikomitee koosneb kohalikust juhtkonnast ja teistest vBtmeisikutest.

Kontsern loeb finantsvara mittetdétavaks, kui:

a) volgnik ei tasu tBendoliselt tema vastu olevaid krediidindudeid taielikult ilma, et kontsern rakendaks
sellised meetmed nagu tagatise realiseerimine (kui tagatis on olemas);
b) wvblgnik on jdtnud tema vastu oleva olulise krediidindude iile 50 pdeva tasumata;

¢)  on muutunud tBendoliseks, et vBlgnik peab laenu finantsraskuste t&ttu restruktureerima, sest ei suuda
tema vastu olevaid krediidinGudeid tasuda.

Kontsern liigitab oma finantsinstrumendid 3 krediidiriski riihma:

e 1. rihm-td6tavad laenud, mis on kuni 30 pdeva lile tahtaja
s 2. riihm - todtavad laenud, mison 31-50 pdeva iile tahtaja
e 3. rithm - mittetootavad laenud (iile 50 p&eva lile tahtaja)

Teatud juhtudel vib kontsern lugeda finantsvara mittetdotavaks ka siis, kui kontsernisisesed vdi -valised andmed viitavad
sellele, et kéik lepingujérgsed summad ei pruugi kontsernile laekuda, arvestamata kontserni krediidikvaliteeti
parandavaid kokkuleppeid. Finantsvara kantakse maha, kui lepingup6histe rahavoogude laekumine on vahetoendoline,

Maksimaalne krediidirisk tagatisi arvestamata on jdrgmine:

Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Bilansilise varaga seotud krediidiriskipositsioonid

Raha ja pangakontod 19 453 6734
Klientidele antud laenud 79187 79005
Muud varad 2677 2489
Finantsvarad 197 5322
KOKKU 101514 93549

Vt ka lisad 16, 17, 18 ja 19.
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Kontsentratsiconirisk

Kontsentratsioonirisk, mis on krediidiriski oluline osa, tuleneb suurest riskipositsioonist iihe vastaspoole vastu, mis voib
tekkida krediidiriski ebapiisava hajutamise t6ttu. Kontsentratsiooniriski juhitakse aktiivselt, md&tes ja jalgides pidevalt ja
regulaarselt riskikontsentratsiooni taset vastaspoolte ja toodete suhtes, vBrreldes seda maistlike lavivadrtustega ja selle
kohta aru andes.

Igapdevases majandustegevuses valdib kontsern kontsentratsiooniriski vdtmist, keskendudes suure riskipositsiooni
véltimiseks eeskdtt vdikestele ja keskmise suurusega laenudele.

Likviidsusrisk

Likviidsusriski juhib iga tiitarettevSte eraldi. Kontserni laenutooted on tagatiseta tarbimislaenud maksetdhtajaga 1-36
kuud ning auto tagatisel laenud tahtajaga kuni 60 kuud; laenusummad jéévad sdltuvalt laenusummast, maksetshtajast ja
klierdi staatusest (uus klient vs. usaldusviarne hea maksekéitumisega klient) vahemikku 25 € - 10 000 € ning kaalutud
keskmine krediidikulukuse maar on 58% ja sisemine intressimdsr 80% aastas,

Kontsern teenindab ainult kliente, kellel on alaline t86koht ja stabiilne sissetulek. Laenude andmise aluseks on isiku
kindlakstegemine ja isiklik krediidireiting. Uue taotleja krediidireiting maaratakse automaatselt, virreldes taotleja
nditajaid heade ja halbade laenude statistiliste kliendiriihmade ning asjakohaste andmebaasidega. Keskmiselt 62% uutest
laenutaotlustest on heaks kiidetud. Mitmendat karda kontserni juurde podrduvate klientide puhul kohaldatakse isiklikku
krediidireitingut, mis pGhineb kliendi enda varasemal laenukaitumisel (vt , Krediidirisk® ilal).

Peatiikis ,Laenunduded ning laenude viirtuse languse katteks moodustatud allahindlused® on kirjeldatud tapsemait,
kuidas kontsern varade véartuse langust hindab. Saadud laenudega seotud likviidsusriski juhib kentsern.

Finantsvarade ja -kohustiste lepingup&hine lunastustihtaja analiiis:

Tuhandetes eurodes Kunilaasta 1-5 aastat KOKKU
1.12.2020 73787 259 95046
Antud laenud, makset&dhtaeg 3 <L
31.12.2019 67 886 24219 92105
Saadud laenud, 31.12.2020 35507 71433 106 240
maksetahtaeg 31.12.2019 34689 67268 101957
Rendikohustised, —
maksetdhtaeg 31.12.2020 860 1261
Rendikohustised, o
maksetdhtaeg 31.12.2019 953 2131
= 31.12. 37419 -51434 -14015
Likviidsuse puudujiik A8
31.12.2019 32244 -45180 -12936

Aruandeaasta l6pu mdistes muudavad tulevased pikaajalised diskonteerimata rahavood rendikohustistest (enne
finantskulude mahaarvamist) ja laenukohustused likviidsuse puuduja&gi pikas perspektiivis negatiivseks.

Ulaltoodud tabelis kajastuvad ka nduded, mille laekumine muutus aruandeaasta 1&puks tdenoliseks, kuid mitte
aktiivsetest laenulepingutest tulevikus saadaolevad summad, mis peaksid laekuma aruandekuupieva ja laenu tdhtaja
vahelisel perioodil, ega ka mitteaktiivsetest uutest laenulepingutest tulevikus hinnanguliselt saadaolevad summad.
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Selliseid kohustisi kajastatakse hoopis kogu lepinguperioodi viltel kollektiivselt lepingup&histe kohustustena.
See lubab eeldada, et kontsernil ei tohiks tulevikus likviidsusega mingeid probleeme tekkida.
Liihiajalises perspektiivis peetakse likviidsusriski madalaks.

Operatsioonirisk

Kontserni todprotsess hdlmab andmetddtlust. Andmekao ja to6d toetava materiaalse vara kahjustumise riski tuleb
maandada nii, et kontsernil oleks vdimalik taod oluliste katkestusteta jitkata.

Koiki kontserni tdoga seotud andmeid (LES) séilitatakse pilveserveris ja neid varundatakse iga paev. Varundatud andmeid
hoitakse eraldi ning need on siisteemi taaskdivitamiseks 24 tunni jooksul kittesaadavad.

LES toetab kontserni toOprotsesse selliselt, et iga meeskonnaliige saab sBltumata fiiiisilisest asukohast oma
todilesandeid tdita igast arvutist, millel on baastarkvara ja internetiiihendus. Seega on arvuti(te) havimist vimalik
kompenseerida sama pdeva jooksul ning kontori hdvimist hiljemalt kahe to6péeva jooksul (kolides tékohad ajutisele
uiiripinnale).

Lisaks on tdhtsam materiaalne vara kindlustatud selle asendamise maksumuses.

Tahtsuselt teine potentsiaalse rahalise kahju allikas on kliendid, kes sélmivad lepingu pettuse kavatsusega v&i ei suuda
laenu tagasi maksta.

Selle riski maandamiseks voetavad meetmed kuuluvad kontserni oskusteabe hulka ning neid aastaaruande lisas ei
avaldata.

Kontsern kasutab laenuotsuste tegemisel isikutuvastust, kontrollib isikuandmeid ja té6suhte olemasolu, vérdleb
erinevate avalike andmebaaside andmeid ning kasutab sotsiaalseid sidemeid ja klientide laenukaitumise statistilist
analiitisi (hindamistabelit).

Kontsern jdtab rahuldamata umbes kolmandiku uutest laenutaotlustest. Laenu tagastamise tahtmatuse v8i suutmatuse
riski maandamiseks kohandame konkreetse kliend! puhul kohaldatavaid laenutoodete parameetreid (maksimaalne
laenusumma, maksimaalne maksetdhtaeg, maksimaalne igakuine tagasimakse, arvestades kliendi todtasu, ning
teenustasu). Enamik uusi kliente v6ib saada laenu kuni aastaks ja suuremat kahjuriski maandatakse kirgema
krediidikulukuse mdéraga. Piisikliendid saavad valida suurema hulga toodete seast; valik sdltub nende laenukiitumisest.
Nende krediidikulukuse maara vihendatakse ja ka laenu tahtaeg vib olla pikem kui esmakordsete klientide puhul.

Sisemised riskid

Ettevbtte tootaja, kellel on digus sdlmida laenulepinguid vBi teha makseid v6i kellel on v8imalik sisestada siisteemi
valeandmeid, on kige suurem potentsiaalse rahalise kahju allikas.

EttevBttesiseste pettuste vltimiseks vietakse mitmesuguseid meetmeid ja neid tiiustatakse pidevalt:

+ Té6tajate valik, Noutavate isikuomaduste hulka kuuluvad ausus ja tipsus. Kui ausus on subjektiivne kriteerium (kuni
vBimaliku pettuse avastamiseni), siis tapsust ja korrektsust jalgitakse LES-i kaudu.

- Isiklik vastutus ja jélgitavus. K&ik kontserni olulised toboperatsioonid (uue laenutaotluse sisestamine, taotluse andmete
kontrollimine, taotluse rahuldamine, laenulepingu s&lmimine, laenu véljastamine, laenu tagasimaksete kajastamine ja
vblgade sissendudmine) on nime, kuup@eva, kellaaja ja sisu jirgi jilgitavad.

+ Siisteemi tilesehitus. LES kontrollib olulisemad operatsioonid iile ja kasutaja ei saa jdrgmise operatsiooni juurde asuda
enne, kui eelmine operatsioon on siisteemi ndutud parameetrite kohaselt [5pule viidud.

= Laenu valjastamise protsessis tdidetavate tilesannete hajutamine. Tavaliselt osaleb laenu viljastamises vihemalt kolm
tootajat. Uks toGtaja ei saa eraldiseisvalt pettust toime panna.

»Juhtkonna iilesannete hajutamine, Kontserni rahalisi kiisimusi haldavad erinevad isikud: kohalik finantsjuht ja tegevjuht
ning kontserni finantsjuht, kes on aktsiondride otsese jarelevalve all.
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LES genereerib kasutajatele automaatselt tddiilesandeid ja muid valjundeid. Viga LES-i lahtekoodis vbi konfiguratsioonis
vdib p&hjustada siisteemis talitlushdireid, valeand mete esitamist, t66 aeglustumist v&i kulude suurenemist.

Slisteemi ilesehituses leitud vead parandatakse ning enne parandatud versiooni kiikulaskmist viiakse |4bi p&hjalikud
testid.

Lisaks kontrollitakse siisteemi lildist Ulesehitust ja toimimist juhuslikult valitavate tobprotsesside ja slisteemiaruannete
kontrollimise teel.

Ohutu tookeskkond, kus on piisavalt ruumi ning reguleeritud temperatuur ja kliima, leevendab riske, mis on seotud
téhelepanu voi keskendumisvdime vahenemise, tervise halvenemise ja lildise rahulolematusega.

Selliste riskide maandamiseks on investeeritud ventilatsiooni- ja kiittesiisteemidesse, funktsionaalsesse maoblisse ja
tééprotsesside optimeerimisse, ning kindlasti jatkatakse nende investeeringutega ka tulevikus.

COVID-19 mdju

Alates COVID-19 pandeemia algusest on kontsern vitnud meetmeid, et leevendada pandeemia mdju kontserni tegevusele.
Véetud meetmed on jargmised:

1. Uleminek kasvustrateegialt bilansi tugevdamisele ja bilansimahu kontrollitud vihendamisele. Rahavoogude juhtimine
on otsustava tahtsusega: jélgime tdhelepanelikult véljastatavate laenude mahtu ja hinda ning oma tegevuskulusid.

2. Vahendasime 2020. aasta teises kvartalis tegevuskulusid iile 25%, kusjuures t6dtajate arv peazegu ei muutunud -
vahendamine mdjutas kdige enam palkasid, turundus- ja miiiigikulusid, teadus- ja arendustegevust ning rendikulusid.
Jalgisime, et kulud oleksid sissetulevate rahavoogudega rangelt kooskolas.

3. Piirasime markimisvddrselt uute laenude véljastamist ning muutsime klientide suhtes kohaldatavaid
krediidiriskinGudeid rangemaks, vahendades samas maksimaalset riskipasitsiooni kliendi kohta.

4. Suurendasime laenuprovisjone, pidades silmas tdiendavate allahindluste vajadust.
5. Kahandasime idufirmast tiitarettevdtte luteCredit Bulgaria tegevust miinimumini.

6. Pakkusime Mintose Uhisrahastusplatvormil liihiajaliste laenude soodustingimustel tagasiostuvimalust,
Tagasihoidlik ndudlus néitab investorite usaldust luteCrediti vastu.

7. Pakkusime klientidele, kelle maksevbime oli COVID-19 tottu vihenenud, leevendusmeetmeid, mis 3ksid kaugemale
eriolukorra ajal kehtestatud kohustuslikest meetmetest. Kdigil turgudel pakkusime laenuklientidele kolmekuulist
maksepuhkust, isegi kui seadus selleks ei kohustanud. Intressi ja teenustasusid arvestati samal ajal edasi. Lisaks
pakkusime klientidele laenutéhtaja imberkujundamise véimalust: varajase tagasimaksmise korral langetame
teenustasu.

Ténu nende meetmete vétmisele kohe pandeemia alguses on ettevdte suutnud vihendada klientide tasumata laenudest
tulenevat laenukahju. Kuna pandeemia alguses piirati uute laenude viljastamist ja ettevdte keskendus hea
laenudistsipliiniga tagasipoorduvatele klientidele, oli pandeemia mdju laenuportfelli kvaliteedile minimaalne.
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Tuhandeteseurodes

2020 2012
Intressi- jamuu sarnane tulu
Laenudeltarvestatud intressid 44 477 46 987
Muud intressid 0 7
KOKKU 44477 46 994
Vi ka lisa 11.
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Intressikulu
Laenudelt arvestatud intressid -5369 -5005
Rendikohustistelt arvestatud intressid -95 -80
Vélakirjadelt arvestatud intressid -5533 -3883
KOKKU =10 997 -8968
Vtka lisad 21 ja 23,
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Muud tasud ja leppetrahvid
Laenuga seotud leppetrahvid ja viivisintress 8396 3720
Vahendajatele makstavad beonused -1 046 -1 456
Kliendilepingutest taganemisega s eotud tas ud 540 778
KOKKU 7 890 3041
Vt ka lisad 9 ja 27.

* Alates 2019. aasta algusest kajastatakse vahendajatele makstavaid boonuseid tuludena.
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Klientidele antud laenude allahindlus

Aruandeaasta alguses -13100 -12465
Aastajooksul lisandunud -18 756 -10937
Muud muutused 0 1692
Kasutatud 15767 8853
Kursivahed 229 -243
AruandeaastalGpus -15859 -13100

2019. aastal on real ,Muud muutused” kajastatud mdju, mis tulenes kontrolli kaotamisest luteCredit Kosovo JSC iile.

Kontsern on arvestanud eelmiste perioodide andmetega, kuid hinnangud on siiski tulevikku vaatavad,

Allolev tabel nditab laenuportfelli vastava osa ja eeldatava krediidikahju tundlikkust tulevikku vaatava hinnangu +/-1%

muutuse suhtes:
— . _l_ Tuhandetes eurodes i 18 Soodsad muutus ed Ebasocodsad muutus ed
| g
portfelli  ESMatavVa o ol | porfenr  ESI9OBVE  pongei | portemi  EE9REVE pogey
b krediidi- h B krediidi- i b krediidi- h
31.12.2020 oristor kahju RU A ute: kahiju ekl Ak kahju PR
vaartus i vadrtus vadrtus e vadrius vaartus S vadrtus
| kokku i kokku kokku kolkidts kokku kotlfg e b kakku
Albaania I 34 778 4 741 30 037 34 778 4 747 320 032 34 778 4 735 30 043
1. rihm| 26986 1752 25 234 26 986 1757 25 229 26 986 1 748 25238
2. riihm| 639 172 639 173 466 639 171 468
3. rithm| 7 154 2 817 4 337 7 154 2 817 4 337 7154 Z 817 4 337
Bosnia 3721 1030 2 691 3721 1032 2 689 3721 1028 2 693
1. riihm 2 811 336 2274 2611 337 2273 2 611 335 2276
2. rithm 224 130 224 131 93 224 130 a5
3. rithm 886 563 886 563 323 286 563 323
P&hja-
Makedoonia 12 954 1639 11 315 12 954 1642 11312 12 954 1 635 11 219
1. rilhm| 10 644 609 10 034 10 644 612 10 032 10 644 607 10 037
2. riihm 381 110 381 110 270 381 109 272
2. rithm| 1930 920 1010 1930 920 1010 1930 920 1010
Meoldova 43 581 8B 441 35 140 43 581 B 436 35 146 43 581 8 447 35 134
1. rithm| 30701 3 449 27 252 30 101 3 439 27 262 30 701 3 442 27 259
2.rithm| 566 189 566 195 372 566 203 363
3. riihm| 12 314 4 803 7512 12 314 4 803 7512 12 314 4 803 7512
Kokku 95 D35 15 851 79 184 95 035 15 a57 79 178 95 035 15 846 79 189
muutus (+ /) 5 -6 -5 5
Vi ka lisa 17.
T 2 .. - Vairtuse langusest
Krediidikahju aastal 2020 1. rihm 2.rithm 3, rithm = 2 &
tingitud kahjum kokku
Klientidele antud laenud -6 145 -601 -9 13 -15 859
Kokku -6 145 -601 -9113 -15 859
Krediidikahju aastal 2019 1.rihm  2.rihm 3. riih s s— . n
reanail u aas L runm . runm « runm
! tingitud kahjum kokku
Klientidele antud laenud 920 1911 -13 768 -10 937
Kokku 920 1911 -13 768 -10 937
T o o o oy 43
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Todjoukulud

Palgad ja boonused -6 927 -4 693
Sotsiaalkindlus tus kulud -1 096 -1 207
R avikindlus tus kulud -95 -39
Muud kulud -41 -357
KOKKU -8 159 -6 296
Todtajate keskmine arv taandatuna taistéoajale 369 347
Muude kulude all on kajastatud muu hulgas ka muutused puhkusereservis,

Vit ka lisa 28 juhtkonna vétmeisikutele makstud tasude kohta.

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Muud tegevuskulud

R eklaamikulud -1219 -2 620
Kontorite rendikulud -28 -96
Sisseostetud teenused -1915 -2 061
Kinnisvara ja seadmete remont ja hooldus -75 -168
Kommunaalkulud 211 -190
Side ja IT -1480 -537
Viikevahendid -170 -149
Transport -285 -369
Kinnipeetud maksud -373 -314
Investeeringutelt saadud puhaskahjum 0 -6 038
Muud tegevus kulud -2 548 -1 616
KOKKU -8 302 -14 206

2019. aasta investeeringutelt saadud puhaskahjumi all on kajastatud muu hulgas ka tlitarfirma Final Sh.a. miiligist saadud
kasum summas 145 tuhat € ning luteCredit Kosovo JSC-ga seoses kantud kahjum summas 6 183 tuhat €.

Alates 2019. aasta algusest kajastatakse vahendajatele makstavaid boonuseid tuludena.

Muud tegevuskulud hélmavad ka oste seotud isikutelt. Vt ka lisa 28.
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Tulumaksukulu

Konsolideeritud kasum enne tulumaksu 6176 10 467
P erioodi tulumaks ukulu vlismaistes t maks ujuris diktsioonidest -1 015 -2 106
Muutused edas ilikkunud tulumaks us 11
Tulumaksukulu koondkasumiaruandes -933 -2 096

Aastal 2020 on aktsiondrid valja kuulutanud ja valja maksnud dividende summas 500 tuhat € (2019: 2248 tuhat €).
2020. aasta 31. detsembri seisuga oli 1 tuhat € neist vélja maksmata (31. detsember 2019: 1 tuhat € vilja maksmata).

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni jaotamata kasum 12 640 tuhat € (31. detsember 2019: 8 035 tuhat €), mille
dividendidena véljamaksmisel omanikele kaasneks tulumaksukulu maksimaalse mé&draga 20/80 netodividendidena
véljamakstavalt summalt. Aruandekuupdeva seisuga oli kontsern saanud eelmaksustatud dividende ning
maksuvabastusele kvalifitseeruvate dividendide saldo oli 1497 tuhat € (31. detsember 2019: 1 412 tuhat €). Kogu
jaotamata kasumi dividendidena véljamaksmisel tekkiva maksimaalse tulumaksukohustise arvutamisel arvestab
kontsern ka vélismaal juba maksustatud kasumitega. Seega on aruandekuupdeva seisuga eksisteerinud jaotamata
kasumist v@imalik maksta p&rast sissemakse tegemist kohustuslikku reservkapitali (lisa 31) omanikele dividendidena vilja

veel 10 197 tuhat € {31. detsember 2019: 6 600 tuhat €).

Dividendide valjamaksmisega kaasneks dividendide tulumaks summas 2 175 tuhat € (31. detsember 2019: 1297 tuhat €).

Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Raha ja pangakontod
Sularaha 223 53
Pangakontod 19230 6681
KOKKU 19453 6734
Pankadelt saada olevad summad ja eeldatavad krediidikahjud
L.rithm 19453 6734
2.riihm 0 0
3.riihm 0 0
e e etes anfy
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Alltoodud tabelis toodud krediidikvaliteet ja maksimaalne krediidiriski m&ar pBhineb kontsernisisesel krediidireitingute
siisteemil ja laenude Klassifitseerimisel aasta IGpu seisuga. Summad on néidatud koos vdartuse languse katteks
moodustatud allahindlustega.

Tuhandetes eurodes 31,12.2020 1. rithm 2. rithm 3. rithm Kokku

IFRS 9 kohaselt

Klientidele antud laenude brutosumma 62 197 1531 15301 79029
Kogunenud laenuintressid 8744 279 6 995 16018
Laenude allahindlus -6 145 -601 -9 113 -15 859
KOKKU 64 796 1208 13 182 79 187
Osakaal klientidele antud laenude hulgas 82% 2% 17% 100%
Viivislaenude osakaal kokku 23%
Vaartuse languse kattekordaja 71,13%

31.12.2019 1. rithm 2, rithm 3. rithm Kokku

IFRS 9 kohaselt

Klientidele antud laenude brutosumma 67 618 1617 13 463 82 698
Kogunenud laenuintressid 7886 185 1335 9 406
Laenude allahindlus -1 870 =277 -10 953 -13 100
KOKKU 73634 1526 3 845 79 005
Osakaal klientidele antud laenude hulgas 93% 2% 5% 100%
Viivis laenude osakaal kokku 16%
Vddrtuse languse kattekordaja 89%

Taiendav informatsicon eraldiste kohta on esitatud lisas 12.

Viivislaenude osakaal kokku - viivislaenud (mittetdotavate) laenude portfell (sh kogunenud intressid), mis on iile 50 paeva
iile tahtaja / laenuportfelli brutovdartus (sh kogunenud intressid).
Vaartuse languse kattekordaja - vdartuse langus kokku (vt lisa 12) / viivislaenude brutoportfell,
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Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Ettemaksed ja muud néuded

Edasiliikkunud tulumaksuvarad 104 22
Rendimaksete ettemaksed 77 18
Maksude ettemaksed 1011 700
Ettemaks ed tarnijatele ja tulevaste perioodide kulud 105 174
Ettemaksed kokku 1297 913
NGuded inkassofirmade vastu 292 452
Muud néuded 47 23
Deposiidinduded partnerite vas tu 2 337 2013
Nduded ostjate vastu ja muud nduded kokku 2677 2 489
KOKKU 3974 3402
Tuhandeteseurodes 31.12.2020 31.12,2019
Muud finantsinvesteeringud
Muud aktsiad ja vdartpaberid 6999 4587
Deposiidid 197 5322
KOKKU 7196 2908

Real ,Muud akisiad ja vaartpaberid“ on kajastatud luteCredit Kosovo JSC diglane vadrtus. Vt ka lisa 27.
2020, aasta aruandeperioodil [8ppes deposiit summas 5 020 tuhat € tulenevalt lepingus satestatud aegumiskuupéevast.

Summa 197 tuhat € (31.12.2019: 302 tuhat €) on deponeeritud kohustusliku pikaajalise deposiidina.
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Mddbel ja seadmed

Soetusmaksumus

Aruandeaasta alguses 1341 760
Soetused 345 832
Muud muutused 0 -83
Ettemaksed 0 33
Miliik ja mahakandmine -24 -214
Kursivahed =20 13
Aruandeaasta |Gpus 1641 1341
Kulum ja vaartus e langus

Aruandeaasta alguses -316 -263
Aruandeaasta amortisatsioonikulu -346 -213
Muud muutused 0 23
Miitik ja mahakandmine 7 140
Kursivahed -8 -3
Aruandeaasta [Gpus -663 -316
Bilansiline jadkmaksumus 31, 978 1 025

detsembri seisuga

2019. aastal on real ,Muud muutused” kajastatud mdju, mis tulenes kontrolli kaotamisest luteCredit Kosovo JSC iile.
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Tuhandetes eurodes 2020 2018
Vara kasutusdigus (kentoripinnad)

Soetusmaksumus

Aruandeaasta alguses 3527 208
Soetused 595 3irr
Miilik ja mahakandmine 761 0
Kursivahed 179 19
Kontrolli kaotamine tiitarettevotte ile 0 577
Aruandeaasta lGpus 3540 3527
Amortis ats ioonilk ulu

Aruandeaasta alguses 67T 0
Aruandeaasta amortis atsioonikulu -789 -177
Miiiik ja mahakandmine 165 0
Kursivahed -126 -4
Kontrolli kaotamine titarettevitte ile 0 104
Aruandeaasta lopus -1426 -677
Bilansiline jaakmaks umus 1. jaanuari seisuga 2 850 908
Bilansiline ja8kmaksumus 31. detsembri seisuga 2113 2850
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Rendikohustised (kontoripindade rent)

Liihigjalis ed

Aruandeaasta alguses 863 220
Soetused 615 3150
Kogunenud intressid 95 80
Tagasimaksed -8713 -865
Umberklassifitseerimine ja periodis eerimine 160 -1608
Kursivahed 0 11
Kontrolli kaotamine titarettevétte lile g -126
Aruandeaasta lopus 860 863
Pikaajalised

Aruandeaasta alguses 1931 658
Umberklassifitseerimine ja periodis eerimine -670 1 608
Kontrolli kaotamine titarettevitte lle 0 -335
Aruandeaasta lopus 1261 1931
Rendikohustised 1. jaanuari seisuga kokku 2794 879
Rendikohustised 31, detsembri seisuga kokku 2121 2794
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Kajastatud kasumiaruandes

Vara kasutus&iguse amortisatsioonikulu -924 777
Kontrolli kaotamine tlitarettevotte (ile 0 -12
Intres sikulu rendikohustistelt -95 -79
Kursivahed 3 3
Madala vadrtusega vara rendilepingutega seotud kulud 0 -20
Lihiajalis te rendilepingutega seotud kulud -28 -76
Kasumiaruandes kajastatud summa kokku -1 043 -961

Rendilepingute portfellide diskontomdirad jdid vahemikku 8-12% (keskmine 10%) olenevalt riigist.
Rendilepingute tahtaegadest saab lilevaate lisast 8. Rendiperioodi maksimaalseks pikkuseks on 84 kuud.

Real ,Kontrolli kaotamine tiitarettevotte lile” on kajastatud vara kasutus@igus ja rendikohustised, mille kajastamine
[Opetati luteCredit Kosovo JSC tegevusloa tiihistamise jdrel 2019, aastal.

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Tarkvara

Soetusmaksumus

Aruandeaasta alguses 3734 1020
Soetused 10 67
Parendused - sisemiselt arendatud 2 908 0
Muud muutused -2 681 -1
Ettemaksed ja [6petamata toodang 536 2681
Mk ja mahakandmine -138 -41
Kursivahed 70 8
Aruandeaasta l6pus 4 440 3734

Kulum ja védrtuse longus

Aruandeaasta alguses -408 -280
Aruandeaasta amortisatsioonikulu -163 -164
Sisemiselt arendatud vara aruandeaasta amortis atsioonikulu -240 0
Muud muutus ed 0 0
Milk ja mahakandmine 138 40
Kursivahed -75 -3
Aruandeaasta l6pus -747 -408
Bilansiline jadkmaksumus 31. detsembri seisuga 3693 3326

2020. aastal on real ,Muud muutused* kajastatud laenuhaldussiisteemi (LES) Umberliigitamine |opetamata toodangu alt
sisemiselt arendatud immateriaalse p8hivara alla. Lisaks ulatusid sisemised arenduskulud 2020. aastal 226 tuhande €-ni,
mis on kajastatud sisemiselt arendatud immateriaalse pdhivara parendusena. Sisemiselt arendatud immateriaalse
pohivara raamatupidamislik vadrtus kokku on 2020. aasta 31. detsembri seisuga 2 907 tuhat € (31.12.2019: 0 €). LES on
2020. aasta 31. detsembri seisuga ainus sisemiselt arendatud immateriaalse pShivara objekt.
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Jérelejdanud

Tuhandetes eurodes  31.12.2020 Kinestustihtasg Valuuta Intress
Kuni 1 aasta 1-5 aastat
Laenud investoritelt ja pankadelt 37 559 21 566 15 994 EUR, MOL, USD, ALL, MKD  1-20%
Arvelduskrediit 4293 0 4 293 MDL 3-14%
Rendikohustised (IFRS 16) 2121 860 1261 EUR, MLD, ALL, MKD, BAM  8%-12%
Albaania volakirjad 542 0 542 ALL 12%
Vahetusvblakirjad 14 0 14 EUR 5%
Eurovolakirjad 44 040 0 44 040 EUR 13%
Kogunenud intressid 2 866 2 866 0 EUR, MDL, USD, ALL, MKD
KOKKU 91434 25 291 66 143
Jdrelejddnud
iggeie el og | Valuuta Intress
Kuni 1 aasta 1-5 aastat
Laenud investoritelt ja pankadeilt 32879 20588 12 291 EUR, MDL, USD, ALL, MKD  1-20%
Arvelduskrediit 9078 4810 4 268 MDL 3-14%
Rendikohustised (IFRS 16) 2794 863 1931 EUR, MLD, ALL, MKD, BAM  8%-12%
Albaania vélakirjad 550 0 550 ALL 12%
Vahetusvblakirjad 16 0 16 EUR 5%
Eurovblakirjad 36 401 0 36 401 EUR 13%
Kogunenud intressid 2 357 2 357 0 EUR, MDL, USD, ALL, MKD
KOKKU 84073 28618 55 455

2020. aastal |Gppes Albaanias arvelduskrediit. Arvelduskrediidi limiit oli 5 020 tuhat €. 2020. aasta 31. detsembri seisuga
sisaldab arvelduskrediidi jdak Moldovas avatud arvelduskrediiti. Arvelduskrediidi tagatiseks on tiitarettevtte likviidsed
varad.

ICF noteeris Frankfurdi bérsil 40000 tuhande € vadrtuses 4-aastase tdhtajaga tagatud eelisvblakirju fikseeritud
kupongimdédraga 13% 2019. aasta 7. augusti seisuga. Intressimakseid hakatakse tegema alates 7. veebruarist 2020 kaks
korda aastas, 7. veebruaril ja 7. augustil. Intress koguneb alates vBlakirja emiteerimise kuupédevast. Emitendi kohustusi
garanteerib eelisjdrjekorrast ldhtuvalt kontserni valdusettevbte AS luteCredit Europe koos tiitarettev3tetega, vittes
arvesse kBiki olemasolevaid ja tulevasi ndudeid ning raha pangakontodel.

3. detsembril 2020 emiteeris ICF Frankfurdi borsil veel 10 000 tuhande € v&artuses tagatud eelisvblakirju samadel
tingimustel kui 2019. aasta augustis emiteeritud tagatud eelisvGlakirjad. Seega on tagatud eelisvélakirju emiteeritud
kokku 50 000 tuhande € vaartuses.

2020. aasta detsembris noteeriti vBlakirjad ka Frankfurdi bérsi reguleeritud turul (pShinimekirjas).
Volakirjaemissiooni tdttu peab kontsern tditma kvartaalselt teatud finantstingimusi nii auditeeritud konsolideeritud

aastaaruande kui ka auditeerimata konsolideeritud kvartaliaruannete esitamisel: intressikulude kattekordaja ei tohi olla
alla 1,5 ning kapitalisatsioon alla 15%.
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Eurovolakirjadega seotud finantssuhtarvud:

31.12.2020 31.12.2019
Kapitalisatsioon
Omakapital / klientidele antud laenud ja ettemaksed 27,1% 23,4%
2020 2019
Kasumlikkus
Intressikulude kattekordaja - EBITDA /intressikulu 1,9 2,2

Dividendi- ja muid sarnaseid makseid on |ubatud teha omanikele vaid juhul, kui need ei iileta 25% jaotuskdIblikust
kasumist, viimase finantsaruandega kaetava perioodi viimasel paeval |5ppeva perioodi intressikulude kattekordaja i ole
alla 1,5 ning ICE konsolideeritud kapitalisatsicon on vahemalt 15%, toetudes esialgsetele andmetele (sh netotuludele).

Tuhandeteseurodes 31.12.2020 31.12.2019
Muud kohustised

Volad tarnijatele 1051 1031
Vblad to6tajatele 529 601
Maksmisele kuuluv ettevotte tulumaks 238 455
Edasiliikkunud maksukohustised 655 289
Maksmata dividendid 0 1
Eraldised 438 205
Muud kohustised 786 1093
KOKKU 3697 3676

Real ,Muud kohustised“ on kajastatud edasiliikkunud miiligitulu, valjamakstud summad, klientide poolt tehtud

enammaksed / ekslikult tehtud maksed ning vahendajate laenudega seotud kohustised.

31.12,2020 31.12.201%9
Aktsiakapital EUR EUR
Aktsiakapital 10 000 000 10000 000
Aktsiate arv 10000000 10 000 000
Aktsia nimivaartus 1,00 1,00

Aasta jooksul leidsid aset moned muutused vahemusaktsioniride nimekirjas, kuid enamusaktsiondr ning aktsiate jactus

enamus- ja vihemusosaluse vahel ei muutunud.

Kdikide aktsiate eest on tadielikult tasutud. Iga aktsia annab aktsionarile ettevGtte koosolekutel iihe hédle, mis annab
aktsiondrile Siguse osaleda ettevdtte juhtimises ning kasumi ja ettevbtte likvideerimisel allesjidnud vara jactamisel.

ﬁt&credit
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Tiitarettevte Riilk Omandamise kuupsev 31122020  31.12.2019

luteC redit SRL Moldova 28.11.2008 100% 100%
luteC redit Albania SH.A Albaania 04.08.2014 100% 100%
luteC redit Macedonia DOOEL P 5hja-Makedoonia 24,07.2017 100% 100%
luteP ay Bulgaria EOOD Bulgaaria 12.12.2017 100% 100%
Velox Pay S.HP.K Albaania 09.10.2020 100% 0%
luteP ay Albania SH.P K Albaania 02.07.2018 0% 100%
luteC redit Bulgaria EQOD Bulgaaria 11.03.201% 100% 100%
MKD luteC redit BH d.o.0. Sarajevo Bosnia ja Hertsegoviina 29.03.2019 100% 100%
luteC reditFinance S.a.r.l. Luksemburg 01.07.2019 100% 100%

Emaettevotte konsolideerimata pBhiaruannetes on kajastatud investeeringud tlitarettevitetesse Kkapitaliosaluse
meetodil:

Investeeringud tiitarettevotetesse
Kapitaliosaluse

Sissemaksed
Tuhandetes eurodes 31.12.2019 ;:T::::i': o bl a::zﬁld 31.12.2020
kasum/kahjum

IcM 16 431 -500 4129 19 975
ICA 5454 0 4591 10 044
lutepay Albania 1 0 -1 0
Velox Pay 0 0 405 0 405
IC MK 456 0 0 211 245
IUTE PAY 0 0 0 0 0
ICBG 881 0 0 -203 678
ICBH 355 0 2 260 2102 513
ICF 147 0 0 59 88
MRS 23725 -500 2 665 6 144 31948
tiitarettevotetesse
Vtka lisad 29.1 ja 29.2.
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Suurema osa kontserni varade ja kohustiste bilansiline vairtus on ligildhedane nende diglasele viartusele.
Finantsinstrumentide (raha ja selle ldhendid, nduded klientide vastu ja muud nduded ning laenud ja muud alla liheaastase
téhtajaga vblad, millest on arvatud maha hinnangulised krediidikorrigeerimised) bilansiline va&rtus vastab nende
Oiglasele vadrtusele.

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli intressi kandvate laenude ja v3lakohustiste Siglane véartus vastavalt 79 187 tuhat €
ja 91 434 tuhat €, muude finantsvarade ja investeeringute diglane véirtus 7 916 tuhat € ning muude finantskohustiste
Oiglane vadrtus 1837 tuhat €. 2019, aasta 31. detsembri seisuga olid k&nealused Biglased vairtused vastavalt 79 005 tuhat
€, 84073 tuhat €, 9908 tuhat € ja 2 124 tuhat €. Finantsvarade ja -kohustiste Siglane vdirtus kajastatakse summas, mille
eest saaks finantsinstrumenti huvitatud poolte vahelises tehingus vahetada (v.a sundmiiiik véi likvideerimine).

Kontsern kasutab finantsinstrumentide Giglase vaartuse hindamiseks mitmesuguseid meetodeid ning ldhtub eeldustest,
mille aluseks on aruandekuupdeval valitsevad turutingimused. Intressi kandvate laenude ja pikaajaliste nduete diglase
védrtuse médramiseks diskonteeritakse tulevased lepingujargsed rahavood, kasutades hetkel kehtivat turuintressimééra,
mida kontsern saaks sarnaste finantsinstrumentide puhul kasutada.

Kui finantsseisundi aruandes kajastatud finantsvarade ja -kohustiste iglast véirtust ei ole vdimalik aktiivsete turgude
andmete pShjal tuletada, tehakse Giglane vadrtus kindlaks mitmesuguste hindamismeetodite abil. Vdimalusel pshinevad
nende mudelite sisendid jélgitavatel turuandmetel, nende puudumisel ma&ratakse iglane vaartus aga hinnanguliselt.
Klientidele antud laenude ja korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate finantskohustiste &iglase védrtuse
hindamiseks diskonteeritakse hinnangulisi tulevasi rahavooge vastava aruandeaasta (Spus kehtiva turuintressiméaaraga.
Aruandeperioodil mberklassifitseerimisi tasemete vahel ei toimunud ning diskontomairad pole turul oluliselt
muutunud. Laenud ja intressid kajastatakse 3. taseme all, kuna nende puhul kasutatakse olulisi mittejalgitavaid sisendeid.

Oiglase vddrtuse hierarhia finantsinstrumentide puhul, mida ei mdddeta Siglases vairtuses, 2020. ja 2019. aasta
31. detsembri seisuga (tuhandetes eurodes):

Oiglase viddrtuse hindamine, vottes aluseks

Noteeritud Olulised Qlulised
Hindamis - Ir.ainnad jéltgitav?d mftlslejﬁlgit.auad Kkl
kuupdey  aktiwselturul  sisendid sisendid
(tase 1) (tase 2) (tase 3}
Varad, mille diglane v&artus on aruandes
avalikustatud
Laenu- ja intressinduded klientidele 31.12.2020 0 0 79 187 79 187
Muud varad 31.12.2020 0 2677 2 677
Muud finants inves teeringud 31.12.2020 0 0 7196 7 196
Kohustised, mille diglane vddrtus on
aruandes avalikustatud
Laenud, vélakirjad ja kogunenud intressivolad 31.12.2020 0 0 91 434 91 434
Vélad tarnijatele 31.12.2020 0 0 1051 1051
Muud kohustised 31.12.2020 0 0 786 786
Varad, mille diglane vdidrtus on aruandes
avalikustatud
Laenu- ja intressinduded klientidele 31.12.2019 0 0 79 005 79 005
Muud varad 31.12.2019 0 0 2489 2 489
Muud finants inves teeringud 31.12.2019 0 0 9908 9908
Kohustised, mille diglane vdirtus on
aruandes avalikustatud
Laenud, vélakirjad ja kogunenud intressivdlad 31.12,2019 0 0 84 073 84 073
Volad tarnijatele 31.12.,2019 0 1031 1031
Muud kohustised 31.12.2019 0 1093 1093
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Muud finantsinvesteeringud hélmavad muu hulgas investeeringut ettevGttesse |uteCredit Kosovo (ICKQ) Siglases
vaartuses, mis on kokku 6999 tuhat € (31.12.2019: 4 587 tuhat €).

luteCredit Kosovo (edaspidi ka: ICKO) sai 6. detsembril 2019 Kosovo keskpangalt ilma eelneva hoiatuseta teate, et nende
mikrofinantseerimislitsents on alates teate kittesaamise hetkest tiihistatud ning algatud on ettevdtte
likvideerimisprotsess. Keskpanga otsuse kohaselt oli tegevusloa tiihistamise p&hjuseks omanike taust ning ettevdtte
tegevuse mittevastavus esialgsele, 2017, aastal esitatud &riplaanile. Kontserni juhatus on veendunud, et nendel kaebustel
puudub seaduslik alus, ning pigem voib selle taga olla konkurentide pahatahtlik kditumine. Mis puudutab &riplaani
vdidetavat mittevastavust, siis 14. novembril 2019 esitas ICKO keskpangale uuendatud ériplaani, kus olid kajastatud kéik
ettevtte dritegevuses toimunud muudatused. Litsentsi tihistamise kuupdevaks polnud laekunud keskpangalt uue
driplaani kohta mingit tagasisidet ega infot. 2019. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsern |dpetanud ICKO varade ja
kohustiste kajastamise ning liigitas allesjddnud investeeringu limber finantsinstrumendiks, mida kajastati Biglases
vaartuses summas 4 587 tuhat €,

ICKO Siglase vaartuse hindamisel kasutati jargmisi sisendeid:

2019. aasta 31. detsembri seisuga oli ICKO allesjddnud laenuportfelli brutov&drtus 13 067 tuhat € ja puhasviartus pérast
vaartuse languse arvestamist 4 207 tuhat €, muude varade bilansiline vdartus 1 817 tuhat €, Allesja3nud kohustisi oli
3717 tuhande € vadrtuses, millest 3 113 tuhat € oli seotud peamiselt Mintosega. Tulevaste rahavoogude eeldatavaks
vadrtuseks, arvestades hinnanguliselt keskmiselt 59% vd&rtuse langusega, hinnati 2 610 tuhat € 2019, aasta 31. detsembri
seisuga oli ICKO niilidisvddrtuse midramise aluseks 9,32% kapitali kaalutud keskmine hind ja 9 kuu pikkune pericod.
Hinnangu kdige tundlikumad kemponendid olid laekumismairad, kuna klientide kaitumine vdib olla ettearvamatu.

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli juhatus teinud ICKQ investeeringu kohta uue Biglase vaartuse hindamise. Kuna 2020,
aasta 31. detsembri seisuga ei olnud ega ole ICKO finantsteave kdttesaadav, vbeti diglase vdartuse hindamisel arvesse
investeeringu diglast vaartust 2019. aasta 31. detsembri seisuga ja kogu teavet, mis olijuhatusele selle investeeringu kohta
2020. aasta 31. detsembri seisuga kattesaadav. Peamine 2020. aasta diglase vdartuse muutust mdjutav tegur oli seotud
ICKO kohustiste tagasimaksmisega lute Credit Europe AS-i poolt, mis m&jutas ka ICKO esialgset hinnangulist rahavoogu.

Diskonteeritud rahavoogude meetadit on kirjeldatud tapsemalt lisas 7.

2020. aasta detsembris esitas ICE hagiavalduse, mis sisaldas Kosovo Vabariigi vastu oleva ndude &iguslikku
argumentatsiooni ja kahjundude summat,

Vtkalisad 17, 18, 19 ja 23.

Seotud osapoolteks loetakse osapooli, kellest iiks omab teise iile kontrolli v&i olulist m&ju finants- ja &ritegevust
puudutavate otsuste tegemisel. Seotud osapooled on omanikud, ndukogu ja juhatuse liilkmed, juhtkonna vétmeisikud,
nende ldhisugulased ja enamusosalusega ettevitted ning sidusettevétted.

luteCredit Europe AS-i peamine omanik on endiselt Eestis registreeritud ettevdte Alarmo Kapital OU, kellele kuulub 89,81%
aktsiatest. Ulejadnud aktsiad kuuluvad vahemusaktsiondridele, kellest keegi ei oma iile 3% ettevdtte aktsiatest.

Kontserni juhtkond ei ole siirdehindadega seoses markimisvaarset riski tuvastanud, kuna kontserni peamised tulud ja
kulud on seotud laenutegevusega. Investoritelt saadud laenude marginaalid vastavad turutingimustele (vt lisa 24).
Kontsernisisesed tehingud on seotud tavapdrase adritegevuse kaigus tehtavate laenumaksetega, mis vastavad samuti
turutingimustele, Kénealuste tehingute méju on konsolideeritud finantstulemustest elimineeritud. Juhtkond usub, et
kontserni ja seotud osapoolte vahelistest tehingutest olulist hinna- ega maksuriski ei tulene.

Seotud osapooltega tehakse tehinguid tavapérase dritegevuse kdigus. Seotud osapooltega tehtud tehingute mahud,
saldod aasta |dpu seisuga ning tehingutega seotud tulud ja kulud on esitatud jargmisel lehekiiljel.
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Tagasimakstud

Saadud laenud NGuded Kohustised
laenud

Tuhandeteseurodes
Kargem juhtkond ja ettevBtete iile
olulist m&ju omavad 2020 0 17 0 2767
enamusakisiondrid
Olulise osalusega juhtkonna liilkmete
lahemad pereliikmed ning nende
valitseva vo| olulise maju all olevad 2020 0 0 0 356
ettevatted
Kargem juhtkond ja ettevitete lle
olulist mBju omavad 2019 8038 7904 2 2301
enamusaktsiondrid
Olulise osalusega juhtkonna lilkmete
lahemad pereliikmed ning nende
valitseva vbi olulise mdju all olevad 2019 479 432 0 504
ettevbtted

Saadud
Osiud Osutatud laenudelt Laenudelt
teenused arvestatud  tasutud intressid
intressid

Korgem juhtkond ja ettevdtete lile
olulist méju omavad 2020 245 27 272 265
enamusaktsionarid
Olulise osalusega juhtkonna liilkmete
ldhemad pereliikmed ning nende
valitseva vii olulise mdju all olevad 2020 0 0 64 62
ettevotted
Kargem juhtkond ja ettevitete {ile
olulist maju omavad 2019 905 29 224 133
enamusaktsionarid
Olulise osalusega juhtkonna liikmete
lahemad perelilkmed ning nende 2019 0 0 51 30

valitseva v6i olulise mdju all olevad
ettevitied

2020 aasta 31. detsembri ja 2019. aasta 31. detsembri seisuga ei ole ettevbttel ndudeid ega vilakohustusi pShiaktsionéri
Alarmo Kapital OU vastu. K&rgema juhtkonna ja ettev3tete iile olulist m8ju omavate enamusaktsionaridega seatud ostud
sisaldavad ka oste Alarmo Kapital OU-lt summas 24 tuhat € 2020. aastal ja samas summas 2019. aastal.

Vtka lisad 13 ja 14.

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Kontserni juhtkonna votmeisikute le makstud tasud

Noukogu liige 0 0
Tdolepingutest tulenevad tasud 201 217
KOKKU 201 217

Kontserni juhtkonna vBtmeisikuteks on juhatuse liikmed ja finantsjuht.
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Emaettevdtte konsolideerimata pohiaruanded on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning
nende ndol ei ole tegemist emaettevGtte konsolideerimata finantsaruannetega standardi IAS 27 ,Konsolideerimata

finantsaruanded” mdistes.

2020. aastal avastas ettevGte, et sisemiselt arendatud laenuhaldussiisteemi (LES) arenduskulusid ei ole emaettevBtte
konsolideerimata finantsaruannetes kajastatud immateriaalse pdhivara all |8petamata toodanguna. Seetdttu olid
ettevitte varad ja kasum alakajastatud. Vea parandamiseks on varasema perioodi finantsaruannete mélemat rida
korrigeeritud. Jargmistes tabelites on ndidatud méju emaettevStte konsolideerimata finantsaruannetele.

2019. aasta saldo
enne korrigeerimist

2019. aasta saldo

pérast korrigeerimist

M&ju koondkasumiaruandele tuhandetes eurodes Korrigeerimine  tuhandetes eurodes
T66joukulud -1773 662 -1111
Muud tegevuskulud -4 351 2019 2332
Muud read 8893 0 8893
Aruandeaasta kasum 2769 2681 5450

2019. aasta saldo
enne korrigeerimist

2019. aasta saldo

parast korrigeerimist

MBju finantsseisundi aruandele tuhandetes eurodes Korrigeerimine  tuhandetes eurodes
Immateriaalne pohivara 115 2681 2796
Muud read 58681 0 58681
Varad kokku 58 796 2681 61477
Kohustised kokku 44936 0 44936
Jaotamata kasum 34862 2681 6142
Muud read 10398 0 10398
Omakapital kokku 13 860 2681 16 541
Kohustised ja omakapital kokku 58 796 2681 61477

2019. aasta saldo
enne korrigeerimist

2019. aasta saldo

parast korrigeerimist

MBju rahavoogude aruandele tuhandetes eurodes Korrigeerimine tuhandetes eurodes
Makstud netotasud -1185 421 -T64
Tasutud maksukohustised, v.a ettevitte
tulumaks -433 241 -192
Tarnijatele tasutud volad 3772 2019 -1753
Muud read -4 241 0 -4 241
Rahavood &ritegevusest kokku -9631 2681 -6 950
Péhivara soetamine -273 -2681 -2 954
Muud read -2 896 0 -2 896
Rahavood investeerimistegevusest kokku -3169 -2681 -5 850
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Tuhandetes eurodes 2020 2019*
Intressitulu 12691 4325
Intressikulu -6294 -4 358
Intressitulu kokku 6397 -32
Muud tulud 0 665
Aritulud kokku 6397 633
Toojoukulud -3410 -1111
Amortisatsioonikulu -4472 -103
Muud tegevuskulud -3362 -2332
Tegevuskulud kokku -7213 -3546
Kasum/kahjum valuutakursi muutustest -154 68
Net;t:-ka'su m/-kahjum tu‘farettevotetest 6147 8794
kapitaliosaluse meetodil
Finantstulud kokku 5994 8362
Kasum enne tulumaksu 5177 5450
Aruandeaasta kasum 5177 5450
Muu koondkasum
Muu koondkasum, mis klassifitseeritakse
jargmisel perioodil imber
kasumiaruandesse 0 0
Kursivahede m&ju valismaiste driliksuste tulemuste imberarvestamisele 0
Muu koondkasum kokku 0 0
Kasumiosa, mis kuulub
omanikele 5177 5450
Koondkasum kokku, mis kuulub
omanikele 5137 5450
*Vordlusandmeid on korrigeeritud. Vt lisa 29.1.
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Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019*

Varad

Raha ja pangakontod 11704 1980
Laenud janGuded 17450 26570
Ettemaksed 127 212
Muud néuded 1223 983
Muud finantsinvesteeringud 6999 4587
Materiaalne pohivara 238 279
Vara kasutusGigus 260 343
Immateriaalne péhivara 3303 2796
Investeeringud titarettevotetesse 31949 23726
Varad kokku 73253 61477

Kohustised ja omakapital

Kohustised

Laenud ja vélakirjad 49124 43 562
Muud kohustised 2911 1374
Kohustised kokku 52035 44936
Omakapital

Aktsiakapital 10000 10000
Kohustuslik reservkapital 537 398
Jaotamata kasum 10681 6142
Omakapital kokku 21218 16 541
Kohustised jaomakapital kokku 73253 61477

*Vordlusandmeid on korrigeeritud. Vit lisa 29.1.
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Kohustuslik

Tuhandetes eurodes Aktsiakapital .. . Jaotamata kasum Kokku
reservkapital

01.01.2019 10 000 28 3313 13 340

Aruandeaasta kasum 0 5450 5450

Muu koondkasum 0 0 0

Koondkasum kokku 0 0 5 450 5450

Sissemaksed reservidesse 0 371 -371 0

Dividendid 0 0 -2 249 -2 248

31.12.2019* 10 000 398 6142 16 541

01.01.2020 10 000 398 6 142 16 541

Aruandeaasta kasum 0 5177 5352

Muu keondkasum 0 0 0

Koondkasum kokku 0 5177 5177

Sissemaksed reservidesse 0 -138 -138

Dividendid 0 138 -500 -362

31.12.2020 10 000 537 10 681 21218

*Vordlusandmeid on korrigeeritud. Vt lisa 29.1.

Kuna emaettevdtte konsolideerimata pShiaruannetes on kajastatud investeeringud titarettevitetesse kapitaliosaluse
meetodil, karrigeerimisi tehtud ei ole.

2020. aasta 31. detsembri ja 2019. aasta 31. detsembri seisuga ei vastanud ettevotte reservkapital Eesti ariseadustiku
nouetele, mille j&rgi peab &ritihingu reservkapital olema vihemalt 10% aktsiakapitalist. Mittevastavuse kdrvaldamiseks
suurendab ettevote igal aastal reservkapitali, ldhtudes Eesti riseadustiku ndudest
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2020 2019*

Tuhandetes eurodes
Makstud ettemaksed -14 -184
Laekunud ette- jaenammaksed 0 2174
Tarnijatele tasutud vélad -7463 -1753
Ostjatelt laekunud v&lad jamuud nuded 12159 3789
Makstud netotasud -1923 -764
Tasutud maksukohustised, v.a ettevBtte tulumaks -651 -192
Klientidele véljamakstud summad -5650 -16948
Teistelt kontserni kuuluvatelt majandusiiksustelt laekunud
pdhiosa tagasimaksed 14244 3761
Intressid, teenus- ja muud tasud 2065 3167
Rahavood dritegevusest kokku 12767 -6950
Pohivara soetamine -787 -2954
Netorahavood tiitarettevdtete soetamisest kokku -2 662 -3202
Laekunud dividendid 586 2156
Tasutud muude finantsinvesteeringute eest -7280 -1850
Laekumised muudest finantsinvesteeringutest 6457 0
Rahavood investeerimistegevusest kokku -3686 -5850
Investoritelt saadud laenud 11440 31960
Investoritele tagasimakstud laenud -5976 -13165
Rendilepingute pGhiosa tagasimaksed -7 -50
Makstud intressid -4169 -2438
Makstud dividendid -500 -2248
Rahavood finantseerimistegevusest kokku 718 14059
Raha jarahaldhendite muutus 9799 1259
Rahajarahaldhendid aruandeaasta alguses 1981 654
Raha jarahaldhendite muutus 9799 1259
Valuutakursside muutuste mdju -76 68
Rahajarahaldhendid aruandeaastalépus 11704 1981
31,12,2020 31.12.2019
Raha jarahaldhendid:
Sularaha 0 0
Piiranguteta arvelduskonto 11704 1980

" Vordlusandmeid on korrigeeritud. Vit lisa 29.1.
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Pérast aruandeperioodi [6ppu ja enne majandusaasta aruande kinnitamist ei ole toimunud siindmusi, mis nduaksid
aruandes esitatud finantsteabe korrigeerimist v6i mida tuleks avalikustada eraldi aruandekuupéevajargse sindmusena.

Kontserni juhatuse hinnangul on kontserni dritegevus jargmise 12 kuu jooksul jatkusuutlik.
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luteCredit Europe AS-i juhatus teeb aktsionéridele ettepaneku kanda kasum jactamata kasumisse jargmiselt:

Ettevotte jaotamata kasum Tuhandetes eurodes
Jaotamata kasum seisuga 31.12.2020 12 640
Kohustus lik reservkapital -268
Dividendide viljamaksmine -2 500
Jaotamata kasumi jédk parast kasumi jaotamist 9872
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EttevStte juhatus on kinnitanud 2020. aasta tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande.
Juhatuse koostatud aastaaruanne koosneb tegevusaruandest, raamatupidamise aastaaruandest, kasumi jaotamise
ettepanekust ja séltumatu vandeaudiitori aruandest. EttevStte ndukogu on aastaaruande |ébi vaadanud ja aktsionaride
uldkoosolekule esitamiseks heaks kiitnud.
17. veebruar 2021
F L
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Soltumatu vandeaudiitori aruanne

AS luteCredit Europe aktsionaridele
Markusega arvamus

Oleme auditeerinud AS-i luteCredit Europe ja tema tutarettevotjate (kontsern) konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31.
detsember 2020, konsolideeritud koondkasumiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja
konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet eeltoodud kuupaeval I6ppenud aasta kohta ning
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas oluliste arvestuspohimotete kokkuvotet
ja muud selgitavat teavet.

Meie arvates, valja arvatud ldigus , Markusega arvamuse avaldamise alus” kirjeldatud asjaolu voimalik
moju, kajastab lehekUlgedel 12 kuni 62 esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne koigis
olulistes osades oiglaselt kontserni konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2020 ning sellel
kuupaeval loppenud majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid
kooskodlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu
poolt.

Markusega arvamuse avaldamise alus

Kontserni investeeringut ettevottesse luteCredit Kosovo JSC, mis on endine valismaine tltarettevote, on
konsolideeritud finantsseisundi aruandes seisuga 31. detsember 2020 kajastatud diglase vaartuse meetodil
vaartuses 6 999 tuhat eurot (seisuga 31. detsember 2019 vaartuses 4 587 tuhat eurot). Nagu on kirjeldatud
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisas 27, sai luteCredit Kosovo JSC 6. detsembril 2019
Kosovo keskpangalt teate, et ettevotte mikrofinantseerimislitsents on samast kuupaevast alates tuhistatud
ning maaratud likvideerija Kosovo ettevotte aritegevuse lopetamiseks. Selle sindmuse tagajarjel kontsern
kaotas kontrolli tUtarettevotte Ule ning Iopetas seetdttu tltarettevotte varade ja kohustiste kajastamise ning
kajastas allesjaanud investeeringu finantsvarana, mida moddetakse odiglases vaartuses muutusega labi
kasumiaruande.

Kuna meil ei olnud voimalik hankida usaldusvaarset tdendusmaterjali, mis toetaks juhtkonna eeldusi, mida
on kasutatud investeeringu oiglase vaartuse ja tulevaste rahavoogude hindamisel, ning luteCredit Kosovo
JSC likvideerimisprotsessiga seotud ebakindluse tottu, ei saa me avaldada arvamust ettevottesse
luteCredit Kosovo JSC tehtud investeeringu odiglase vaartuse ja selle korrigeerimiste kohta, mis on
kajastatud konsolideeritud koondkasumiaruandes. Meil ei olnud voimalik ka alternatiivseid meetodeid
kasutades jouda rahuldavale jareldusele summa kohta, mille vorra investeeringu kaetav vaartus on
madalam selle bilansilisest vaartusest, ja summa kohta, mille ulatuses tulnuks kajastada vaartuse langusest
tulenevat kahjumit. Seetottu ei ole meil voimalik anda hinnangut selle kohta, kas ja mil maaral voivad
kontserni aruande- ja vordlusperioodi konsolideeritud koondkasum ning kontserni konsolideeritud varad ja
omakapital seisuga 31. detsember 2020 ja 31. detsember 2019 olla eespool kirjeldatud asjaolude tottu
tegelikust suuremana kajastatud.

Viisime auditi labi kooskolas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt
nendele standarditele kirjeldatakse taiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused seoses
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme ettevottest sdltumatud kooskolas
kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti) ja oleme taitnud oma muud eetikaalased
kohustused vastavalt nendele nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on
piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie markusega arvamusele.

KPMG Baltics OU, an Estonian limited liability company and a
member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), a Swiss entity. Reg no 10096082.
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Muu asjaolu

Kontserni 31. detsembril 2019 16ppenud majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet
auditeeris teine audiitor, kes 25. veebruaril 2020 avaldas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
kohta markusega arvamuse, kuna audiitoril ei olnud voimalik hankida usaldusvaarset tdendusmaterjali
luteCredit Kosovo JSC diglase vaartuse kohta, mida seisuga 31. detsember 2019 kajastati vaartuses 4 587
tuhat eurot.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon sisaldab tegevusaruannet, kuid ei holma
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me
ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon lahkneb oluliselt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandest voi meie poolt auditi kdigus saadud teadmistest voi tundub muul viisil
olevat oluliselt vaarkajastatud. Kui me teeme tehtud t60 pdhijal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt
vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru
anda, valja arvatud meie aruande ldigus ,Markusega arvamuse avaldamise alus” kirjeldatud asjaolu
voimalik maoju.

Juhtkonna ja nende, kelle Ulesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja Oiglase esitamise eest
kooskodlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu
poolt, ja sellise sisekontrolli eest, nagu juhtkond peab vajalikuks, et voimaldada kas pettusest voi veast
tulenevate oluliste vaarkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama kontserni
suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega
seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui
juhtkond kavatseb kas kontserni likvideerida voi tegevuse l|opetada voi tal puudub sellele realistlik
alternatiiv.

Need, kelle Ulesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni raamatupidamise aruandlusprotsessi Ule
jarelevalve teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada podhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne tervikuna on kas pettusest vOi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja
vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. Péhjendatud kindlus on kérgetasemeline kindlus, kuid
see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise
standarditega (Eesti) labiviidud auditi kaigus alati avastatakse. Vaarkajastamised voivad tuleneda pettusest
vOi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib pdhjendatult eeldada, et need vdivad Uksikult voi koos
mojutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel
teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja
sailitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka jargmist:

e teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest voi veast
tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks
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nendele riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi toendusmaterjali, mis on aluseks meie
arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast
tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus voib tahendada salakokkulepet, voltsimist, info
esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi sisekontrolli eiramist;

e omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes
tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks kontserni
sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

e hindame kasutatud arvestuspohimotete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja
nendega seoses avalikustatud info pohjendatust;

e teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise
asjakohasuse kohta ja saadud auditi tdendusmaterjali pohjal selle kohta, kas esineb olulist
ebakindlust sindmuste voi tingimuste suhtes, mis voivad tekitada markimisvaarset kahtlust
kontserni suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline
ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole voi kui avalikustatud info on
ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad vandeaudiitori aruande
kuupaevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased sindmused voi tingimused voivad siiski
kahjustada kontserni suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

e hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu,
sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse odiglane
esitusviis;

e hangime kontserni majandustksuste voOi éaritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase
tdendusmaterjali, et avaldada arvamus kontserni konsolideeritud finantsaruannete kohta. Me
vastutame kontserni auditi juhtimise, jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma
auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle Ulesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja
ajastuse ning markimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas mistahes sisekontrolli
markimisvaarsete puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

Tallinn, 26 veebruar 2021

Eero Kaup
Vandeaudiitori number 459

KPMG Baltics OU
Audiitorettevotja tegevusluba nr 17
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