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Tegevusaruanne
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3 Arimudel ja strateegia

Uldine informatsioon

Swedbank P&C Insurance AS (edaspidi ka ,Selts”) tegutseb
Eestis, Latis ja Leedus. Selts pakub vabatahtlikku
sGidukikindlustust, liikluskindlustust, kodu- ja
korterelamukindlustust, ostukindlustust, reisikindlustust ning
laenumaksekindlustust. Swedbank P&C Insurance AS tooteid
mitakse Swedbanki miudgikanalite kaudu. Klientidel on
voimalik sGlmida lepinguid ka telefoni ja e-posti teel ning
osaliselt ka internetis.

Swedbank P&C Insurance AS on registreeritud Eestis. Ldtis
tegutsemiseks registreeriti filiaal 2009. aastal, Leedus 2011.
aastal.

100% Seltsi aktsiate omanik on Swedbank AS. Kontserni
emaettevdtja on Swedbank AB Rootsis. Seltsi finantsaruanded
on konsolideeritud Swedbank AS aruannetesse ning selle kaudu
Swedbank grupi finantsaruannetesse. Edaspidi kdesolevas
aruandes “Swedbank grupp” viitab Swedbank AB-le ja selle
tltarettevotetele.

Bancassurance

Swedbank P&C Insurance AS kasutab bancassurance mudelit,
mis pdhineb koost0dl emaettevGttega, Swedbank AS-iga. Selle
mudeli kasutamine annab Seltsile hea ligipddsu panga
mulgikanalitele ning on pdhiliseks konkurentsieeliseks.

Massturu tooted
Swedbank P&C Insurance AS on spetsialiseerunud erakliendi
massturu toodetele ning valdib erilahendusi ja niSitooteid.
Peamise fookuse paneb Selts protsesside lihtsustamisele ja
optimeerimisele.

K&rge kuluefektiivsus

Suurem labipaistvus ja mitmekesine valik kliendi jaoks
digitaliseerimise kaudu tdhendab muuhulgas ka hinnasurvet
mitmetele kindlustustootele. Kliendile lisandvaartuse
tekitamisel, mis nBuab investeeringuid ja konkurentsivBimelisi
hindu, on meie eesmdrk olla turuliider kuluefektiivsuses. See
mdjutab kdike alates kapitali paigutamisest kuni efektiivse ja
produktiivse koostooni.

Madal risk

Kooskdlas Swedbank grupi suunaga hoiab Selts madalat
riskiprofiili, vdltides pikaajaliste lepingute sGlmimist ja piirates
ebatraditsiooniliste kindlustustoodete pakkumisi.

4 Viliskeskkond

Makroiilevaade

Majanduslangus oli 2020. aastal Balti riikides vGrdlemisi vaike,
kuigi erinevates sektorites avanes erinev pilt. Turismiga seotud
valdkonnad kannatasid kriisi tdttu kdige rohkem, samal ajal kui
IKT, pangandus, p&llumajandus ja isegi suurem osa t0dtlevast
to0stusest sai pihta vdhe voi lldse mitte.

Toopuudus kerkis mdddukalt, osaliselt tanu valitsuste suurtele
toetuspakettidele. Palgakasv aeglustus Eestis ja Latis, aga
jatkas kiiret kasvu Leedus. Suuremad sissetulekud ja
tagasihoidlik hinnat8us (v&i isegi hindade langus Eestis) t3stsid
elanike ostujoudu. Kinnisvaraturg pidas sellele kriisile tllatavalt
hdsti vastu. Korterite hinnad jatkasid tdusu ja ostu-milgi
tehingute arv taastus pdrast esimest ehmatust eelmisel
kevadel. SGiduautode miiik eelmisel aastal kahanes, eriti Latis
ja Eestis, ja kdige rohkem just viiruse esimese laine ajal. Autode
miilik taastus Leedus aasta IGpupoole.
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Piirangute jatkumine pdrsib majandustegevust 2021. aasta
algul. Majanduse taastumist on oodata aasta teisel poolel, seda
muidugi juhul, kui viirus saadakse selleks ajaks kontrolli alla.
Kuna hinnatdus jddb mdddukaks, jatkab majapidamiste ostujdud
kasvu. Elanike kiiresti paisunud sddstud nditavad, et tarbimine
saab hoo sisse, kui tarbimisjulgus on tagasi.

Arengud finantsturgudel

2020. aasta oli meeldejddv. Koroonaviiruse pandeemia koos
erakorraliste lilkumiskeeldude ja majanduste taasavamistega
pdhjustas (he tugevaima ja lihema majanduslanguse alates
teisest maailmasdjast. Tohutus ulatuses fiskaal- ja rahapoliitilisi
meetmeid t8id kaasa rekordilise rahapakkumise kasvu ning
keskpankade bilansid kasvasid jGuliselt. USA valimised t6id USA-
le uue presidendi ja jaanuaris anti vGim Ule demokraat Joe
Bidenile.

2020. aastal liikkus euro 2-aastase tdhtajaga madala riskiga
vBlakirjade tulusus suurema osa ajast vahemikus -0,8% kuni -
0,6%. Suurem volatiilsus leidis aset mdrtsis, kui lahvatas
llemaailmne COVID-19 pandeemia. Koos riskantsemate varade
mudgilainega langesid tulusused -1% juurde. 3 kuu Euribor
alustas aastat -0,38% tasemel ning liikus aasta 18puks -0,55%
juurde peegeldades Keskpankade poolt toimuvat suurt raha
pakkumist. Euro intressik8ver jatkas eelneval aastal toimunud
lamendumist pikema tdhtajaga intresside languse tottu.
Eeldame, et arvestades pandeemia jdtkuvaid mdjusid ning
viimase viitega vdljendumist finantssektori tulemustes, jddvad
intressid madalaks kogu 2021. aasta jooksul. M&nevdrra vaiks
tBusta pikema tdhtajaga vdlakirjade intressid, kui jatkub
erinevate toorainete hindade kallinemine.

Riskantsed varad tegid 2020. aastal labi he kiireima
taastumise. Globaalsed aktsiad (MSC/ All Country World Indexi
kohaselt), mis 23.madrtsiks kaotasid (le kolmandiku oma
vddrtusest, I8petasid aasta 16,3% kdrgemal USA dollarites ja
6,8% eurodes - dollar odavnes euro suhtes aastaga 8,2%. Aasta
jooksul kasvasid suurematest turgudest eurodes taas enim USA
aktsiad (10,9%), ennekdike tehnoloogiasektor (lle 30%
eurodes), mille pakutavad lahendused muutusid kaugtoo jdrsu
kasvu ja kodus piisimisega eriti ndutuks.

Arenevad turud ei jadanud aga palju maha tanu Hiina turu
tBusule, mille taga oli kiirem taastumine viirusest ja selle
majanduslikust mdjust. Euroopa turg aga ei suutnud aasta
alguse tasemele naasta. Ennekdike oli ndrgema tootlusega
Uhendkuningriigi turg (-19% euros) ning nael kaotas euro
suhtes vaartust eelseisva Brexiti ja viiruse haldamisega seotud
probleemide valguses. Samas on alates septembrist nii
arenevad turud kui Euroopa turg hakanud mahajadamust USA
turu suhtes tagasi v8itma, kui investorid on USA
tehnoloogiasektori kallitest hinnatasemetest ja kasvavast
regulatiivsest survest tingutuna hakanud otsima v&imalusi
mujal.

Kindlustusturud

Eestis ulatus kahjukindlustusturu kogumaht 2020. aastal 383
miljoni euroni, vahenedes aastaga -3,8%. Kdige enam langesid
aastaga reisikindlustuse (-37%) ja liikluskindlustuse preemiad
(-12%). SPCI turuosa plsis muutumatuna 18,9% juures tagades
sellega turu teise positsiooni.

Latis ulatus kahjukindlustusturu kogumaht 378 miljoni euroni,
vahenedes aastaga -5,8%. Jallegi langesid enim reisikindlustus
(-43%) ja liikluskindlustus (-17%). EttevOtte turuosa plsis
stabiilsena  7,3% juures, vdhenedes aastaga vaid -0,1
protsendipunkti.



Leedus oli kahjukindlustusturg pandeemia suhtes Balti riikidest
kGige vastupidavam, langedes vaid -1,6% 664 miljoni euroni.
K&ige enam vahenes aastaga liikluskindlustus (-8,4%). SPCI
turuosa kasvas 4,5%ni (+0,2 protsendipunkti vorreldes
moodunud aastaga).

Regulatsioonid

IFRS 17 (International Financial Reporting Standard)
Rahvusvahelise finantsaruandluse standard (IFRS 17) kehtestab
kindlustuslepingute  kajastamise, m@dtmise, esitamise ja
avalikustamise printsiibid. Selle eesmdrk on tagada, et ettevte
edastab asjakohase teabe, mis esitab usaldusvaarselt vastavaid
kindlustuslepinguid. Antud teave annab finantsaruannete
lugejale aluse hinnata kindlustuslepingute moju  (ksuse
finantspositsioonile, finantstulemustele ja rahavoogudele. IFRS
17 vBeti vastu 2017. aasta maikuus ning algselt pidi see
rakenduma 01, jaanuaril 2021 v&i hiliem algavatele
aruandeperioodidele.  Siiski  otsustas  Rahvusvaheliste
raamatupidamisstandardite ndukogu, et IFRS 17 jBustumise
kuupdev likatakse edasi 1. jaanuaril 2023 v&i hiljem algavatele
aruandeperioodidele. SPCI jdtkas ettevalmistusi IFRS 17
rakendamiseks 2020. aastal.

5 Sisemised arendused

Arendustegevuste fookus

2020. aasta tegevused olid pihendatud regulatsioone,
efektiivsust ~ ja  kvaliteeti hélmavatele  algatustele.
Arendusv8imekuse t8stmiseks suurendati mdrkimisvddrselt
arendusmeeskonda ja juurutati uusi t66votteid.

Jatkusid investeeringud  kahjukasitlusse  ning
padevust infoturbe valdkonnas.

tugevdati

Arengud riskihindamise valdkonnas

Ariarenduse osakonna juurde loodi 2020. aastal riskihindamise
allosakond, kuhu kuuluvad k8ik riskihindajad ja hinnastavad
aktuaarid. Muutus tehti tugevdamaks juhtimisalast fookust
riskihindamises, ajal kui driarenduse vastutusvaldkonda oli
laiendatud.

Aasta jooksul tehti olulisi parandusi andmete kattesaadavuse ja
riskide identifitseerimise valdkonnas.

Pandeemia avaldas tugevat mdju sdidukikindlustuse valdkonnas
- kahjud vdhenesid ning tekkis hinnasurve. Lisaks oli COVID-19
esimese laine ajal suur ebakindlus majanduse ja tédtusemaddra
edasises  arengus, mis vdinuks oluliselt  md&jutada
laenumaksekindlustuse tooteid. Selts jalgis tdhelepanelikult
neid arenguid ning kohandas sidukikindlustuse hindu ja seadis
rangema riskihindamise  kontrolli  laenumaksekindlustuse
toodetele. Kuigi kevadel oli reisikindlustuse kahjundudeid
tavapdrasest oluliselt rohkem, jdi aasta jooksul nende arv alla
ootuste ning erimeetmeid rakendama ei pidanud.

Arengud kahjukdsitluse valdkonnas

2020. aasta oli kahjude kasitlemise valdkonnas ebatavaline.
Pandeemiline keskkond m&jutas kahjunSuete esinemissagedust
praktiliselt kdigil driliinidel. Kuna reisikorraldajad ja lennufirmad
tlihistasid kevadel plaanitud lennud ja reisid, oli SPCI sunnitud
kiiresti lahendama tohutu hulga esitatud ndudeid. Hiljem, suvel
registreeriti mitu tugevat tormi. See heitlik periood t3i esile
mitmesuguseid probleeme, nagu todtajate ja nende llesannete
Umberjaotamine, kaugtod pShimdtted, kaebuste kdsitlemine ja
ettevotte korraldusliku poole llevaatamine. See muutis meid
karmides  dritingimustes  tugevamaks, kogenumaks ja
paindlikumaks. Klientide vajadusi silmas pidades vdetakse
kasutusele uued innovaatilised lahendused &riprotsesside ja
tBhususe parandamiseks.
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Koostdo partneritega ja teenuste sisseost kahjukdsitluses
Viimase aasta jooksul vaadati pdhjalikult ile k&ik kahjukasitluse
valdkonna dripartneritega s@lmitud lepingud, muuhulgas ka
talitluspidevuse seisukohalt. Nitid on kahjukdsitluse osakonnal
kdigi oma vdliste partnerite jaoks talitluspidevuse plaanid, mis
hdlmavad kahjukasitluse protsesse, mis on hinnatud olulisteks
vOi kestavad kauem, kui see on Seltsi jaoks talutav.

Jdrelteeninduse protsessid

2020. aastal olid jdrelteeninduse protsessid pidevalt fookuses.
Kuna RPA (RPA - robotics process automatior) lahenduste
rakendamine oli limalt edukas, jdtkab Selts selle arendamisega
ka jargnevatel aastatel.

6 Mairkimisvairsed saavutused

Eesti parim autovaldkonnas tegutsev kindlustusselts

Autode Mutdgi- ja
TeenindusettevBtete Eesti Liidu
(AMTEL) liikmete seas labi viidud
Emori uuringu tulemustel
nimetati juba teist aastat jdrjest
Swedbank P&C Insurance AS
Eesti parimaks autovaldkonnas
tegutsevaks kindlustusseltsiks.

Swedbanki  kindlustuse  puhul
hindasid ettevdtjad korgelt lisaks korrektsele asjaajamisele ka
kvaliteetse remondi soodustamist: Selts aktsepteerib uute
varuosade kasutamist, kasutab AKL-i (Autode Keretddde Liit)
liikmete tdokodasid ja Seltsil on remonditééde protsessis
prioriteediks auto tootjatehase nGuded.

Klientide ja koostdopartnerite tagasiside on meie jaoks Glimalt
oluline ning me v&tame seda pidevalt arvesse tagamaks veelgi
paremat teenust.

/ Finantstulemused

Tulemused

Arimahtude kasv j3i 2020. aastal oodatust tagasihoidlikumaks,
kuid vOttes  arvesse aasta erakorralisust, v8ib
finantstulemustega siiski rahule jaada. SPCI kasum enne makse
kasvas aastaga +2,1% vd&rra 35,7 miljoni euroni, millest 20,9
miljonit tuli Eestist, 6,3 miljonit Latist ning 8,5 miljonit Leedust.
Kulud kasvasid +15%, 9,7 miljonilt 2019. aastal 11,2 miljoni
euroni 2020. aastal. Neto kulusuhe kasvas 1,13 protsendipunkti
vorra 9,8%ni.

Preemiatulu

Uute lepingute arv Eestis vahenes aastaga -33%, Ldtis -27% ja
Leedus -36%, samas klientide arv jdtkas tagasihoidlikku kasvu
koigis kolmes Balti riigis: +2,2% Eestis, +0,6% Latis ning +4,5%
Leedus. Arimahud j&id oodatust véiksemaks - brutopreemiad
vdhenesid aastaga -1% vorra 129.6 miljoni euroni, millest 72,9
miljonit teeniti Eestist, 27,5 miljonit Latist ning 29,2 miljonit
Leedust. Teenitud netopreemiate maht oli 114,7 miljonit eurot
(Eestis 64,7, Ldtis 21,2, Leedus 28,8), mille kasv +2% vdrreldes
mooddunud aastaga oli oodatust aeglasem.

Kahjud netona edasikindlustusest

Peamiselt COVID-19 mdjude tSttu vdhenesid kahjud netona
edasikindlustusest (arvestamata muutusi moddumata riskide
eraldises) aastaga -0,6% vorra 67,8 miljoni euroni. K6ige enam
langesid kahjud s8iduki- ja reisikindlustuse kategooriates,
vastavalt -14,8% ja -30,8%. Samal ajal kasvasid kahjud
kodukindlustuse (+13,7%), liikluskindlustuse (+12,6%) ja
laenumaksekindlustuse (+55,8%) kategoariates. Kahjusuhe



vahenes aastaga -1,6 protsendipunkti vGrra 59,1%ni ja neto

kombineeritud suhe vdhenes -0,5 protsendipunkti vorra

68,9%ni.

P&hinditajad

2020 2019

Neto kahjusuhe, % 59,1 60,7
Neto kulusuhe, % 9.8 8,7
Neto kombineeritud suhe, % 68,9 69,4
Omakapitali tootlus, % 52,5 57,4
Solventsuskordaja, % 164 139

_ Esinenud kahjunduded netona edasikindlustusest

Neto kahjusuhe = “Teenitud preemiad netona edasikindlustusest

_ Tegevustulud ja -kulud
™ Teenitud preemiad netona edasikindlustusest

Neto kulusuhe

Neto kombineeritud suhe = neto kahjusuhe + neto kulusuhe

Puhaskasum
(Kuuldppude) keskmine omakapital

Omakapitali tootlus =

_ Nouetekohased omavahendid

Solventsuskordaja Solventsuskapitalindue

8 Investeerimistegevused

2020. aasta I8pu seisuga oli Swedbank P&C Insurance AS
portfellist 49,6% investeeritud vdlakirjadesse ja 18,4% oli
paigutatud deposiitidesse. Aasta varem oli vdlakirjade osakaal
43%. Vadlakirjade positsioonid plsisid suhteliselt stabiilsed ning
peamiselt osteti uusi v8lakirju olemasolevate positsioonide
lunastumisel.

V8lakirjainvesteeringute duratsioon ehk keskmine kestus tdusis
aasta jooksul 1,9 aastalt 2,99 aastani. Koos raha positsiooniga oli
portfelli duratsioon 1,53. 2019. aasta I8pus oli vlakirjaportfelli
tootlus tahtajani -0,1%, mis vdlakirjade hindade t8usu t&ttu
langes 2020. aasta I8puks -0,16%ni. Aasta I8pu seisuga oli
volakirjaportfelli positsioonidest 5,8% reitinguga Aaa, 50%
reitinguga Aa ja 44% reitinguga A vBi Baa. Aasta jooksul tehtud
tehingute eesmadrgiks ali reinvesteerida vdlakirjade lunastustest
laekunud vahendeid ning thtlasi hoida vdimalikult kdrgel portfelli
oodatavat tulusust tahtajani.

9 COoVID-19 pandeemia mdjud

T66 timberkorraldamine

2020. aasta kevadel loodi paljudele tootajatele kaugtoo
vBimalused kasutades tehniliselt turvalisi lahendusi. Selts jargis
Swedbanki grupitileseid pdhimdtteid ja protsesse. Konkreetsetele
rakendustele kaugjuurdepaasu véimaldamiseks hangiti vajalikud
kooskdlastused, hinnati riski ja turvalisust ning viidi Iabi
tdiendavaid riski maandavaid protsesse. Selts suhtus olukorda
ettevaatlikkusega ning plilidis leida tasakaalu kaugtdo ja sellega
kaasnevate IT riskide vahel. Kaugt6o rakendamine ei ole endaga
kaasa toonud olulist tegevusriski kasvu.

Olles pan-Balti ettevdte, toimus enamik koosolekuid ja arutelusid
veebipGhiselt juba enne pandeemiat, mistdttu mdjutasid valitsuse
seatud piirangud ning kaugtod juhtkonna igapdeva tood
minimaalselt.

Mdoju klientidele ja drile

COVID-19 pandeemia muutis majandust, reisimist ja
to0tamisviise. See omakorda pShjustas suuri kdikumisi erinevate
tooteliinide kahjunduetes, midgilangust ning hinnasurvet.
Hoolimata sellest I8petas SPCl aasta heade dritulemustega ning
v0ib Gelda, et pandeemia mdju ettevSttele on olnud minimaalne.
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10 jatkusuutlikkus

Grupitlene poliitika

Kliima, digitaliseerimine ja niid ka pandeemia on rghutanud
uue  reaalsusega  kohanemise  tahtsust.  Swedbanki
jatkusuutlikkuse programm on loodud just seda silmas pidades
ning see on kogu panga tegevuse loomulik osa eesmadrgiga luua
vddrtust klientidele, totajatele, omanikele ja tihiskonnale.

Swedbanki lubadus allkijastada URO  vastutustundliku
panganduse  p&him8tted ning  plhendumine  Pariisi
kliimalepingule ja URO s&dstva arengu eesmérkidele liikusid
aasta jooksul tédetappi, kus neid p8him&tteid rakendatakse.

Swedbank keskendub jirgnevale kuuele URO sdéstva arengu
eesmargile: 4) Kvaliteetne haridus, 5) Sooline v&rddiguslikkus,
8) Inimvadrne t60 ja majanduskasv, 12) Sddstev tootmine ja
tarbimine 13) Kliimamuutuste vastased meetmed 16)
Rahumeelsed ja kaasavad (ihiskonnad.

Swedbank panustab kdigi oma ettevGtete kaudu npiiratud
maavarade jatkusuutlikku kasutamisse ning kasvuhoonegaaside
heite vahendamisse. Kliimamuutuste ning ressursitBhususe
kisimused on integreeritud driotsustesse. Oma tegevuste
kaudu on Swedbankil nii otsene mdju, nditeks reisimine ja
ruumide kltmine, kui kaudne mdju, labi klientide, nende
ettevotete ning toodete ja teenuste kaudu.

Ulemaailmse pandeemia t&ttu on vdhendatud reisimist,
energiatarbimist ja prigitootmist, samuti sorteeritakse oma
jddtmeid ning on likvideeritud priigikastid kontorilaudade all.
Oma ruumide kitmiseks kasutatakse 100% rohelist energiat.
Lisaks nendele meetmetele hiivitab Swedbank oma tegevuse
kdigus tekkinud Bhureostust. Swedbank v&ttis vastu kogu
kontserni puudutava kliimaeesmadrgi, vahendamaks meie enda
kasvuhoonegaaside heidet 60% vdrra perioodil 2019-2030.

Swedbank arvestab kliimaga seotud finantsteabe avaldamise
toorihma (TCFD) soovitustega, mis aitavad t8sta teadlikkust
kliimaga seotud riskide ja v8imaluste kohta. Swedbanki t66
TCFD soovituste tutvustamiseks edenes aasta jooksul ja
tOOtajate teavitamiseks alustati kliimakoolitust. R&hutati
jatkusuutlikkuse teema olulisust ja loodi nii ametlikule
kodulehele kui sisev8rku jatkusuutlikkuse alamlehekdlje, mis
kirjeldab nii  Swedbanki fookusi kui ka eesmdrke antud
probleemide kasitlemisel.

Swedbank lisati aastal 2020 Dow Jonesi jatkusuutlikkuse
indeksisse.

EttevdttepShised arendused
SPCI tootab aktiivselt selle nimel, et jargida Swedbank grupi
seatud jatkusuutlikkuse eesmarke. 2020. aasta peamiseks
eesmargiks oli jatkusuutlikkuse teadlikkuse t@stmine ning selle
juhtimine Seltsi tootajate seas.

11 Tahtsad siindmused

Swedbank P&C Insurance AS-i ainuaktsiondr otsustas
23. martsi 2020 kasumi jaotamise otsusega maksta dividende
28,7 miljonit eurot. Dividendiga kaasnes ettevdtte tulumaksu
kulu 51 miljonit eurot (Eestis ja Ldtis teenitud kasumilt).
Dividendid maksti vdlja 2020. aasta esimeses kvartalis.

12 Tegevuskava jargmisteks aastateks

Jatkuvalt on Seltsi peamiseks eesmargiks klientide korge
rahulolu hoidmine pakkudes suurepdrast teenindust, laia
kindlustuskaitset ja konkurentsiv@imelisi hindu, sdilitades
seejuures tanu madalatele tegevuskuludele Seltsi kasumlikkuse.



Seltsi tootearenduses hoitakse jdatkuvalt fookuses digikanaleid, Fookus jarelteeninduse protsessidele sdilib ka edaspidi.
parandades sellega klientide mugavust mistahes kindlustusega Arvestades viimaste aastate edukaid projekte selles valdkonnas,
seotud teemal ning arendades edasi riskip&hist hinnakujundust. jatkatakse vGimaluste otsimist RPA lahenduste juurutamiseks ja
Arendame jdtkuvalt riskihindamise protsessi, tBhustame IT arendusteks protsessides ka edaspidi.

hinnakujundust ja uuendame mudeleid.
Ettevfte jdtkab standardi IFRS 17 ,Kindlustuslepingud®

2021. aastal plaanib Selts Leedus hakata pakkuma eeldatavate muudatuste ettevalmistamist ning piihendab
kohustuslikku liikluskindlustust ning selle toote turule toomise nduete taitmiseks vajalikul madral ressursse.

ettevalmistamine on kdesoleval aastal driarenduse peamiseks

fookuseks.

13 Aktsionar
Aktsiakapitalis
Aktsiatearv,  osalus ja haaledigus

Aktsiondr {ihikutes (%)
Swedbank AS, (Eesti)

(ariregistri kood 10060701; aadress: Liivalaia 8, Tallinn, Eesti; sihtnumber: 15040 2121000 100,0
Tallinn, Eesti)

14 N8ukogu ja juhatus

" Swedbank P&C Insurance AS juhatus
Swedbank P&C Insurance AS ndukogu

. o . Finantsaruande kinnitamise kuupdeval:
Finantsaruande kinnitamise kuupdeval:

Rasa Balevitiene Juhatuse esimees
Johanna Okasmaa Nilsson N&ukogu esimees Margus Liigand Juhatuse liige
Dovile Grigiené N@ukogu liige llona GaiZevskaite-Mickaitiené Juhatuse liige
Géran Bohimark NBukogu liige Vaida Janugyteé Juhatuse liige
Jon Lidefelt NBukogu liige Tomas Nenartavitius Juhatuse liige
Peter Henn Noukogu liige Mihkel Mandre Juhatuse liige

Andres Tukk N&ukogu liige

Tagasi kutsutud 2020. aastal:

Peeter Kabbun alates 1.juuni 2020
Mddratud 2020. aastal:

Mddratud 2020. aastal:
Andres Tukk alates 21. jaanuar 2020 llona GaiZevskaité-Mickaitiené alates 9. marts 2020

Tomas Nenartavitius alates 1. juuni 2020
Noukogu liikmetele Selts tasu ei arvestanud ega maksnud.

Juhatuse liikmetele maksti 2020. aastal tasu kokku 267 tuhat
eurot (2019: 244 tuhat eurot). Juhatuse liikmed on kaasatud ka
Swedbank grupi aktsiapShise tasustamise programmi Eken,
millest 2020. aastal tehti vdljamakse vastavalt 2016. aasta
Ekeni programmi tingimustele. Juhatuse liikmetele jaotati
Swedbank AB aktsiaid jaotuspdeva turuvdartusega 12 tuhat
eurot (2019: 10 tuhat eurot).

15 To6tajad

Seisuga 31. detsember 2020 todtas Seltsis 133 t00tajat (2019: 134), sellest 74 (77) Eestis, 27 (25) Latis ja 32 (32) Leedus (tdistddaja
baasil s.h. viis juhatuse liiget). To0tajatele maksti tasusid 3 430 tuhat eurot (2019: 3 004 tuhat eurot).

K&ik tdotajad on kaasatud Swedbank grupi aktsiapdhise tasustamise programmi Eken, millest 2020. aastal tehti valjamakseid

vastavalt 2016. aasta Ekeni programmi tingimustele. To0tajatele jaotati Swedbank AB aktsiaid jaotuspdeva turuvaartusega 108
tuhat eurot (2019: 128).

16 Viline audiitor

2020. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on auditeeritud AS PricewaterhouseCoopers poolt. 2020. aasta jooksul
on Seltsi audiitor osutanud muid teenuseid, mis on lubatud vastavalt Eesti Vabariigi audiitortegevuse seadusele.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020



Finantsseisundi aruanne

Kasumi- ja muu koondkasumiaruanne
Omakapitali muutuste aruanne
Rahavoogude aruanne

Lisa 1. Arvestuspohimdtted

Lisa 2. Riskijuhtimine

Lisa 3. Raha ja rahaekvivalendid

Lisa 4. Finantsinvesteeringud

Lisa 5. Ettemakstud kulud

Lisa 6. Edasikindlustuse varad

Lisa 7. Kohustised kindlustustegevusest

Lisa 8. Muud kohustised

Lisa 9. Aktsiakapital

Lisa 10. Teenitud preemiad netona edasikindlustusest
Lisa 11. Esinenud kahjunduded netona
edasikindlustusest

Lisa 12. Brutopreemiad ja makstud kahjud toodete
|Bikes

Lisa 13. S6lmimiskulud

Lisa 14. Administratiivkulud

Lisa 15. Tootasud

Lisa 16. Investeeringute tulud

Lisa 17. Investeeringute kulud

Lisa 18. Tulumaks

Lisa 19. Tingimuslik tulumaks

Lisa 20. Seotud osapooled

Lisa 21. Finantsinstrumentide diglane vddrtus



Finantsseisundi aruanne

Tuhandetes eurodes Lisa 31.12.2020 31.12.2019
VARAD
Raha ja raha ekvivalendid 3 31318 51 545
Fina~ntsinvesteeringud 4 66 480 47038
O|glasgs vaartuses muutustega labi 48 479 42 326
kasumiaruande
Korrigeeritud soetusmaksumuses 18001 4712
Nduded kindlustustegevusest 4994 5618
Ettemakstud kulud 5 183 182
Edasikindlustuse varad 6 18602 19456
N&uded 7311 7794
Edasikindlustuse osa
kindlustustehnilistes eraldistes 1Lesn 11662
Edasiltikkunud tulumaksu vara 13 0
Varad kokku 121590 123839
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL
Kohustised kindlustustegevusest 7 53591 56 169
Kindlustustehnilised eraldised 44620 45518
Kohustised edasikindlustusest 8174 9760
Muud 797 891
Muud kohustised 8 1451 1788
Kohustised kokku 55042 57 957
Omakapital
Aktsiakapital 9 21210 21210
Kohustuslik reservkapital 2121 2121
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 13899 11613
Aruandeaasta puhaskasum 29318 30938
Omakapital kokku 66 548 65882
Kohustised ja omakapital kokku 121530 123839

Lehektiilgedel 13-32 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Kasumi- ja muu koondkasumiaruanne

Tuhandetes eurodes Lisa 2020 2019
Teenitud preemiad netona edasikindlustusest 10

Tulu kindlustusmaksetest 131082 130604
Edasikindlustuse maksed -16 393 -18112
KOKKU 114689 112492
Esinenud kahjunSuded netona edasikindlustusest 11

Esinenud kahjunduded, bruto -72 467 -73993
Kahjukasitluskulud -4 646 -4612
Edasikindlustuse osa esinenud kahjun8uetes 9338 10718
KOKKU -67 775 -67 887

Tegevustulud ja -kulud

S&Imimiskulud 13 -6873 -6 643
Tulu edasikindlustuse komisjonitasudest 4270 4653
Administratiivkulud 14 -7 243 -6278
Muud tegevuskulud -924 -1070
KOKKU -10770 -9338
Kindlustustegevuse tulem 36 144 35267
Investeeringute tulud 16 153 221
Investeeringute kulud 17 -197 -182
Muud tulud 7 2
Muud kulud -462 -399
Kasum enne tulumaksu 35645 34909
Tulumaks 18 -6 327 -3971
Aruandeaasta puhaskasum 29318 30938
Aruandeaasta koondkasum 29318 30938

Lehektiilgedel 13-32 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Omakapitali muutuse aruanne

. . Kohustuslik  Aruandeaasta Jaotamata Omakapital
Tuhandetes eurodes Aktsiakapital reservkapital ~ puhaskasum kasum kokku
Seisuga 01.01.2019 21210 2121 23270 5339 51940
Eelmise aruandeaasta 0 0 23270 53270 0
koondkasum
Dividendide vdljamaksmine 0 0 0 -17 600 -17 600
AktsiapBhised maksed 0 0 0 604 604
Aruandeaasta puhaskasum 0 0 30938 0 30938
Seisuga 31.12.2019 21210 2121 30938 11613 65882
Seisuga 01.01.2020 21210 2121 30938 11613 65 882
Eelmise aruandeaasta 0 0 30938 30938 0
koondkasum
Dividendide vdljamaksmine 0 0 0 -28700 -28 700
Aktsiapdhised maksed 0 0 0 48 48
Aruandeaasta puhaskasum 0 0 29318 0 29318
Seisuga 31.12.2020 21210 2121 29318 13899 66 548

Lehekiilgedel 13-32 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

_@ Initslaliseeritud ainult identifitseerimiseks

pwc Initsigalid _L .L . Kuupsev 03.03 2014




12

Rahavoogude aruanne

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Rahavood dritegevusest 27 926 32436
Laekunud kindlustuspreemiad 132 046 132731
Makstud hiivitised ja kasitluskulud -82 809 -81431
Tagasiostud ja jaanukvara miik 6937 6526
Arveldused edasikindlustusandjatega -3695 -4 871
Makstud tegevuskulud -17 965 -17 827
Makstud tulumaks -6 590 -2 695
Muud tulud 2 3
Rahavood investeerimistegevusest -19413 228
Saadud intressid 843 799
V8lakirjade soetus -27 203 -11581
V&lakirjade muik 20446 15892
Paigutatud tahtajalistesse hoiustesse -20000 -4700
Laekunud tahtajalistest hoiustest 6700 0
Makstud investeeringute halduskulud -199 -182
Rahavood finantseerimistegevusest -28700 -17 600
Makstud dividendid -28 700 -17 600
RAHAVOOD KOKKU -20187 15064
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 51545 36502
Raha ja raha ekvivalentide muutus -20187 15064
Valuutakursi muutuste mdju -40 -21
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I8pus 31318 51545

Lehektilgedel 13-32 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Lisad

Arvestuspdhimdtted

RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANDE KOOSTAMISE ALUSED
Swedbank P&C Insurance AS-i (edaspidi ka ,Selts") 2020. aasta
raamatupidamise aastaaruande koostamisel rakendatud
arvestusp8himdtted ja finantsinformatsiooni esitusviis on kooskdlas
Rahvusvaheliste Finantsaruandluse Standardite (IFRS) nii nagu need
on vastu v8etud Euroopa Liidus.

Seltsi arvestusvaluuta on euro. Koik summad kdesolevas
finantsaruandes on esitatud tuhande euro tdpsusega kui ei ole
viidatud teisiti. Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on
|dhtutud tekkep@hisuse printsiibist.

Juhatuse koostatud majandusaasta aruanne, mis sisaldab ka
raamatupidamise aastaaruannet, on esitatud ndukogule ja
aktsiondrile kinnitamiseks. Aktsiondril on 8igus juhatuse poolt
koostatud ja ndukogu poolt kinnitatud majandusaasta aruannet
mitte heaks kiita ning nduda uue aruande koostamist.

JUHTKONNA OTSUSED JA HINNANGUD RAAMATUPIDAMISE
AASTAARUANDE KOOSTAMISEL

Euroopa  Liidu  poolt vastu  vBetud  Rahvusvaheliste
Finantsaruandluse Standarditega kooskdlas oleva finantsaruande
koostamine eeldab juhtkonnapoolsete otsuste tegemist ja
hinnangute andmist, mis mdjutavad kajastatavate varade ja
kohustiste jddke ning aruandeperioodil kajastatud tulusid ja kulusid.
Hinnangud on antud ja otsused tehtud juhtkonna parima teadmise
kohaselt toetudes varasemale kogemusele ja arvestades faktoreid,
mida peetakse olemasolevatel asjaoludel p8hjendatuks. Hinnangud
ja otsused vaadatakse jdrjepidevalt dle. Loplikud tulemused vGivad
erineda otsustest ja hinnangutest.

Kindlustustehniliste eraldiste arvutamisel hindab juhatus eraldi
ettemakstud preemiate ja rahuldamata nBuetega seotud eraldisi.
Preemiate eraldis kajastab teenimata osa kindlustusmaksetest.
Rahuldamata n8uetega seotud eraldise hindamisel kasutatakse
ajaloolisi kahjuandmeid ja praegusi trende ning  tegelikke
vdljamakseid iseloomustavaid nditajaid. Juhtkonna hinnanguid, mida
on kasutatud kohustiste piisavuse testis, on kirjeldatud lisas 7.

Selts ei kapitaliseeri s8lmimiskulusid. Juhtkonna hinnangul ei loo
sGlmimiskulude kapitaliseerimine majandustulemuste kajastamisele
olulist lisavadrtust.

LEPINGUTE KLASSIFITSEERIMINE

Vastavalt IFRS 4-le tuleb kindlustusseltsi poolt s6Imitud lepingud
klassifitseerida ~ raamatupidamise  mdistes  kindlustus-  vdi
investeerimislepinguteks. Kindlustuslepingud on lepingud, mille
kohaselt kindlustusandja v&tab enda kanda madrkimisvddrse
kindlustusriski ~ kindlustusvgtjalt, ndustudes maksma hivitist
kindlustusvdtjale vdi muule hivitisesaajale kindlustusjuhtumi
saabumisel. K@ik Seltsi poolt sélmitud lepingud klassifitseerivad
kindlustuslepinguteks.

TULU KAJASTAMINE

Tuluna  kindlustusmaksetest  (brutopreemiad) on kajastatud
kindlustuslepingu jdrgselt saadud ja saadaolevad preemiad vGi
preemiate osamaksed, mille maksetahtaeg kuulub aruandeperioodi.
Kui preemia vG8i preemia esimese osamakse maksetdhtaeg on
kindlustuslepingu jBustumise kuupdevast hilisem, Idhtutakse
preemiatulu kajastamisel lepingu jdustumise kuupdevast.

Edasikindlustuse osana  makstud kahjunBuetes ndidatakse
edasikindlustuslepingute alusel saadavad hivitised
edasikindlustajatelt.

Edasikindlustuse komisjonitasudena ndidatakse

edasikindlustuslepingute alusel saadavad

edasikindlustajatelt.

komisjonitasud

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

Seltsi kogemustele tuginedes on tagasinduete laekumise tdendosus
vdga koOikuv, mistdttu kajastatakse tuludena tagasinduetest
aruandeperioodil laekunud tagasinBuete summad.
Liikluskindlustusest  tulenevad Seltsi kui kahjustatud isiku
kindlustusandja ~ tagasinduded on  kajastatud  nBuetena
finantsseisundi aruandes ning tuluna kasumiaruandes.

Tulu jadnukvara realiseerimisest kajastatakse ajahetkel, kui kontroll
vara (le on ldinud ostjale. Ostjal on vara dle "kontroll", kui tal on
vBimalus suunata vara kasutamist ja saada sellest praktiliselt kogu
tlejaanud kasu. Mitgitulu kajastatakse reaalselt ostja poolt tasutud
summas. Tasumine on eeltingimuseks vara tileandmisele.

Intressitulu kajastatakse tekkepGhiselt, vttes arvesse nominaalset
kupongimddra.

KULUDE KAJASTAMINE

Edasikindlustuse maksetena ndidatakse makstud v&i maksmisele
kuuluvad preemiad vastavalt kindlustusandja
edasikindlustusv8tjana s6lmitud edasikindlustuslepingutele.

Esinenud kahjunduetena kajastatakse aruandeperioodil
vdljamakstud hivitiste summad (makstud kahjud) ja kahjude
eraldiste muutused.

Kahjukdsitluskulud on otseselt konkreetsete kahjudega seonduvad
kulud ja kaudselt kahjukdsitlusega seotud administratiivkulud ning
kindlustusandja vastavad kulud, sealhulgas td0tajate palgad,
sotsiaalmaksude kulud jms.

SGImimiskuludena kajastatakse otseseid ja kaudseid kulusid, mis
tulenevad kindlustuslepingute sBimimisest. Otsesteks
sGimimiskuludeks on agenditasud ja vahendustasud. Kaudseteks
sBlmimiskuludeks on nditeks reklaamikulud, transpordi-, telefoni-
jms. kulud.

Administratiivkuludena  ndidatakse  kulud, mis on seotud
kindlustusmaksete kogumisega ja kindlustusportfelli haldamisega,
tldjuhtimise, raamatupidamise ning IT-ga. Siia kuuluvad need
kindlustustegevusega seotud kulud, mis ei kajastu sGImimis- v&i
kahjukdsitluskuludes.

Palgad, sotsiaalkindlustuse maksed, tasustatud pd&hipuhkus ja
haiguspuhkus ning mitterahalised huvitised on kajastatud aastal,
mil Seltsi todtajad nende tasudega seotud teenuseid osutasid.

Muu kuluna kajastatakse Seltsi kui terviku huvides, kuid mitte
seoses igapdevase kindlustus- v&i investeerimistegevusega tehtud
kulutusi. Siia kuuluvad naiteks tasud audiitoritele, jdrelevalvetasu
Finantsinspektsioonile, juriidilised, notariaal- jm. teenused.

pwc

Initsiaalid L .L
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RAHA JA RAHA EKVIVALENDID

Raha ja raha ekvivalentidena on kajastatud arvelduskontode ja
iled0deposiitide jddgid bilansipdeva seisuga. Sularahaga Selts ei
arvelda. Rahavoogude aruanne on koostatud otsemeetodil.

Tdhtajalistesse hoiustesse paigutatud ja sealt laekunud raha on
rahavoogude aruandes kajastatud vastavalt tehingute sisule
rahavoona investeerimistegevusest.

VALISVALUUTAS TOIMUNUD TEHINGUTE KAJASTAMINE
Seltsi arvestusvaluuta on euro. K&iki teisi valuutasid loetakse
vdlisvaluutaks.

Vadlisvaluuta tehingute kajastamisel on aluseks v@etud tehingu
toimumise pdeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga valuuta
sulgemiskursid. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja
kohustised on Umber hinnatud eurodesse bilansipdeval kehtinud
Euroopa Keskpanga kursside alusel. Kursimuutustest tekkinud
kasumid ja  kahjumid on  kajastatud  aruandeperioodi
kasumiaruandes.

FINANTSVARAD
Finantsvarad klassifitseeritakse vastavalt IFRS 9-le sGltuvalt nende
omandamise eesmdrgist ja juhtkonna plaanidest  kolme
kategooriasse:

. Biglases vddrtuses muutustega labi kasumiaruande;

L] Biglases vddrtuses muutustega Idbi muu koondkasumi;

. korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavad

finantsvarad.

Finantsvara asjakohase klassifikatsiooni mddramiseks hinnatakse
kahte kriteeriumi:

. ettevdtte drimudel finantsvarade haldamiseks;

] finantsvara lepingup8histe rahavoogude tunnused.

Koigile finantsvaradele tuleb omistada drimudel, mis on seotud
sellega, kuidas ettevBte oma finantsvarasid rahavoogude
genereerimiseks haldab:

] Vara hoidmine lepinguliste rahavoogude kogumiseks:
eesmdrk on hoida vara lepinguliste rahavoogude
kogumiseks ja miilik on harvaesinev vai selle vddrtus on
ebaoluline.

. Vara hoidmine nii lepinguliste rahavoogude kogumiseks
kui varade mdulgiks: eesmdrk on vara hoidmine
lepinguliste rahavoogude kogumiseks ja miik ei ole
harvaesinev ega vahevaartuslik.

] Muu: Ulejddnud drimudelid, nditeks varade midgiks
loodud portfell, Giglase vaartuse alusel hallatavad ja
hinnatud varad v8i kauplemise eesmdrgil hoitavad varad.

Seltsil ei ole finantsvara, mis klassifitseeruks kui Siglases vddrtuses
muutustega  1abi  koondkasumi  kajastatav  finantsvara.
Finantsvarade kvantitatiivne jaotus on toodud lisa 2 punktis
Tururisk.

Finantsvarad kajastatakse finantsseisundi aruandes
kauplemispdeval, mil vara omandamisleping s8lmitakse.

EDASIKINDLUSTUSE VARAD

Edasikindlustuse  varad koosnevad  edasikindlustuse  osast
ettemakstud preemiate ja rahuldamata nduete eraldises ning
nduetest edasikindlustaja vastu. NSuded edasikindlustajate vastu
tulenevad edasikindlustuse komisjonitasudest ning
edasikindlustajate osast kahjunduetes.

FINANTSKOHUSTISED

Finantskohustised on lepingulised kohustused anda teisele
osapoolele raha v8i muud finantsvara, lepingulist kohustust
vahetada teise osapoolega finantsinstrumente potentsiaalselt
ebasoodsatel tingimustel.

Finantskohustised vBetakse algselt arvele nende Giglases vaartuses,
miinus tehingukulud ja kajastatakse edaspidi korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades sisemise intressimddra meetodit.
Lihiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumus on
ldjuhul v8rdne nende nominaalvdartusega ja kajastatakse seetdttu
finantsseisundi  aruandes  maksmisele  kuuluvas  summas.
Finantskohustise kajastamine IBpetatakse siis, kui see on
rahuldatud- s.o. kui lepingus mddratletud kohustus on tdidetud,

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

tlihistatud v8i aegunud. Kohustiste kvantitatiivne jaotus on toodud
lisa 2 punktides Tururisk ja Likviidsusrisk.

ERALDISED JA TINGIMUSLIKUD KOHUSTISED

Eraldis kajastatakse juhul, kui Seltsil lasub enne bilansipdeva
toimunud kohustavast siindmusest tulenevalt juriidiline vGi faktiline
kohustus, kohustise realiseerumine on pigem tdendoline ja selle
summat on v8imalik usaldusvddrselt mddta. Eraldis kajastatakse
finantsseisundi aruandes summas, mis on juhtkonna hinnangu
kohaselt bilansipdeva seisuga vajalik eraldisega seotud kohustise
rahuldamiseks. Juhul kui eraldis realiseerub t8endoliselt hiljem kui 12
kuu jooksul pdrast bilansipdeva, kajastatakse seda diskonteeritud
vddrtuses (st eraldisega seotud vdljamaksete nuldisvddrtuse
summas), valja arvatud juhul, kui diskonteerimise mdju on
ebaoluline.

Muud vBimalikud vdi eksisteerivad kohustused, mille realiseerumine
on vahem kui t8endoline v&i millega kaasnevate kulutuste suurust ei
ole v@imalik piisava usaldusvddrsusega hinnata, avalikustatakse
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades tingimuslike
kohustistena

KINDLUSTUSTEHNILISED ERALDISED

Ettemakstud preemiate eraldis moodustatakse Uksikute lepingute
ettemakstud preemiate eraldiste summast. Eraldis kajastab seda osa
jBusolevate lepingute preemiast vdi preemiate osamaksetest, mis
vastab moddumata riskidele bilansipdeval.

Rahuldamata nduete eraldis kajastab kdigi aruandepdevaks
toimunud, kuid vdlja maksmata kahjude hinnangulist 18plikku kulu
koos kaasnevate kahjukasitluskuludega, olenemata sellest, kas
nendest kahjudest on teatatud v&i mitte. Valja maksmata nduetest
tulenevate kohustiste hindamisel kasutatakse sisendina hinnangut
Seltsile teatatud UksiknBuete suuruse kohta ja statistilist anallilsi
esinenud, kuid teatamata kahjudest. Selts ei diskonteeri vdlja
maksmata n8uetest tulenevaid kohustisi, v.a. liikluspensioni
nduetest tulenevad kohustised.

KOHUSTISED EDASIKINDLUSTUSEST

Edasikindlustuse kohustised proportsionaalsest edasikindlustusest
tekivad samaaegselt ja proportsionaalselt Seltsi nGuete (sh. esialgne
komisjon) ja kohustiste tekkimisega kindlustusvdtjate suhtes.

Mitteproportsionaalse edasikindlustuse maksemdar, miinimum- ja
deposiitmakse ning selle tasumise kord kindlustusaasta eest
madratakse edasikindlustuslepingus.  Kindlustusmakse  suurus
pBhineb kindlustusaasta tegelikul teenitud preemiate mahul ja
esialgset makset korrigeeritakse pdrast kindlustusaasta moddumist.

KOHUSTISTE PIISAVUSE TEST

Tagamaks kindlustuslepingutest tulenevate kohustiste
adekvaatsust, viiakse iga bilansipdeva seisuga ldbi kohustiste
piisavuse test, mis vB8tab arvesse jooksvaid hinnanguid lepingutest
tulenevate  rahavoogude  nilldisvaartuse  kohta,  samuti
kahjukdsitlus- ja  administratiivkulusid. ~ Mistahes  puudujddk
kajastatakse kasumiaruandes ja finantsseisundi aruandes luuakse
kohustiste piisavuse testist tulenev eraldis (méddumata riskide
eraldis).

AKTSIAPOHISED MAKSED

Kuna Swedbank grupp (Swedbank AB (publ) ja selle tiitarettevgtted)
saab teenuseid oma tdodtajatelt ja vBtab kohustuse arveldada
tehingute eest omakapitaliinstrumentidega, kajastatakse see
aktsiapShise maksena. K&rgeim kontrolliv (iksus Swedbank AB (publ)
on votnud kohustuse aktsiate jaotamiseks todtajatele Swedbank AB
grupi ettev@tetes. Kajastamaks Swedbank AB (publ) antud hivitist
grupi toOtajatele, arvestab Selts vastava hivitise kuluna
kasumiaruandes ning sama summa ka omakapitalis (jaotamata
kasumis). Selliste teenuste &iglane vdartus, mis annavad tootajatele
Biguse omakapitaliinstrumentidele, kantakse kuludesse teenuste
osutamise ajal, ning samal ajal kajastatakse vastav omakapitali
suurenemine jaotamata kasumina.

Omakapitaliinstrumentidega arveldatavate aktsiapShiste maksete
puhul tédtajatele hinnatakse osutatud teenuseid v@imaldatud
omakapitaliinstrumentide Biglase vadrtuse alusel.
Omakapitaliinstrumentide diglane vddrtus leitakse
raamatupidamisarvestuse eesmadrgil (leandmise kuupdeva, st
hindamispdeva seisuga. Hindamispdev viitab kuupdevale, mil leping
sGImiti ja mil pooled leppisid kokku aktsiap8hise makse tingimustes.
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Uleandmise  kuupdeval vBimaldatakse tddtajatele  Bigused
aktsiapShisele maksele. Kuna v8imaldatud omakapitaliinstrumendid
ei ole Ule antud enne, kui té6tajad on I8petanud teenistusperioodi,
siis eeldatakse, et teenused osutatakse (leandmisperioodi jooksul.
See tdhendab, et kulu ja vastav kohustiste suurenemine
kajastatakse kogu tleandmisperioodi jooksul. Turul mittep&hinevad
lileandmistingimused, nt ndue, et isik jddks tddle, vBetakse arvesse,
kui  hinnatakse, mitme omakapitaliinstrumendi  Gleandmist
eeldatakse. Iga aruandlusperioodi I8pus hindab Swedbank grupp
Uimber oma otsused selle kohta, kui mitme aktsia leandmist ta
eeldab turul  mittepShinevate  (leandmistingimuste  alusel.
Korvalekalded algsest otsusest kajastatakse kasumiaruandes ja
vastav korrigeerimine kajastatakse omakapitalis jaotamata kasumi
real.

RESERVID

Vastavalt Ariseadustiku n8uetele on kajastatud kohustuslik
reservkapital, mis moodustatakse puhaskasumist tehtavatest
eraldistest. Iga-aastase eraldise suurus peab olema vdhemalt 1/20
aruandeaasta  kinnitatud puhaskasumist  kuni  reservkapital
moodustab vahemalt 1/10 aktsiakapitalist.

UUED JA MUUDETUD RAHVUSVAHELISED FINANTSARUANDLUSE
STANDARDID (IFRS)

Uute v8i muudetud standardite ja t8lgenduste rakendamine

1. jaanuaril 2020 v&i hillem algavatele aruandeperioodidele
esmakordselt rakendatavaid uusi v8i muudetud standardeid ega
tdlgendusi, millel oleks oluline m&ju Seltsi aruannetele, ei ole vdlja
antud.

Uued standardid, tGlgendused ja nende muudatused

Uued vBi muudetud standardid ja t6lgendused, mis rakenduvad 1.
jaanuaril 2021 v&i hiliem algavatele aruandeperioodidele, mis on
Seltsile  kohustuslikud ja mida Selts ei ole rakendanud
ennetdhtaegselt:

IFRS 17 ,Kindlustuslepingud* (rakendub 1. jaanuaril 2021 v&i hiljem
algavatele aruandeperioodidele; ei ole veel vastu vB8etud Euroopa
Liidu poolt). IFRS 17 asendab standardi IFRS 4, mis andis
ettevBtetele v@imaluse jdtkata kindlustuslepingute kajastamist
varasema praktika kohaselt. Selle t8ttu oli investoritel raske
vorrelda sarnaste kindlustusettev&tete finantstulemusi. IFRS 17 on
standard, mis sdtestab the p8him8&tte kdikide kindlustuslepingu
likide kajastamiseks, sh. kindlustusandja poolt hoitavate
edasikindlustuslepingute kajastamiseks. Standard nduab
kindlustuslepingute riihmade arvele vdtmist ja m&dtmist (i) tuleviku
rahavoogude (tditmisrahavoogude) niilidisvddrtuses, mida on
korrigeeritud riskiga ja mis v8tab arvesse kogu teadaoleva
informatsiooni  tditmisrahavoogude kohta kooskdlas jdlgitava
turuinformatsiooniaga; millele on liidetud (kui tegu on kohustisega)
vOi millest on lahutatud (kui tegu on varaga) (i) summa, mis
vdlijendab veel teenimata kasumit lepingute riihma osas (ehk
lepingulist teenuse marginaali). Kindlustusandjad kajastavad kasumi
kindlustuslepingute riihmast kindlustuskatte pakkumise perioodi
jooksul ning vastavalt sellele, kuidas nad riskist vabanevad. Kui
lepingute rihm on vB8i muutub kahjumlikuks, peab ettevdte
kajastama kahjumi koheselt.

Selts hindab, et IFRS 17 rakendamine muudab madrkimisvaarselt
Seltsi pShiaruannete sisu, aga ei muuda oluliselt varade mahtu ega
tulu arvestamise ajastust. 2020. aastal kirjeldas Selts vajalikke
muudatusi stisteemides, andmebaasides ja aruannetes ning liikus

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

edasi vastavalt plaanile IFRS 17-ga seotud muudatuste jaoks
vajalike IT-arenduste ettevalmistamisel.

IFRS 17 ja IFRS 4 muudatused (rakendub 1. jaanuaril 2023 v&i hiljem
algavatele aruandeperioodidele; ei ole veel vastu v8etud Euroopa
Liidu poolt). Muudatused sisaldavad mitmeid selgitusi, mille eesmark
on leevendada IFRS 17 rakendamist ning lihtsustada mdningaid
standardi ndudeid ja Gleminekut. Muudatused on seotud IFRS 17
kaheksa valdkonnaga ning need pole m@eldud standardi
aluspdhim&tete muutmiseks. On tehtud jargmised muudatused IFRS
17 standardis:

e  |Oustumiskuupdev: IFRS 17  (koos  muudatustega)
jOustumiskuupdev likatakse edasi kahe aasta vGrra 1. jaanuaril
2023 voi hiliem algavatele aruandlusperioodidele; ning ajutise
vabastuse kindlaksmddratud [I8pptdhtaeg IFRS 9 standardi
rakendamisel IFRS 4-s Ilikatakse samuti edasi 1. jaanuaril 2023 vGi
hiljem algavatele aruandlusperioodidele.

e FEeldatav kindlustuse sGImimise rahavoogude taastumine:
EttevOte peab jaotama osa s&Imimiskulusid eeldatavate lepingute
pikendamisele ning kajastama neid kulusid varana kuni ettevdte
pikendab lepingu. Ettevdtted peavad hindama vara kaetavust igal
aruandekuupdeval ning esitama teatud teavet vara kohta
finantsaruannete lisades.

o Lepinguliste teenuste marginaal seotud investeerimisteenustega:
Kindlustuse ulatus peab olema kindlaks madratud, vGttes arvesse
hivitiste hulka ning eeldatavat perioodi nii kindlustuskatte kui ka
investeerimisteenuste puhul, muutuvtasu meetodi alusel sdlmitud
lepingutele ning tldise mudeli alusel muude lepingute puhul koos
investeeringutulu teenusega. Investeerimistegevusega seotud
kulud tuleb lisada rahavoogudena kindlustuslepingu piiresse,
eeldusel et ettevdtte teostab tegevusi kindlustuskatte kasu
suurendamiseks kindlustusv&tjale.

e Sdlmitud edasikindlustuslepingud - kahjude hivitamine: Kui
ettevdte kajastab esmasel kajastamisel kahjumit kahjumlike
kindlustuslepingute  gruppide puhul v&i lisaks  kahjumlike
aluslepingute puhul, peab ettev8te korrigeerima omandatud
edasikindlustuslepingute riihma lepinguliste teenuste marginaali
ning kajastama kasumi edasikindlustuslepingutest. Omandatud
edasikindlustuslepingu tagasisaadud kahjumi summa mddratakse
korrutades kindlustuslepingutel kajastatud kahjumi
kindlustuslepingute nduete osakaaluga, mis ettevBte loodab katta
sGlmitud edasikindlustuslepingutest. Seda n&uet rakendatakse
ainult siis, kui sdlmitud edasikindlustuslepingud kajastatakse enne
vOi samal ajal kui kajastatakse kindlustuslepingutest tulenev
kahjum.

o Muud muudatused: Muud muudatused sisaldavad ulatuse erandeid
osadele krediitkaartide (v8i sarnase) lepingutele ning osadele
laenulepingutele; kindlustuslepingu varade ja kohustiste esitamine
finantsseisundi aruandes portfellides mitte rdhmades; riski
maandamise v@imaluse rakendamine finantsriskide maandamisel
kasutades edasikindlustuselepinguid ning 8iglases vddrtuses
muutustega |abi kasumiaruande kajastatavaid
mittetuletisinstrumente; arvestuspShimdtete valik hinnangute
muutmiseks, mis on tehtud varasemates vahefinantsaruannetes
IFRS 17 rakendamisel; tulumaksu maksete ja laekumiste lisamine,
mis kindlustuslepingu tingimuste kohaselt kuuluvad tasumisele
kindlustusv@tja poolt, rahavoogudesse; valitud Glemineku
vabastused ning muud vdiksemad muudatused.

Ulejdanud uutel v8i muudetud standarditel v&i tdlgendustel, mis
veel ei kehti, ei ole eeldatavasti olulist mdju Seltsile.
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Selts kdsitleb riskijuhtimist hea juhtimistava ja otsustusprotsessi
lahutamatu  osana.  Riskijuhtimine on osa igapdevasest
dritegevusest ning ettevdtte kultuurist. Riskijuhtimise eesmdrk on
kaitsta kindlustusvGtjate ja omanike huvisid tasakaalustatult.
Selleks jalgitakse, et vBetud riskid on kooskdlas Seltsi riski strateegia
ja riskidele seatud piirangutega ning et piisav kapitaliseeritus tagaks
Seltsi maksev@imekuse igal ajahetkel.

Riskijuhtimine koosneb  protsessidest, meetoditest  ja
organisatsiooni struktuuridest, v@imaldamaks dritegevuse kdigus
tekkivate riskide juhtimist nii, et oleks tagatud Seltsi drieesmdrkide
efektiivne saavutamine. Riskijuhtimise protsess (joonis 1) hdlmab
vastavalt riski strateegiale ja riskidele seatud piirmddradele, riskide
stistemaatilist tuvastamist, anallilisi, riskide maandamistegevuste
vdljatédtamist ja nende rakendamist, kontrolli ning regulaarset

Joonis 1. Riskijuhtimise protsess

Riskide
tuvastamine

Joonis 2. Riskijuhtimise organisatoorne korraldus

seadmine

raporteerimist nende riskide osas, mis m&jutavad Seltsi eesmadrkide
saavutamist. Riskijuhtimine p&hineb Seltsi ndukogu poolt seatud
riskijuhtimise raamistikul, riski strateegial ja riskivalmidusel.

Vastavalt Solventsus Il regulatsioonile on Seltsis juurutatud
ettevaatav oma riskide hindamise (ORSA) protsess. ORSA on
ettevdtte juhatusele ja ndukogule oluline vahend mdistmaks riske,
nende mdju Seltsi kapitalipositsioonile ning aitamaks kaasa
riskiteadlike otsuste langetamisele. ORSA protsess on osa iga-
aastasest planeerimisprotsessist ning on tihedalt seotud teiste
oluliste protsessidega Seltsis.

e Riskide Riskide
UEE! ine raporeetrimine monitooring

Esimene kaitseliin - Riskijuhtimine igapdevase dritegevuse osana

Teine kaitseliin - SGltumatu riskikontroll

Kolmas kaitseliin - Siseaudit

RISKIJUHTIMISE ORGANISATOORNE KORRALDUS

Seltsi riskijuhtimine p&hineb kolme kaitseliini p&himdttel, mis
madratleb selgelt riskijuhtimise eesmargid, vastutusalad ja
raporteerimise (joonis 2).

SELTSI RISKIPROFIIL

Seltsi dritegevus on eelk8ige mdjutatud kindlusriskist, tururiskist,
krediidiriskist, tegevusega seotud operatsiooniriskidest ning dri - ja
strateegilistest riskidest. Seltsi kindlustustegevus on eelkdige
suunatud lihtsa ja laia kindlustuskaitse pakkumisele eraisikutele,
hoides riskid hajutatuna. Selts on piisavalt kapitaliseeritud, et
tagada vBetud kohustuste taitmist. Seetdttu v8ib Seltsi riskiprofiili
pidada suhteliselt madalaks. Viimase aasta jooksul pole Seltsi
kindlustustegevuses ega investeerimisstrateegias olulisi muutusi
toimunud, mistdttu pole ka Seltsi riskiprofiil muutunud.

KINDLUSTUSRISKIDE JUHTIMINE

Kindlustusrisk ~ on  Seltsi  tks olulisemaid  riske,  kuna
kindlustustegevus seisneb riskide v8tmises ning nende juhtimises.
Kindlustusriski ~ 8ige juhtimine tagab suures osas Seltsi
tulemuslikkuse. Kindlustusrisk hdlmab peamiselt hinnastamise,
tehniliste eraldiste ja edasikindlustus katte piisavusega seotud riske.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

Seltsi drimudel pdhineb massturule lihtsate toodete pakkumises, kus
liksiku riski m&ju ei ole vdga suur. Seet8ttu on peamine fookus
kindlustusportfelli juhtimisel.

Seltsi kindlustusriskide juhtimine lahtub kindlustusriskide juhtimise
poliitikast ja detailsematest kindlustusriski vtmise juhtnddridest.

Portfelli riskijuhtimise peamised komponendid on:
= Toodete valik ning maht
= Kahjususe eesmdrkide seadmine
- Hinna mddramine
=  Kindlustatavate Uksikriskide valik
= Kindlustusmaksete piisavuse hindamine
= Piisavad kindlustustehnilised eraldised ja eeldused
= Edasikindlustamine
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Toodete valik ning maht

Toodete valik tuleneb Seltsi drimudelist - pakkuda lihtsaid ja
kergesti sdlmitavaid kindlustuslepinguid koos teiste Swedbanki
grupi toodetega. Toodete valikul Idhtutakse p&himottest, et
potentsiaalne kliendibaas ning sdlmitavate lepingute hulk saaks olla
suur ning seega oleks tagatud riskide hajutatus.

Tooted on (les ehitatud standardselt ning selliselt, et need sobiksid
enamikule potentsiaalsetest kindlustusvGtjatest ilma eritingimusi
rakendamata, ning et lepingu s6lmimisel ei oleks vaja kasutada
eksperdi teadmisi.

Enne uue teenuse v&i olemasoleva teenuse oluliste muudatuste
turule toomist hinnatakse sellega seotud riske ning v@etakse
arvesse uue teenuse kapitalivajadus. 2020. aastal olulise mdjuga
muudatusi  kindlustusteenustes ei  toimunud, vdlja arvatud
finantskohustuste kindlustuse  (va krediitkaartidega seotud)
kattesaadavuse piiramine, aktsepteerides ainult neid riske, mis olid
omandatud laenuvGtmise ajal. Eesmdrgiks oli piirata ebasoodsat
valikut pandeemia ja v@imaliku toopuuduse kasvu keskkonnas.
SeetGttu pole ka Seltsi kindlustusrisk vorreldes eelmise aastaga
oluliselt muutunud. Uldiselt kasvab kindlustusriski m&ju samas taktis
kindlustusportfelli suurenemisega. See on drimahu kasvu loomulik
tagajdrg.

Kahjususe eesmdrkide seadmine

Juhatus hindab tooteportfelli tulemusi ning turusituatsiooni ning
maddratleb majandusaastaks soovitava kahjususe eesmargi iga toote
kohta. Samuti madratletakse maksimaalne aktsepteeritav kahjususe
tase. Kui toote kahjusus lletab maksimaalset aktsepteeritavat
kahjususe taset vdi vaib eeldada selle iletamist tulevikus, on ndutav
tegevuskava koostamine, mille jargimisega saavutatakse kahjususe
hoidmine allpool maksimaalset aktsepteeritavat taset.

Hinna mddramine

Kindlustustoodete hinna mddramisel lahtub Selts enda varasemast
kahjukogemusest ~ v8ttes  arvesse  tegevusriigi  vastava
kindlustustoote ajaloolist kahjukogemust.

Selts analliisib iga kindlustustoote mudgihinna erinevust
kindlustustehnilisest hinnast. Selle alusel on v@imalik varakult
tuvastada hinnastamisel tekkivad riskid ning Uhtlasi rakendada
hinnastamise riski vdhendamiseks vajalikke meetmed.

Mdrkimisvddrselt langetati sGidukikindlustuse ja liikluskindlustuse
hindu, reageerimaks vahenenud kahjunduete arvule ja turuhinna
langusele. See nduab erilist tahelepanu preemiate piisavusele 2021.
aasta jooksul, kui olukord peaks muutuma. V@imalikud tegevused
avaldaksid kiiret mgju liikluskindlustuses, kus Seltsil on vdga
|Ghiajalised positsioonid - enamus lepinguid tehakse 1-3 kuuks.
Muus osas annab praegune kahjususe tase aluse pidada 2020. aastal
kasutatud preemiamddrasid piisavaks, et tagada Seltsi kohustuste
tditmine kogutud kindlustusmaksete arvelt.

Piisava hinna maddramisega on otseselt seotud ka piisavate
kindlustussummade kasutamine kindlustuslepingutes. Selts jdlgib
pidevalt ehitus- ja teenuste hindasid ning korrigeerib vajadusel
vaikimisi kasutatavaid ning minimaalseid lubatavaid
kindlustussummasid.

Kindlustatavate riskide valik

Arvestades Eesti, Lati ja Leedu kindlustusturu vaiksust ning Seltsi
turuosa eesmadrke, ei keskenduta Uksikutele kliendisegmentidele.
Riskide selektsioon portfelli juhtimises seisneb pigem kahjumlike
segmentide tuvastamises ning nende osatahtsuse vahendamises
portfellis. Ebakvaliteetsest ja portfelli tasakaalu rikkuvatest riskidest
hoidumiseks on kehtestatud kindlustusriski v&tmise pGhimdtted
ning seatud piirangud ja kooskdlastusnduded kindlustusagentidele.
Tdiendavalt toimub Uksikute mittekvaliteetsete riskide portfellist
elimineerimine lepingute pikendamisel.

Kindlustustehniliste eraldiste piisavus ja eeldused

Selts kasitleb tekkinud kahjusid v8imalikult kiiresti ning tagab, et
tehnilistes eraldistes kajastatud kahjusummad on ajakohased,
vastates hetke parimale kahjuinfole. See vahendab kahjude
ootamatute arengute potentsiaalselt negatiivset mdju Seltsi
dritegevusele. Kahjude tehnilisi eraldisi hindab Seltsi kahjukasitlus
iga (ksiku kahju tasemel. Eraldi arvestab Selts tehnilisi eraldisi
kahjudele, mida vastavalt ajaloolisele kahjukogemusele tuginedes
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vOib eeldada, et on juhtunud, kuid nendest pole veel Seltsile
teatatud (IBNR). Kahjude, mis on juhtunud, kuid Seltsile veel
teatamata, arvestamise metoodika pBhineb raamatupidamise ja
kindlustusmatemaatika standarditele ning samuti kahjukindlustuse
heale tavale.

Seltsi kohustiste hindamisel on vdetud pohieelduseks, et Seltsi
tuleviku kahjude sagedus ja suurus sarnaneb Seltsi senisele
ajaloolisele kahjukogemusele. Lisaks rakendatakse ekspertteadmisi,
et hinnata millised ajaloolised trendid ei pruugi tulevikus olla samad.

Kahjud, mille hiivitamise pikkus ajas ei ole tdpselt teada, eelkdige
liikluskindlustuse isikukahjudega seotud annuiteedid, sisaldavad
endas nii inflatsiooni-, intressi-, kui ka Uleelamisriski. Alltoodud
tabelis on esitatud annuiteetide hindamise eelduste sensitiivsus
anallds.

Sensitiivsus M&ju kohustistele/

kasum enne maksustamist, tuhat EUR

2020 2019

Inflatsiooni tdus 1 pp 319 332

DIIISkOHTEL?rImISE mddra 329 343
vahenemine 1 pp

Suremuse langus 20% 43 45

Pakutavad kindlustustooted

Selts pakub standardiseeritud kahjukindlustuse tooteid peamiselt
panga eraklientidele kolmes Balti riigis. S8idukikindlustust ja
liikluskindlustust pakutakse ka vdiksematele ettevtetele.

Kaks peamist drivaldkonda on s8idukikindlustus ja kodukindlustus.
Elumajade ja kortermajade kindlustust pakutakse koguriski-
kindlustusena. Peamised kindlustusriskid on tulekahju, veekahju ja
looduslikud ohud. Lisaks pakutakse koos kodukindlustusega ka
piiratud ulatuses Gldist vastutuskindlustust.

Taiendavateks drivaldkondadeks on:

Liikluskindlustus - kohustuslik vastutuskindlustus, mis p&hineb
liikluskindlustuse seadustel. Praegu pakub Selts seda toodet Eestis
ja Latis, kuid 2021 on plaanis toode lansseerida ka Leedus.
Reisikindlustus - pakutakse koos krediitkaartidega ja ka eraldi
tootena internetipangas. Peamised kaetud riskid on ravikulud ja
reisitorge.

Laenumaksekindlustus - pakutakse nii Swedbanki hiipoteeklaenude
klientidele kui ka vdikelaenu- ja krediitkaardiklientidele. Peamised
kaetud riskid on té6tuksjdamine ja invaliidistumine.

Selts pakub k8igi toodete jaoks lihiajalisi poliise (maksimaalselt 12
kuud) ja suurem osa kahjunduetest laheneb (ihe kuni kahe aasta
jooksul. Ainult liikluskindlustus on oma olemuselt ,pika sabaga“
toode, kuna kahju hivitamine v8ib kesta pikema perioodi jooksul,
eriti tervisekahjustuse korral, kui kaetakse puudest tulenev
sissetuleku kadu, ravikulud jms, mis kdivitab need pikaajalised
kohustised. Selts kontrollib pikaajaliste kohustiste osakaalu oma
portfellis, hoides liikluskindlustusari soovitud piirides.

Kodukindlustuse kaitse pakkumine on piiratud Balti riikidega, samas
kui s@iduki- ja likluskindlustuse geograafiline katvus hdlmab ka teisi
Euroopa rike (nagu on kirjeldatud tootetingimustes) ning
reisikindlustuse kaitse kehtib kogu maailmas.

KAHJUNGUETE ARENG AASTATEL 2011-2020

Alljdrgnevad tabelid kajastavad kahjunBuete hinnangute arengut
aastatel 2011-2020. Kahjun8uded on esitatud kahju toimumise
aasta jdrgi. Tabelites on kajastatud kumulatiivseid hinnanguid nii
teatatud kui ka juhtunud, kuid veel teatamata (IBNR) kahjudele
brutovddrtuses. Tabelites ei ole arvesse vdetud tagasinfudeid,
jddnukvara ja kahjukasitluskulusid. Kahju toimumise aasta algse
reservi Ulejddk (puudujdak) imberhinnatud I8pliku brutokulu suhtes
iga aasta kohta kajastub tabeli esimeses reas ja real ,Kdesolev
hinnang kumulatiivselt arvestatud kahjudele” toodud summade
vahena.
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Kahjude I6plike kulude
hinnang, bruto
edasikindlustusest

Tuhandetes eurodes
Kahju toimumise aasta 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Kahju toimumise aasta 19646 21714 25419 28514 35720 47266 60708 76149 83903 82486

I8pus

1 I;asta hiljem 19161 21016 24563 28512 34206 45800 58172 73866 82138
2 aastat hiljiem 18802 20903 24646 27717 33648 45198 57676 73208

3 aastat hiljem 18997 20858 24419 27183 33561 44840 57524

4 aastat hiljem 18940 20761 23841 27259 33553 44712

5 aastat hiljiem 18755 20335 23768 26893 33243

6 aastat hiljiem 18765 20425 23831 26860

7 aastat hiljiem 18769 20421 23857

8 aastat hiljem 18767 20394

9 aastat hiljem 18731

Kdesolev hinnang
kumulatiivselt arvestatud 18731 20394 23857 26860 33243 44712 57524 73208 82138 82486 463153
kahjudele

Makstud kahjud, bruto
edasikindlustusest

Tuhandetes eurodes
Kahju toimumise aasta 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Kahju toimumise aasta 15198 16015 19003 21115 26365 35186 42880 54857 60694 59836

18pus

1 zasta hiljiem 18496 19686 23414 26569 32685 43515 55370 70078 78275
2 aastat hiljiem 18673 20514 23850 27014 32848 44020 56181 70922

3 aastat hiljem 18715 20577 24063 26523 32972 44235 56419

4 aastat hiljem 18731 20612 23410 26575 33047 44267

5 aastat hiljiem 18732 20036 23425 26583 33080

6 aastat hiljem 18727 20093 23440 26609

7 aastat hiljem 18729 20113 23494

8 aastat hiliem 18729 20127

9 aastat hiljem 18729

Kumulatiivsed maksed 18729 20127 23494 26609 33080 44267 56419 70922 78275 59836 431758

Finantsseisundi aruandes

kajastatud kohustis, bruto 2 267 363 251 163 445 1105 2286 3863 22650 31395

Finantsseisundi aruandes

kajastatud kohustis seotud

eelmiste kahju toimumise

aastatega, bruto 1981

Kahjukdsitluskulude eraldis 1256

Rahuldamata nguete
eraldis kokku, bruto 34631

Kdesolev lilejadgi
(puudujadgi) hinnang
% esialgse bruto reservi
Ulejadk (puudujddk)

915 1320 1562 1654 2477 2554 3184 2941 1765

5% 6% 6% 6% 7% 5% 5% 4% 2%
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Kahjude I6plike kulude
hinnang, neto
edasikindlustusest

Tuhandetes eurodes
Kahju toimumise aasta 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Kahju toimumise aasta 19182 21714 25388 26910 33594 44319 54622 67144 73202 72487

I8pus

1 I;asta hiljiem 18442 21016 24525 268385 32201 42972 52118 65223 71576
2 aastat hiljiem 18092 20903 24595 26160 31677 42529 51764 64894

3 aastat hiljem 18287 20858 24302 25628 31632 42218 51659

4 aastat hiljem 18230 20761 23724 25601 31630 42136

5 aastat hiljiem 18045 20335 23728 25429 31475

6 aastat hiljiem 18055 20425 23715 25406

7 aastat hiljiem 18060 20421 23741

8 aastat hiljem 18058 20394

9 aastat hiljem 18022

Kdesolev hinnang
kumulatiivselt arvestatud 18022 20394 23741 25406 31475 42136 51659 64894 71576 72487 421790
kahjudele

Makstud kahjud, neto
edasikindlustusest

Tuhandetes eurodes
Kahju toimumise aasta 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Kahju toimumise aasta 14755 16015 19003 20203 25107 33583 40801 50292 54396 53750

18pus

1 zasta hiljiem 17786 19686 23387 25340 31044 41328 50494 63143 69417
2 aastat hiljiem 17963 20514 23812 25676 31168 41728 50907 63788

3 aastat hiljem 18005 20577 24022 25179 31273 41871 51028

4 aastat hiljem 18021 20612 23369 25207 31340 41897

5 aastat hiljiem 18022 20036 23385 25216 31359

6 aastat hiljem 18017 20093 23400 25228

7 aastat hiljem 18020 20113 23454

8 aastat hiliem 18020 20127

9 aastat hiljem 18020

Kumulatiivsed maksed 18020 20127 23454 25228 31359 41897 51028 63788 69417 53750 398068

Finantsseisundi aruandes

kajastatud kohustis, bruto 2 267 287 178 116 239 631 1106 2159 18737 23722

Finantsseisundi aruandes

kajastatud kohustis seotud

eelmiste kahju toimumise

aastatega, bruto 799

Kahjukdsitluskulude eraldis 1090

Rahuldamata nguete
eraldis kokku, neto 25611

Kdesolev lilejadgi
(puudujadgi) hinnang
% esialgse bruto reservi
Ulejadk (puudujddk)

1160 1320 1647 1504 2119 2183 2963 2250 1626

6% 6% 6% 6% 6% 5% 5% 3% 2%
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COVID-19 PANDEEMIA MBJUD
COVID-19 pandeemia ei ole avaldanud olulist negatiivset mdju Seltsi
kindlustusriskidele.

EDASIKINDLUSTAMINE JA RISKIDE KONTSENTRATSIOON

Riskikontsentratsiooni (eeskdtt geograafiliste piirkondade IGikes)
seiratakse regulaarselt eesmadrgiga osta sobivaim edasikindlustuse
kaitse katastroofiliste slindmuste vastu. Riskikontsentratsioon
geograafiliste piirkondade IGikes on aastatega oluliselt tGusnud
tingituna drimahtude kasvust ning see on toonud kaasa ka
edasikindlustuse kaitsete laienemise eesmdrgiga leevendada
tBusnud riski  haavatavust. 2020. aastal riski haavatus
looduskatastroofide, muuhulgas Gleujutuste ja tormide vastu, oli
hinnanguliselt 27,6% kdrgem kui mullu. Inimese p6hjustatud
katastroofide riski haavatus on aastaga téusnud 29,3%.

Lisaks looduskatastroofidest tingitud riskide maandamisele kasutab
Selts edasikindlustust ka kindlustusriski maandamiseks ja
omakapitali kaitsmiseks. 2020. aastal olid k&ik Seltsi sGiduki-, liklus-,

vara- ning reisikindlustuslepingud edasikindlustatud
mitteproportsionaalsete edasikindlustusprogrammide alusel. Lisaks
on Seltsi liikluskindlustuslepingud edasikindlustatud

proportsionaalse edasikindlustuse pohimdtte alusel. Tulenevalt
Seltsi  drimudelist ~ puudub  Seltsil  vajadus  fakultatiivse
edasikindlustuse jdrele.

Edasikindlustusega seotud riskide, eelk8ige edasikindlustaja
maksevdimetuse ja Uhest edasikindlustajast sdltuvuse valtimiseks
mddratleb  Selts minimaalse lubatava krediidireitingu  ja
maksimaalselt  lubatava  osaluse  edasikindlustaja  kohta
edasikindlustuslepingus. Maksimaalselt lubatav (ihe edasikindlustaja
osalus 2020. aasta sBiduki - ja varakindlustuse ning ka
liikluskindlustuse edasikindlustuslepingus oli 30%.

Reisikindlustuse portfelli mahtude vaiksuse tdttu globaalse
edasikindlustusturu kontekstis on reisikindlustuse partneriks valitud
Uks edasikindlustaja.

Edasikindlustajate krediidireitingud on toodud peatikis Krediidirisk.

TURURISK
Tururiskina kdsitletakse ohtu saada kahju finantsturul toimuvate
muutuste  t8ttu. Seltsi  investeerimisstrateegia on olnud

konservatiivne, mistttu on Selts avatud eelk8ige intressiriskile.

Valuutarisk

Valuutarisk seisneb asjaolus, et finantsinstrumendi vaartus voib
kGikuda valisvaluuta kursside muutuste tottu. Kdik Seltsi varad ja
kohustised on seisuga 31.12.2020 ainult eurodes, s.h.
investeerimisportfellis olevad investeeringud. Vastavalt
investeerimisstrateegiale pole teised valuutad lubatud. Tulenevalt
sellest ei ole Seltsil otsest valuutariski.

Intressimdara risk

Intressimddra risk tdhendab ebakindlust tulevaste intressimddrade
suhtes. Intressimddra ebasoodsast muutusest tekkida vdiv
finantsiline m&ju Seltsi investeerimisportfellis olevatele varadele on
kvantifitseeritud sensitiivsustesti alusel. Sensitiivsustestis on
arvestatud intressimddra negatiivse muutusega 100 baaspunkti
(bp) vdrra. Sensitiivsustest ei v8ta arvesse intressimddra
muutumise t8endosust.

Muutuse mgju Seltsi

Intressimddra muutus netovaradele,
tuhandetes eurodes

2020 2019

100 bp -1448 -813

Intressimdadra riski kandvate varade jaotus intressi fikseerimise tdhtaegade Idikes

Tuhandetes eurodes Kuni 3 kuud 3..12 kuud 1..2 aastat Ule 2 aasta Kokku
31.12.2020

Varad

Raha ja raha ekvivalendid 31318 0 0 0 31318

Finantsinvesteeringud Giglases vadrtuses > 508 6304 9397 30270 48479

muutustega labi kasumiaruande

Finantsinvesteeringud korrigeeritud 15001 3000 0 0 18001

soetusmaksumuses

Intressimdara riskile avatud positsioon 48827 9304 9397 30270 97 798
31.12.2019

Varad

Raha ja raha ekvivalendid 51545 0 0 0 51545

Finantsinvesteeringud diglases vaartuses

muutustega Idbi kasumiaruande 1439 11241 14651 14995 42326

Finantsinvesteeringud korrigeeritud

soetusmaksumuses 4712 0 0 0 4712

Intressimadra riskile avatud positsioon 57 696 11241 14651 14995 98583
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LIKVIIDSUSRISK

Likviidsusriskina kasitletakse ohtu, et Selts ei suuda Gigeaegselt
varasid realiseerida ja vBetud kohustusi tdita. Seega, likviidsusrisk
tekib igapdevase tegevuse finantseerimisest ja
investeerimisportfellis v8etud positsioonide juhtimisest.

Seltsil v@ivad likviidsusprobleemid teoreetiliselt tekkida eelkdige
juhul, kui suured kahjud kontsentreeruvad (hele lthikesele
perioodile nditeks looduskatastroofide v&i inimtekkeliste katastroofi
sindmuste tagajdrjel. Likviidsusriski maandamiseks analtilisitakse
Seltsi rahavooge, kohustisi ja nende kestvust. Toimunud, kuid vdlja
maksmata kahjude eraldist v8rreldakse regulaarselt pangakontode
saldoga.

Seltsi likviidsusrisk on vdga madal. Rahavood kindlustustegevusest
on plsivalt positiivsed ja peaksid sellisteks jddma ka pikemas
perspektiivis. Seltsi kohustised kindlustustegevusest on peamiselt
IGhiajalised, kestvusega kuni (ks aasta. Tulenevalt finantsturgude
ebakindlusest, hoidutakse investeerimisportfelli koostamisel
pikaajaliste positsioonide vdtmisest, mis omakorda vdhendab
v@imalust teenida intressi- vdi krediidiriski vtmise arvelt. Erandiks

on liikluskindlustuse isikukahjudest tekkivad kohustised, mille korral
on pikaajalised positsioonid koosk8las kohustiste pikkustega.
Investeerimisportfelli  kuuluvad varad on suures ulatuses
realiseeritavad vajadusel (he nddala jooksul turuhinnas. Kahjude
vdljamaksed teostatakse kahju vdljamakse otsuse tegemisest 2-3
pdeva jooksul.

Varadest ja kohustistest tulenevate lepinguliste rahavoogude
jaotus jdrelejddnud tdahtaegade I8ikes on esitatud jdrgmises tabelis.
Finantsvarad ja -kohustised, millel on lepingujdrgne I8pptdhtpdev,
ndidatakse vastavalt sellele. Kindlustustehnilised eraldised on
ndidatud eeldatava kohustise |8ppemise aja alusel. Sama p&him&tet
kohaldatakse kindlustustehniliste eraldiste edasikindlustuse osa
suhtes. Kindlustustehniliste eraldiste rahavoogusid (vdlja arvatud
annuiteetide rahavood) ei diskonteerita ning k8ik muud varade ja
kohustiste rahavood diskonteeritakse.

Seisuga 31.12.2020

Tuhandetes eurodes Kuni 3 kuud 3...12 kuud 1..2 aastat Ule 2 aasta Kokku

Varad

Raha ja raha ekvivalendid 31318 0 0 0 31318

Fmantsmvestgelrmgud qlglases vddrtuses 5508 6304 9397 30270 48 479

muutustega Idbi kasumiaruande

Finantsinvesteeringud korrigeeritud 15001 3000 0 0 18001

soetusmaksumuses

Edasikindlustuse osa tehnilistes eraldistes 3802 2 505 416 4568 11291

Muud varad 12016 442 43 0 12501

Varad kokku 64 645 12251 9856 34838 121590

Kohustised

Kindlustustehnilised eraldised 22419 10947 1790 9464 44620

Muud kohustised kindlustustegevusest 8778 193 0 0 8971

Finantskohustised 995 456 0 0 1451

Kohustised kokku 32192 11596 1790 9464 55042

Likviidsusriskile avatud positsioon

tahtaegade Idikes 32453 655 8066 25374 66 548
Seisuga 31.12.2019

Tuhandetes eurodes Kuni 3 kuud 3..12 kuud 1..2 aastat Ule 2 aasta Kokku

Varad

Raha ja raha ekvivalendid 51545 0 0 0 51545

Fmantsmvestge.rmgud Q|glases vadrtuses 1439 11241 14651 14995 42326

muutustega Idbi kasumiaruande

Finantsinvesteeringud korrigeeritud 4712 0 0 0 4712

soetusmaksumuses

Edasikindlustuse osa tehnilistes eraldistes 4416 2752 423 4071 11662

Muud varad 12956 594 44 0 13594

Varad kokku 75068 14587 15118 19 066 123839

Kohustised

Kindlustustehnilised eraldised 23481 11304 1780 8953 45518

Muud kohustised kindlustustegevusest 10103 548 0 0 10651

Finantskohustised 1110 678 0 0 1788

Kohustised kokku 34694 12530 1780 8953 57957

Likviidsusriskile avatud positsioon 40374 2057 13338 10113 65 882

tdhtaegade IBikes
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KREDIIDIRISK
Krediidirisk on risk, et finantstehingu teine osapool ei tdida oma
maksejouetuse t8ttu lepingust tulenevaid kohustusi.

Seltsi  krediidirisk on peamiselt seotud edasikindlustuse ja
investeeringute juhtimisega. Selts hindab krediidiriski realiseerumist
jdrgmise 12 kuu jooksul madalaks. Seda seetGttu, et nii
edasikindlustusandjatele kui ka investeerimisportfellile on seatud
k&rged nduded krediidireitingute suhtes.

Investeerimisportfelli jaotus krediidireitingute IGikes:
2020

Krediidiriski maandatakse vdartpaberi emiteerinud krediidiasutusele
ja edasikindlustuse partneritele seatud miinimum krediidireitingute
ning vastaspoolte maksimaalse osatdhtsuse monitooringuga
investeerimisportfellis ja edasikindlustuse programmides.

COVID-19 pandeemial ei ole olnud Seltsi krediidiriskidele olulist
mdju. 2020. aasta madrtsis kasvasid volakirjade krediidimarginaalid
jdrsult, kuid aasta I8puks olid need jBudnud tagasi algtaseme
|dhedale. Seltsi vdlgnike olulisi krediidireitingute alandamisi ei
toimunud.

Tuhandetes eurodes Aaa Aal Aa2 Aa3 Al A2 A3 Baal Baa2  Baa3 KOKKU
Volakirjad 3287 5806 7168 15399 2553 3670 3260 1624 5712 48479
Finantsinvesteeringud

korrigeeritud 9998 8003 18001
soetusmaksumuses

Raha ja rahaekvivalendid 31318 31318
KOKKU 3287 5806 7168 56715 2553 3670 3260 9627 5712 0 97798
2019

Vlakirjad 4809 2147 5809 14469 2313 3202 5476 844 2053 1204 42326
Finantsinvesteeringud

korrigeeritud 4712 4712
soetusmaksumuses

Raha ja rahaekvivalendid 51545 56 257
KOKKU 4809 2147 57354 14469 2313 3202 5476 5556 2053 1204 98583

Ulaltoodud tabelis on Euroopa pankade kohalikud tiitarettev&tted (nditeks Swedbanki grupi pangad Baltimaades), millel ei ole oma reitingut,

klassifitseeritud emapanga reitingu jdrgi.

Valakirjad emitendigruppide I8ikes:

Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Euroopa riikide valitsused 5121 5699
Teiste riikide valitsused 0 786
Pankade v&lakirjad 23836 21289
Muude driettev&tete volakirjad 19522 14552
KOKKU 48 479 42 326

Nii Seltsi s&iduki- ja varakindlustuse, kui ka liikluskindlustuse
mitteproportsionaalse edasikindlustuse programmide
edasikindlustuspartnerite krediidireitingud jddvad vahemikku Aa3-
A3 Moody’s jdrgi. Vdrreldes 2019. aastaga olulisi muudatusi
edasikindlustuse programmide krediidireitingutes ei ole toimunud.
Lisaks hinnatakse edasikindlustajate krediidiriski Swedbanki grupi
enda krediidiriski metoodika alusel, et vdhenda vdlise
reitinguagentuuri potentsiaalset siisteemset viga vastaspoole
krediidiriski hindamisel. Samuti jdlgitakse regulaarselt Seltsi
edasikindlustuse  programmides osalevate edasikindlustajate
finantskditumist ja maksete laekumise kiirust.

Kliendi krediidiriski haavatus on piiratud, kuna kindlustuspreemiate
mittemaksmine toob kaasa lepingu I8petamise. Selts on juurutanud
vBlamenetluse protsessi tahtajaks tasumata maksete haldamiseks.

TEGEVUSRISK

Tegevusrisk on oht saada kahju puudulike v&i mittetoimivate
sisemiste protsesside, inimeste, slisteemide vGi vdliste siindmuste
tagajdrjel. Selts kasitleb juriidilisi riske ning informatsiooniriske
tegevusriski osana.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

Seltsis on tegevusriskide slistemaatilise tuvastamise, riskide
suuruse ja mdju hindamise, maandamistegevuste vdljatddtamise
ning nende rakendamise ja kontrolli t8hustamiseks rakendatud
jdrgmised tegevused:

L] Riskide enesehindamine driliksuste poolt toimub
vahemalt kord aastas ning maandamistegevuste
rakendamist jalgitakse regulaarselt.

L] Uue toote, teenuse v8i muu muudatusega seotud
riskianallus

= Talitluspidevuse tagamine |dbi ajakohaste
talitluspidevuse plaanide ja nende testimise

L] Intsidentide raporteerimine ja analiis.

Lisaks eeltoodule kasutatakse Seltsis tegevusriskide juhtimise
hindamise metoodikat, et hinnata organisatsiooni tegevusriskide
juhtimise Uldist taset. Selts jdrgib tegevusriskide juhtimise
hindamisel Swedbank grupi tihtset metoodikat.
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Tegevusriskide juhtimises voib vdlja tuua kolm pdhilist
eesmadrki:

= Ennetamine

Riskide enesehindamise kdigus kaardistavad Seltsi osakannad
kord aastas oma tegevustega seotud riskid. Selle kdigus
hinnatakse riskide potentsiaalset finantsilist mdju, mdju
driprotsesside toimivusele ja reputatsioonile. Riskide korral,
mille m&ju on Seltsile oluline, vBetakse kasutusele abindud
nende  kdrvaldamiseks ~ v8i  md&ju  vdhendamiseks.
Maandamistegevuste  monitoorimise  kdigus  tagatakse
ennetavate abindude rakendamine.

Uue toote vBi teenuse riskianalliisi ldbivad koik Seltsi
arendustegevused ja olulised muudatused - nii toodete kui
protsesside uuendused v&i nende olulised muudatused kui
olulise m@juga organisatsiooni juhtimisslisteemi muudatused.
Selle protsessi eesmdrgiks on ennetada riskide realiseerumist,
mida on v8imalik dra hoida enne uuenduse rakendamist.

=  Valmisoleku tagamine potentsiaalse kriisiolukorra
kiireks ja t6husaks lahendamiseks

Selts on koostanud talitluspidevuse plaani, mis sisaldab
tegevusjuhiseid potentsiaalses kriisiolukorras kditumiseks, et
tagada Seltsi igapdevase dritegevuse kiire taastamine
vBimalikus kriisisituatsioonis. Talitluspidevuse plaani hoitakse
pidevalt ajakohasena ning selle toimimist testitakse
talitluspidevuse testide kdigus.

. Parendustegevuste valja todtamine ja rakendamine

Parendustegevuste vdljatdotamiseks ja tegevusriskidega
seotud juhtumite m@ju kvantifitseerimiseks kogutakse
regulaarselt infot realiseerunud tegevusriskide intsidentide
kohta. Intsidentide m&ju suuruse ja esinemise sageduse
anallilisi alusel tootatakse vdlja parendusmeetmed, mille
elluviimist monitooritakse.

Raha ja rahaekvivalendid

KAPITALI JUHTIMINE

Kapitali koosseis ja juhtimine

Kapitali juhtimise eesmdrgiks on tagada Seltsi jdtkusuutlikus ja
stabiilsus kaitstes sellega  kindlustusvGtjate ja omanike huve.
Kapitali juhtimises lahtutakse Seltsi varade, kohustiste ja nendega
seotud riskide juhtimisest ning hinnatakse regulaarselt
kindlustustegevuse  seaduses  kehtestatud  kapitalinGuetele
vastavust.

Kapitalina kasitletakse bilansilist omakapitali, mis koosneb
sissemakstud aktsiakapitalist, tlekursist, kohustuslikust
reservkapitalist ning jaotamata kasumist. Selts ei kasuta
vdorkapitali.

Seadusandluses kehtestatud kapitalinduded
Kindlustustegevuse seadusega on Seltsile kehtestatud kolm
kapitalinGuet:

= aktsiakapital peab olema vahemalt 3 miljonit eurot;

L] nduetekohaste phiomavahendite summa ei v&i olla
vdiksem  miinimumkapitalindude  alammadadrast,
milleks on 3.7 miljonit eurot;

L] nduetekohaste omavahendite summa ei vdi olla
vadiksem solventsuskapitalindudest.

Selts on jatkuvalt piisavalt kapitaliseeritud tulenevalt Solventsus Il
nduetest - seisuga 31. detsember 2020 (letasid nduetekohased
omavahendid solventsuskapitalinduet 1,64 korda (31. detsember
2019: 1,39). Selts tdidab kdiki regulatiivseid kapitalindudeid.

Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Raha ja rahaekvivalendid 31318 51545
KOKKU 31318 51545

Finantsinvesteeringud

Kindlustusandja investeerimistegevust reguleerib
Kindlustustegevuse  seadus.  Kindlustusandja seotud vara
investeerimisel ~ tuleb  arvestada  kindlustustegevusest ja
kindlustuslepingutest tulenevate kohustiste iseloomu, sealhulgas
valuutat, milles kohustis on vdetud. Seotud vara investeerimisel
tuleb tagada optimaalne turvalisus ja tulu ning samal ajal sdilitada
kindlustusandja pidev likviidsus, investeeringute mitmekesisus ja
hajutatus.

Finantsinstrumentide Giglase vddrtuse maddramisel kasutatakse
erinevaid meetodeid vastavalt sellele, mil maddral hindamisel
kasutatakse jdlgitavaid turuandmeid. Hindamise tasandeid on kolm.
Oiglase  vaartuse hindamise  esimene tasand  koosneb
finantsinstrumentidest, mille diglane vadrtus mddratakse aktiivsel
turul noteeritud turuhindade alusel. Siia kategooriasse kuuluvad
peamiselt aktsiad, vdlakirjad, riigi volakirjad, kommertspaberid ja
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standardiseeritud tuletisinstrumendid, mille hindamisel kasutatakse
noteeritud hinda. Teise tasandi moodustavad finantsinstrumendid,
mille Oiglane vddrtus mddratakse jdlgitavatel turusisenditel
pBhinevate hindamismudelite abil. Jalgitavad turusisendid on
vBimalikult sarnaste finantsinstrumentide hinnad tegelikult
teostatud  tehingutes.  Kolmanda  tasandi  moodustavad
finantsinstrumendid, mille diglane vddrtus mddratakse eelkdige
turusisenditel pghinevate hindamismudelite abil, kasutades lisaks ka
ettevdtte oma hinnanguid.

Seltsi kik varad, mida kajastatakse diglases vdartuses, grupeeruvad
diglase vddrtuse hindamise esimesele tasandile.
Investeerimisportfelli varade 8iglase vadrtuse hinnangud annab
Seltsile portfellihaldur turuinformatsiooni alusel.
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Selts ostab investeerimisportfelli valitsemise teenust Swedbank Investeerimisfondid AS-ilt. Seltsi investeerimisstrateegia, mida piiritleb
investeerimispoliitika, on olnud vdga konservatiivne. Investeerimisdeklaratsioonis on seatud detailsed piirangud investeeringutele (tdhtsamad
allolevas tabelis). Investeeringute ja seatud piiride vastavust kontrollitakse igakuiselt, et jdlgida tururiske, sh intressimddra riski ja krediidiriski.
Investeeringud on lubatud vaid eurodes nomineeritud instrumentidesse ning sellest ndudest peetakse kinni.

Bilansipdeva seisuga koosneb Seltsi investeerimisportfell volakirjadest, deposiitidest ja arveldusarvel olevast rahast.

Investeerimisportfelli jaotus

31.12.2020 31.12.2019
Positsioon tuh EUR Osakaal, % tuh EUR Osaol/zaal,
Fikseeritud intressimddraga instrumendid 48479 49,6% 51545 52,3%
Raha ja rahaekvivalendid 31318 32,0% 42326 42,9%
N&udmiseni deposiidid 18001 18,4% 4712 4.8%
KOKKU 97798 100,0% 98 583 100,0%
Ettemakstud kulud
Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Muud ettemakstud kulud 183 182
KOKKU 183 182
K&ik ettemaksed on lihiajalised, s.t. realiseeruvad kuni 12 kuu jooksul.
Edasikindlustuse varad
Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Edasikindlustuse osa kindlustustehnilistes eraldistes 11291 11662
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldises 2271 2987
Edasikindlustuse osa rahuldamata nduete eraldises 9020 8675
Nduded 7311 7794
Edasikindlustuse komisjonitasud 1942 2461
Edasikindlustuse osa kahjunduetes 4972 4904
Tagastatavad edasikindlustusmaksed 397 429
KOKKU 18602 19456

Kindlustustehnilistest eraldistest 4 984 tuhat eurot realiseerub pikema aja kui 12 kuu jooksul (2019: 4 494). K@ik (ilejddnud edasikindlustuse
osad kindlustustehnilistes eraldistes ja nduded on realiseeritavad Idhema 12 kuu jooksul, mist&ttu voib neid lugeda lihiajalisteks. Muutused
rahuldamata nduete eraldise edasikindlustuse osas on avalikustatud lisas 11. Muud edasikindlustuse varad on lihiajalised ega sisalda eelnevate
aastate summasid.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Kohustised kindlustustegevusest

Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Kindlustustehnilised eraldised 44620 45518
Ettemakstud preemiate eraldis 9989 11515
Rahuldamata nduete eraldis (vt lisa 11) 34631 33961
Moddumata riskide eraldis 0 42
Kohustised edasikindlustusest 8174 9760
Edasikindlustuse preemia 7026 8955
Edasikindlustuse osa tagasinGuetes 1036 686
Tagastatavad komisjonitasud 112 119
Muud kohustised 797 891
Kindlustusv@tjad 218 202
Muud 579 689
KOKKU 53591 56 169

Kindlustustehnilistest eraldistest 11 255 tuhat eurot on pikaajaline kohustis, kuna realiseerub pikema aja kui 12 kuu jooksul (2019: 10 732).
Muutused rahuldamata nBuete eraldises on avalikustatud lisas 11. Muud kohustised on liihiajalised ega sisalda eelnevate aastate summasid.

Kohustiste piisavuse test

Kohustiste piisavuse test viiakse labi, kasutades kdigi ettevGtte tooteriihmade eeldatavaid tulevasi kombineeritud suhteid. Eeldatava kahju- ja
kulusuhte leidmiseks kasutatakse varasemate aastate andmeid, vBttes arvesse brutopreemiaid, tekkinud kahjusid, saadud tagasinSudeid,
lepingute Ulestitlemist, kahjukasitluse ja lepingute haldamise kulusid, mida on kohandatud parimate teadmistega portfellis toimunud muutuste
kohta.

Rahuldamata nBuete eraldise jaoks ei ole otsest kohustiste piisavuse testi ndutud. Seltsi poliitika on reserveerida nSuete summad ja
kahjukdsitluse kulud jooksval ettevaataval alusel, ja nendega seotud hinnangud vaadatakse (le igal bilansipdeval, ning vajadusel uuendatakse,
tagamaks, et need kataksid k8ik tulevased rahuldamata nSuetega seotud rahavood.

Bilansipdeva seisuga on labiviidud kohustiste piisavuse test. Tehnilistes eraldistes 31.12.2020 seisuga test puudujdaki ei ndidanud (2019: 42

tuhat eurot, mis oli kajastatud tehnilistes eraldistes moddumata riskide eraldisena). Muutus vdrreldes mdéddunud aastaga on tulenenud
puudujadki pShjustanud toote sulgemisest ja eeldusest, et tikski teine toode ei muutu kahjumlikuks.

Muud kohustised

Tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
V@lad hankijatele 29 42
Edasiliikkunud edasikindlustuse komisjonitasud 647 851
Puhkusereserv 319 239
Maksuvdlad 343 603
Muud 113 53
KOKKU 1451 1788

Seltsil on sdlmitud proportsionaalse edasikindlustuse lepingud. Bilansipdeval kehtivatele kindlustuspoliisidele arvestatakse edasiliikkunud
edasikindlustuse komisjonitasu, mis kajastab edasikindlustuse komisjonitasude teenimata osa.

Aktsiakapital

Vastavalt Kindlustustegevuse seadusele on teatud kindlustusliikidega, s.h. liikluskindlustusega, tegeleva kindlustusandja minimaalseks
aktsiakapitali suuruseks kolm miljonit eurot. Seisuga 31.12.2020 ja 31.12.2019 koosneb Seltsi aktsiakapital 2121 000 aktsiast, mille
nimivddrtus on 10 eurot aktsia kohta. Seltsi aktsiakapital on 21 210 tuhat eurot. 100% aktsiate omanik on Swedbank AS.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Teenitud preemiad netona edasikindlustusest

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Brutopreemiad (vt lisa 12) 129556 130862
Muutus ettemakstud preemiate eraldistes 1526 -258
Tulu kindlustusmaksetest 131082 130604
Edasikindlustuse preemiad -15677 -18022
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldise muutuses -716 -90
Edasikindlustuse maksed -16 393 -18112
KOKKU 114689 112492

Esinenud kahjunduded netona edasikindlustusest

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Esinenud kahjunduded, bruto -72 467 -73993
Makstud kahjud (vt lisa 12) -78 682 -77 102
Muutus rahuldamata nduete eraldistes -671 -4272
Tagasinduded ja jddnukvara realiseerimine 6844 7016
Muutus méddumata riskide eraldises 42 365
Kahjukdsitluskulud -4 646 -4612
Otsesed kahjukasitluskulud -2410 -2414
Kaudsed kahjukasitluskulud -2236 -2198
Palgad -1333 -1315

Muud to6j6ukulud -392 -418

Muud -511 -465
Edasikindlustuse osa esinenud kahjunduetes 9338 10718
Edasikindlustuse osa kahjunduetes 8993 9151
Edasikindlustuse osa rahuldamata nSuete eraldise muutuses 345 1567
KOKKU -67 775 -67 887

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Rahuldamata nduete eraldis aasta alguses 33961 29 688
Teatatud kahjude eraldisest makstud kahjud, eelmiste aastate kahjud -15475 -13967
Muutus teatatud kahjude eraldises, aruandeaasta kahjud 19246 18913
Muutus teatatud kahjude eraldises, eelmiste aastate kahjud -3564 -2 358
Muutus toimunud, kuid teatamata kahjude eraldises 403 1361
Muutus kahjukasitluskulude eraldises 61 324
Rahuldamata nduete eraldis aasta ISpus (vt lisa 7) 34631 33961
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Edasikindlustuse osa rahuldamata nduete eraldis aasta alguses 8675 7108
Edasikindlustuse osast teatatud kahjude eraldises makstud kahjud, eelmiste aastate kahjud -2 149 -2 335
Muutus teatatud kahjude eraldise edasikindlustuse osas, aruandeaasta kahjud 2499 2541
Muutus teatatud kahjude eraldise edasikindlustuse osas, eelmiste aastate kahjud -464 199
Muutus toimunud, kuid teatamata kahjude eraldise edasikindlustuse osas 402 1112
Muutus kahjukasitluskulude eraldise edasikindlustuse osas 57 51
Edasikindlustuse osa rahuldamata nguete eraldises aasta I6pus (vt lisa 6) 9020 8675

Brutopreemiad ja makstud kahjud toodete I8ikes

Tuhandetes eurodes 2020 2019
Brutopreemiad

Kodukindlustus 48601 45055
Soidukikindlustus 39271 39512
Liikluskindlustus 20488 23698
Laenumaksekindlustus 11904 11442
Reisikindlustus 8487 10386
Korterelamu kindlustus 526 497
Muu 278 272
KOKKU 129556 130862
Makstud kahjud

Kodukindlustus 25802 23853
Soidukikindlustus 29018 30355
Liikluskindlustus 13316 13235
Laenumaksekindlustus 4467 2851
Reisikindlustus 5802 6502
Korterelamu kindlustus 159 163
Muu 118 143
KOKKU 78682 77102
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S6lmimiskulud
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Vahendustasud -5583 -5378
Turunduskulud -471 -401
Muud sdlmimiskulud -820 -864
KOKKU -6874 -6 643
Administratiivkulud
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Palgad -2 364 -1933
Muud t66jdukulud -813 -721
Arvete ja maksete t60tlemise tasud -1157 -1 060
IT kulud -1025 -836
Muud tegevuskulud -1884 -1728
KOKKU -7 243 -6278
Téotasud

Swedbank P&C Insurance AS juhatuse likmete ja tdoOtajate
tasustamine (sh tulemustasude maksmine) Idhtub Swedbanki grupi
tasustamispoliitikast, mille eesmdrgiks on julgustada todtajaid
saavutama individuaalseid eesmdrke, pidades silmas ka grupile
vajaliku kompetentsiga t60tajate olemasolu mdistliku kuluga, nii et
sellel on grupi tegevusele positiivne mdju. Swedbanki grupis on
kehtestatud tasustamine selliselt, et see oleks koosk&las ja
edendaks usaldusvadrset ja thusat riskijuhtimist ning téotaks
vastu liigsele riskide vtmisele.

Enamikul tootajatel on osa tootasust kindlaks mddratud ja osa
to0tasust muutuv tasu, mis koos muude toetustega moodustavad
kogu todtasu. Eesmargiks on saavutada mdistlik tasakaal téotasu
muutuvate ja plsivate osade vahel. Kogutasu peab olema
konkurentsiv8imeline ja vastama turutingimustele, peegeldades
samas ka Swedbanki grupi pohivddrtusi: avatud, lihtne ja hooliv ning
toetama samas dristrateegiat, eesmdrke, pikaajalisi huve ja visiooni.
P&hipalk on tasustamise peamine komponent. Juhi otsuse oma
alluvate todtasude osas kinnitab juhi juht, kes hindab ka seatud
eesmadrkide saavutamist ning nende koosk®la grupi vddrtustega.

Tulemustasude maksmisel vdetakse arvesse Swedbanki grupi
eetika- ja huvide konflikti valtimise pBhim&tteid ning teisi sise-
eeskirju.  Tulemustasude  maksmine toimub  mitmeaastase

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

viivitusega, et nende mddramisel oleks v@imalik arvestada
Swedbanki grupi pikaajalisusele ja jatkusuutlikkusele orienteeritud
kasvustrateegiaga, majanduse tsiiklilise iseloomuga ning vetavate
riskidega. Muu hulgas arvestatakse tulemustasude maksmisel
to0taja vastavust kehtestatud sisemistele ja vdlistele eeskirjadele.
Swedbank P&C Insurance AS todtajatele laieneb Swedbanki grupi
tulemustasude programm. 2020. aastal kanti Seltsi todtajatele ja
juhatuse liikmetele 2016. aasta toOtulemuste eest vastavalt
tulemustasu programmile ile 8340 (2019: 7 928 ) Swedbank AB
aktsiat jaotuspdeva turuvadrtusega 120 tuhat eurot.

Tootasud on kajastatud vastavalt t00 iseloomule kaudsete
kahjukdsitluskulude, sGimimiskulude v&i administratiivkuludena (vt
lisad 11, 14).

2019. aasta I8pust on tootajatel v8imalus liituda tééandja pensioni
programmiga. 2020. aastal panustas Selts programmi 14 tuhat
eurot (2019: 5).
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Tootasu ja aktsiapShise tasustamise programmi kulu
To6tajatele arvestatud tootasu -3430 -3004
Juhatuse liikmetele arvestatud tddtasu -267 -244
Tdé6andja pensioni programm -14 -5
AktsiapShise preemiaprogrammi kulud -158 -169
KOKKU -3869 -3422
AktsiapGhise preemiaprogrammi vdljamaksed
Juhatuse liikmetele vdlja jagatud aktsiad Eken programmist -12 -10
Tootajatele vdlja jagatud aktsiad Eken programmist -108 -128
KOKKU -120 -138
Investeeringute tulud
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Intressitulud 626 715
Kasum / kahjum investeeringute vaartuse muutusest -463 -479
Kasum / kahjum valuutatehingutest -10 -15
KOKKU 153 221
Investeeringute kulud
Tuhandetes eurodes 2020 2019
Investeeringute hoiu- ja tehingutasud -5¢2 -50
Investeeringute haldustasud -145 -132
KOKKU -197 -182
Tulumaks
Tuhandetes eurodes 2020 Maksumadar, % 2019 Maksumadar, %
Kasum enne tulumaksu 35645 34909
Tulumaks dividendidelt 5070 2818
Valisriikide maksumadrade m&ju 1269 150 1156 150
Tulumaks maksustamisel mittevahendatavatelt
8 12
kuludelt
Aktsiap8hise preemiaprogrammi Eken tulumaksu 20 0
mdju
Muu 0 -15
6327 178 3971 114

Eestis makstavatelt dividendidelt arvestatakse tulumaks, mis kajastatakse kuluna nende valjakuulutamise hetkel ning kirjendatakse
kasumiaruande real ,Tulumaks". 2020. aasta madrtsis tegi ainuaktsiondr otsuse maksta 31. detsembri 2019 seisuga kogunenud jaotamata
kasumist dividendidena vdlja 28,7 miljonit eurot. Sellest 6 542 tuhat eurot maksti Leedus teenitud kasumi arvelt, 6 120 tuhat eurot Latis
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teenitud kasumi arvelt ning 16 038 tuhat eurot Eestis teenitud kasumi arvelt. Viimase pealt tasuti tulumaksu summas 3 540 tuhat eurot, mis
on kasumiaruandes kajastatud kuluna. Tulumaks jaotatavalt kasumilt on Eestis 20/80. ,Regulaarsetele” dividendidele rakendatakse madalamat,
14/86 maksumadara.

Alates 1.1.2018 kehtib Ldtis uus ettevdtte tulumaksu seadus, mis on sarnane Eesti omale - kasum maksustatakse selle jaotamisel. Seet&ttu, kui
Selts maksis 2020. aastal dividende osaliselt filiaalides teenitud kasumi arvel, arvestati Ldti filiaalis 1 530 tuhat eurot tulumaksu, mis kajastati
dividendide tulumaksu kuluna. Latis on maksumadar jaotatavale kasumile 20% (20/80 vdljamakstud dividendidest).

Seltsi Leedu filiaal teenis 2020. aastal maksueelset kasumit 8 460 tuhat eurot. Kohalike reeglite jdrgi koos tulumaksuseaduses ette ndhtud
juurde- ja mahaarvamistega kujunes maksustatavaks kasumiks 8497 tuhat eurot. EttevStte tulumaksu madr Leedus on 15%. Maksmisele
kuuluv tulumaks 2020. aasta eest on 1 275 tuhat eurot. Kasumiaruandes on kuluna kajastatud arvestuslik tulumaksukulu 1 257 tuhat eurot.

Seltsi konsolideeritud efektiivseks tulumaksumdaraks kujunes 17,8%.

Tingimuslik tulumaks

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud
dritihing tulumaksu teenitud, vaid dividendina ja muus vormis
jaotatud kasumilt. Samuti on tulumaksuga maksustatavad
omakapitalist tehtavad vdljamaksed, mis (letavad drilihingu
omakapitali tehtud rahalisi ja mitterahalisi sissemakseid. Nimetatud
seaduse alusel maksustatakse dritihingu poolt dividendina ja muus
vormis jaotatud kasum tulumaksuga, mille mddr on alates 2015.
aastast 20/80 vdljamakselt. 2018. aastast alates on sarnane
tulumaksuststeem ka Ldtis.

Eesti seaduses on samuti ette ndahtud madalam mddr regulaarsete
dividendide puhul, nditeks 2020. aastal makstavatele dividendidele
kehtib 1/3 eelneval kahel aastal maksustatud dividendide ulatuses
vdhendatud maksumddr 14/86. Selts on maksnud regulaarselt
dividende ning saab seda satet kasutada.

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku
tulumaksukohustist Seltsi vaba omakapitali suhtes, mis kaasneks
vaba omakapitali vdljamaksmisel v8i kapitali vahendamisel.

Vdljamaksega kaasnev  tulumaks kajastatakse dividendide
vdljakuulutamise vdi muude omakapitali vahendavate vdljamaksete
tegemise hetkel kasumiaruandes kuluna.

Seltsi jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2020 oli 43,2 miljonit
eurot (201S: 42,6). Vottes arvesse, et jaotamata kasum summas 7,2
miljonit eurot on maksustatud Leedus, on maksimaalne v&imalik
tulumaksukulu, mis  kaasneks kogu jaotamata  kasumi
vdljamaksmisel dividendidena, 6,8 miljonit eurot, millest 1,3 miljonit
kuulub maksmisele Latis.

Maksuhalduril on 8igus kontrollida Seltsi maksuarvestust Eestis ja
Leedus kuni 5 aasta, Latis kuni 3 aasta jooksul maksudeklaratsiooni
esitamise tdhtajast ning vigade tuvastamiselt mddrata tdiendav
maksusumma, intressid ning trahv. Maksuhaldur ei ole aastatel
2019-2020 Seltsis maksurevisjoni ldbi viinud. Seltsi juhtkonna
hinnangul ei esine 2020. aastal selliseid asjaolusid, mille tulemusena
vBiks maksuhaldur mddrata Seltsile olulise tdiendava maksusumma.

Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid emaettevdtjaga ja teiste kontserni ettev8tjatega, ndukogu ja juhatuse liikmetega, nende
|dhikondlastega ja ettevdtetega, milles nad omavad olulist osalust ning emaettevdtja votmeisikutega. Seltsi emaettevdtjaks on Swedbank AS,
kellele kuulub 100% hadledigusest. Swedbank AS-i emaettevdtja on Swedbank AB (publ), Rootsi.

Selts ostab Swedbanki grupi ettevtetelt sisse mdrkimisvddrse hulga teenuseid. Seotud osapooltega toimunud tehingud ning saldod on
kajastatud jargnevalt:

Teised grupi

Tuhandetes eurodes Swedbank AS ettevatted KOKKU
Nuded ja kohustised seisuga 31.12.2020

Raha ja raha ekvivalendid 4614 26703 31317
Tdhtajalised hoiused 0 9998 9998
NSuded kindlustustegevusest 248 117 365
KOKKU 4862 36818 41 680
Muud kohustised 4 5 9
KOKKU 4 5 9
NGuded ja kohustised seisuga 31.12.2019

Raha ja raha ekvivalendid 22333 29212 51545
NGuded kindlustustegevusest 466 239 705
KOKKU 22799 29451 52250
Muud kohustised 0 12 12
KOKKU 0 12 12

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Tuhandetes eurodes 2020 2019
Vahendustasud

Swedbank AS -2142 -1955

Teised grupi ettevotted -3653 -3593
KOKKU -5795 -5548
Tulu kindlustusmaksetest

Swedbank AS 5437 5334

Teised grupi ettevGtted 2675 3191
KOKKU 8112 8525
Saadud/makstud intressid

Swedbank AS -6 1

Teised grupi ettevGtted -58 -42
KOKKU -64 -41
Ostetud teenused

Swedbank AS -1535 -1423

Teised grupi ettevotted -2 359 -2212
KOKKU -3894 -3635

Seotud osapooltena kasitletakse emaettevGtjat Swedbank AS,
Swedbank AS-i emaettev8tjat Swedbank AB (Rootsi), kes on ka
Seltsi kdrgeim kontrolliv Uksus, koiki Glejddnud Swedbank AB
konsolideerimisgruppi kuuluvaid ettevdtjaid; Seltsi nBukogu liikmeid,
juhatuse likmeid ning emaettev&tte juhtkonna liikmeid; samuti
ettevBtteid, mis on ndukogu ja juhatuse likmete ja nende
pereliikmete kontrolli v8i olulise mgju all.

Swedbanki grupi pangad on Seltsi arveldus- ja depoopangad Eestis,
Ldtis ja Leedus. Arveldus-, hoiustus- ja vddrtpaberitehingud
Swedbanki  grupi  pankadega  toimuvad  turutingimustel.
Finantsseisundi aruandes on real ,Raha ja rahaekvivalendid”
kajastatud ainult raha pankade arveldusarvetel.

Seltsil on kindlustustoodete muiimiseks sdlmitud agendilepingud
Eestis Swedbank AS-i ja Swedbank Liising AS-iga, Ldtis AS
Swedbanki ja Swedbank Lizings SIA-ga ning Leedus ,Swedbank" AB
ja ,Swedbank Lizingas" UAB-ga. 2020. aastal maksis Selts
vahendustasu Eestis 2 501 tuhat eurot (2019: 2 331), Latis 1949
tuhat eurot (2019: 1839), ja Leedus 1346 tuhat eurot (2019:
1378).

Lisaks osutab Swedbank AS  Seltsile teenuseid mitmete
funktsioonide o0sas nagu personaliarvestus, palgaarvestus ja
juriidiline konsultatsioon. Grupi tasandil on tsentraliseeritud IT
haldustegevus ning siseaudit.

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020

Swedbank AS Eestis, AS Swedbank Latis ja Swedbank AB Leedus
ostavad Seltsilt oma klientidele reisikindlustust, ostukindlustust,
sGidukikindlustust ja kodukindlustust. Sellega seotud n&uded on
IGhiajalised ning on bilansipdeva jdrgselt laekunud.

Selts teistele seotud osapooltele teenuseid ei osuta, vdlja arvatud
kindlustuslepingute s@lmimine. N8ukogu ja juhatuse likmetega
sGImitakse kindlustuslepinguid turutingimustel.

Juhtkonna v&tmeisikutena IAS 24 mdistes kdsitletakse juhatuse
likmeid. Juhatuse liikmed osalevad sarnaselt (lejadanud tO0tajatele
grupilileses aktsiap8hise tasustamise programmis Eken. 2020.
aastal jaotati juhatuse liikmetele vastavalt 2016. aasta Ekeni
programmi tingimustele 826 Swedbank AB aktsiat (2019: 571)
turuvadrtusega 12 tuhat eurot (infot juhtkonna tasude kohta vt lisa
15). Vastavalt juhatuse liikme lepingule on juhatuse liikmetel
lepingu I18ppemisel Bigus saada kuni kuue kuu juhatuse liikme tasu.
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Finantsinstrumentide &iglane vadrtus

Meetodid, millega mddratakse finantsinstrumendi Siglane vddrtus, moodustavad hierarhia, mis peegeldab m&dtmiste tegemisel kasutatud
sisendite labipaistvust. 1. taseme puhul kasutatakse (korrigeerimata) noteeritud hindu varade v&i kohustiste aktiivsetelt turgudelt; 2. taseme
puhul kasutatakse ka muid vaadeldavaid sisendeid, mis on vara voi kohustise puhul jdlgitavad otse (st hindadena) v&i kaudselt (st on tuletatud
hindadest); ning 3. taseme puhul kasutatakse sisendeid, mis ei pdhine jdlgitavatel turuandmetel.

31.12.2020 31.12.2019

QOiglane Bilansiline QOiglane Bilansiline
Tuhandetes eurodes Viartus Tase Viartus Vahe viartus Tase Viartus Vahe
VARAD
Raha ja raha ekvivalendid 31318 2 31318 0 51545 2 51545 0
Finantsinvesteeringud diglases
vdartuses muutustega labi 48479 1 48479 0 42326 1 42326 0
kasumiaruande
Finantsinvesteeringud korrigeeritud 18001 > 18001 0 4712 > 4712 0
soetusmaksumuses
NGuded kindlustustegevusest 4994 3 4994 0 5618 3 5618 0
NGuded edasikindlustusest 7311 3 7311 0 7794 3 7794 0
Varad kokku 110103 110103 0 111995 111995 0
KOHUSTISED
Kohustised edasikindlustusest 8174 3 8174 0 9760 3 9760 0
Muud finantskohustised 2248 3 2248 0 2679 3 2679 0
Kohustised kokku 10422 10422 0 12439 12439 0

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Juhatuse allkirjad majandusaasta
aruandele

Juhatus on koostanud Swedbank P&C Insurance AS tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande
31. detsembril 2020 I8ppenud majandusaasta kohta.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega
(IFRS), nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt, ja standardite tolgendustega ning kajastab Bigesti
ja Biglaselt Swedbank P&C Insurance AS finantsseisundit, majandustulemust ja rahavoogusid.

Juhatuse hinnangul on Swedbank P&C Insurance AS jatkuvalt tegutsev. Aruandes esitatud teave on tdene
ja tdielik,

Nimi ja ametinimetus Allkiri Kuupdev

Rasa Balevitiené

Juhatuse esimees 3. marts 2021

Vaida Janusyté

Juhatuse liige 3. marts 2021

Tomas Nenartavitius

Juhatuse liige 3. marts 2021

Mihkel Mandre

Juhatuse liige 3. marts 2021

Margus Liigand
Juhatuse liige

3. marts 2021

llona GaiZevskaité-Mickaitiene {

Juhatuse liige l\_/j//"‘\/ ------------ 3. marts 2021

Swedbank P&C Insurance AS aastaaruanne 2020
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Soltumatu vandeaudiitori aruanne

Swedbank P&C Insurance AS-i aktsionarile

Aruanne raamatupidamise aastaaruande auditi kohta

Meie arvamus

Meie arvates kajastab raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt Swedbank
P&C Insurance AS-i (Ettevote) finantsseisundit seisuga 31. detsember 2020 ning sellel kuupaeval
I6ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

Meie auditi arvamus on kooskdlas auditikomiteele 3. marts 2021 esitatud taiendava aruandega.
Mida me auditeerisime

Ettevotte raamatupidamise aastaaruanne sisaldab:

e finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2020;

kasumi- ja muu koondkasumi aruannet eeltoodud kuupaeval I6ppenud majandusaasta kohta;
omakapitali muutuste aruannet eeltoodud kuupaeval |6ppenud majandusaasta kohta;
rahavoogude aruannet eeltoodud kuupaeval [6ppenud majandusaasta kohta; ja
raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad olulisi arvestuspéhimétteid ja muud
selgitavat infot.

Arvamuse alus

Viisime auditi 1abi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (ISA-d). Meie kohustused
vastavalt nendele standarditele on tdiendavalt kirjeldatud meie aruande osas ,Audiitori kohustused
seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga“.

Usume, et kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.
Soltumatus

Oleme Ettevéttest sdltumatud kooskdlas Rahvusvaheliste Arvestusekspertide Eetikakoodeksite
Noukogu (IESBA) poolt valja antud kutseliste arvestusekspertide rahvusvahelise eetikakoodeksiga
(sealhulgas rahvusvahelised séltumatuse standardid) (IESBA koodeks). Oleme taitnud oma muud
eetikaalased kohustused vastavalt IESBA koodeksile.

Oma parima teadmise ja veendumuse kohaselt kinnitame, et meie poolt Ettevdttele ja selle
emaettevodttele osutatud auditivalised teenused on olnud kooskdlas Eesti Vabariigis kehtivate
seaduste ja regulatsioonidega ning et me ei ole osutanud auditivaliseid teenuseid, mis on keelatud
Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduse §-i 59" poolt.

Meie poolt perioodi 1. jaanuar 2020 - 31. detsember 2020 jooksul Ettevéttele ja selle emaettevottele
osutatud auditivalised teenused on avalikustatud tegevusaruandes.

AS PricewaterhouseCoopers
Parnu mnt 15, 10141 Tallinn; tegevusluba nr 6; registrikood: 10142876
T: 614 1800, F: 614 1900, www.pwc.ee
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Ulevaade meie auditist

Kokkuvote
Ettevotte auditi olulisus on 1 780 tuhat eurot, mis on maaratud kui
Olulisus 5% kasumist enne tulumaksu.
Peamised auditi e Kindlustustehniliste eraldiste vaartus
teemad

Oma auditi kujundamisel maarasime me olulisuse ja hindasime olulise vaarkajastamise riske
raamatupidamise aastaaruandes. Erilist tdhelepanu p&drasime valdkondadele, kus juhatus on
kasutanud subjektiivseid hinnanguid, naiteks oluliste raamatupidamislike hinnangute puhul, mis
tuginesid eeldustele ja tulevikusindmustele, mis on oma olemuselt ebakindlad. Nagu kéikides oma
auditites, tegelesime riskiga, et juhtkond eirab sisekontrollisisteemi, hinnates muu hulgas seda, kas
on asjaolusid, mis viitavad pettusest tuleneda vdivale olulise vaarkajastamise riskile.

Kujundasime oma auditi ulatuse eesmargiga teha piisavalt t66d, véimaldamaks meil avaldada
arvamust raamatupidamise aastaaruande kui terviku kohta, vottes arvesse Ettevotte struktuuri,
raamatupidamisprotsesse ja kontrollprotseduure, ning tegevusvaldkonda, milles Ettevote tegutseb.

Olulisus

Meie auditi ulatust mdjutas meie poolt maaratud olulisus. Auditi eesmargiks on omandada
pdhjendatud kindlustunne selle kohta, et raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi
vaarkajastamisi. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest vdi veast. Neid loetakse oluliseks siis,
kui vdib pdhjendatult eeldada, et need vbivad kas Uksikult vdi koos mojutada kasutajate poolt
raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid majanduslikke otsuseid.

Tuginedes oma professionaalsele hinnangule maarasime olulisusele, sealhulgas raamatupidamise
aastaaruande kui terviku olulisusele, teatud numbrilised piirmaarad, mis on toodud alljargnevas
tabelis. Need numbrilised piirmaarad koos kvalitatiivsete kaalutlustega aitasid meil maarata meie
auditi ulatust ja meie auditiprotseduuride olemust, ajastust ja mahtu ning hinnata vaarkajastamiste
mdju raamatupidamise aastaaruandele kui tervikule nii eraldiseisvalt kui summeerituna.
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Auditi olulisus 1 780 tuhat eurot

Kuidas me selle maarasime 5% Ettevodtte kasumist enne tulumaksu

Rakendatud olulisuse Kasutasime olulisuse arvestamisel seda naitajat, kuna kasum
kriteeriumi pohjendus enne tulumaksu on Uheks peamiseks kaalutluseks Kontserni

tegevuse hindamisel ja votmetahtsusega indikaator
tulemuslikkuse osas nii juhtkonnale kui ka ndukogule ning see on
ka Uldlevinud naitaja. Valisime 5% maara, mis jaab selle
kvalitatiivse naitaja puhul aktsepteeritavasse vahemikku.

Peamised auditi teemad

Peamised auditi teemad on valdkonnad, mis olid meie professionaalse hinnangu kohaselt kaesoleva
perioodi raamatupidamise aastaaruande auditis kbige olulisemad. Neid valdkondi kasitleti
raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditeerimise ja sellele arvamuse avaldamise kontekstis
ning me ei avalda nende valdkondade kohta eraldi arvamust.

Kuidas me tegelesime peamise auditi teemaga

Peamine auditi teema oe:
oma auditis

. . . v Meie auditiprotseduurid sisaldasid, kuid ei olnud
Kindlustustehniliste eraldiste vaértus piiratud alljrgnevaga:
(vaata Lisa 2 “Riskijuhtimine®, Lisa 7 ,Kohustised
kindlustustegevusest® ja Lisa 11 “ Esinenud

kahjunéuded netona edasikindlustusest’). * Hindasime kindlustuslepingutest tulenevate

kahjunduete ja ettemakstud

Vastavalt raamatupidamise aastaaruande Lisas kindlustuspreemiatega seotud

7 avalikustatud infole on 31. detsembri 2020 kontrolimehhanismide Ulesehitust,

seisuga kindlustustehnilised eraldised kokku rakendamist ja tdhusust;

summas 44 620 tuhat eurot. + Hindasime Ettevétte metoodikat, mudeleid,

eelduseid, andmesisestusi ja run-off
analllse (varasemate
kindlustusmatemaatiliste hinnangute

Kindlustustehniliste eraldiste vaartus on seotud
oluliste hinnangutega kasutatud eelduste osas.

Kooskolas ldise kindlustussektori praktikaga vordlemine tegelike andmetega) kaasates
tugineb Ettevotte kindlustuslepingute kohustiste aktuaare,

arvutamisel aktuaarsetel hindamismudelitel. »  Substantiivne ja séltumatu Ule arvutamine
Mudelite keerukus véib luua eeldused vigade toimunud, kuid raporteerimata, raporteeritud
tekkimiseks tulenevalt mudelite Glesehitusest vi kuid vélja maksmata ja ettemakstud
rakendamisest vdi suurtest andmehulkadest. preemiate eraldiste osas.

Lisaks omavad arvutustes kasutatavad eeldused ¢ « Hindasime kindlustuskohustiste kohta
olulist mdju eraldiste suurusele. Sellest
tulenevalt on kehtivate ja usaldusvaarsete
eelduste kasutamine kriitilise tdhtsusega.

avalikustatud info kooskdlas olemist
Rahvusvaheliste Finantsaruandluse
Standarditega, nagu need on vastu voetud

Sellest tulenevalt maarasime kindlustustehniliste .
Euroopa Liidu poolt.

eraldiste vaartuse peamiseks auditi teemaks.
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Muu informatsioon

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hélmab tegevusaruannet (kuid ei hdima
raamatupidamise aastaaruannet ega meie vandeaudiitori aruannet).

Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei avalda
muu informatsiooni kohta kindlustandvat arvamust.

Raamatupidamise aastaaruande auditeerimise kaigus on meie kohustus lugeda muud informatsiooni
ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon sisaldab olulisi vasturaakivusi raamatupidamise
aruandega voi meie poolt auditi kigus saadud teadmistega voi tundub muul viisil olevat oluliselt
vaarkajastatud. Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt
vaarkajastatud, oleme kohustatud selle info oma aruandes valja tooma. Meil ei ole sellega seoses
midagi vélja tuua.

Juhatuse ja nende, kelle Ulesandeks on Ettevétte valitsemine, kohustused seoses
raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu véetud Euroopa Liidu poolt, ja
sellise sisekontrollisisteemi rakendamise eest, nagu juhatus peab vajalikuks, véimaldamaks pettusest
vOi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama Ettevétte
jatkusuutlikkust, avalikustama vajadusel infot tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja
kasutama tegevuse jatkuvuse printsiipi, valja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Ettevétte likvideerida
vOi tegevuse |dpetada voi tal puudub realistlik alternatiiv eelnimetatud tegevustele.

Need, kelle llesandeks on valitsemine, vastutavad Ettevotte finantsaruandlusprotsessi Ule jarelevalve
teostamise eest.

Audiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pohjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja audiitori aruanne,
mis sisaldab meie arvamust. Kuigi pdhjendatud kindlus on kérgetasemeline kindlus, ei anna ISA-dega
kooskolas labiviidud audit garantiid, et oluline vaarkajastamine alati avastatakse. Vaarkajastamised
voivad tuleneda pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib pdhjendatult eeldada, et
need voivad kas Uksikult voi koos mdjutada kasutajate poolt raamatupidamise aastaaruande alusel
tehtavaid majanduslikke otsuseid.

Kooskolas ISA-dega labiviidud auditi kdigus kasutame me kutsealast otsustust ja sailitame kutsealase
skeptitsismi. Samuti me:

e tuvastame ja hindame riske, et raamatupidamise aastaaruandes voib olla olulisi vaarkajastamisi
tulenevalt pettusest véi veast, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastavalt tuvastatud
riskidele ning kogume piisava ja asjakohase auditi tbendusmaterjali meie arvamuse avaldamiseks.
Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva
vaarkajastamise puhul, sest pettus vdib tdhendada varjatud kokkuleppeid, voltsimist, tahtlikku
tegevusetust, vaaresitiste tegemist vdi sisekontrollisisteemi eiramist;



e omandame arusaama auditi kontekstis asjakohasest sisekontrollisisteemist, selleks, et kujundada
auditiprotseduure sobivalt antud olukorrale, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust Ettevotte
sisekontrollisisteemi tdhususe kohta;

e hindame kasutatud arvestuspdhimébtete asjakohasust ning juhatuse poolt tehtud
raamatupidamislike hinnangute ja nende kohta avalikustatud info pdhjendatust;

e otsustame, kas juhatuse poolt kasutatud tegevuse jatkuvuse printsiip on asjakohane ning kas
kogutud auditi tdendusmaterjali pdhjal on olulist ebakindlust péhjustavaid sindmusi véi tingimusi,
mis voivad tekitada markimisvaarset kahtlust Ettevotte jatkusuutlikkuses. Kui me jareldame, et
eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud oma audiitori aruandes juhtima tahelepanu infole,
mis on selle kohta avalikustatud raamatupidamise aastaaruandes, voi kui avalikustatud info on
ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused tuginevad audiitori aruande
kuupaevani kogutud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased sindmused voi tingimused vdivad siiski
pdhjustada Ettevdtte tegevuse jatkumise I16ppemist;

e hindame raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab toimunud
tehinguid ja siindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis;

Me vahetame infot nendega, kelle Glesandeks on Ettevétte valitsemine, muu hulgas auditi planeeritud
ulatuse ja ajastuse ning oluliste auditi tdhelepanekute kohta, sealhulgas auditi kdigus tuvastatud
oluliste sisekontrollisisteemi puuduste kohta.

Samuti kinnitame neile, kelle Glesandeks on valitsemine, et oleme jarginud séltumatust puudutavaid
eetikandudeid ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mis vdivad tekitada
pbhjendatud kahtlust meie séltumatuse riivamise kohta, ja vajadusel ohtude kdrvaldamiseks
rakendatud meetmete voi kaitsemehhanismide kohta.

Neile, kelle tlesandeks on valitsemine, edastatud auditiga seotud teemade seast valime valja need
teemad, mis olid kdesoleva perioodi raamatupidamise aastaaruande auditi kontekstis kdige
olulisemad ja on seega peamised auditi teemad. Me kirjeldame neid teemasid audiitori aruandes, valja
arvatud juhul, kui seaduse v&i regulatsiooni kohaselt on keelatud antud teema kohta infot avalikustada
voi kui me darmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et antud teema kohta ei peaks meie aruandes infot
esitama, kuna vdib pdhjendatult eeldada, et antud info esitamisega kaasnevad kahjulikud tagajarjed
Uletavad avaliku huvi rahuldamisest saadava kasu.
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Aruanne muude seadustest ja regulatsioonidest tulenevate néuete kohta

Audiitoriks maaramine ja audiitorteenuse osutamise periood

Meid maarati esmakordselt Ettevotte audiitoriks 15. aprillil 2019, 31. detsembril 2019 I6ppenud
majandusaasta suhtes ning meie audiitorteenuse katkematu osutamise periood on kestnud kokku
kaks aastat. Vastavalt Eesti Vabariigi audiitortegevuse seadusele ja Euroopa Liidu maarusele
537/2014 on voimalik meie volitusi Ettevétte audiitorina pikendada kuni 31. detsembril 2038 16ppeva
majandusaastani.

AS PricewaterhouseCoopers
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Kasumi jaotamise ettepanek

Kooskdlas auditeeritud finantstulemustega teeb juhatus oma 12.03.2021 otsusega aktsiondride (ildkoosolekule ettepaneku jaotada
Swedbank P&C Insurance AS 2020. aasta puhaskasum summas 29 318 tuhat eurot ning varasemate perioodide jaotamata kasum
summas 13 899 tuhat eurot, kokku 43 217 tuhat eurot, alljdrgnevalt:

Tuhandetes eurodes 2020
Swedbank P&C Insurance AS 2020. aasta puhaskasum 29318
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 13899
Jaotamata kasum kokku 43217
Dividendidena maksta -29700

Jaotamata kasumi saldo 13517




Ainuaktsionari otsus

(avalikustatakse vastavalt Kindlustustegevuse seaduse §-le 127)
18. mdrts 2021, Tallinn, Liivalaia 8

Swedbank P&C Insurance AS aktsiakapital on 21 210 000 eurot, mis on jagatud 2 121 000 aktsiaks nimivaartusega 10 eurot. Iga aktsia annab
aktsiondrile tihe hadle.

Swedbank P&C Insurance AS ainuaktsiondr on Swedbank AS (registrikood 10060701, aadress Liivalaia tn 8, 15040 Tallinn), hadlte arv
2121 000, hadltega esindatud 100% aktsiakapitalist.

Ainuaktsiondri otsused

Kdesolevaga Swedbank P&C Insurance AS ainuaktsiondr Swedbank AS, kelle esindajana tegutseb seaduse alusel juhatuse liige Tarmo Ulla,
otsustas Tallinnas 18. mdrtsil 2021:

1. Kinnitada Swedbank P&C Insurance AS 2020. aasta majandusaasta aruanne.

2. Kinnitada Swedbank P&C Insurance AS 2020. aasta majandusaasta puhaskasum 29 318 420 eurot.

3. Jaotada Swedbank P&C Insurance AS 2020. aasta majandusaasta puhaskasum 29 318 420 eurot ning eelnevate perioodide jaotamata kasum
13899 045 eurot, kokku 43 217 465 eurot, alljdrgnevalt:

3.1. maksta aktsiondrile dividende summas 29 700 000 eurot;
3.2. jdtta 13 517 465 eurot jaotamata kasumisse.

Tarmo Ulla
ainuaktsiondri esindaja / Swedbank AS juhatuse liige

/allkirjastatud digitaalselt/



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala EMTAK kood

Kahjukindlustus 65121

Sidevahendid
Liik Sisu
Phone +372 8882100

E-mail address varakindlustus@swedbank.ee

Mudgitulu
(EUR)

131082000

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Yes



