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1. Organisatsioonist

Hea Hoog SA (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010. aastal
loodud sihtasutus, mis tegutseb Ule Eesti. Me pakume t66hdive teenuseid ja vahendame
tootamise vdoimalusi pea 600-le erivajadusega inimesele ning t66d ligi 50 tootajale.

SAHH tegeleb erivajadustega inimestele tédvoimaluste leidmise, té6kohtade loomise ja
tookeskustes toodetud esemete muligiga.

Olulisemad siindmused, mis mdjutasid sihtasutuse t66d 2019. aastal, olid:

e uute tookeskuste loomine Kundasse, Raplasse, Kuressaarde ja Jogevale;

e tookeskuse sulgemine Torvas;

e PKT teenuse I6ppemine Ladne-Virumaal (Tapa, Rakvere) ja Valgamaal (Torva);

e uute teenuste lisandumine erinevatesse piirkondadesse: LKT teenus Viljandis,
Uuemdisas, Sillamael, Kuressaares, Tapal ja Rakveres;

e juhtide vahetumine: juhatuse liikmena alustas Piret Lemsalu, tootmis- ja miigijuhina
Krista Emajoe.

31.12.2019 seisuga tootas sihtasutuses 45 tootajat (sh kaks lapsehoolduspuhkusel),
keskmine palk oli 807€.

Omanik:

Noukogu

AS Hoolekandeteenused

Juhtimine Juhatus

Teenuste ja tookeskuste

juhtimine Teenuste juht, Raamatupidaja,

ic-ia miiiigii Personalijuht
wEfiEanuees Tootmis-ja mudgijuht

Vanemtegevusjuhendaja

Tookeskused

Tegevusjuhendaja

Joonis 1. Ettevétte struktuur



Kunda

Rakvere G'e

Ahtme Sillamae

Jogeva

G

Viljandi Vaisiku Tanu

Tookeskused asuvad Tallinnas, Ahtmes, Sillamael, Tapal, Rakveres, Tegutseme ka Kundas, Raplas, Jogeval,
Uuemoisas, Someral, Turil, Voisikul, Viljandis, Torvas Haapsalus, Kuressaares,Tartus

Joonis 2. Té6keskused ja teenusliksused Eesti kaardil

Lisaks tookeskustele on t60 tegemise vdoimalused té6tubade ndol loodud AS
Hoolekandeteenused Valkla, Kehra, Térva, Kodijarve ja Vandra Kodude juurde.

SAHH pakub psubhilise erivajadusega inimestele jargmisi toohdivega seotud véimalusi:

e pikaajalise kaitstud t66 teenus (PKT), 154 teenusekohta (21% koikidest
teenusekohtadest);

e |{hiajalise kaitstud t606 teenus (LKT), 108 teenusekohta;

e tootamise toetamise teenus (TT), 250 teenusekohta (21% kdikidest
teenusekohtadest);

o tellimustodde ja kadsitoo valmistamine tookeskustes;

e teenuste osutamine valjaspool tookeskust.



Tabel 1. Teenused, nende eesmdirk ja sisu, sihtgrupp ning teenusele saamise véimalused

Teenus Teenuse eesmark ja sisu Teenuse sihtgrupp Kuidas saab
teenusele

PKT ehk Pakkuda vahenenud to0vGimega | - toéoealine inimene; Teenusele
pikaajaline | inimestele jdukohast t66 - pstiihikahadirega, suunab
kaitstud t60 | tegemise voimalust kaitstud ja liitpuudega vOi Sotsiaalkindlustu
teenus kohandatud keskkonnas, samuti ajukahjustusega; s-amet inimese

vajadusel tuge suundumisel - puuduva to6voimega | enda voi tema

tooturuteenustele voi todle vOi 80-100% TVK; seadusliku

avatud tooturul. Kaitstud - vOimeline to6tama esindaja

tingimustes té6tamisel saavad kimme tundi nddalas. | avalduse alusel.

suuremat tuge vajavad inimesed

omandada tddalaseid oskusi

nende vajadusi arvestavas

keskkonnas ja joukohases

to6tempos, seejuures tagatakse

neile vajalikus ulatuses

juhendamine ja abi.

| etapis toimub tutvumine,

todharjumuse kujundamine,

toovotete dppimine ja sobiva

toodvaldkonna valjavalimine. Il

etapis toimub té6lepingu alusel

tootamine tookeskuses. Il etapis

tootab klient meie toel avatud

tooturul.
LKT ehk Vahenenud t66voimega isiku - tooealine to6tu Teenusele
lihiajaline ettevalmistamine avatud inimene, kes on suunab
kaitstud t66 | tooturule todle saamiseks, Tootukassas arvel; Tootukassa enda
teenus toetamine t60le asumisel ja - osalise t66vGimega hinnangu ja

avatud tooturul tootamise vOi plsivalt inimese soovi

algusperioodil. téovoimetu voi alusel.

| etapis toimub tutvumine,
todharjumuse kujundamine,
toovotete Gppimine ja sobiva
toovaldkonna valjavalimine. Il
etapis toimub té6lepingu alusel
to6tamine tookeskuses. Il etapis
tootab klient meie toel avatud
tooturul.

puudega inimene;

- inimene, kes ei ole
valmis kohe avatud
tooturul téole asuma;
- t66voime 20 tundi
nadalas.




TT ehk Juhendada ja nGustada isikut, et - pstitihikahdirega Teenusele

tootamise toetada tema iseseisvat inimene; suunab

toetamise toimetulekut ning parandada - inimene, kes vajab Sotsiaalkindlustu

teenus elukvaliteeti tema voimetele to6tamise ajal toetust | samet inimese
sobiva t60 otsimise ja tootamise | ja juhendamist. enda avalduse
ajal. alusel pérast

teenuse vajaduse
hindamist.

KL ehk Sobiva t66 leidmine, - pstitihikahdirega Koost6os HKT

kdsundus- | juhendamine ja 6petamine inimene; Uksuse ja SAHH-

lepinguga tootamise ajal. -inimene, kes vajab ga.

tootavatele to6tamise ajal toetust

klientidele ja juhendamist;

too - t66vOime vahemalt

pakkumine 20 tundi kuus.

Tapsem Ullevaade teenusekohtadest ja nende taituvusest on tabelis 2.
Tabel 2. Teenusekohad ja nende tdituvus seisuga 31.12.2019
Uksus TT T PKT PKT LKT LKT Tootajate
kohti | taidetud | kohti | taidetud | kohti | tdidetud | arv

Ahtme Tookeskus 40 31 9 9 12 2 4

Jogeva Tookeskus 10 8 2 1 1

Kunda Tookeskus 20 20 1

Kuressaare Tookeskus | 10 10 7 7 12 2 3

Rakvere Tookeskus 20 10 12 7 2

Rapla To6keskus 10 9 1

Sillamde T6okeskus 20 19 19 19 12 5 4

Somera Téokeskus 21 20 2

Tallinna To6keskus 20 15 21 15 24 7 3

Tapa Tookeskus 20 12 12 4 3

Tartu 40 24 2

Torva Tookeskus 1

Tiri Tookeskus 10 5 14 12 1

Uuemdisa Tookeskus 20 20 14 11 12 8 4




Viljandi Tookeskus 10 8 21 9 12 3 2

Voisiku Tookeskus 26 10 3

Kokku 250 | 191 154 113 108 |38 37

Pikaajalise kaitstud t66 teenuse pakkujate leidmiseks korraldas Sotsiaalkindlustusamet
hanke. SAHH on hangetel edukalt osalenud 2016., 2017. ja 2018. aastal ja saanud
teenusekohti soovitud mahus. 2019. aasta hankel jaid saamata teenusekohad Laane-
Virumaal ja Valgamaal.

Lihiajalise kaitstud t66 teenuse hanke korraldajaks on Téotukassa.

3. Kliendid

T66 on osa tavaparasest, loomulikust elust. T66 annab sissetuleku, eneseteostuse,
kuuluvuse ja eduelamuse. SAHHi eesmark on erivajadustega inimeste kaasamine (ihiskonda,
todharjumuste kujundamine, kliendi vGimetele ja oskustele vastav t66 leidmine.

SAHHi klientide poolt tehtavad t66d saab jaotada kolme valdkonda:

e kdsitooesemete valmistamine — erinevast materjalist kdsitooesemed nt kaltsuvaibad,
lemmikloomatooted, paberist tooted, keraamika, puidust esemed, 6mblustooted
ine;

e Allhanket6dd — katusedetailide pakendamine, sinilillede ja kdepaelte valmistamine,
tekiraskuste 6mblemine jne;

e teenuse osutamine - valjapool tookeskuseid osutatavad teenused eraisikutele, AS
Hoolekandeteenusetele ja teistele ettevotetele nt kojamehetodd, abit6dd koogis,
puhastusteenindus jne.

Joonis 3 annab Ulevaate klientide té6tatud ajast todvaldkondade |Gikes. Klientide véimekus
tood teha on erinev, keskmiselt 50 tundi kuus. To0keskustes tegelevad kliendid kasitéoga
keskmiselt kaks tundi paevas, kokku 40 tundi kuus, allhanket6ddega ollakse hoivatud
keskmiselt 61 tundi kuus. Allhanket6ddega on enamasti hdivatud suurema to6véimekusega
kliendid. Véljaspool tookeskusi kdivad kliendid t66! keskmiselt 48 tundi kuus, sealjuures just
valjaspool tookeskust tootamine eeldab kliendilt suuremat iseseisvust ja véimekust.
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Joonis 3. Klientide té6tatud aeg téévaldkondade IGikes (tundi kuus)

Joonis 4 annab Ulevaate tootavate klientide keskmisest neto tasust téode Idikes. Selle pohjal
vOib jareldada, et kliendi jaoks on kdige tulusam osutada teenust, seejarel teha allhanketoid
ning alles kolmandana valmistada kasito6esemeid.

Klientide keskmine netotasu eurodes kuus toode I0ikes
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Joonis 4. Klientide keskmine netotasu kuus eurodes tééde ja kvartalite l6ikes

Samas Joonis 5 toob vilja, et 61% tootavatest klientidest valmistavad kasito6esemeid ehk
teevad t66d millega teenib kdige vahem raha. Teenuste osutamine on t66, millega kliendid
teenivad kdige rohkem raha ja teenuste osakaalu suurendamiseks teeb SAHH pidevat t66d
uute partnerite leidmisel.

Ariklientide hulgas, kellele osutame erinevaid teenuseid (nt pakendamine,
puhastusteenindus, erinevad abit66d) on juba ka pikemaajalisi partnereid. 2019. aastal



osutati sise- ja valikoristuse teenust jatkuvalt 32-le korteritihistule ja teenuse osutamise
leping erinevate abitodde tegemiseks oli veel seitsme ettevottega.

Uha rohkem on vilja kujunemas téékeskuste né oma ndgu, mis suuresti sdltub klientide
vOimekusest, valmisolekust ning ka juhendajate erioskustest. Iga téokeskus suhtleb kohaliku
kogukonnaga, et leida uusi toovéimalusi.

Toode jaotus

13%
26%

Allhange
Kasitoo
Teenus

61%

Joonis 5. Té6de jaotus liigiti

o Tapa, Uuemdisa ja Ahtme osutavad teenuseid korterihistutele, Tallinna ja Valkla
tookeskused pakendavad detaile allhanketoona. Pea koik tookeskused valmistavad
juba mitmeid aastaid sinililli Eesti Vigastatud Vditlejate Uhingule ,Anname Au“
kampaania jaoks.

Keraamilisi tooteid valmistatakse Tapal, SOmeral, Torvas ja Uuemadisas.
Viljandis toodetakse lemmikloomadele mdeldud nuuskimismatte / narmasvaipasid.

o Omblustddd nagu padjad, voodipesu, lemmiklooma pesad valmivad Sillamie, Ahtme,
Rakvere ja Uuemadisa tookeskustes. Tekstiiltooted tervikuna moodustavad kdige
suurema osa kasitoé madgist.

o Viltimistéddega nagu saunamiitsid ja sussid saavad hakkama Kuressaare, SOmera,
Kehra ja Sillamde tookeskused. 2019. aastal saadi kogemus suurema tellimust66
taitmise osas — tehti 100 paari vilditud saapasisusid, millega tellija jai rahule.

o Voisiku ja Turi tookeskustes punutakse paberist korve, kootakse telgedel kile- ja
tekstiilvaipasid, dmmeldakse kaisupatju, tehakse puutood, sealhulgas uuendatakse
kasutatud mooblit, maalitud kasitookaarte.

Kasitooesemeid milakse tookeskustes olevates miligipunktides, laatadel ja e-poes
(www.heahoog.ee). E-pood on meie visiitkaart ning ostu sooritamiseks mugav véimalus.
2019. aastal osales SAHH 36 laadal, messil ja nditusmiitigil (ile Eesti. Meie eesmark oli miitia
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erivajadustega inimeste poolt valmistatud kdsitood, tutvustada ja selgitada erivajadustega
inimeste t60 tegemise vGimalusi.

Ligikaudu 90% klientidest on SAHHi emaettevdtte AS Hoolekandeteenused kliendid, kelle
toooskuste arendamiseks ja toovoimaluste loomiseks sihtasutus loodud ongi. Oleme
plstitanud klientide t66hdivega seotud eesmargid ja jalgime nende taitmist. Ettevotte jaoks
on oluline, et klientide pdevad oleksid tegusad ja nad oleksid oma eluga rahul. Erinevatel
erihoolekandeteenuste klientidel on sdltuvalt nende vBimekusest ka erinevad eesmargid.
Kogukonnas elamise teenuse (KE) kliendid on suurema t66vdimega kui 66pdevaringsete
teenuste (OH, OK) kliendid.

Tabel 3. AS Hoolekandeteenused klientide té66hdive nditajad

MGGtnaitaja 2018 tegelik | 2019 eesmark | 2019 tegelik
Tooga hoivatud klientide osakaal|KE 73% KE 80% KE 77%
AS Hoolekandeteenused klientide|OH 23% OH 25% OH 21%
koguarvust 0K 23% OK 25% 0K 24%
KE57 h KE80 h KE 54 h
Téotundide arv keskmiselt kuus  |OH 40 h OH 45 h OH 40 h
OK 82 h OK 55 h OK 86 h
Avatud tooturul tootavate|KE 89 klienti  |Suurem kui 2018|KE 123 klienti
klientide arv keskmiselt kuus OH 10 klienti |aastal OH 18 klienti
Keskmine tasu kuus 22 EUR neto Suurem kui 2018 31 EUR neto
aastal
4. Tootajad

Klienditood tegevad spetsialistid on kvaliteetse teenuse osutamise juures koige olulisemad,
seetottu on tahelepanu all toéotajate areng, nii koolitused kui rahulolu. Klientidele on
tootajad eeskujuks, dpetajaks ja tugiisikuks. Seeparast on oluline, et té6tajad teeksid oma
to6d rodmuga.

2019. aasta | kvartalis viidi to6tajate seas labi pShjalik rahulolu-uuring. Uuriti tldist rahulolu
SAHHis to6tamisega, rahulolu todkorralduse, vahetu ja valdkondade juhtimisega,
todkeskkonnaga ja info liilkumisega. Uldiselt on té6tajad rahul — 81% vastaja hinnangul.
Peamised rahulolematust tekitavad tootamisega seotud asjaolud on seotud vaikese palga,
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piiratud ressursside ja rahulolematusega selge eesmargi osas. Samas pohjendasid to6tajad
SAHHis to6tamise soovi sellega, et neile meeldivad oma t60 ja kliendid.

Tootajate voolavus oli 2019 .aastal 40%. Korge naitaja on tingitud tookorralduse ja
struktuuri muutusest, mille kdigus vaadati lile téoprotsessid ja -mahud ning tédkorralduse ja
tooprotsesside omavahelise kooskdla. 2019. aastal lahkus 21 t66tajat, sh koondamise tottu
12 t6otajat.

Tegevusjuhendajatest ja vanemtegevusjuhendajatest omavad kdrgharidust 13 t66tajat,
sellest erialast kdrgharidust viis tdotajat. Ulejadnud tdodtajad omavad baasharidusena
keskharidust voi kesk-kutseharidust. Taiendkoolitusena on koik té6tajad tegevusjuhendaja
260 h koolituse labinud voi labimas.

2019. aastal taiendasid tegevusjuhendajad (TJ) end haridusalaselt jargmiselt:

Uks omandas keskhariduse;

e kaks Opivad kdrgkoolis sotsiaaltddd;

e (ks labis TJ 260 koolituse ja viis Opivad — orienteeruv |Gpetamise aeg on mai 2020;

e 17 labis TT40 (t66tamise toetamise teenuse lisamoodul) koolituse SAHHi
sisekoolitusena;

e 27 labisid esmaabi koolituse;

e 12 |3bisid TTR 104 (toetatud tddle rakendamise metoodika) koolituse;

e 37 labisid koolituse , Arukas ajajuhtimine”.

5. Jatkusuutlik areng

Tabel 4. Peamised finants-, té6tajate ja klientidega seotud suhtarvud

Peamised finantssuhtarvud 2018 |2019 Arvutamise metoodika

Puhasrentaablus 7,6% -3,0% | puhaskasum / netokéive

Omakapitali rentaablus (ROE) 34,10% -13,78%| puhaskasum / omakapital

Varade rentaablus (ROA) 24,2% -7,76%| puhaskasum / varade keskmine maksumus
Omakapitali maar 54,3% 68,82% |omakapital / varad

Volakordaja 0,4 0,3 | kohustused / varad

Kaibekapital (tuh. EUR) 279,6 245,7|kaibevara — lUhiajalised kohustused
Maksevoime kordaja 2,2 3,2|kéibevara / luhiajalised kohustused
Likviidsussuhe 2,1 3,1|kéibevara - varud / luhiajalised kohustused
Rahaliste vahendite tase 0,4 1,8|raha ja selle ekvivalent / lihiajalised kohustused
Tootajate ja klientidega seotud suhtarvud

Tootajate keskmine arv aastas 62 53

Tulu t6otaja kohta 20 tuh | 21,57 tuh |tulu 1 143 102/ t66tajate arv

Kulud too6taja kohta 18 tuh | 22,21 tuh |kulud 1 176 971 / t66tajate arv

SAHH-s lepinguga

tbétavateiliegnﬁde keskmine arv aastas 290 370
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Joonis 6. Tulud

SAHH teenis aasta jooksul tulu 1,14 miljonit eurot, tulu vahenes vorreldes 2018. a. 8,65%.

Teenuste miiligist laekus 916 tuhat eurot, mis on 13% vahem kui 2018. aastal. Ligi 200 tuhat

eurot vahenes pikaajalise kaitstud t06 teenuse tulu, sest teenusekohti ei ole Gnnestunud
tdita. Kuni 40 teenusekohta 154-st on pidevalt tditmata, sest klientide vdimekus ei vasta
2019. aastal kehtestatud PKT Il etapi nGuetele (t6olepinguga vahemalt 40 tundi kuus
miinimumtunnitasuga t60d teha).

Klientide poolt valmistatud toodangu ja osutatud teenuste mugist laekus 224 tuhat eurot
mis on 8% rohkem kui 2018. aastal. Kasitoo miitik suurenes 22 000 eurot, teenuste miitik
9000 eurot. Kdige enam suurenes tekstiiltoodete ja kootud esemete midgitulu ning
haldusteenuste osutamisest saadav tulu. Ettevotlustulu osakaal midgitulust kasvas 15%-It
20%-le , eesmark on 2020. aastal ettevotlustulu osakaal vahemalt 30% ning tulevikus
suureneks veelgi. Sihtasutus tagab pikas perspektiivis jatkusuutlikkuse kui vaheneb
toohodiveteenuste osakaal tulu teenimisel.

Peamised t606d olid jargmised:

e kasitooesemed (keraamilised esemed, kaltsuvaibad, puidust, paberist, tekstiilist,
vilditud tooted, kudumid jm) — 78,70 tuh;

o tellimust6dd (pakendamine, sinilillede ja kdepaelte valmistamine jne) — 61,98 tuh;

e teenuste osutamine (puhastusteenindus, territooriumi hooldus, abit6dd kdogis,
pollutdod jm) — 83,51 tuh.

’
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Joonis 7. Tulude vérdlus

Kulud

Kulude jaotus
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= PKT stipendiumid ja toetused

= Kaubad, materjal ja teenused

Birookulud
Transpordikulud
m Tooj6ukulud kokku
= Muud drikulud

Joonis 8. Kulude jagunemine
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Sihtasutuse kuludest moodustavad 86% to0joukulud. Vorreldes 2018. aastaga on see kulu
vahenenud 3%, kuna tdotajate arv on vdhenenud. To6joukuludes sisalduvad tookeskuste
personali, administratsiooni ja ka klientide palgakulud koos maksudega ning koolitus-,
l[ahetus- ja tootervishoiukulud.

Ulejadnust 5% biirookulud, mis kajastuvad tookeskustega seotud ning side-, arvuti- ja
internetikulusid. Birookulu on hiippeliselt suurenenud seoses té6keskuste ruumide
rentimisega — vorreldes 2018. aastaga 217%.

Kasitooesemete materjalikulu on 3%, mis on vorreldes 2018. aastaga suurenenud 15%.

Kokkuvdttes on kulud vorreldes 2018. aastaga suurenenud 2% .

Tulem

2019. aastal jai tegevustulemus miinusesse 33,9 tuhat euroga. Aasta jooksul muutus oluliselt
ettevotte struktuur, koondati 12 ametikohta, vahetusid mitmed juhid. Enamus
Umberkorraldustega seotud kulusid tehti esimesel poolaastal. Teise poolaasta
tegevustulemus oli positiivne, mis annab alust arvata, et imberkorraldustel on positiivne
moju ja 2020. aastal on tulud ja kulud tasakaalus.

6. Tulevikuperspektiivid

2020. aastal on oluline jalgida muudatusi, mis on toimumas erihoolekandeteenuste ja
to6hoive maastikul. PKT teenuse hanke 10pp ja seega rahastuse kadumine seab véljakutse
leida jatkusuutlik lahendus meie ettevotte jaoks — klientidele sobiva t66 pakkumine,
toohdiveteenused ja selle rahastamine.

Parema tookorralduse tagamiseks ja emaettevottega suurema koostoo tegemiseks on
tookeskused jagatud nelja piirkonna vahel. Igal piirkonnal on oma vanemtegevusjuhendaja,
kes koordineerib kdikide oma piirkonna té6keskuste t66d, suhtleb AS Hoolekandeteenused
piirkonnajuhtidega, on kontaktisikuks kogukonnas ja otseseks juhiks téokeskuste
tootajatele. Tootajate roll tookeskuses muutub klienditeenindajast aktiivseks t6dde
koordinaatoriks ja eestvedajaks, rohuasetusega kvaliteetsele todle, tellimuste taitmisele,
klientide kaasamisele ja toovGtete juhendamisele.

Tootmisjuhi ja vanemtegevusjuhendajate llesandeks on leida klientidele sobivat ja tasuvat
t66d. Teenuste juht koordineerib teenuste osutamist ja aruandlust.
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Jargmisel aastal on Gheks marksGnaks plisiv, motiveeritud ja kompetentne personal. Et olla
oma valdkonnas tooturul konkurentsivoimeline, tuleb |abi mdelda palgasisteem, sh (le
vaadata to6tasud ja motivatsioonipakett. Vajame personali, kes lisaks hariduse ja t66staazi
baasnduetele omaks kdelise tegevuse valdkonnas praktilisi oskusi. Toetame t66taja plidlusi
ametikohta toetavate tdiendkoolituste labimisel. Kaasame jatkuvalt praktikante ja
vabatahtlikke, kelles ndeme tulevikus tdiendust meie personalile.

2020. aasta kdige olulisemaks tlesandeks on uute ariklientide leidmine, kes pakuvad
erivajadusega kliendile vdimetekohast ja tasuvat t66d. Kohaliku kogukonnaga I6imumiseks
ja teadlikkuse suurendamiseks SAHHi tegevusest on meie eesmark osaleda laatadel,
korraldada avatud uste paevi ja pakkuda voimalust osaleda tookeskustes korraldatavates
tootubades.

Tulenevalt eesmargist pakkuda erivajadustega inimestele voimalust teha oma vGimetele ja
oskustele vastavat t66d ning lahtuvalt piirkondade vajadusest, on eesmark avada sel aastal
tookeskused Keilas ja Poltsamaal ning to6tuba AS Hoolekandeteenused Vaana-Viti Kodu
juures.
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Sihtasutus Hea Hoog 2019. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2019 31.12.2018 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 202 008 98 025
Noéuded ja ettemaksed 143 553 401 975 2,3
Varud 11 502 14 901
Kokku kaibevarad 357 063 514 901
Kokku varad 357 063 514 901
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised 0 20 000
Volad ja ettemaksed 111 325 215 296 3,45
Kokku luhiajalised kohustised 111 325 235 296
Kokku kohustised 111 325 235 296
Netovara
Sihtkapital/Osakapital nimivaartuses 6 6
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem 279 599 184 279
Aruandeaasta tulem -33 867 95 320
Kokku netovara 245738 279 605
Kokku kohustised ja netovara 357 063 514 901
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Sihtasutus Hea Hoog 2019. a. majandusaasta aruanne

Tulemiaruanne

(eurodes)
2019 2018 Lisanr
Tulud
Annetused ja toetused 1500 0
Tulu ettevétlusest 1112164 1214 358
Muud tulud 29 439 37 039
Kokku tulud 1143103 1251 397
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -27 884 -37 039
Mitmesugused tegevuskulud -128 472 -87 583 6
T66joukulud -999 779 -1 028 628 7
Muud kulud -20 837 -2738
Kokku kulud -1176 972 -1 155 988
P&hitegevuse tulem -33 869 95 409
Intressitulud 4 3
Intressikulud -2 -92
Aruandeaasta tulem -33 867 95 320
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Sihtasutus Hea Hoog

Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood pd&hitegevusest

Pd&hitegevuse tulem

Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus

Varude muutus

Pd&hitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus

Laekunud intressid

Makstud intressid

Kokku rahavood pdhitegevusest
Rahavood finantseerimistegevusest

Saadud laenud

Saadud laenude tagasimaksed

Kokku rahavood finantseerimistegevusest
Kokku rahavood
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi Idpus

2019

-33 869
258 422
3399

-103 971

4
-2
123 983

0

-20 000
-20 000
103 983
98 025
103 983
202 008

2019. a. majandusaasta aruanne

2018 Lisanr

95 409
-262 903 2,3

179
125572 3,4

3

0

-41 740

20 000
0

20 000
-21 740
119 765
-21 740
98 025
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Sihtasutus Hea Hoog

Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2017
Aruandeaasta tulem
31.12.2018
Aruandeaasta tulem

31.12.2019

Sihtkapital/ Osakapital
nimivaartuses/ Reservkapital

Akumuleeritud tulem

184 279

95 320
279 599
-33 867
245732

2019. a. majandusaasta aruanne

Kokku netovara

184 285

95 320
279 605
-33 867
245738
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Sihtasutus Hea Hoog 2019. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Koostamise p&himotted

SA Hea Hoog raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga. Finantsaruandluse standardi
pShinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning seda tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja
antud juhendid.

Tulude-kulude aruande koostamisel on kasutatud Raamatupidamise Toimkonna juhendi RTJ14 lisas toodud skeemi.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Finantsvarad

Finantsvara ja -finantskohustused

Finantsvaraks loetakse raha, luhiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja muid luhi- ja pikaajalisi néudeid.
Finantskohustuseks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvdlgasid ja muid luhi- ja pikaajalisi vélakohustusi.

Finantsvara ja kohustused vBetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara voi -kohustuse eest makstud
vOi saadud tasu Giglane vaartus. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Luhiajalise finantskohustuse korrigeeritud soetusmaksumus on ldjuhul vérdne nende nominaalvaartusega, mistéttu lihiajalisi finantskohustusi
kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Pikaajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks vdetakse nad algselt arvele saadud tasu Giglases
vaartuses (millest on maha arvatud tehingukulutused), arvestades jargnevatel perioodidel kohustustelt intressikulu kasutades

sisemise intressiméaéra meetodit.

Finantskohustus liigitatakse lihiajaliseks, kui selle tasumise tédhtaeg on kaheteistkuu jooksul alates bilansikuupéevast.

Finantsvara oste ja miike kajastatakse jarjepidevalt vaartuspaeval st paeval mil ettevGte saab ostetud finantsvara omanikuks vdi kaotab
omandidiguse mitdud finantsvara ile

Raha

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse raha kassas ja pangas, ndudmiseni hoiuseid ja lihiajalisi (alla 3 kuulise
lunastustahtajaga) pangadeposiite. Rahavoogude aruandes kajastatakse rahavoogusid aritegevusest kaudsel meetodil. Investeerimis-
ja finantseerimistegevusest tulenevaid rahavoogusid kajastatakse otsemeetodil.

Nouded ja ettemaksed

Nduded on bilansis kajastatud soetusmaksumuses. Néuded on hinnatud l&ahtudes tdené&oliselt lackuvatest summadest. Seejuures on iga ndue
eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni tehingupartneri maksevdime kohta. Nduded, mille laekumine on ebatéené&oline, kantakse
aruandeperioodi kuludesse

Varud

Varud voetakse arvele soetusmaksumuses, mille vaartuseks on nende valmistamiseks makstud té6tasud . Varude kuludes kajastamisel
ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses vdi neto
realiseerimismaksumuses, soltuvalt sellest, kumb on madalam.

Tulud

Tulud kajastatakse saadud vdi saadaoleva tulu diglases vaartuses. Tulu kaupade ja teenuste muugist kajastatakse siis, kui olulised omandiga
seotud riskid on ostjale ule lainud ja tasu laekumine on tdenaoline. Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tden&oline.

Kulud

Kulud on kajastatud tekkepdhise arvestusprintsiibi alusel.

Seotud osapooled

Isik vdi selle isiku lahedane pereliige on seotud osapool, kui see isik:
(a) on SA Hea Hoog juhtkonna liige; voi
(b) omab kontrolli v&i olulist m&ju SA Hea Hoog Ule.
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Sihtasutus Hea Hoog 2019. a. majandusaasta aruanne

Ettevdte on seotud osapool, kui kehtib iks vdi mitu jargmistest tingimustest:

(a) ettevdte ja SA Hea Hoog on uhise kontrolli all;

(b) uks ettevdte on kolmanda osapoole poolt kontrollitav ettevdte ja teine ettevdte on selle kolmanda osapoole olulise mdju all olev ettevote;
(c) ettevdte omab SA Hea Hoog Ule kontrolli v8i olulist mdju;

(d) ettevGte on SA Hea Hoog kontrolli v6i olulise mdju all;

(e) ettevotted, mille tle SA Hea Hoog juhtkonna liige (v8i nende lahedased perelikmed) omab kontrolli v3i olulist mdju;

(f) ettevdtted, mille juhtkonda kuuluvad isikud (v8i nende lahedased pereliikmed), kes omavad kontrolli v5i olulist mdju SA Hea Hoog le.
Va&imalike seotud osapoolte vaheliste suhete tuvastamisel on arvesse vdetud suhte sisu, mitte ainult selle diguslikku vormi.

SA Hea Hoog loeb seotud osapooleks asutajat - AS Hoolekandeteenused.

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2019 12 kuu jooksul
Noduded ostjate vastu 142 201 142 201
Maksude ettemaksed ja
o 219 219
tagasinduded
Muud nduded 1062 1062
Ettemaksed 71 71
Kokku nduded ja
143 553 143 553
ettemaksed
31.12.2018 12 kuu jooksul
Noéuded ostjate vastu 400 562 400 562
Muud nduded 1413 1413
Kokku nduded ja
401 975 401 975

ettemaksed

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2019 31.12.2018
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvdlg
Kaibemaks 12 819 18 102
Uksikisiku tulumaks 6938 8264
Erisoodustuse tulumaks 9 275
Sotsiaalmaks 14 515 21354
Kohustuslik kogumispension 812 923
Tootuskindlustusmaksed 1206 1364
Ettemaksukonto jaak 219 0
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 219 36 299 0 50 282
Vt.kalisa 4.
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Sihtasutus Hea Hoog 2019. a. majandusaasta aruanne

Lisa 4 Volad ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2019 12 kuu jooksul Lisa nr
Volad tarnijatele 3967 3967
Vélad toovdtjatele 70 583 70583
Maksuvdlad 36 299 36 299 3
Muud vbélad 462 462
Saadud ettemaksed 14 14
Kokku vélad ja ettemaksed 111 325 111 325
31.12.2018 12 kuu jooksul Lisa nr
Volad tarnijatele 3588 3588
Vélad toovotjatele 161 281 161 281 5
Maksuvdlad 50 282 50 282 3
Muud vbélad 92 92
Saadud ettemaksed 53 53
Kokku vélad ja ettemaksed 215 296 215 296

Lisa 5 Volad t6ovotjatele

(eurodes)
31.12.2019 31.12.2018 Lisanr
Tootasude kohustis 66 600 157 041
Puhkusetasude kohustis 3982 3370
Vélad majanduskulude eest 462 870
Kokku vélad to6votjatele 71044 161 281 4

Lisa 6 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
2019 2018
Kaubad, materjal ja teenused 42 330 36 304
Muud tegevuskulud 86 142 51279
Kokku mitmesugused tegevuskulud 128 472 87 583
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Sihtasutus Hea Hoog 2019. a. majandusaasta aruanne

Lisa 7 T66j6ukulud

(eurodes)
2019 2018
Palgakulu 786 030 717 641
Sotsiaalmaksud 212 616 233 469
Muud 1133 7518
Kokku t86joukulud 999 779 958 628
Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale 78 58
2019.aastal todtas SA Hea Hoog keskmiselt:
- toolepingu alusel 153 isikut (2018 aastal 58)
- vBladigusliku lepingu alusel osutas teenust 270 isikut (2018 aastal 266)
- juriidilise isiku juhtimis- v&i kontrollorgani liige oli 1 isik (2018.aastal 1)
Lisa 8 Seotud osapooled
(eurodes)
Saldod seotud osapooltega rihmade I8ikes
31.12.2019 31.12.2018
Nouded Nouded Kohustised
Asutajad ja liikmed 4271 10915 456
Kaupade ja teenuste ostud ja miugid
2019 2018
Kaupade ja Kaupade ja Kaupade ja Kaupade ja
teenuste ostud teenuste miugid teenuste ostud teenuste miugid
Asutajad ja likmed 13810 37995 2353 38162
Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused
2019 2018
Arvestatud tasu 23108 31935

Arvestatud tasud sisaldasid juhatuse liikme tasu 23 108 eurot. 2018 aastal sisaldasid juhatuse liikme tasu 9 951 ja arendusjuhi tasu 21
984 eurot.
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 28.02.2018

Sihtasutus Hea Hoog (registrikood: 90003781) 01.01.2019 - 31.12.2019 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

PIRET LEMSALU Juhatuse liige 10.03.2020



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Sihtasutus Hea Hoog ndukogule
Arvamus

Oleme auditeerinud Sihtasutus Hea Hoog (sihtasutus) raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2019 ning tulemiaruannet, rahavoogude aruannet
ja netovara muutuste aruannet eeltoodud kuupé&eval I6ppenud aasta kohta ja raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas markimisvéaarsete arvestuspdhimotete
kokkuvotet.

Meie arvates kajastab kaasnev raamatupidamise aastaaruanne kgigis olulistes osades diglaselt ettevdtte finantsseisundit seisuga 31.12.2019 ning sellel kuup&eval I6ppenud
aasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Arvamuse alus

Viisime auditi l&bi kooskélas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele standarditele kirjeldatakse téiendavalt meie aruande osas
,Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme ettevéttest séltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga
(Eesti) (eetikakoodeks (EE)), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt eetikakoodeksi (EE) nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme
hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdlmab tegevusaruannet, kuid ei hlma raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori
aruannet.

Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb
raamatupidamise aastaaruandest v6i meie poolt auditi kaigus saadud teadmistest v6i tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta
aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle ilesandeks on valitsemine, kohustused seoses raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga ja sellise sisekontrolli eest, nagu
juhtkond peab vajalikuks, et vBimaldada kas pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane,
tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas ettevdtte likvideerida voi
tegevuse Iopetada voi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad ettevétte raamatupidamise aruandlusprotsessi ule jarelevalve teostamise eest.
Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmérk on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja
anda valja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. P&hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel
see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi kaigus alati avastatakse. Vaarkajastamised voivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid
peetakse oluliseks siis, kui vib pdhjendatult eeldada, et need vdivad uksikult véi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad raamatupidamise aastaaruande alusel
teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja séilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka
jargmist:

- teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest voi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid
vastuseks nendele riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaérkajastamise
mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus v8ib tdhendada salakokkulepet, véltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist
voi sisekontrolli eiramist;

- omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks
ettevdtte sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

- hindame kasutatud arvestuspShimétete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses avalikustatud info péhjendatust;

- teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta ja saadud auditi téendusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb
olulist ebakindlust stindmuste vdi tingimuste suhtes, mis vdivad tekitada markimisvaarset kahtlust ettevotte suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse,
et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole voi kui
avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pohinevad vandeaudiitori aruande kuupéevani saadud auditi tdendusmaterijalil. Tulevased
stindmused v&i tingimused voivad siiski kahjustada ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

- hindame raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab
aluseks olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

Me vahetame nendega, kelle ilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning méarkimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas
mis tahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

/digitaalselt allkirjastatud/

Andris Jegers

Vandeaudiitori number 171

KPMG Baltics OU

Audiitorettevdtja tegevusloa number 17
Narva mnt 5, 10117 Tallinn

10.03.2020
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Tegevusalad
Tegevusala EMTAK kood Pohitegevusala

Vaimupuudega ja psuuhiliste erivajadustega isikute

) S 8720 Jah
ning ainesdéltlaste hoolekandeasutuste tegevus
Vanurite ja puuetega inimeste hoolekandeasutuste .
8730 Ei
tegevus
Hooldusraviasutuste tegevus 87101 Ei
Muude mujal liigitamata hoolekandeasutuste tegevus | 87909 Ei

Sidevahendid
Liik Sisu
Mobiiltelefon +372 5084348

E-posti aadress heahoog@heahoog.ee



