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Juhatuse kinnitus

Vastavalt City Service SE juhatuse otsusele teatab ja kinnitab juhatuse esimees kdesolevaga, et
tema parimate teadmiste kohaselt annab kaesolev raamatupidamise aastaaruanne, mis on koos-
tatud kooskdlas kehtivate raamatupidamisstandarditega, dige ja diglase Ulevaate koostaja vara-
dest, kohustistest, finantsseisundist ning kasumist vdi kahjumist ja konsolideeritud ettevotetest
ning tegevusaruanne annab dige ja diglase Ulevaate nii koostaja kui ka konsolideeritud ettevbtete
aritegevuse arengust ja tulemustest ning finantsseisundist, kirjeldades samas ulevaatlikult ka pea-
miseid riske ja kahtluseid.

Juhatuse esimees Arttiras Gudelis

30. aprill 2019



:
“ Ettevotte profiil

1.1. City Service'i kontsern

City Service SE on valdusettevote, mis haldab Euroopas kinnisvarahoolduse
jaintegreeritud kommunaalteenuseid pakkuvate ettevotete kontserni.

Kontserni kuuluvad ettevotted pakuvad hoonete haldusteenuse juhtimist, tehnosiisteemide hal-
damis- ja remonditeenust, energiaallikate haldamis- ja renoveerimisteenust, korraldavad ehitiste
tehnilist ja energiaalast auditeerimist, pakuvad ehitist dmbritseva territooriumi haldamise ja kor-
rastamise teenust, turvateenust, bensiinijaamade hooldusteenuseid ja toitlustust ning tegelevad
volgade haldamisega.

i 8

Korter- ' A‘I'i- Territooriumite Muud
elamute kinnisvara korrashoid ja tegevused
haldus haldus koristus
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Kontserni kuuluvad ettevétted peavad oma tegevuses rangelt
kinni koikidest kehtivatest keskkonnakaitse nduetest.

-

Peterburi

4

Praegu pakuvad kontserni kuuluvad ettevotted oma teenuseid
Leedus, Poolas, Hispaanias, Latis ja Peterburis (Venemaal).

Kokku hallatakse neis riikides

35,8 mln m?

Hispaania

1.2. Strateegia ja eesmargid

Kombineerides City Service'i globaalsed kogemused pdhjalike teadmistega
kohalikest eriparadest, suudame pakkuda oma klientidele kaasaegseid ja
mugavaid teenuseid.

Meie pikaajaline eesmark on seotud tihedalt meie missiooniga — kasvatada oma arikinnisvara, avali-
ke ja eraomanduses olevate hoonete haldamise portfelli ning arendada integreeritud kommunaal-
teenuseid

1.3. Missioon ja visioon

Meije visioon —omada Meie missioon — kaitsta oma klientide huve,
elamukinnisvara turul téstes nende kinnisvara vaartust ja parandades
vaartusloome vallas nende elukeskkonda

liidripositsiooni

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018



8

Ettevotte profiil

1.4. Kontserni struktuur

CITY SERVICE SE

100%

SIA Connecto
Pay

100%

SIA City
Service

100%

SIA City
Service
Engineering

100%

SIA Eku
parvaldisanas
serviss

100%

SIA Laba
Energija

100%

SIA
Latvijas Nam-
saimnieks

100%

SIA Namu
serviss APSE

100%
UAB
Acta iuventus

100%
UAB
Alytaus bustas

76%
UAB
Alytaus namy
valda

100%
UAB

Algos saugos
tarnyba

100%
UAB

Antakalnio
bastas

100%
UAB
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bustas

100%

UAB Baltijos
busto
priezitra
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UAB
Baltijos NT
valdymas

100%
UAB Baltijos
transporto

valdymas

57,71%
UAB
Baltijos turto
valdymas

100%
UAB

Birstono
bastas

57,71%
UAB
Birzy buty
akis
100%
UAB

Busto
mokéjimai

100%
UAB
Citenga

100%
UAB
City Service

100%
UAB City
Service
Cleaning

100%
UAB City
Service

Engineering

100%
UAB
Connecto Pay

100%
UAB
CSGIT

100%

UAB
Dainavos
bustas

100%
UAB
Danés bustas

100%
UAB
Economus

100%
UAB Energijos

taupymo
paslaugos

100%
UAB Energinio
efektyvumo
paslaugos

100%
UAB
Neries bustas

100%
UAB
Justiniskiy
bustas

100%
UAB
Jaros bustas

100%
UAB
Karoliniskiy
bustas

100%
UAB
Karoliniskiy
turgus

100%
UAB Kauno
centro bustas

100%
UAB Klaipédos
bastas LT

100%
UAB Konarskio
turgelis

100%
UAB Lazdyny
buty tkis

100%

UAB Lazdyny
bustas

100%

UAB
Mano aplinka

100%
UAB
Mano aplinka
plius

100%
UAB
Mano Bustas

100%
UAB Mano
Busto Sauga

100%
UAB Mano
busto
valdymas

100%

UAB Mano
sauga LT

100%

UAB
Merlangas

100%
UAB Naciona-
linis renovaci-

jos fondas

100% 99,84% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Namy UAB Atrium 21 ParamaRed  0AO Cutu Cepsuc/ Administracion Euronamas Ges-
prieziiros  Silutés bistas  sp.zo.o. sp.z0.0. 0AO City service  Urbanay Rural  tion de Fincas
centras Chorro, S.L.U. Sur, S.L.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB UAB Certus-Serwis Parama Yellow 3A0 CuTu Cepsuc/ Afinem Euronamas Ges-
Naujamies¢io  Siauliy NT sp.z0.0. sp.z0.0. ZA0Cityservice  administracion  tion de Fincas
bustas valdymas de finques, S.L.U. Mrc, S.L.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Naujo- UAB City Service ~ Parama White 000 CPHY ¢ Aresi adminis-  Euronamas Ges-
sios Vilnios Tauragés Polska Sp.Z0.0. traciondefin-  tion de fincas
turgavieté bustas Sp.z0.0. casS. L. Madrid, S.L.
100% 99,84% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Nemuno UAB Concierge-ZN?>  Progresline 000 MH Ipynn Aresi Euroinmo  Grupo Aresi de
bustas Toirenta sp.z0.0. sp.z0.0. SL. Inversiones, S.L.
99,84% 100% 100% 100% 80% 100% 100%
UAB Pastaty UAB Dom Best SANTER 000 Xunkomcepsuc — Aresi Gestion  Interlift Manten-
priezitra Unitechna sp.zo.o0. N3 Ne3 tllpay;;::cxoro residencial, S.L. imiento y Ascen-
sp.zo.0. P sores, S.L.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Pastaty ~ UAB Vaizdo EnergiaOK Skydas - PB* 000 Yuctbiii jom  Concentra Serv-  Portalpro Gestion
valdymas stebéjimo Sp.z0.0. sp.zo0.0. icios y Manten- Integral S.L.
sprendimai imiento, S.A7
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Pasilaiciy UAB Vétrungés Famix TEDsp.zo.o  000Togbemubie  Elche adminis- Vetell dos
bustas bustas Sp.z0.0. MeXaHU3Mbl tracion de fincas, iberica, S.L.”
S.LU.
100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Pietinis  UAB Vilkpédés Grupa Tumieszkamy 000 Tepputopua  Eurobroker Advi-
bistas bstas Techniczna24  sp.zo.o. Komdopra sors Sorreduria de
Sp.Z0.0. Seguros, S.L.
100% 100% 50% 100%
U/'\I%k' UABVilniaus  Home Rent AWoI;ka | ! Kontsern |Gpetas UAB Saugos projektu
Raggs't';s'o LroLs sp.z00. S‘;arztoof)e valdymas konsolideerimise oma raamatu-
— pidamise aastaaruandes parast pankroti-
100% 100% 100% 100% halduri m@aramist 24. juulil 2017 ehk pae-
UAB UAB Virsuliskiy ~ Parama Blue ZIN® val, mil kontsern kontrolli kaotas.
Rinky IEES 5p.20.0. 3p-zoo. 2 Concierge - Zarzadzanie Nieruchomoscia-
vystymas A
mi sp. z 0.0.
04 04 0, 0,
100% 100 100% 100% 3 SANTER Zarzadzanie Nieruchomosciami
UAB Saugos  UABVoverés Parama Group ZZN Inwestycje sp.20.0.
projekty spzo.o. Sp.Z0.0.
valdymas' # Skydas - Przeglady Budowlane sp. z 0.0.
100% 100% > Zespot Zarzadcdw Nieruchomosci sp. z 0.0.
UAB UAB Zirmany ¢ 000 Cneyuann3n-poBaHHOE PEMOHTHO-
Skolos LT bustas HanafouHoe yrnpasneHune
y 7 Kontsern |6petas Concentra Servicios y
109 ° i Mantenimiento, S.A. konsolideerimise oma
UAE_S'a”“q raamatupidamise aastaaruandes pérast
ustas pankrotihalduri md&ramist 10. mail 2017
2018. aasta 31. detsembri seisuga ehk p&eval, mil kontsern kontrolli kaotas.
100% koosnesid kontserni investeeringud
UAB Silalés sidusettevottesse investeeringust
bastas UAB-sse Marijampolés buty Ukis (34%

osalus).
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1.5. Personal

Aastal 2018 keskendusid kontserni kuuluvad ettevotted oma tdbtajate tdOLingi-
muste Ohtlustamise ja parandamisele, vdhendades toodtajatevahelisi erinevusi.
Kontoreid renoveeriti nii Leedus, Poolas kui ka Venemaal: lisaks saavad téodtajad
soovi korral nautida nitid t66 juures ka tasuta kohvi ja puuvilju.

Erilist tAhelepanu pdoérati todtajate arendami-
sele ning ettevotte pikaajalise strateegia ja ees-
markidega paremini kurssi viimisele. Kdigis riiki-
des on vdetud kasutusele (ihtne sise- ja valis-
klientide teenindamise standard koos asjako-
haste sisekoolitustega kdigile keti tdotajatele.
Teisel poolaastal kinnitati Leedus Euroopa Liidu
vahendite eraldamine téotajate koolitamiseks.
Projekt kestab 3 aastat ning selle koguvaartu-
seks hinnatakse ligikaudu 500 000 eurot. Kéne-
alused vahendid investeeritakse koikide tasan-
dite todtajate intensiivseks koolitamiseks, ala-
tes ametialaste oskuste arendamisest ja voor-
keelte 6petamisest kuni juhtimisoskuste lihvi-
miseni.

Koikides riikides, kus kontserni ettevotted te-
gutsevad, hakati koguma andmeid tdotajate
kaasatuse ja rahulolu kohta. Leedus, kus kéne-

alust uuringut korraldatakse juba alates aastast
2012, registreeriti seni korgeim tootajate kaa-
satuse ja rahulolu tase.

2018. aasta [6pus andis Leedu personalijuhtimi-
se Uhing ettevottele aasta kilastuse auhinna,
mis annab tdestust selle kohta, et ettevote ra-
kendab oma t66s kdige progressiivsemaid per-
sonalijuhtimistavasid.

Praeguse seisuga tdotab kontserni ettevotetes

kokku 4305 inimest: Leedus 2736, Latis 117,
Poolas 678, Hispaanias 126 ja Peterburis 648.

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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Leedu

L&ti

Poola

Hispaania

Peterburi

TooOtajate arv riigiti

117
tdotajat

678
tddtajat
126
téo6tajat
648
téotajat

2736
tdbtajat

4305

tootajat kokku
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a Tegevusaruanne

2.1. Peamised tegevusvaldkonnad

2.1.1. KORTERELAMUTE HALDUS

Kontsern pakub korterelamute haldusteenuseid, st korraldab koiki tegevusi,
mis on vajalikud, et Uhiskasutuses olevaid objekte tédkorras hoida ja neid
sihtotstarbeliselt kasutada, ning teeb ka jooksvat tehnohooldust.

v ;\;ﬂ
| w
-
j —
! e -

: ‘! ‘- g
‘\&i _m‘ - W /‘\1\ |

Kontserni kuuluvad ettevétted aitavad séilitada ehitiste péhistruktuuride
vastupidavust, korvaldavad pisidefekte, tegelevad tehniliste vahendite
ennetava kontrolli ja seadistamisega, veendudes nende ohutuses, teosta-
vad muid ennetavaid tegevusi, reguleerivad kiitte- ja soojaveesiisteeme
ning teevad ettevalmistusi kiitteperioodi alguseks.

Korterelamute haldus- ja hooldusteenuseid pakutakse Leedus, Poolas, La-
tis, Hispaanias ja Peterburis.

( LEEDUS s6lmisid kontserni kuuluvad ettevétted korteriomanikega uusi le-
pinguid, suurendades sellega hallatavate korterelamute pinda. Aastaga
suurenes hallatavate korterelamute pindala 117 000 m? vorra. Tegevusi
on laiendatud ka uutesse piirkondadesse: nliiidsest pakutakse korterela-

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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mutele haldusteenuseid ka Sakiai, Pasvalyse ja Tauragé piirkonnas. Erilist
tédhelepanu poorati kliendisuhetele ja kvaliteedikontrollile. Koikides Lee-
du ettevétetes viidi labi projekt, mille eesmark oli klientide vajadusi pare-
mini mdista, vaadates (ile senised tegevuspdhimétted, reageerides prob-
leemidele operatiivsemalt ning pakkudes valja asjakohaseid lahendusi.

Oluliselt on kasvanud veebiplatvormi ja mobiilirakendust eBustas kasuta-
vate klientide osakaal. Kasutajate arv on kasvanud pea 80 000-ni ning sel-
le kaudu oma arveid maksvate klientide arv 20 000-ni.

Praeguse seisuga on korterelamute kogupindala, millele Leedus teenu-
seid osutatakse, 10,6 mln m2.

POOLAS tegutsevad tdtarettevotted hakkasid pakkuma teenuseid
Tumieszkamy kaubamérgi alt. Aktiivselt on tegeletud kodukindlustustee-
nuse vahendamisele suunatud &ritegevuse optimeerimise protsesside
juurutamisega. Samuti kaivitas ettevote tdOvotjate sertifitseerimise sls-
teemi, et tagada oma klientidele alati kvaliteetsed t66d ja teenused.

Praeguse seisuga on korterelamute kogupindala, millele Poolas teenu-
seid osutatakse, 9,5 mln m2.

HISPAANIAS on laiendanud kontserni valdusettevote Grupo Aresi de
Inversiones S.L. oma tegevust Levantese, Murcia, Madridi ja Malaga piir-
konnas. 2018. aasta jooksul omandatud portfellid kasvatasid hallatavate
korterelamute kogupindala 7,4 mln m2-ni.

Aastal 2019 on plaanis teha algust digusteenuste pakkumisega ning suu-
rendada veelgi oma turuosa korterelamute haldamise turul orgaanilise
laienemise ja omandamiste kaudu.

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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LATI turu areng on olnud hoogne. Hallatavate hoonete pinda on
kasvatatud orgaaniliselt ning teenuseid osutatakse nGid nii Riias kui
Liepajas. Praeguse seisuga on korterelamute kogupindala, millele Latis
teenuseid osutatakse 680 000 m?. Kontserni kuuluvad ettevétted kavat-
sevad nende poolt teenindatavate korterite kogupindala orgaanilise laie-
nemise ja omandamiste kaudu veelgi suurendada ning alustada tegutse-
mist ka riigi teistes linnades.

PETERBURIS tegutsevad titarettevotted kasvatasid hallatavate korter-
elamute pinda aasta jooksul 19 000 m? vdrra. Parema klienditeeninduse
tagamiseks avati asukohtades, kus kortermajade elanikele teenuseid ja
konsultatsioone pakutakse, 4 uut kontorit. Kontserni kuuluvad ettevot-
ted tegid algust uute teenusepakettide (nt "Tark maja", "Turvaline linn")
valjatdéotamisega ning kavatsevad investeerivad 2019. aastal kdnealuste
teenuste arendamisesse. Laiendati ka koostddd telekommunikatsiooni-
teenuste pakkujatega, kes kontsern hallatavates korterelamutes oma
teenuseid pakuvad.

Praeguse seisuga on korterelamute kogupindala, millele Peterburis tee-
nuseid osutatakse, 3,4 mln m2.

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018



14 Tegevusaruanne

MUUTUSED KONTSERNI KUULUVATE ETTEVOTETE POOLT
KORTERELAMUTES HALLATAVAS KOGUPINDALAS, MLN M?

15,6 15,8 14,4

1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2.1.2. ARIKINNISVARA HALDUS

Kontserni kuuluvad ettevotted pakuvad &rihoonete haldamise teenuseid,
mis aitavad hoonete erinevaid slisteeme tddkorras ja hoolduskulusid kont-
rolli all hoida.

Ettevotete pakutav teenustevalik on véga ruumide koristuse ja valveteenuseni. Arihoo-
lai: projekteerimistdddest ning energiares- nete haldamise teenuseid pakutakse Leedus ja
sursside juhtimisest ja sdastmisest kuni sise- Latis.

LEEDUS on kasvatatud kliendibaasi, sélmides kokku 75 lepingut, neist 38
uute ja 37 olemasolevate klientidega.

Integreeritud hoonehaldusteenuseid hakati osutama Kaunase vabama-
janduspiirkonnas tegutsevale Saksa paritolu ettevdttele HELLA Lithuania,
Gle kogu Leedu kauplusi omavale rahvusvahelisele riidekaupluseketile
H&M, arikeskusele Minsko 7, uuele klaaspaketitehasele Glass Lt ning Klai-
peda sadama keskterminalile. Allkirjastati leping t&navavalgustuse hool-
damiseks Tauragés ning pikendati NT Holdinguga sélmitud lepingut koigi
nende Leedus asuvate hoonete haldamiseks. Hoolduslepingud sélmiti
Booking.com-i uue kontori hooldamiseks Vilniuses, AB Telia ventilatsioo-
ni- ja konditsioneerististeemi hoolduseks, kdigi AB Lietuvos Pastas Lee-
dus asuvate varaobjektide haldamiseks, Prantsusmaa spordigigandi
Decathlon esimese Leedu poe hooldamiseks, Quadrumi arikeskuse hool-
damiseks ning DS Smithi pakenditehasele kinnisvarahaldusteenuste pak-
kumiseks.

Praeguse seisuga on arihoonete kogupindala, millele Leedus teenuseid
osutatakse, 3,5 mln m2.

( LATIS kasvatati 2018. aastal nii arikinnisvara halduse klientide kui ka

hallatavate objektide arvu. Allkirjastati uued lepingud &rikinnisvara hal-
damiseks arikeskustega Alojas Biznesa centrs ja Pillar Business Centre
ning uue Lemon Gymi spordiklubiga, samuti teenuse osutamise leping
McDonald'siga. Edukalt on [6pule viidud ka teised suurprojektid: Maxima
kaupluste rekonstrueerimine ja uute sisseseadmine ning Lemon Gymi
spordiklubi sisseseadmine. Energiasaéstuprojektid on kaimas.

2018. aastal oli drihoonete kogupindala, millele Létis teenuseid osutati,
pea 680 000 m?2.

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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2.1.3. TERRITOORIUMITE KORRASHOID JA KORISTUS

Kontserni kuuluvad ettevotted pakuvad laia valikut territooriumite korras-
hoiu- ja koristusteenuseid: siseruumide ja ehitiste imbruse haldamine ja ko-
ristamine, eravalduste ja avalike ruumide korrashoid, lume, liiva ja lehtede
koristamine, muru niitmine, eripuhastustddd. Lisaks miidme ka puhastusva-
hendeid. Territooriumite korrashoiu- ja koristusteenuseid pakutakse Lee-
dus, L&tis ja Peterburis.

LEEDUS pakub kontserni kuuluv ettevéte terri-
tooriumite korrashoiu- ja koristusteenuseid
jargmistes linnades: Vilnius, Kaunas, Klaipéda,
Siauliai, Birzai, Alytus, Siluté, Radvilikis,
Rokiskis ja Panevézys. Ettevdte tagab puhta
keskkonna ja korra nii korterelamutes kui ka
arihoonetes ning hoiab korras ka avalikku ruu-
mi. Majandusaastal uuendati Vilniuse kesklinna
lepingut — see tagab ettevottele jargmise 3 aas-
ta jooksul tle 13 mln eurose sissetuleku. Ettevo-
te tegeleb pidevalt oma teenustevaliku laienda-
misega ja investeerib uutesse seadmetesse: os-
tetud on 7 uut traktorit, Gle 40 pérandapesu-
masina ning mitmeid muudki kaasaegseid sead-
meid siseruumide koristamiseks. Aastal 2019

plaanitakse tulla turule aknapesuteenuse, hal-
jastusteenuse ning eraisikutele suunatud koris-
tusteenusega.

LATIS pakuvad kontserni kuuluvad ettevétted
koristamise ja territooriumite hooldamise tee-
nuseid korterelamutele, supermarketitele ja
kontoritele. 2018. aastal investeeris ettevdte
sdidukite ja professionaalsete koristusvahendi-
te renoveerimisse.

PETERBURIS tegeleb ettevdte korterelamutele

ja linnaosa valitsustele territooriumite koristus-
ja korrashoiuteenuste pakkumisega.

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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2.1.4. MUUD TEENUSED

Pohitegevuse kdrval pakuvad kontserni kuuluvad ettevotted oma klientidele
Leedus, Poolas, Latis ja Peterburis ka erinevaid lisateenuseid.

Leedus osutasid kontserni
‘ ‘ ettevotted turvateenuseid

5000 kliendile

LEEDUS osutasid kontserni kuuluvad ettevétted
2018. aasta jooksul turvateenuseid 5000 klien-
dile, teostasid renoveerimistéid 166 majas,
hooldasid 631 manguvaljakut ja 513 valijousaa-
lide treeningseadet, osutasid hooldusteenuseid
221 bensiinijaamale, ndudsid klientide kasuks
kas kohtu kaudu vodi kohtueelse menetlus kor-
ras sisse pea 4 mln eurot vélgu ning varustasid
toiduga 37 ettevdtet ja organisatsiooni.

Kontserni LATIS tegutsev ettevéte jatkab Latis
kortermajade renoveerimist vastavalt uutele

nouetele. Aasta jooksul renoveeriti taielikult 2
korterelamut ning 2 korterelamu renoveerimi-
ne on hetkel veel kadimas. Jatkub elanike aktiiv-
ne kusitlemine, et uurida nende rahulolu teos-
tatud renoveerimisté6dega.

POOLAS tegelevad ettevdtted soojusenergia
tootmise ja midmise, kltteslsteemide paigal-
damise ning elektrienergia jaemdigiga.

PETERBURIS tegeleb ettevote 361 korterelamu
jaoks kommunaalarvete administreerimisega.

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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2.2. EfFektiivsuse tostmine

Kontsern jatkas ariprotsesside efektiivseks juhtimiseks LEAN-metodo-
loogia rakendamist. Vastavad projektid on tanaseks [abi viidud koikides

riikides, kus ettevote tegutseb.

2018. aastal tootati LEEDUS valja ja standardi-
seeriti LEAN-i koolitusprogramm. Programmis
raames korraldatud koolitustel osales lle 350
kontserni  kuuluvate ettevdtete  tdotaja.
Osalejad hindasid koolitusprogrammi kasulik-
kust, terviklikkust ja selgust viiepalliskaala 4,7
punkti vaariliseks. Eelmisel aastal osales projek-
ti tegevustes 71% tippjuhtidest.

4 projekti puudutasid automaatiseerimist ja ro-
bootikat. Nii sdasteti aasta jooksul ile 3600 t&6-
tunni.

2018. aastal koostati kontserni ariprotsesside
arhitektuur. Selle kaigus tuvastati tle 800 prot-
sessi ning modelleeriti Gle 200 protsessi, millele
maarati ka omanikud. Standardiseeritud prot-
sessid ning selge arhitektuur véimaldavad iga-
péevases aritegevuses ettetulevaid muutuseid
kergeminijuhtida.

HISPAANIA tegutsevad ettevotted tegelevad
aktiivselt pideva parandustegevusega, millesse
on kaasatud kogu ettevétte tippjuhtkond ning
50% Ulejaanud toodtajatest. Ka aastal 2019 poo-
ratakse koérgendatud tahelepanu tdbtajate
teadmiste ja oskuste arendamisele ning hoone-
haldusstandardi rakendamisele.

Ka POOLAS tegutsevad majandusiiksused jat-

kavad tegevuste optimeerimisele suunatud
lahenduste rakendamist. LEAN vdimaldab tege-
leda aktiivselt arendus- ja optimeerimisprotses-
sidega ning pidevatesse parendustegevustesse
on kaasatud kogu tippjuhtkond ja suurem osa
tugipersonalist. Kdnealused regioonid on naida-
nud markimisvaarset potentsiaal ning seetdttu
keskendutakse seal ka edaspidi efektiivsuse
tdstmisele.

LATIS arendati LEAN-metodoloogiat péhiliselt
A3 projektide kaudu, suurendades jark-jargult
kaasatud tdotajate arvu, ning korraldati tootaja-
tele koolitusi.

PETERBURIS on efektiivsust tdstvate protsessi-
de edukas rakendamine vahendanud ebatde-
naoliselt laekuvate nduete portfelli 80 000 000
euro vorra. Erilist tahelepanu pdorati juhtkonna
ja todtajate arendamisele ning seega kasvas ka
erinevate koolituste ja neil osalenud juhtide ja
tdotajate arv. Kokku osales aasta jooksul kooli-
tustel Gile 150 erinevate tasandite tddtaja.

LEAN-ist on saanud (ks kontserni peamiseid
konkurentsieeliseid ning seetdttu jatkavad kdik
kontserni kuuluvad ettevotted selle pohiméte-
te rakendamisega ka 2019. aastal.
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2.3.

Olulisemad investeeringud
ja suindmused

18. JAANUARIL omandas kontsern oma Leedu
ttarettevotte kaudu 100% osaluse turvatee-
nuseid pakkuvas ettevéttes UAB Acta iuventus
(ostuhind 289 000 eurot).

28. VEEBRUARIL 2018 viidi dpule ettevdtete
City Service Poland sp. z.0.0. ja City Service
Polska sp. z.0.0. reorganiseerimine. Reorgani-
seerimisprotsessi [6ppedes liideti City Service
Poland sp. z.0.0. koos kdigi oma varade, diguste
ja kohustustega ettevéttega City Service Polska
sp. z.0.0. City Service Poland sp. z.0.0. tegevus
[6petati ning ettevote kustutati registrist. City
Service Polska sp. z.0.0. juhtkond ja muud kon-
taktandmed reorganiseerimisel ei muutunud.

ettevotte

11.  JUUNIL 2018  muudeti

Eurodrauda Correguria de Seguros, S.L.U. nime,
uueks nimeks sai Eurobroker Advisors Sorreduria
de Seguros, S.L. Muud kontaktandmed ei muu-
tunud.

28. JUUNIL 2018 toimus ettevotte aktsionaride
korraline Uldkoosolek, kus kinnitati ettevotte
2017. aasta konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne ning otsustati 2017. aasta kasumi
jaotamine.

5. JUULL 2018 omandas kontsern oma Leedu
tltarettevotte kaudu 100% osaluse ettevottes
UAB Merlangas (ostuhind 257 000 eurot), mis
tegeleb Panevézyses elamuhaldusteenuste
pakkumisega.

5. JUULL 2018 omandas kontsern oma Leedu
tltarettevotte kaudu 100% osaluse ettevodttes
UAB Pastaty valdymas (ostuhind 340 000 eu-
rot), mis tegeleb Panevézyses elamuhaldustee-
nuste pakkumisega.

25. JUULIL 2018 omandas kontsern oma Leedu
tltarettevotte kaudu 100% osaluse toitlustus-
ettevottes UAB Voverés (ostuhind 571 000 eu-
rot).

27. JUULIL 2018 muudeti ettevotte OAO
Crneunannsn-poBaHHoe PEMOHTHO-
Hanago4Hoe ynpasaeHue diguslikku vormi ning
ettevottest sai OO0 Cneunanmsm-poBaHHOE
PEMOHTHO-HaJ1aJo4YHOE YrpaB/ieHme.

31. JUULIL 2018 mils kontsern oma Poola
tltarettevotte kaudu 100% osaluse arikinnisva-
ra haldus- ja hooldusteenuseid pakkuvas ette-
vottes Gerente - Serwis Nieruchomosci sp. z.
0.0. Mliligitehingu vaartuseks oli 80 000 Poola

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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zlotti. Mldgikuupaeva seisuga oli matdud td-
tarettevotte netovara vaartuseks 374 000 Poo-
la zloktti.

31. JUULIL 2018 mids kontsern oma Poola ti-
tarettevotte kaudu 100% osaluse ehitus- ja pro-
jekteerimisteenuseid  pakkuvas  ettevdttes
Hoone - Ustugi Bu-dowlane sp. z 0.0. Milgite-
hingu vaartuseks oli 40 000 Poola zlotti. Miigi-
kuupdeva seisuga oli mildud tltarettevotte
netovara vaartuseks (54) 000 Poola zlotti.

1. AUGUSTIL 2018 viidi 6pule ettevétte
Zespot Zarzadcdw Nieruchomosci sp. z 0.0. reor-
ganiseerimine. Reorganiseerimine toimus eral-
dumise teel. Parast varade, diguste ja kohustus-
te eraldamist loodi uus ettevéte Wolska
Aparthotel sp. z o0.0. Zespdt Zarzadcéw
Nieruchomosci sp. z 0.0. juhtkond ja muud kon-
taktandmed reorganiseerimisel ei muutunud.

9. AUGUSTIL 2018 omandas City Service SE
oma Leedu titarettevotte kaudu 100% osaluse
ettevottes UAB Unitechna (ostuhind 2 035 000
eurot), mis osutab bensiinijjaamade rajamise,
seadmete hankimise ja tehnohoolduse teenu-
seid thele Leedu suurimale bensiinijaamaketile.

4. SEPTEMBRIL 2018 so6lmis ettevote finant-
seerimislepingu pangaga AB SEB bankas (re-
gistrikood 112021238), mis véimaldab votta et-
tevottel kuni 42 mln euro ulatuses laenu, mille-
ga on kavas rahastada City Service'i kontserni
aktiivset laienemist omandamiste kaudu ning
refinantseerida olemasolevaid laene.

29. AUGUSTIL 2018 muudeti ettevotte UAB
BUsto aplinka UAB nime, uueks nimeks sai
Connecto Pay. Muud kontaktandmed ei muutu-
nud.

15. NOVEMBRIL 2018 omandas City Service SE

oma Leedu tltarettevotte UAB Vaizdo

stebéjimo sprendimai kaudu 100% osaluse tur-
vateenuste pakkumisega tegelevas ettevottes

UAB ALGOS saugos tarnyba (ostuhind 450 000
eurot).

16. NOVEMBRIL 2018 toimus ettevotte aktsio-
naride erakorraline tldkoosolek, kus valiti ette-
vOtte audiitoriks perioodiks 2018-2020 Ernst &
Young Baltic AS, kes hakkab auditeerima kéne-
alusel perioodil nii ettevétte kui kontserni kon-
solideeritud raamatupidamise aastaaruandeid
ning hindama ettevdtte konsolideeritud aasta-
aruandeid. Samuti kinnitasid aktsionarid nime-
tatud auditite eest makstava tasu.

19. NOVEMBRIL 2018 UAB muudeti ettevotte
UAB Crindos blstas nime, uueks nimeks sai UAB
Neries bUstas. Muud kontaktandmed ei muutu-
nud.

3. DETSEMBRIL 2018 muudeti ettevotte
Euronamas Gestion de Fincas Madr, S.L. nime,
uueks nimeks sai Euronamas Gestion de Fincas
Sur, S.L. Muud kontaktandmed ei muutunud.

SUNDMUSED AASTAL 2019

21. JAANUARIL 2019 omandas kontsern oma
Leedu tltarettevotte kaudu 100% osaluse ette-
vottes SIA Ventspils nami (ostuhind 120 000 eu-
rot), mis tegeleb Ventspilsis elamuhaldustee-
nuste pakkumisega. Kaesoleva raamatupidami-
se aastaruande allkirjastamise kuupéeva seisu-
ga ei 6nnestunud kontserni juhtkonnal hankida
varskelt omandatud ettevotte kohta usaldus-
vaarset finantsteavet, et hinnata selle netovara
oiglast vaartus omandamiskuupaeva seisuga.

1. VEEBRUARIL 2019 valis ettevotte ndukogu
uueks juhatuse liilkmeks Dalius Simaitise. Niitid
koosneb juhatus 7 liikmest, sh juhatuse esi-
mees.
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24,

Peamised tegevusriskid ja

ebakindluse allikad

2018. aastal oli turg stabiilne - hinnad ja ostujoud ei langenud - kuid tugeva
konkurentsi téttu hoonete haldusteenuste turul tuli kontsernil keskenduda
oma tegevuste efektiivsuse jatkuvale téstmisele. Hoonete haldusteenuste
hinnad pole viimase aasta jooksul méargatavalt muutunud, klientide rahulolu
tdus ja aktiivne milgitdd tagasid aga markimisvaarse kasvu lisateenuste

pakkumise vallas.

Riskid on jaanud eelmise aastaga vorreldes sa-
maks: inflatsioon, klientide maksevoime, tiheda
konkurentsi téttu ndudlikumaks muutuvad &ri-
ja eluhoonete kliendid, kvalifitseeritud t6otaja-
te leidmine.

Korterelamute haldus- ja hooldusteenuste ula-
tus, nduded teenusepakkujatele ja tasude ar-
vestamise pdhimdtted on kohalikul ja riiklikul
tasandil Uksikasjalikult paika pandud. Kohalikel
omavalitsustel on voim seada tasudele tlempiir
ning koos vastavate kontrolliorganitega jalgida,
et teenusepakkujad taidaksid seadustes maa-
ratletud haldus- ja hooldusndudeid. Lisaks on
neil digus rakendada sanktsioone ettevotetele,
kes ndudeid taita ei suuda.

Koik osutatud teenuseid puudutavad preten-
sioonid saavad omanikud ka ise otse KOV-i esin-
dajatele vdi teenusepakkujatele esitada. Seetdt-
tu kujutavad korterelamute haldus- ja hooldus-
teenuste turul endast riski ka kdikvoimalikud
seadusemuudatused, sdaraste muudatuste sis-
seviimise sagedus, KOV-i véi riigi tasandil kinni-
tatud otsused, mis seavad teenusepakkujatele
lisakohustusi, ning erinevate jarelevalveorgani-
te ja KOV-ide labiviidud kontrollide tulemused.
Samuti kujutab kontserni tegevusele korterela-
mute haldus- ja hooldusteenuste pakkumisel
riski kindlaksméaaratud tasude Ulempiiri dige-
aegne indekseerimine.

2018. aastal ei tehtud korterelamute haldus- ja
hooldusteenuseid reguleerivates seadustes {h-
tegi olulist muudatust. Samuti ei véetud vastu

Ohtegi otsust, millega oleks teenusepakkujatele
uusi ndudeid esitatud. Jarelevalveasutused ei
tuvastanud teenuste pakkumisel suuri puudu-
jadke ega mittevastavusi kehtivatele seaduste-
le.

KREDIIDIRISK

Kontsern rakendab meetmeid, mis tagavad sel-
le, et teenuseid osutataks alati sobiva krediidi-
ajalooga klientidele ning et need ei lletaks vas-
tuvdetavat krediidiriski maara. Ukski klient ei
moodusta lle 10% segmendi midgitulust.

Maksimaalset krediidiriski m&ara naitab iga fi-
nantsvara bilansiline jadkvaartus. Seega on juht-
kond seisukohal, et kontserni maksimaalset kre-
diidiriski m&ara naitab kdige paremini pikaajalis-
te nduete, ostjate vastu suunatud ja muude
nduete ning raha summa, millest on arvatud
maha ebatdendoliselt laekuvate nduete alla-
hindlus finantsseisundi aruande koostamise
kuupé&eva seisuga.

INTRESSIMAARA RISK

Suur osa kontserni ja ettevotte laenukohustis-
test (laenud ja kapitalirendikohustised) on uju-
vate intressimdiradega, mis on seotud EUR
LIBOR-i, EURIBOR-i, EONIA ja WIBOR-iga ning
pbhjustavad seega intressiméaara riski (lisad 15
ja17).Ei 2018. ega ka 2017. aasta 31. detsembri
seisuga ei kasutatud intressimaara riski maan-
damiseks finantsinstrumente.
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2.5.

Majandusaasta peamised

naitajd

PEAMISED FINANTSSUHTARVUD* 2014 2015 2016 2017 2018
MuUgitulu 181266 167188 174267 160964 162316
Mtk Leedu turul 67 440 65 401 70 401 76 802 85 341
Mutik valisturgudel (Poola, Balti riigid, Peterburi 113826 101787 103866 84162 76 975
ja Hispaania)

Leedus hallatav pindala 12 500 13030 13693 13896 14074
(000 m?)

Vélisturgudel hallatav pindala (Poola, Balti riigid, 20234 25817 27 983 21896 21748

Peterburi ja Hispaania)

EBITDA 12 314 10012 9679 12318 10428
EBITDA marginaal 6,79% 5,99% 5,55% 7,65% 6,42%
Arikasum (EBIT) 8914 5883 5353 7929 5437
EBIT marginaal 4,92% 3,52% 3,07% 4,93% 3,35%
Tulu enne maksustamist (EBT) 6932 7 537 5527 7943 4578
EBT marginaal 3,82% 4,51% 3,17% 4,93% 2,82%
Puhaskasum 5119 6184 1266 6151 3841
Puhaskasum valisturgudel (Poola, Lati, Venemaa (831) (783) (354) 49 309
ja Hispaania)

Puhaskasumi marginaal 2,82% 3,70% 0,73% 3,82% 2,37%
Kasum aktsia kohta (EUR) 0,20 0,26 0,04 0,19 0,12
Omakapitali tootlus (ROE) 9% 1% 2% 1% 8%
Varade tootlus (ROA) 4% 6% 1% 5% 3%

* Koik Glaltoodud tabelis olevad andmed aastate 2014 ja 2015 kohta (v.a omakapitali ja varade
tootlus ning kasum aktsia kohta) on esitatud nii, et véalja on jaetud 2014. ja 2015. aastal védranda-
tud ettevdtete (st Ecoservice UAB kontsern ja Stavropoli linnas tegutsevad ettevétted) varad. Kui
pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.
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KOKKUVOTLIKULT
HALLATAV PINDALA, MUUGITULU,
000 M2 000 EUR

Mtk valisturgudel

Valisturgudel hallatav pindala
(Poola, Balti riigid, Peterburi ja Hispaania)

(Poola, Balti riigid, Peterburi ja Hispaania)
. Leedus hallatav pindala . Mtk Leedu turul

181 266
167 188 174267

160964 162316

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
PUHASKASUM, 000 EUR PUHASKASUMI MARGINAAL, %
6184 6151

3,7% 3,82%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
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2.6.
struktuur

Ettevotte aktsiakapitali

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli ettevotte aktsiakapital 9 483 000 eu-
rot. Aktsiakapital koosneb 31 610 000 lihtaktsiast nimivaartusega 0,30 eu-
rot. Kdikide ettevotte aktsiate eest on taielikult tasutud.

2018. aasta 31. detsembri seisuga olid koik ette-
votte 31 610 000 lihtaktsiat kantud Varssavi borsi
paralleelturu  nimekirja  (aktsiate  ISIN-kood:
EE3100126368). Aktsiate kauplemiskood Varssavi
bérsil on CTS.

Teist liiki aktsiaid ettevottel juba mainitud lihtakt-
siate korval ei ole ning ettevdtte pohikirja koha-
selt ei ole aktsiate omamisega kaasnevad digused
ka mingil viisil piiratud ja puuduvad ka erilised
kontrollidigused.

Ettevote ise ja tema tlitarettevotted Uihtegi ette-
vOtte aktsiat ei oma. Pole eelisaktsiaid ega aktsia-
te vahetusdigusi; samuti pole kellelgi realiseeri-
mata digusi ettevotte aktsiate omandamiseks ega
plaane aktsiakapitali suurendamiseks. Uhelgi akt-
siondril pole ettevottes eridigusi, registreeritud
aktsiate tingimuste jargi on koikide osanike digu-
sed vordsed.

AKTSIONARIDEL ON JARGMISED OIGUSED:
=  saada dividendidena osa ettevotte kasumist

*  saada osa ettevotte kapitalist, kui seda vahen-
datakse eesmargiga teha ettevotte aktsiona-
ridele kapitalist valjamakseid

*  saadailma tasu maksmata aktsiaid, kui kapitali
suurendatakse vaba omakapitali arvelt (Fondi-
emissioon)

= omada ostueesdigust ettevdtte aktsiate ja va-
hetusvolakirjade omandamiseks, valja arva-

tud juhul, kui Gldkoosolek otsustab koikide
aktsionaride ostueesdiguse tiihistada

saada ettevotte likvideerimisel osa selle vara-
dest

osaleda Uldkoosolekul

haaletada Uldkoosolekul vastavalt nende
omanduses olevate aktsiate hdaledigusele

saada juhatuselt tildkoosolekul informatsioo-
ni ettevotte tegevuste kohta, vélja arvatud
juhul, kui see voib ettevétte huve margata-
valt kahjustada

noduda tldkoosoleku kokkukutsumist, kui seda
soovivate aktsionaride aktsiad moodustavad
ettevotte aktsiakapitalist vahemalt 1/20

kutsuda kokku Gldkoosolek, kui juhatus ei
kutsu tldkoosolekut kokku kuu aja jooksul
parast vastavasisulise ndude esitamist aktsio-
naride poolt, kelle aktsiad moodustavad ette-
vOtte aktsiakapitalist vahemalt 1/20

nouda tldkoosolekul, et ettevotte finantsolu-
korra voi juhatuse tegevuse kohta viidaks [&bi
erikontroll. Sellekohase ndude saavad esitada
aktsionarid, kelle aktsiad kokku moodustavad
vahemalt 1/10 ettevotte aktsiakapitalist

muud ariseadustikus satestatud materiaalsed
ja mittemateriaalsed igused
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2.7. Ettevotte omanikud

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli ettevottel 254 aktsionari.

2018. aasta 31. detsembri seisuga jagunesid aktsionarid, kelle omandis oli enam kui 5% ettevotte

aktsiatest, jargmiselt:

Aktsiate Aktsiakapitali Ja

arv hailediguse %

ICOR UAB, registrikood 300021944, aadress: Ozo str. 26813293 84,83 %
12A, Vilnius, Leedu

Muud fldsilistest ja juriidilistest isikutest aktsionarid 4796 707 1517 %
KOKKU 31610000 100 %

2.8. Vaartpaberite Gleandmise ja
haaleodiguse piiramine

Ettevotte suurim osanik, UAB ICOR, on pantinud pangale osa oma aktsia-
test, st 17 396 275 aktsiat, mis moodustavad kokku 55,03% ettevotte akt-
siakapitalist. Kbnealuste aktsiate vodrandamine, pantimine voi midmine on
seetdttu piiratud. Ulejaanud UAB ICOR-i kui ettevétte aktsionari varalised ja
mittevaralised digused ei ole mingil viisil koormatud ega piiratud.

Ettevottele ja selle juhtkonnale teadaoleva info
kohaselt puudusid ettevotte emiteeritud akt-
siatega seotud haaletusdigusel piirangud, v.a
need, mis kehtisid aastal 2018.

Ettevottele ja selle juhtkonnale teadaoleva info
kohaselt puudusid vodrandamisele piirangud,

v.a Ulaltoodud 2018. aastal kehtinud piirang et-
tevotte aktsiate vodrandamise kohta.

Ettevottele teadaoleva info kohaselt on koiki-
del ettevotte aktsionaridel digus tldkoosolekul
haaletada.
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2.9. Ettevotte noukogu,

juhatus ja juhtkond

2.9.1. ETTEVOTTE NOUKOGU

Ettevotte ndukogu on ettevdtte kollegiaalne juhtorgan. See koosneb Uhest (1) kuni seitsmest (7)
liikmest, kes valitakse Gldkoosolekul neljaks (4) aastaks vastavalt Eesti Vabariigi &riseadustikule.
N&ukokku vaib valida vaid fdsilisi isikuid. Uhte isikut véib ndukokku valida mitmeks ametiajaks,
ametiaegade hulk pole piiratud. Néukogu esimees valitakse ndukogu likmete hulgast. Uldkoos-
olek voib terve néukogu véi he ndukogu liikme enne nende ametiaja [6ppemist tagasi kutsuda.
Noukogu liige voib tagasi astuda enne oma ametiaja [6ppemist, kui ta esitab ettevodttele sellekoha-
se kirjaliku avalduse. Noukogul on jargmised kaalutlus- ja otsustusoigused:

0igus valida ja taandada juhatuse liikmeid,
maarata nende tdotasu ja muud tdotingimu-
sed, kinnitada juhatuse otsuseid

digus madarata ja taandada prokuriste

Oigus otsustada, kas ettevottest saab teise
juriidiliste isikute asutaja véi lihtliige; kuidas
selliseid isikuid omandada, vodrandada voi
|[6petada (likvideerida); kuidas teistele isiku-
tele vodrandada voi koormata ettevotte akt-
siaid vdi nendega seotud digusi

0igus luua voi sulgeda ettevotte filiaale voi
esindusi, kinnitada nende otsuseid

0igus vodrandada, rentida voi koormata kin-
nisvara voi registrisse kantud vallasvara, mil-
le bilansiline vaartus lletab 1/20 ettevotte
aktsiakapitalist (iga tehingutiitibi kohta)

0igus teha investeeringuid, mis Gletavad kin-
nitatud eelarvet

Oigus votta laenu voi muid volakohustisi, mis
Uletavad kinnitatud eelarvet

0igus anda kolmandate osapoolte kohustus-
tele kdendus voi garantii summas, mis Gle-

tab 1/20 ettevotte aktsiakapitalist

digus omandada pikaajalisi varasid hinna
eest, mis Uletab 1/20 ettevotte aktsiakapita-
list

0igus siduda ettevote uute aritegevustega
vOi peatada parajasti kdimasolev tegevus

digus kinnitada ettevdtte osalemist ja/vdi ra-
humeelse kokkuleppe sélmimist kohtuprot-
sessis, milles ettevotte poolt voi vastu esita-
tud nduete summa Gletab 1/5 ettevotte akt-
siakapitalist

0igus valjastada ettevotte volakirju voi muud
thupi fFadsilistelt voi juriidilistelt isikutelt voe-
tud laene (olenemata summast)

Oigus kinnitada tehinguid ettevotte ja selle
juhatuse liikkmete vahel, mis jadvad valjapoo-
le ettevotte igapdevaste tegevuste ulatust
vOi Uletavad turuhinda

digus otsustada, millist infot maaratletakse
ettevotte arisaladusena ja konfidentsiaalse-
na
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digus kinnitada tegevusstrateegia, aastaaru-
anne, vahearuanne, ettevotte juhtimisstruk-
tuur, tédtajate ametikohad ja ametikohad,
mille taitmiseks peetakse konkursse

0igus maarata meetodid, millega ettevotte
arvutab péhivarade kulumit

mis-, omandamis-, reorganiseerimis-, eraldu-
mis-, asutamis- jms otsuseid

digus kinnitada otsuseid pikaajaliste varade

(sh ettevotete, kinnisvara, autode, tdoriista-
de, seadmete, arvutite, tarkvara, telefonide)
omandamiseks

= Qigus kinnitada uute juriidiliste isikute Ghine-

Noukogu analiidisib ja hindab ettevétte juhatuse esitatud dokumente jargmistel
puhkudel:

= ettevotte tegevusstrateegia rakendamine

hindamine ning inventuur

= ettevdtte tegevuse organiseerimine = varades bilansipdeva seisuga toimunud

= ettevotte finantsolukorra hindamine muutuste hindamine

= aritegevuse tulemuste, tulude ja kulude = kvartaalsed investeerimisplaanid

Noukogu plaanib ettevétte tegevusi, korraldab ettevétte juhtimist ning teostab jarelevalvet ette-
vOtte juhatuse t60 Ule. Noukogul on digus otsustada ka selliste kiisimuste (le, mis pole seaduse voi
pohikirjaga maaratud ei juhatuse ega ka aktsionaride Gldkoosoleku kompetentsi. Noukogu analii-
sib ja hindab ettevotte raamatupidamise aastaaruande mustandit, tulude ja kulude Glevaadet ning
esitab need koos aastaaruandega lldkoosolekule.
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2018. aasta 31. detsembri seisuga koosnes ettevotte ndukogu

jargmistest isikutest:

Nimi Ametikoht

Ametiaja algus Ametiaja lGpp

Andrius Janukonis Noukogu esimees 8. aprill 2015 9. aprill 2019*
Gintautas Jaugielavicius Noukogu liige 8. aprill 2015 9. aprill 2019*
* Noukogu jatkab t66d kuni uue ndukogu valimiseni.
Noukogu liikkmete omanduses ei ole Ghtegi ettevdtte aktsiat.
\

esimees.

ANDRIUS JANUKONIS (stindinud 1971) on City Service SE
ndukogu esimees (2009-2015 juhatuse esimees). Tal on
magistrikraad digusteaduses. Ta tddtab ICOR UAB juures
konsultandina ning on alates 2004. aastast UAB ICOR ndukogu

( GINTAUTAS JAUGIELAVICIUS (stindinud 1971) on City Service
SE néukogu liige (2005-2015 juhatuse liige). Tal on
bakalaureusekraad majanduses. Ta té6tab ICOR UAB juures
konsultandina ning on alates 2004. aastast UAB ICOR néukogu

liige.

2.9.2.

Ettevotte juhatus koosneb seitsmest (7) liik-
mest, kes esindavad ja juhivad ettevotet. Juha-
tuse liikkmed valitakse ettevdtte ndukogu poolt
neljaks (4) aastaks. Néukogul on 6igus valida ja
taandada juhatuse liikmeid, m&arata nende to6-
tasu ja muud tdoétingimused, kinnitada juhatuse
otsuseid. Juhatuse liige vdib tagasi astuda enne
oma ametiaja [OBppemist, kui ta esitab sellekoha-
se kirjaliku avalduse.

Juhatuse lilkkmed on volitatud esindama ettevo-
tet koikides juriidilistes tegevustes, mis ei kuulu

ETTEVOTTE JUHATUS

teiste juhtorganite kompetentsi. Juhatuse otsu-
se kohaselt juhatuse liikkmetele maaratud kom-
petentsi- ja tegevusvaldkonnad ning jurisdikt-
sioonid, mille eest juhatuse liige nii ettevotte
kui ka ettevotte otsese kontrolli all olevate ti-
tarettevotete puhul vastutab, on toodud all-
pool vastava liikme lGhikirjelduse juures. Juha-
tuse liikkmel puudub 06igus véljastada voi tagasi
osta ettevotte aktsiaid. Samuti ei sélmita ette-
vOtte ja tema juhatuse voi toOtajate vahel muid
taiendavaid lepinguid.
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2018. aasta 31. detsembri ning kdesoleva aruande esitamise kuupieva seisuga koosnes
ettevotte juhatus jargmistest isikutest:

Ametikoht Ametiaja algus Ametiaja l6pp
Artdras Gudelis Juhatuse esimees 26.juuni 2017 26.juuni 2021
Tomas Kleiva Juhatuse liige 26.juuni 2017 26.juuni 2021
Edvinas Paulauskas Juhatuse liige 26.juuni 2017 26. juuni 2021
Vytautas Turonis Juhatuse liige 26.juuni 2017 26. juuni 2021
Algé Jablonskiené Juhatuse liige 26. juuni 2017 26. juuni 2021
Ignas Krasauskas Juhatuse liige 17. oktoober 2017 17. oktoober 2021
Dalius Simaitis Juhatuse liige 1. veebruar 2019 1. veebruar 2023

Nende omanduses ei ole Uihtegi ettevotte aktsiat.

ARTURAS GUDELIS (stindinud 1977) on City Service SE juhatuse esimees
(alates 2017). Aastatel 2015-2017 oli Artdras gudelis City Service SE ndu-
kogu liige. Tal on bakalaureusekraad majanduses ja magistrikraad arijuh-
timises.

Artlras Gudelis taidab juhatuse esimehe formaalseid tlesandeid ja kinni-
tab oma allkirjaga konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande ning
esindab ettevétet borsidel, vaartpaberikeskustes, suhetes investoritega
ning muudes Gldistes ettevotet puudutavates kiisimustes.

TOMAS KLEIVA (stindinud 1979) on City Service SE juhatuse liige (alates
2017). Kuni City Service SE uue juhtimisstruktuuri kinnitamiseni taitis
Tomas Kleiva tegevjuhi Gilesandeid (23. veebruar 2017 — 26. juuni 2017).

Enne seda oli ta City Service SE finantsjuht (2016-2017) ning kontserni
Peterburis  tegutsevate tltarettevftete finants- ja  tegevjuht
(2009-2016). Kontsernis alustas ta oma td66d projektijuhina (2006-2009).
Tomas Kleival on magistrikraad keskkonnajuhtimises.

Tomas Kleiva vastutab finantsteemade eest koigis jurisdiktsioonides, kus
kontserni ettevdtted tegutsevad, ning téidab ka kontserni finantsjuhi rol-
li (v.a Leedus, Latis ja Eestis). Samuti vastutab Tomas Kleiva kontserni &ri-
tegevuse organiseerimise ja jarelevalve eest Venemaal.
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EDVINAS PAULAUSKAS (stindinud 1976) on City Service SE juhatuse liige
(alates 2017). Varem on ta todtanud City Service SE tegevjuhi
(2015-2017) ja kommertsjuhina (2008-2015). Edvinas Paulauskas alustas
ettevottes oma too6d projektijuhina (2005-2006). Tal on bakalaureuse-
kraad keskkonnatehnikas.

Edvinas Paulauskas vastutab kontserni aritegevuse (v.a finantsjuhtimise
ja personalipoliitika) organiseerimise ja jarelevalve eest Poolas ja Hispaa-
nias.

VYTAUTAS TURONIS (stindinud 1972) on City Service SE juhatuse liige
(alates 2017). Vytautas Turonis on ettevotte UAB Mano Bistas tegevdi-
rektor. Tal on bakalaureusekraad rahvusvahelise &ri vallas. Varem on ta
t6otanud ettevottes UAB Specialus Autotransportas turundusjuhina
(2003-2004). Ettevottes alustas ta oma tddd turuarenduse osakonna ju-
hina (2004-2008).

Vytautas Turonis vastutab kontserni aritegevuse (sh finantsjuhtimise,
kuid mitte personalipoliitika) organiseerimise ja jarelevalve eest Leedus,
Latis ja Eestis.

ALGE JABLONSKIENE (siindinud 1971) on City Service SE juhatuse liige
(alates 2017). Varem on ta toodtanud City Service SE personalijuhina
(2017). Tal on magistrikraad psiihholoogias ja arijuhtimises (EMBA). Enne
kontserniga liitumist td6tas ta personalijuhina mitmetes kohalikes ja rah-
vusvahelistes ettevotetes. Samuti on tal pea 10 aasta pikkune kogemus
arikonsultatsioonide vallas.

Jablonskiené vastutab personalikiisimuste eest kdigis jurisdiktsioonides,
kus kontserni ettevétted tegutsevad.

IGNAS KRASAUSKAS (stindinud 1983) on City Service SE juhatuse liige
(alates 2017). Samuti on ta ettevdétte mano BUstas tegevjuht (alates
2016). City Service SE-s on ta té6tanud alates aastast 2007. Varem on ta
t6otanud City Service SE juriidilise osakonna juhatajana (2007-2013) ning
haldus- ja juriidilise osakonna juhina ettevéttes Mano Bustas
(2013-2016). Krasauskasel on bakalaureusekraad majanduses ning ma-
gistrikraad digusteaduses.

Ignas Krasauskas vastutab kontserni IT-poliitika kujundamise ja rakenda-
mise, e-kaubanduse ja juriidiliste kiisimuste ees kdigis riikides.
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DALIUS SIMAITIS (stindinud 1977) on City Service SE juhatuse liige (alates
2019). Varem t6éo6tas ta UAB Mano bistas hooldusteenuste osakonna ju-
hina (2016-2019). City Service SE-s on ta t66tanud alates aastast 2016.
Tal on bakalaureusekraad soojustehnikas ja magistrikraad energiatehni-
kas.

Daljus Simaitis vastutab kontserni ettevétete tehniliste tegevuste, tarne-
ahela juhtimise ning standardiseerimise eest kdigis jurisdiktsioonides, kus
kontserni ettevdtted tegutsevad.

2.9.3. ETTEVOTTE JUHTKOND

2018. aasta 31. detsembri seisuga koosnes ettevotte juhtkond
jargmistest isikutest:

Nimi Ametikoht Ametiaja
algus
Larijus Lapinskas Kontserni Peterburis tegutsevate ettevédtete juhatuse 2017
esimees
Evgenij Grachiov Kontserni Hispaanias tegutsevate ettevétete juht 2012

(elamuhaldus)

Nende omanduses ei ole (ihtegi ettevotte aktsiat.

-

LARIJUS LAPINSKAS (stindinud 1972) on olnud alates 2017. aastast City
Service'i kontserni Peterburis tegutsevate ettevétete juhatuse esimees.
Tal on bakalaureusekraad infotehnoloogia vallas.

Larijus Lapinskas vastutab kontserni &ritegevuse eest Peterburis.

EVGENIJ GRACHIOV (siindinud 1985) on olnud alates 2017. aastast His-
paanias elamuhaldusega tegeleva ettevdtte Grupo Aresi De Inversiones
S.L juhatuse esimees. Evgenij on tddtanud ettevéttes alates aastast
2012. Varem to6tas ta City Service SE-s LEAN-i projektijuhina
(2012-2017). Tal on magistrikraad td6stustehnika ja juhtimise erialal.
Evgenij Grachiov vastutab kontserni tegevuse eest Hispaania elamuhal-
dusturul.
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2.10.

Dividendipoliitika

Ettevottel pole ametlikult kinnitatud dividendide jagamise poliitikat ega vastavad piiranguid. Divi-

dendide jagamise otsustab (ildkoosolek.

2.11.

Ettevotte pohikirja muutmine toimub vastavalt
Eesti Vabariigi ariseadustikus ja ettevotte péhi-
kirjas satestatud protseduuridele. Ettevotte po-
hikirja voib muuta ainult Gldkoosoleku otsusega
vOi vastavalt Eesti Vabariigi &riseadustikus too-
dud eranditele. Ettevotte pohikirja puudutavad
otsused voetakse vastu Uldkoosolekust osavét-
vate aktsion&ride 2/3 h&alteenamusega. Parast
Uldkoosolekul vastuvdetud otsust ettevotte po-
hikirja muuta koostatakse péhikirja muudatuste
taistekst ja selle allkirjastab isik, kellele tGldkoos-

2.12.

Ettevotte pohikirja
muutmise kord

olek on andnud vastavasisulised volitused. Muu-
detud péhikiri hakkab kehtima ning sellele on
voimalik toetuda pérast seda, kui muudatused
on Eesti Vabariigi ariregistrisse kantud.

Perioodil 1. jaanuar - 31. detsember 2018 ning
aastaaruande esitamise paeval oli ettevotte po-
hikiri kehtiv Eesti ariregistrisse kantud sénastu-
ses. Ettevotte pohikirja taisteksti voib leida et-
tevotte kodulehekdljelt www.cityservice.eu.

Ettevotte solmitud kokkulepped,

mis vOoivad omada tahtsust
parast ettevotte kontrolli muutumist

Ettevdte pole sdlminud olulisi kokkuleppeid, mis oleks hakanud kehtima, muutunud véi [6ppenud
seoses ettevotte kontrolli muutumisega aruandeperioodi jooksul.
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2.13.  Auditeerimissiisteem ning raamatupidamise
aastaaruande koostamist puudutava
siseauditi- ja riskijuhtimissiisteemide

pohiomaduste kirjeldus

Ettevottel on auditikomitee. Selle tegevusjuhised on ettevdtte ndukogu
kinnitanud. Vastavalt konealustele tegevusjuhistele on auditikomiteel jarg-
mised peamised Ulesanded:

jalgida ja anallilisida finantsinformatsiooni
td6otlemist, sh jalgida ettevotte finantsaru-
annete koostamist

ndustada néukogu valise audiitori valimisel/
vahetamisel

noustada ndukogu siseaudiitori valimisel/va-
hetamisel

jalgida sisekontrollististeemide, riskihaldus-
ja auditeerimisstisteemide efektiivsust
jalgida valisauditi [&biviimise protsessi

jalgida, kuidas valine audiitor voi audiitorfir-
ma peab kinni séltumatuse ja objektiivsuse
pohimotetest

taita muid Eesti Vabariigi seadustega sates-
tatud Glesandeid, sh:

» jalgidaja analliGisida riskihalduse ja sise-
kontrollististeemi efektiivsust

* jalgida ja analllisida aastaaruande ja kon-
solideeritud aruande auditeerimisprotses-
Si

= jalgidaja analliiisida audiitorfirma ja au-
diitorfirmat esindava vandeaudiitori sél-
tumatust, tema tegevuse vastavust sea-
dustele, sh audiitortegevuse seadusele

* nodustada ja esitada ndukogule soovitusi
organisatsiooni puudutavate kitsaskohta-
de ja vajakajdamiste kohta ning tegutse-
mise vastavuse kohta seadustele ja heale
tavale

teavitada ndukogu viivitamata informatsioo-
nist, mida audiitorfirma on auditikomiteele
esitanud seoses auditis esile kerkinud prob-
leemidega, eriti juhul, kui need viitavad t6-
sistele puudujadkidele finantsaruannete si-
sekontrollis
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Auditikomitee liikkmed maarab ndukogu. See
koosneb kolmest liikmest, kellest kaks on séltu-
matud ja Oks méaaratakse ettevdtte voi selle tii-
tarettevotete juhtide hulka mittekuuluvate t66-
tajate seast. Siseaudiitor, ettevétte juhatuse lii-
ge vOi prokurist voi inimene, kes auditit labi viib,
ei tohi olla auditikomitee liige. Vahemalt kaks
auditikomitee liiget peavad olema arvestuse, ra-
handuse voi diguse asjatundjad. Auditikomitee
tegevusjuhistes méaératakse liikkme séltumatuse
ja ametisse sobimise kriteeriumid.

Auditikomitee liikmed:

Auditikomitee lilkkmete ametiaeg on neli (4) aas-
tat. Jarjest voib Uhe isiku komisjoni valida kokku
12 aastaks. Auditikomitee liige vdib tagasi astu-
da, kui esitab ndukogule 10-paevase etteteata-
misega vastavasisulise  kirjaliku  avalduse.
Noukogul on odigus (ks voi koik auditikomitee
liikmed tagasi kutsuda, kui nood ei suuda oma
Glesandeid taita ja/vdi ei vasta enam auditiko-
mitee tegevusjuhistes voi asjakohastes seadus-
tes sdtestatud nduetele.

ILONA MATUSEVICIENE — auditikomitee esimees, séltumatu liige, ei tddta ettevdttes
AUSRA ANIULYTE — séltumatu liige, ei todta ettevottes
MATAS LIKAUSKAS — ettevotte finantskontrolor

Auditikomitee liikkmete omanduses ei ole Uhtegi ettevotte aktsiat.

Auditikomitee pohiline ilesanne on luua ette-
votte jaoks lisandvaartust. Selleks taidavad nad
eeskirja, mille ettevotte aktsionaride ldkoos-
olek on kinnitanud. Auditikomitee jargib oma
tegevuses nii kdiki kehtivate seadusaktide kui
ka Varssavi borsil registreeritud ettevotteid
puudutava arilihingute Gldjuhtimise eeskirja
noudeid.

Auditikomitee jalgib valise audiitorfirma tege-
vust ettevotte aastaaruande ja finantsaruanne-
te auditeerimisel. Auditikomitee jareldused esi-
tatakse ettevotte ndukogule vastavalt auditiko-
mitee tegevusjuhistes satestatud nduetele.
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2.14. Vastavus heale

Tegevusaruanne

Uhingujuhtimise tavale

Ettevote jargib kohaldatavaid seaduseid, Varssavi borsi eeskirju ja ametlik-
ku, aastal 2016 vastu voetud dokumenti “Best Practice for GPW Listed
Companies” (edaspidi ka: Varssavi borsi hea Ghingujuhtimise tava).

Ettevdte tegutseb kill nii lAbipaistvalt kui see
seaduslikult ja praktiliselt vdimalik, kasutades
selleks mitmekeelset kodulehekiilge, kuid pea-
me siiski arvestama erinevustega Poola ning
Eesti arilhingute tegevust reguleerivates
seadustes. Seetottu ei ole ettevote koosko-
las alltoodud Varssavi borsi hea (ihinguJuhti-
mise tava pohimdtetega:

P6himéte 1.Z.1.20., mille kohaselt peaks et-
tevote oma kodulehekiljel avaldama heli-
vOi videosalvestuse oma aktsionaride koos-
olekust. Praegu ettevote seda pohimotet ei
rakenda, kuid ei valista selle rakendamist
tulevikus.

P6himote 11.Z.3., mille kohaselt peaks vahe-
malt kaks ndukogu liiget olema séltumatud.
Praegu ettevote seda pohimétet ei rakenda,
kuid arvestades seda, et vastavalt pohikirja-
le koosneb ndukogu kolmest kuni viiest liik-
mest, siis olenevalt olukorrast, ei vélista et-
tevote, et edaspidi tehakse Gildkoosolekule
ettepanek valida ndukokku kaks voi enam
soltumatut liiget.

P6himote 11.Z.4., mille kohaselt peaks 2005.
aastal 15. veebruaril vastuvoetud Euroopa
Komisjoni soovituse (noteeritud aritthingu-
te haldusorganite tegevilesanneteta liik-
mete ja haldus- voi jarelevalveorgani liilkme-
te Glesannete ning haldus- vdi jarelevalve-

organi komisjonide kohta) lisa 1 rakendama
ka ettevottes. Kaesoleva aruande allkirjas-
tamise kuupaeva seisuga pole ndukogu th-
tegi komisjoni loonud, kuid ndukogu liikkme-
te piiratud arvu tottu tegutseb terve nou-
kogu kui konkreetne komisjon, plilides taita
eeskirju, mis Glaltoodud soovituses valja
toodud.

Ettevite ei tdida ka jargmiseid soovitusi:

Soovitus IV.R.2., mille kohaselt peaks ette-
vote voimaldama oma aktsionaridel kasuta-
da tldkoosolekul osalemiseks elektroonilisi
kommunikatsioonivahendeid, mis tahen-
daks reaalajas lllekannet ning kahepoolse
suhtluse voimaldamist olukorras, kui aktsio-
narid peaks soovima votta Gldkoosolekul s6-
na asukohast, mis tldkoosoleku toimumise
asukohaga ei kattu. Hetkel ettevéte sellisel
viisil illdkoosolekul osalemist ei vdimalda,
kuid ei valista selliste kommunikatsiooniva-
hendite kasutuselevottu tulevikus.

Soovitus VI., mille kohaselt peaks ettevottel
olema tdotasupoliitika ja -reeglid, mis seda
poliitikat raamivad. Ettevote pole sellist po-
liitikat rakendanud, kuna ettevétte kont-
sern on alles kasvujargus ning tédétajate ja
juhtkonna suurus ei digusta sdaraste keeru-
kate reeglite rakendamist.
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E Sotsiaalse vastutuse

daruanne

3.1. Ulevaade

City Service'i kontsern tegeleb elanike, kogukondade ja téotajate heaolu ta-
gamisse panustavate sotsiaalprojektide arendamisega.

Kontserni kuuluvad ettevotted on tdétamas
valja mitmesuguseid algatusi nii Leedus, Latis,
Poolas, Hispaanias kui ka Peterburis, et p66rata
senisest veelgi rohkem tahelepanu kogukonda-
dele, naabruskondadele ning Ghiskasutuses ole-
vate varade vastutustundlikule majandamisele.

Kuigi oleme TURUL juba praegugi pidevalt kas

suisa esimesed voi esimeste seas, pliiame oma
teenuste kvaliteeti jatkuvalt parandada. Seetdt-
tu ptilame luua iga kliendiga individuaalse suh-
te, kasvatades nende rahulolu l&bi teenuste
kvaliteedi tagamise, ning tagada seelabi kliendi
t66 ja elukeskkonna kvaliteedi pidev paranemi-
ne ning info operatiivne liilkumine.

CITY SERVICE SE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2018
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Sotsiaalse vastutuse aruanne

Klientide kogemusi ja hinnanguid jagatakse nii
kontserni sisekommunikatsiooni- kui ka kohali-
ke meediakanalite vahendusel. Kontsern ana-
ldsib pidevalt klientide vajadusi ning loob selle
info pohjal konkreetseid tegevusplaane ja seab
eesmarke.

Oma KOGUKONNAS plitiab kontsern hoida,
arendada ja toetada suhteid ja koostd6d erine-
vate huvigruppide, haridusasutuste, politsei ja
kodanikulihendustega. Kontsern loob initsiatii-
ve, mis aitavad parandada kortermajade elani-
ke  heaolu, edendavad ja  toetavad
naabruskonda, juurutavad vastutustundlik-
ku suhtumist Ghisvarasse ning aitavad kaasa

3.2. Turg

turvalisema elukeskkonna, paremate naabri-
tevaheliste suhete ja traditsioonide tekkele.

Kontserni KESKKONNAALANE TEGEVUS soosib
loodusvarade saastlikku kasutust, julgustab ini-
mesi priigi sorteerima ning panustab projekti-
desse, mis tegelevad keskkonnasaaste vahen-
damisega. Samuti osaleb kontsern ka Uldsuse
teadlikkuse téstmisele suunatud algatustes.
Kontserni kuuluvad ettevotted teevad koos-
t66d mitmete rohelist maailmavaadet edenda-
vate organisatsioonidega eesmargiga optimee-
rida korterelamutes priigimajandust ja propa-
geerida 6koloogilisi algatusi.

2018. aastal keskendusid kontserni ettevotted senisest enam uuele kliendi-
suhtluse strateegiale, et parandada oma teenuste kvaliteetija mainet.

KLIENDISUHTED

2018. aastal keskendusid kontserni ettevotted
uue lahenemise valjatodtamisele suhtlusel
klientidega, luues mitte ainult uue strateegia,
vaid ka klienditeenindusstandardi, mida tutvus-
tati kontserni tdotajatele koikides riikides, kus
kontsern tegutseb, et aidata parandada kliendi-
teeninduse kvaliteeti ning reageerida erineva-
tes olukordades digesti.

Kontsern jatkab oma aritegevuse tutvustamist
erinevate meediakanalite (sh sotsiaalvorgusti-
kud ja isegi televisioon) vahendusel, mis on osu-
tunud seni vaga edukaks. Selleks, et klientide
vajadusi tpselt defineerida, julgustab kontsern
ka edaspidi klientidega otse suhtlema. Selleks
on kontsern loonud rakenduse, mille abil on
voimalik probleemidest kiirelt teada anda ning
nende lahendamiseks m&aratud projektijuhiga

kontakti hoida. Klientidega suhtlemiseks kasu-
tatakse Leedus, Latis, Poolas, Hispaanias ja Pe-
terburis mitmeid erinevaid kanaleid: telefon, e-
kirjad ja uudiskirjad, foorumid, iseteenindus-
keskkonnad, sotsiaalvorgustikud ja eraviisilised
kohtumised.

LEEDUS on vétnud kliendid vaga hasti vastu
uuendusliku mobiilirakenduse eBdstas, mis voi-
maldab kasutajatel riketest mugavalt teada an-
da, olla kursis korraliste hooldustdéde graafiku-
ga, projektijuhtidega otse suhelda ning kiiresti
ja mugavalt kommunaalarveid tasuda. Aastaga
on kasvanud rakenduse aktiivsete kasutajate
arv 70 000 kliendini. Loomulikult on olemas ka
veebilehed (iseteeninduskeskkonnad) ning kon-
taktandmed nii klienditeeninduskeskuses kui
Facebookis.
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Leedus on votnud kliendid vaga hasti
vastu nutika mobiilirakenduse eBustas, Aastaga on kasvanud
mis vdimaldab riketest mugavalt teada rakenduse aktiivsete
anda, olla kursis korraliste hooldus- kasutajate arv
té6de graafikuga, projektijuhtidega

°
otse suhelda ning kiiresti ja mugavalt 70 OOO_ n I
kommunaalarveid tasuda.
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Sotsiaalse vastutuse aruanne

Aastal 2018 tutvustati POOLAS uut kaubaméarki
TuMieszkami ning seega on kogu ettevotte stra-
teegia keskendunud hetkel kdnealuse kauba-
margi arendamisele. Uhe osana sellest stratee-
giast avati ka 24/7 kdnekeskus. Aastaga on saa-
nud sealsed t6otajad klientidelt juba 93 486 ko-
net ja 4164 e-kirja. Avatud on ka veebiplatvorm,
millel on juba 65 617 aktiivset kasutajat.

2018. aastal pélvis ettevote ka aasta halduri tiit-
li.

Aasta jooksul on tulnud
Poola konekeskusesse

93 486

konet

HISPAANIAS joutakse klientideni erinevalt: tele-

fonitsi, e-posti voi posti teel, eraviisiliste kohtu-
miste voi veebiportaalide kaudu. Sotsiaalvor-
gustikud on kogumas populaarsust ning muutu-
mas kliendisuhete arendamisel asendamatu-
teks tédvahenditeks.

Kontserni PETERBURIS asuv ettevfte nimetati
2018. aastal Umber domSPB-ks. Avati 24/7
klienditeeninduskeskus ja iseteeninduskesk-
kond ning hakati vétma kliente vastu uues
moodsas kontoris.
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Sotsiaalse vastutuse aruanne

3.3.

Personalisuhted

Kontserni kuuluvad ettevotted investeerivad jarjepidevalt oma tddtajate
isiklikku arengusse ning koostd6 soodustamisesse. 2018. aastal esitasid
kontserni té6tajad mitmesuguseid ettepanekuid efektiivsuse tostmiseks
ning viisid need ellu. Osaleti koolitustel ja seminaridel. Oma plaanide ja stra-
teegiate jagamine kontserni erinevate ettevotete vahel ning téotajate kaa-
samine Uhistesse aruteludesse on saanud igapaevaseks praktikaks. Kaks kor-
da aastas korraldatakse Vilniuses, Kaunases, Klaipédas ja Siauliais koolitusi
koikide tasandite tdotajatele, sh tippjuhtkonnale.

PERSONALISUHTED

Personalisuhete arendamisel pidab  City
Service oma tdotajaid ettevdtte tegevustesse
kaasata, julgustada avameelse dialoogi pida-
mist erinevate juhtimistasandite vahel ning
suurendada tddtajate motivatsiooni ja kaasa-
tust. TO6tajate erialase kompetentsi tdstmiseks
korraldatakse koolitusi. Suurt tdhelepanu pdo6-
ratakse tootajate tervisele ja ohutusele. Kont-
sern ei diskrimineeri oma tdéd6tajaid vanuse, soo,
rassi, religiooni, paritolu ega usu poéhjal, pttides
tagada nii kdikidele tddtajatel vordsed véimalu-
sed ja digused. Tobtajad saavad omavahel su-
helda ning lksteisega oma saavutusi ja muresid
jagada selleks spetsiaalselt loodud suletud
Facebooki gruppides. Samuti on tehtud kont-
serni kuuluvatele  ettevotetele  profiilid
Facebookis ja LinkedlInis, mis on osa tédandja

mainekujundusstrateegiast, andes tddtajatele
teada, millega ettevdte erinevates riikides te-
geleb.

Ettevote hakkas korraldama téotajatega kord
aastas vestlusi, kus pannakse paika eesmargid
ning arutatakse jooksvaid probleeme. Esimest
korda kontserni ajaloos ei rakendatud seda mit-
te Uksnes Leedus, vaid ka Peterburis, Poolas,
Latis ja Hispaanias.

Samuti  kisiti  kdikide riikide tdotajatelt
intervjuude kaigus esmakordselt ka seda, mis
nad ettevbtte tegevusest arvavad, ning tehti
ettepanekuid, kuidas nende tdé6tulemusi paran-
dada. Kisitluses osales (ile 1000 tddtaja tehni-
kutest juhtideni.
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Sotsiaalse vastutuse aruanne

Parast kontserni Leedus tegutseva ettevotte
kilastamist andis Leedu personalijuhtimise
Ghing ettevottele aasta kilastuse auhinna.

KOOLITUSED JA SEMINARID

2018. aastal korraldati Leedus koolitusi aja pla-
neerimise, stressijuhtimine ja efektiivse suhtle-
mise teemadel ning kaivitati spetsiaalne LEAN-i
koolitusprogramm, mille l&binud td6tajad saa-
vad ka vastava tunnistuse. Eraldi koolitusi kor-
raldati ka erinevate Uksuste tdotajatele. Kokku
kulutati uute teadmiste ammutamisele ja pea
400 tdotaja oskuste arendamisele lle 70 t66-
paeva.

LEEDUS korraldatakse kord kuus erinevates lin-
nades ka nn "uustulnukate paeva", mille kaigus
tutvustatakse uutele téotajatele terve tdOpae-
va jooksul kontserni visiooni, missiooni, tege-
vust ja vaartuseid ning LEAN-metodoloogiat.
Neid koolitatakse infoslisteemide, hangete ja
t6oohutuse vallas ning nad osalevad kontserni
vaartuseid tutvustavas meeskondlikus laua-
mangus.

POOLAS Kkéivitati 2018. aastal algatus aripart-
nerite teadmiste kasvatamiseks ning selleks, et
inspireerida neid olema uute lahenduste ja uue
seadmete haldamise l&henemise suhtes avatu-
mad.

Selleks kutsuti ellu kord aastas toimuv
TuMieszkamy kogukondade juhtkondade aka-
deemia, mille korraldajateks on tdotajate seast
leitud vabatahtlikud ning teemadeks uusimad
kinnisvara haldamise, hooldamise, arendamise
ja renoveerimise ning energiasdastu lahendu-
sed.

Samuti on Poolas hakatud korraldama koolitusi
uutele tddtajatele ning intensiivkursuseid kdiki-
des linnades, kus kontsern tegutseb.

Aastal 2018 investeeriti HISPAANIAS jouliselt
inimkapitali, korraldades juhtkonnale mitmeid
koolitusi, mille fookuses oli kliendisuhete pa-
randamine.

Samuti organiseeriti praktilisi mdgikampaa-
niate korraldamise koolitusi tootajatele, kes
klientidega otseselt suhtlevad.

Leedu t6otajat

osales LEAN-i

koolitus-
programmis

UD .AARUANNE 20
L’—
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Sotsiaalse vastutuse aruanne

3.4. Kogukonnale suunatud
uhiskondlikud tegevused

Uks Leedu olulisimaid ja suurimaid sotsiaalprojekte on ,Neighbours Talk”.
Antud projekti ndol on tegemist Leedu viiele suurimale linnale suunatud
veebipdhiste uudisteportaalide ja Facebookis asuvate sotsiaalvorgustikega,
kus jagatakse nii linna kui ettevétte uudiseid.

Projekti olulisusest ja potentsiaalist annab tdes-
tust ka see, et aastal 2017 tunnustati kontserni
selle eest Euroopa digitaalse kommunikatsiooni
auhinnaga. Viie aastaga on projekt kdvasti are-
nenud ning tanaseks on neil Facebookis juba
Gle 90 000 jalgija. 2018. aasta jooksul kirjutati
viie linna kohta kokku pea 700 artiklit, millest
20% olid ettevotte enda uudised.

Aastal 2018 korraldati LEEDU erinevates linna-
des arvukalt Gritusi: jéulupuude festival, vastla-
paeva tahistamine, suve alguses peetav laste-
festival ja muid sarnaseid dritusi. Uks suurimaid
neist oli kindlasti aasta naabri valimine, mille
raames kutsutakse markama oma naabrit ning
jagama lugusid aktiivsete inimeste tegemistest.
Tanavusel Uritusel oli peaaegu 40 osalejat.

VIRTUAALSE KOGUKONNAPROJEKTI
"NEIGHBOURS TALK”
JALGIJATE ARV

80 000 90000
64 000

2014 2015 2016 2017 2018
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Sotsiaalse vastutuse aruanne

2018. aastal jatkas City Service edukat koostood
jalgpalliklubiga "Ataka" ning panustas nende te-
gemistesse. Meie abiga korraldas klubi turniiri,
kus Uksteise vastu said joudu katsuda erineva-
te lastekodude lapsed, kapteniks moni kohalik
kuulsus.

Aasta [6pus kiilastati vaeseid ja sotsiaalselt tor-
jutud kliente. Pihade perioodil rddmustasid et-
tevotte t6otajad neid kingituste ja ménusa jutu-
ajamisega.

Kogu 2018. aasta valtel kutsuti Leedu tdotajaid
Ules kontoriust enda jarel mitte kohe peale t66-
paeva l6ppu kinni l66ma, vaid osalema ka mitte-
ametlikel Gritustel, nagu kindlas kuus stiindinud
t6otajate slinnipdevade tahistamine voi kohtu-
mised huvitavate inimestega.

Tootajate lastele korraldati harivaid koolitusi ja
kinodhtuid.

LATIS viisid kontserni kuuluvad ettevétted edu-
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kalt (&bi teleprojekte, mis ei tutvustanud Uks-
nes ettevétte tegevusi, vaid julgustasid ka ener-
giasaastlikke lahendusi kasutama. Joulude ajal
kaunistati elanike trepid.

POOLAS panustasid kontserni kuuluvad ette-
votted Poola suurima heategevusliku organisat-
siooni Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy te-
gemistesse. Keskne majandusiksus abistas li-
saks omapoolse toetusega ka orbude aitamise-
ga tegelevat heategevusorganisatsiooni.

t6dzi linna harukontor pani 6la alla Sixtuse ka-
belist raakiva raamatu valjaandmisele. Tegemist
on ainulaadse kunstiteosega, mida on maailmas
vaid 200 eksemplari. Trikise midgile kaasa ai-
tamisega toetab ettevdte Vatikanis Sixtuse ka-
belit  kaunistavate Sandro Botticelli ja
Michelangelo freskode dokumenteerimist. Toe-
tuste kogumiseks on avatud eraldi konto. Abi-
palve tuli kohaliku kogukonna algatusena.
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3.5.

Keskkond/energiasaastlikkus

Leedu ja Poola on votnud endale eesmargiks keelata kontoris plastikpudeli-
te kasutamine, mistottu hakatakse pakkuma koosolekutel vett edaspidi
teistsugustest ndudest (veekannust, klaaspudelitest).

POOLAS sorteerib ettevote vastavalt kohalikele
seadustele priigi ning remonditédde tegemisel
rendib erinevat liiki jaatmete tarbeks alati spet-
siaalsed mahutid.

HISPAANIAS tegeleti energiatéhususe tdstmise
eesmargi poole pultidlemisega: valjastati tle 50
jatkusuutliku hoonehalduse sertifikaadi. Riiklike
keskkonnanoduete taitmiseks on kaasajastatud
lisaks veel mitmeid hallatavaid hooneid, et voi-
maldada  paikeseelementide  paigaldamist.
Kontserni Hispaanias tegutsevad ettevétted te-

gelevad avatud moodtesiisteemide (OMS) aren-
damisega.

Prligi sorteerimist propageeritakse nii LEEDU,
LATI, POOLA, HISPAANIA KUI KA PETERBURI et-
tevotetes ning paigaldatud on ka patareide ko-
gumiskastid. Paberikulude vahendamiseks lae-
takse paljud dokumendid vérku turvalistesse
sisteemidesse (les ning elanikud saavad ka
oma arvetele ligi elektrooniliselt, et julgustada
neid paberarvetest loobuma.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

Lisa
VARAD
Pohivara
Firmavaartus 4
Muu immateriaalne p&hivara 5
Materiaalne péhivara 6
Kinnisvarainvesteeringud 7
Investeeringud sidusettevottesse 1
Pikaajalised néuded 11,13
Edasiltikkunud tulumaksuvarad 27
Poéhivara kokku
Kéibevara
Varud 9
Ettemaksed 10
Noéuded ostjate vastu 12
Noéuded seotud osapoolte vastu (sh antud laenud) 32
Muud nduded 13
Ettemakstud tulumaks
Lepinguvara 2.18
Viitlaekumised
Raha ja rahalahendid 13

Kaibevara kokku
Varad kokku

Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2018 2017
10 966 11 597
32635 27 870
19 002 18 463
69 81
170 162
7 035 5791
3 251 2693
73128 66 657
2074 1493
2879 1703
32774 30 657
234 169
2898 2 505
496 795
2563 -
- 2024
5302 7797
49 220 47 143
122 348 113 800

(jatkub jdrgmisel lehel)

30.04, 4019
&0
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne (jatkub)

Lisa
OMAKAPITAL JA KOHUSTISED
Omakapital
Aktsiakapital 1
Ulekurss 14
Reservid 14,2.2

Jaotamata kasum

Emaettevotte omanikele kuuluv omakapital

Vahemusosalus 8
Omakapital kokku

Kohustised

Pikaajalised kohustised

Pikaajalised laenukohustised 15
Kapitalirendikohustised 17
Edasilikkunud tulumaksukohustised 27
Toobtajate hivitistega seotud eraldised 19
Eraldised 16

Pikaajalised kohustised kokku

Lihiajalised kohustised

Luhiajalised laenud 15
Pikaajaliste laenukohustiste luhiajaline osa 15
Kapitalirendikohustiste lihiajaline osa 17
Vdlad tarnijatele ja seotud osapooltele 20, 32
Lepingukohustised 21
Saadud ettemaksed 21
Maksmisele kuuluv tulumaks 27
Toobtajate hivitistega seotud eraldised 19
Muud lihiajalised kohustised 22

Lihiajalised kohustised kokku
Kohustised kokku
Omakapital ja kohustised kokku

Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2018 2017
9483 9483
21 067 21 067
(1 988) 190
20 287 24 554
48 849 55 294
404 354
49 253 55 648
17 398 14 611
3 047 2717
3608 3747
240 160
1 864 2112
26 157 23 347
10 433 -
2712 3290
1178 995
16 159 14 910
6 001 -
- 5275
262 495
193 124
10 000 9716
46 938 34 805
73 095 58 152
122 348 113 800
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti

KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE
31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA
(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud koondkasumiaruanne

Kliendilepingutest saadav tulu

Muugitulu

Mutdud toodangu kulu

Brutokasum

Uldhalduskulud

Finantsvaradega seotud krediidikahjust tulenevad kulud
Muud &ritulud

Muud arikulud

Arikasum

Intressi- ja muud finantstulud

Intressi- ja muud finantskulud

Ettevdtte osa sidusettevotete kasumist (kahjumist)
Kasum enne tulumaksu

Tulumaks

Puhaskasum

Lisa

23

24

25
25

26
26

27

Muu koondkasum, mis klassifitseeritakse hiljem Umber

kasumisse v6i kahjumisse
Valuutakursivahed

Aruandeaasta muu koondkasum kokku

Aruandeaasta koondkasum kokku

Puhaskasumi osa, mis kuulub
ettevotte omanikele
vahemusosanikele

Koondkasumi osa, mis kuulub
ettevotte omanikele
vahemusosanikele

Baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta (EUR)

28

Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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2018 2017
162 316 -
- 160 964

(120 997) (121 690)
41319 39 274
(35 122) (30 181)
(483) (665)
1347 1800

(1 624) (2 299)
5437 7 929
266 1025
(1133) (989)
8 (22)

4578 7 943
(737) (1792)

3 841 6 151
(440) (89)
(440) (89)

3 401 6 062

3 791 6 150
50 1

3 841 6 151

3 351 6 061
50 1

3 401 6 062
0,12 0,19
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE
31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA
(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

Kontsern Lisa

Saldo seisuga
1. jaanuar 2017

Aruandeaasta
puhaskasum

Muu koondkasum

Koondkasum kokku
Véljakuulutatud

dividendid 29
Vahemusosaluste
omandamine 4

Tltarettevotete miuk
Saldo seisuga
31. detsember 2017

Aruandeaasta
puhaskasum

Muu koondkasum

Koondkasum kokku
Valjakuulutatud
dividendid 29
Muude reservide
Umberpaigutamine

Tltarettevdtte madk 1

Saldo seisuga
31. detsember 2018

Emaettevotte omanikele kuuluv omakapital

Valuuta-
kursi
Aktsia- . muutuste Muud Jaotamata Vahe- Vahemus-
kapital Ulekurss reserv reservid kasum summa osalus Kokku
9483 21 067 (2 426) 2689 38 002 68 815 317 69 132
- - - - 6 150 6150 1 6151
- - (89) - - (89) - (89)
- - (89) - 6 150 6 061 1 6062
- - - - (19 598) (19 598) - (19 598)
- - - - - - 36 36
- - 16 - - 16 - 16
9483 21 067 (2 499) 2689 24 554 55 294 354 55 648
- - - - 3791 3791 50 3841
- - (440) - - (440) - (440)
- - (440) - 3791 3351 50 3401
- - - - (9799) (9799) - (9799)
- - - (1741) 1741 - - -
- - 3 - - 3 - 3
9483 21 067 (2 936) 948 20 287 48 849 404 49 253
Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
30.04, 4019
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud rahavoogude aruanne

Lisa

Rahavood dritegevusest
Puhaskasum
Korrigeerimised:
Tulumaksukulu 27
Pdhivara kulum 56,7
Varude, ettemaksete ning ostjate vastu olevate nduete

allahindamine ja mahakandmine
(Kasum) kahjum materiaalse pdhivara miugist 25
Kahjum investeeringute mugist 1
Firmavaartuse langus
Intressi(tulu) 26
Intressikulu 26
Eraldiste muutus 16, 31
Titarettevdtete dekonsolideerimine 1,2.20

Muu finantstegevuse netotulem
Ettevdtte osa sidusettevdtte puhaskahjumist

Kaibekapitali muutused:

Varude muutus

Muutus kirjetes nduded ostjate vastu, nduded seotud osapoolte
vastu, lepinguvara, pikaajalised nduded, muud néuded ja muu
kaibevara

Ettemaksete (suurenemine)

Muutused kirjes vdlad tarnijatele ja seotud osapooltele

(Makstud) tulumaks

Saadud ettemaksete, lepingukohustiste ja muude luhiajaliste
kohustiste muutus

Rahavood aritegevusest kokku

Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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2018 2017
3 841 6 151
737 1792

4 991 4389
462 820
(20) 728
80 392

623 -
(194) (540)
565 539
(420) 419

- (1 667)

416 (496)
(8) 22
11073 12 549
(393) 40
(4 487) (3 590)
(1 434) (964)
1908 (711)
(2 391) (2 595)
1359 1944
5 635 6 673

(jatkub jdrgmisel lehel)
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud rahavoogude aruanne (jatkub)

Lisa 2018 2017

Rahavood investeerimistegevusest
Pd&hivara (ost) 56,7 (5 524) (4 242)
Kasum péhivara muidgist 418 995
Investeeringud titar- ja sidusettevdtetesse (miinus omandatud 14

raha) ’ (3 498) (406)
Tutarettevotetesse tehtud investeeringute mauk (miinus

muddud raha) 1 (3) 39
Tutarettevotetesse tehtud investeeringute dekonsolideerimine 1 - (462)
Saadud intressid 142 384
Rahavood investeerimistegevusest kokku (8 465) (3 692)
Rahavood finantseerimistegevusest
(Makstud) dividendid (9 799) (19 598)
Saadud laenud 15 34137 180
Kapitalirendi(maksed) 15 (1 289) (1 820)
(Tagasimakstud) laenud 15 (22 025) (3 607)
(Makstud) intressid (437) (441)
Rahavood finantseerimistegevusest kokku 587 (25 286)
Raha ja rahaldhendite muutus (2 243) (22 305)
Valuutakursivahed (252) (169)
Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi alguses 7797 30 271
Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi I16pus 5302 7797
Taiendav info rahavoogude kohta:
Mitterahaline investeerimistegevus:
Kapitalirendi korras finantseeritav materiaalse p&hivara ost 1659 2478

Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Raamatupidamise aastaaruande lisad
Uldine informatsioon

City Service SE (edaspidi: ettevote) on Eesti Vabariigis 2. aprilli 2015 registreeritud aktsiaselts, mis vottis
reorganiseerimisprotsessi kaigus lle kdik City Service AS-i digused ja kohustised.

Ettevdte kontrollib kontserni, mis tegeleb kinnisvarahoolduse ja integreeritud kommunaalteenuste pakkumisega Laane-,
Kesk- ja Ida-Euroopas. City Service'i kontsern on Baltimaades antud valdkonnas kindel turuliider. Kontsern osutab oma
teenuseid Leedus, Poolas, Hispaanias ja Latis ning Peterburi linnas.

2018. aasta 31. detsembri seisuga t66tas kontsernis 4305 (31. detsember 2017: 4202) inimest.

Nii 2018. kui ka 2017. aasta 31. detsembri seisuga olid kdik ettevétte 31 610 000 lihtaktsiat kantud Varssavi borsi
paralleelturu nimekirja (aktsiate ISIN-kood: EE3100126368). Aktsiate kauplemiskood Varssavi bérsil on CTS.

2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga oli ettevotte omanikering jargmine:

2018 2017
Aktsionari % Aktsionari %
aktsia- aktsia-
kapitalist ja kapitalist ja
Aktsiate arv__ haédledigusest Aktsiate arv_ hdaledigusest
UAB ICOR 26 813 293 84,83% 26 813 293 84,83%
Muud flusilistest ja juriidilistest isikutest o o
aktsiongrid 4 796 707 15,17% 4796 707 15,17%
Kokku 31 610 000 100% 31 610 000 100%

Ettevotte I16plikku kontrolli omav emaettevote on Eestis registreeritud valdusettevote Global Energy Consulting OU.

City Service SE emaettevote UAB ICOR on pantinud laenu tagatiseks pangale 17 396 275 City Service SE aktsiat ehk
55,03% City Service SE pohikirjajargsest kapitalist. Kdnealuste aktsiate véérandamine, pantimine v6i mudmine on seetdttu
piiratud. Ulejadnud UAB ICOR-i kui ettevétte aktsionari varalised ja mittevaralised digused ei ole mingil viisil koormatud ega
piiratud.

Ettevotte aktsiakapital

Ettevdtte aktsiakapital oli nii 2018. kui ka 2017. aasta 31. detsembri seisuga 9 483 000 eurot. Aktsiakapital koosneb
31 610 000 lihtaktsiast nimivaartusega 0,30 eurot.

Koikide ettevotte aktsiate eest on taielikult tasutud. Teist liiki aktsiaid ettevottel juba mainitud lihtaktsiate korval ei ole ning
ettevdtte pohikirja kohaselt ei ole aktsiate omamisega kaasnevad digused ka mingil viisil piiratud ja puuduvad ka erilised
kontrollidigused. Ettevote ise ja tema tltarettevotted ihtegi ettevdtte aktsiat ei oma. 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri
seisuga pole eelisakisiaid ega aktsiate vahetusdigusi; samuti pole kellelgi realiseerimata Oigusi ettevotte aktsiate
omandamiseks ega plaane aktsiakapitali suurendamiseks.

30.04, 4049
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(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Uldine informatsioon (jatkub)

Kontserni struktuur

2018. aasta 31. detsembri seisuga koosnes City Service SE kontsern emaettevottest City Service SE ning jargmistest
otsese ja kaudse kontrolli all olevatest tltarettevotetest (edaspidi: kontsern):

Kontserni Kontserni
osalus seisuga  osalus seisuga

Ettevote Riik 31. detsember 31. detsember Pdhitegevusala
2018 2017
UAB Acta iuventus Leedu 100% - Turvateenused
UAB Alytaus biistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Alytaus namy valda Leedu 76% 76% Mittetoimiv
UAB Algos saugos tarnyba Leedu 100% - Turvateenused
UAB Antakalnio bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Aukstaitijos bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Baltijos bisto priezidra Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Baltijos NT valdymas Leedu 100% 100% Kinnisvarahaldus
UAB Baltijos transporto valdymas Leedu 100% 100% Varahaldus
UAB Baltijos turto valdymas Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Birstono bistas Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Birzy buty tkis Leedu 57,71% 57,71% Elamuhaldus
UAB Bisto mokéjimai Leedu 100% - Mittetoimiv
UAB Citenga Leedu 100% - Mittetoimiv
UAB City Service Leedu 100% - Valdusettevéte
UAB City Service Cleaning Leedu 100% - Mittetoimiv
UAB City Service Engineering Leedu 100% 100% Arikinnisvara haldus ja hooldus
UAB Connecto Pay Leedu 100% - IT-teenused
UAB CSG IT Leedu 100% - IT-teenused
UAB Dainavos bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Danés bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Economus Leedu 100% 100% Hoonehaldus
gﬁ;?aﬁgsgg”os taupymo Leedu 100% - Mittetoimiv
gg?aﬁgsggmlo efektyvumo Leedu 100% - Mittetoimiv
UAB Neries bistas Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Justini$kiy bustas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Jiros bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Karolinidkiy bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Karoliniskiy turgus Leedu 100% 100% Turuplatside ja -hoonete
haldamine

UAB Kauno centro bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Klaipédos bistas LT Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Konarskio turgelis Leedu 100% 100% ;:Ir;;rlr?its;de ja -hoonete
UAB Lazdyny buty tkis Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Lazdyny bastas Leedu 100% 100% Mittetoimiv

) o o Territooriumi hooldus- ja
UAB Mano aplinka Leedu 100% 100% Koristuctoonueed )

) . o o Territooriumi hooldus- ja
UAB Mano aplinka plius Leedu 100% 100% koristusteenused !
UAB Mano Bustas Leedu 100% 100% Kinnisvarahooldus
UAB Mano Bisto Sauga Leedu 100% 100% Turvateenused
UAB Mano bisto valdymas Leedu 100% - Mittetoimiv
UAB Mano sauga LT Leedu 100% 100% Turvateenused
UAB Merlangas Leedu 100% - Elamuhaldus
UAB Nacionalinis renovacijos Leedu 100% 100% Mittetoimiv

54



g
. T8
b¥o¥ 'HO 0F

CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

fondas

UAB Namy priezidros centras Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Naujamiescio blstas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Naujosios Vilnios turgavieté Leedu 100% 100% Turuplatside ja -hoonete
haldamine

UAB Nemuno bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Pastaty priezidra Leedu 100% 100% Kinnisvarahooldus

UAB Pastaty valdymas Leedu 100% - Elamuhaldus

UAB Pasilai¢iy bustas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Pietinis bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Radviliskio bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Rinky vystymas Leedu 100% 100% Mittetoimiv

UAB Saugos projekty valdymas* Leedu 100% 100% Turvateenused

UAB Skolos LT Leedu 100% 100% Inkassoteenused

UAB Siauliy bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Silalés bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Silutés bastas Leedu 99,84% 99,84% Elamuhaldus

UAB Siauliy NT valdymas Leedu 100% - Mittetoimiv

UAB Tauragés bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Toirenta Leedu 100% 100% Biokaimlate rent ja reovee
kdérvaldamise teenused

UAB Unitechna Leedu 100% ) Bensiinijaamade rajamine ja
hooldus

UAB Vaizdo stebéjimo sprendimai Leedu 100% 100% Mittetoimiv

UAB Vétrungés bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Vilkpédés bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Vilniaus turgus Leedu 100% 100% Mittetoimiv

UAB Virsuliskiy bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

UAB Voverés Leedu 100% - Toitlustus

UAB Zirminy bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus

Administracion Urbana y Rural . . o o

Chorro, S.L.U. Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

g\frﬁm administracion de finques, Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

greLS| administracion de fincas Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

Aresi Euroinmo, S.L. Hispaania 100% 100% Mittetoimiv

Aresi Gestion residencial, S.L. Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

Concenjra_ Servmlos*z Hispaania 100% 100% Arikinnisvara haldus ja hooldus

Mantenimiento, S.A.

glCLhS administracion de fincas, Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

Eurobroker Advisors Sorreduria Hispaania 100% 100% Kindlustusteenused

de Seguros, S.L.

gﬂ?ga["as Gestion de Fincas Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

-uronamas Gestion de Fincas Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

Euronamas gestion de fincas . . o o

Madrid, S.L. Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

Grupo Aresi de Inversiones, S.L. Hispaania 100% 100% Valdusettevéte

Interlift Mantenimiento y . . o o . I

Ascensores, S.L. Hispaania 100% 100% Mittetoimiv

Portalpro Gestion Integral S.L. Hispaania 100% - Mittetoimiv

Vetell dos iberica, S.L.** Hispaania 100% 100% Elamuhaldus

SIA Connecto Pay Lati 100% - Mittetoimiv

SIA City Service Lati 100% 100% Valdusettevéte

SIA City Service Engineering Lati 100% 100% Arikinnisvara haldus ja hooldus

SIA Eku parvaldisanas serviss Lati 100% 100% Kinnisvarahooldus

SIA Laba Energija Lati 100% 100% Elektri muik

SIA Latvijas Namsaimnieks Lati 100% 100% Elamuhaldus

55



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

SIA Namu serviss APSE Lati 100% 100% Elamuhaldus
Atrium 21 sp. z o0.0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
City Service Poland sp. z 0.0. Poola - 100% Mittetoimiv
City Service Polska sp. z 0.0. Poola 100% 100% Kohalik valdusettevote
Certus-Serwis Sp. z 0. 0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
conaierge - Zarzadzania Poola 100% 100% Elamuhaldus
ieruchomos$ciami sp. z 0.0.

Dom Best sp. z 0.0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
EnergiaOK sp. z 0.0. Poola 100% 100% Elektri mitk
Famix sp. z 0.0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
S;rf'gi_ Serwis Nieruchomosci Poola - 100% Arikinnisvara haldus ja hooldus
Grupa Techniczna 24 sp. z o.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
Home Rent sp. z 0.0. Poola 50% 50% Elamuhaldus
SH;Oan (—)Uslugl Budowlane Poola - 100% Ehitus ja projekteerimine
Parama Blue sp. z 0.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
Parama Group sp. z 0.0. Poola 100% 100% Valdusettevote
Parama Yellow sp. z 0.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
Parama Red sp. z 0.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
Parama White sp. z 0.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
Progresline sp. z 0.0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
Santer Zarzadzanie Poola 100% 100% Elamuhaldus
Nieruchomos$ciami sp. z 0.0.
SS:)(YS%SO' Przeglady Budowlane Poola 100% 100% Ehitus ja projekteerimine
TED sp. z 0.0. Poola 100% 100% Kinnisvarahaldus
Tumieszkamy sp. z 0. o. Poola 100% - Mittetoimiv
Wolska Aparthotel sp. z 0. o. Poola 100% - Majutusteenused
i;\sgc: garzadcow Nieruchomosci Poola 100% 100% Elamuhaldus
ZZN Inwestycje sp. z 0.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
OAQ Cwy Cepanc / OAQ City Peterburi 100% 100% Elamuhaldus
service
3AO. Cwry Cepenc / ZAO City Peterburi 100% 100% Elamuhaldus
service
OO0 Cneunanusun-posaHHoe
PEMOHTHO-Hanago4Hoe Peterburi 100% 100% Ehitus ja projekteerimine
ynpaeneHue
OOO MH I'pynn Peterburi 100% 100% Kohalik valdusettevote
©00 )KMHKOMcepPMC Ne 3 Peterburi 80% 80% Elamuhaldus
PpyH3EHCKOro panioHa

. . o o Territooriumi hooldus- ja
OO0 Yuctein gom Peterburi 100% 100% koristusteenused
OOOQ lNMoabemMHble MexaHn3mbl Peterburi 100% 100% Liftide paigaldus ja hooldus
00O Tepputopusi komdopTa Peterburi 100% 100% Mittetoimiv

2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga koosnesid kontserni investeeringud sidusettevottesse investeeringust
Marijampolés buty tkis UAB-sse (34% osalus).

* Kontsern |6petas UAB Saugos projekty valdymas konsolideerimise oma raamatupidamise aastaaruandes parast
pankrotihalduri maaramist 24. juulil 2017 ehk paeval, mil kontsern kontrolli kaotas.

** Kontsern I6petas Concentra Servicios y Mantenimiento, S.A. (sh allkonsolideeritud titarettevotte Vetell dos iberica, S.L.)
konsolideerimise oma raamatupidamise aastaaruandes péarast pankrotihalduri maaramist 10. mail 2017 ehk paeval, mil
kontsern kontrolli kaotas (lisa 2.20).
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1 Uldine informatsioon (jatkub)

Kontsernis 2018. aastal toimunud muutused

2018. aastal omandas kontsern mitu uut titarettevotet (ostutehingute Uksikasjad on avalikustatud lisas 4):

18. jaanuaril 2018 omandas kontsern oma Leedu titarettevotte kaudu 100% osaluse turvateenuseid pakkuvas
ettevdttes UAB Acta iuventus (ostuhind 289 000 eurot).

5. juulil 2018 omandas kontsern oma Leedu titarettevotte kaudu 100% osaluse ettevottes UAB Merlangas
(ostuhind 257 000 eurot), mis tegeleb Panevézyses elamuhaldusteenuste pakkumisega.

5. juulil 2018 omandas kontsern oma Leedu titarettevétte kaudu 100% osaluse ettevdttes UAB Pastaty valdymas
(ostuhind 340 000 eurot), mis tegeleb Panevézyses elamuhaldusteenuste pakkumisega.

25. juulil 2018 omandas kontsern oma Leedu titarettevotte kaudu 100% osaluse toitlustusettevottes UAB Voverés
(ostuhind 571 000 eurot).

9. augustil 2018 omandas City Service SE oma Leedu tiitarettevotte kaudu 100% osaluse ettevottes
UAB Unitechna (ostuhind 2 035 000 eurot). UAB Unitechna osutab bensiinijaamade rajamise, seadmete hankimise
ja tehnohoolduse teenuseid Uhele Leedu suurimale bensiinijaamadeketile.

15. novembril 2018 omandas City Service SE oma Leedu titarettevétte UAB Vaizdo stebéjimo sprendimai kaudu
100% osaluse ettevdttes UAB ALGOS saugos tarnyba (ostuhind 450 000 eurot). UAB ALGOS saugos tarnyba
tegeleb turvateenuste pakkumisega.

Samuti toimusid 2018. aastal kontsernis mitmed reorganiseerimised (muutused kontserni juriidilises struktuuris):

28. veebruaril 2018 viidi 16pule ettevotete City Service Poland sp. z.0.0. ja City Service Polska sp. z.0.0.
reorganiseerimine. Reorganiseerimisprotsessi I16ppedes liideti City Service Poland sp. z.0.0. koos kdigi oma
varade, diguste ja kohustustega ettevéttega City Service Polska sp. z.0.0. City Service Poland sp. z.0.0. tegevus
I6petati ning ettevdte kustutati registrist. City Service Polska sp. z.0.0. juhtkond ja muud kontaktandmed
reorganiseerimisel ei muutunud.

27. juulil 2018 muudeti ettevotte OAO Cneunanunan-poBaHHOE PEMOHTHO-HanagoyHoe ynpasneHue Oiguslikku
vormi ning ettevottest sai OO0 Cneunanmaun-poBaHHOE PEMOHTHO-HaNaa04uHOEe ynpaBreHue.

1. augustil 2018 viidi I6pule ettevdtte Zespdt Zarzadcow Nieruchomosci sp. z 0.0. reorganiseerimine.
Reorganiseerimine toimus eraldumise teel. Parast varade, diguste ja kohustuste eraldamist loodi uus ettevote
Wolska Aparthotel sp. z 0.0. Zespdt Zarzadcdw Nieruchomosci sp. z 0.0. juhtkond ja muud kontaktandmed
reorganiseerimisel ei muutunud.

2018. aastal asutas kontsern mitu uut titarettevotet:

Aastal 2018 asutas kontsern oma Leedu tiitarettevétete kaudu jargmised ettevétted: UAB Citenga, UAB Siauliy NT
valdymas, UAB Energijos taupymo paslaugos, UAB Energinio efektyvumo paslaugos, UAB City Service,
UAB CSG IT, UAB Basto aplinka (juriidiline nimi muutus, uus nimi UAB Connecto Pay), UAB City Service Cleaning,
UAB Mano Busto valdymas, UAB Bilsto mokéjimai (osakapital 2500 eurot).

Aastal 2018 asutas kontsern oma Poola tutarettevotte kaudu uue ettevotte Tumieszkamy sp. z o. o. (osakapital
1200 eurot).

Aastal 2018 asutas kontsern oma Lati tutarettevotte kaudu uue ettevdtte SIA Connecto Pay (osakapital
2800 eurot);

Aastal 2018 asutas kontsern oma Hispaania titarettevotte kaudu uue ettevotte Portalpro Gestion Integral S.L.
(osakapital 3000 eurot).
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31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

1 Uldine informatsioon (jatkub)

31. juulil 2018 muudi kontserni kuuluv ettevdte Gerente - Serwis Nieruchomosci sp. z 0.0. Migitehingu koguvaartuseks oli
80 000 Poola zlotti (19 000 eurot). Mlidud titarettevotte andmed on vdetud kokku alltoodud tabelis:

Gerente — Serwis
Nieruchomosci sp. z o.o.

Miiligikuupéev 31. juuli 2018
Firmavaartus 35
Kaibevara (v.a raha ja rahaldhendid) 132
Raha ja rahaldhendid 31
Pika- ja lUhiajalised kohustised (77)
Miiiidud netovara kokku

Emaettevotte omanikele kuuluv osa 121

Vahemusosanikele kuuluv osa -
Mudgil realiseerunud osa valuutakursi muutuste reservist (2)
Saadud tasu kokku, kogu summa rahas ja rahalahendites 19

Kontsern kajastas tltarettevotte osade muugist 104 000 euro suuruse puhaskahjumi.

31. juulil 2018 muudi kontserni kuuluv ettevote Hoone — Ustugi Budowlane sp. z o.0. Mulgitehingu koguvaartuseks oli
40 000 Poola zlotti (9000 eurot). Mulidud tutarettevotte andmed on véetud kokku alltoodud tabelis:

Hoone — Ustugi Budowlane

Sp. Z 0.0.
Miiiigikuupiev 31. juuli 2018
Firmavaartus -
Pdhivara (v.a firmavaartus) 1
Kaibevara (v.a raha ja rahalahendid) 122
Raha ja rahalahendid -
Pika- ja lihiajalised kohustised (139)
Miilidud netovara kokku
Emaettevotte omanikele kuuluv osa (16)
Vahemusosanikele kuuluv osa -
Mudgil realiseerunud osa valuutakursi muutuste reservist (1)

Saadud tasu kokku, kogu summa rahas ja rahalahendites

Kontsern kajastas tltarettevotte osade mulgist 24 000 euro suuruse puhaskasumi.
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1 Uldine informatsioon (jatkub)

Kontsernis 2017. aastal toimunud muutused

2017. aastal omandas kontsern mitu uut titarettevotet (ostutehingute Uiksikasjad on avalikustatud lisas 4):

27. jaanuaril 2017 omandas kontsern oma Leedu titarettevotte kaudu ettevotte UAB Visos apsaugos paslaugos
(ostuhind 12 000 eurot).

6. aprillil 2017 omandas kontsern oma Leedu tiitarettevotte kaudu 57,71% osaluse ettevottes UAB Birzy buty dkis.
Tehingu vaartuseks oli 48 000 eurot.

16. juunil 2017 omandas kontsern oma Lati titarettevotte kaudu 100% osaluse ettevottes SIA Laba Energija.

1. oktoobril 2017 omandas kontsern oma Hispaania tutarettevotte kaudu ettevdtte Administracion de Fincas
Jimenez, S.L. Ettevétte pohitegevuseks on elamuhaldus Hispaanias.

12. detsembril 2017 omandas kontsern oma Poola tiitarettevotte kaudu 100% osaluse ettevottes Certus-Serwis
Sp. zo.o.

Samuti toimusid 2017. aastal kontsernis mitmed reorganiseerimised (muutused kontserni juriidilises struktuuris):

16. martsil 2017 viidi I6pule ettevitete UAB Silalés buty Gkis ja UAB Silalés bistas reorganiseerimine.
Reorganiseerimisprotsessi |6ppedes liideti UAB Silalés bistas koos kdigi oma varade, diguste ja kohustustega
ettevottega UAB Silalés buty okis. UAB Silalés bistas tegevus I8petati ning ettevte kustutati registrist.
Reorganiseerimisjargselt sai ettevétte UAB Silalés buty tkis uueks nimeks UAB Silalés bistas, ettevétte juht ja
muud kontaktandmed ei muutunud.

11. augustil 2017 viidi Idpule ettevdtte UAB Mano Bustas reorganiseerimine. Reorganiseerimine toimus eraldumise
teel. Parast varade, Giguste ja kohustuste eraldamist loodi uus ettevéte UAB City Service Engineering. Ettevotte
UAB Mano Bistas juhtkond ja muud kontaktandmed reorganiseerimisel ei muutunud.

21. augustil 2017 viidi I6pule ettevotete SIA L-Namsaimnieks ja SIA Latviias Namsaimnieks reorganiseerimine.
Reorganiseerimisprotsessi Idppedes liideti SIA L-Namsaimnieks koos kdigi oma varade, diguste ja kohustustega
ettevottega SIA Latvijas Namsaimnieks. SIA L-Namsaimnieks tegevus Idpetati ning ettevdte kustutati registrist.
Ettevdtte SIA Latvijas Namsaimnieks juhtkond ja muud kontaktandmed reorganiseerimisel ei muutunud.

15. septembril 2017 viidi I6pule ettevdtete UAB Visos apsaugos paslaugos ja UAB Mano sauga LT
reorganiseerimine. Reorganiseerimisprotsessi I6ppedes liideti UAB Visos apsaugos paslaugos koos kdigi oma
varade, Oiguste ja kohustustega ettevottega UAB Mano sauga LT. UAB Visos apsaugos paslaugos tegevus
I6petati ning ettevdte kustutati registrist. Ettevdtte UAB Mano sauga LT juhtkond ja muud kontaktandmed
reorganiseerimisel ei muutunud.

5. aprillil 2017 muddi kontserni kuuluv ettevote City Service Grupa Techniczna sp. z 0.0. Mulgitehingu koguvaartuseks oli
200 000 Poola zlotti (47 000 eurot). Mitdud tutarettevétte andmed on voetud kokku alltoodud tabelis:

City Service Grupa
Techniczna sp. Z 0.0.

Miitgikuupaev 5. aprill 2017
Firmavaartus -
Pd&hivara (v.a firmavaartus) 278
Kaibevara (v.a raha ja rahalahendid) 569
Raha ja rahalahendid 7
Pika- ja lihiajalised kohustised (3987)
Miilidud netovara kokku

Emaettevotte omanikele kuuluv osa (3 133)

Vahemusosanikele kuuluv osa -

Muugil realiseerunud osa valuutakursi muutuste reservist (16)

Saadud tasu kokku, kogu summa rahas ja rahaldhendites 47

Kontsern kajastas tiitarettevotte aktsiate miutgist 396 000 euro suuruse puhaskahjumi, kuhu on arvestatud ka
3 433 000 euro suurune kahjum vara vaartuse langusest, mis tekkis kontserni nduetest maha mutdud titarettevotete vastu
mulgikuupaeva seisuga, ja mulgikulutused summas 127 000 eurot.
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1 Uldine informatsioon (jatkub)

3. mail 2017 muldi kontserni kuuluv ettevdte SIA Namserviss. Mudgitehingu koguvaartuseks oli 3000 eurot. Mildud
tutarettevotte andmed on vdetud kokku alltoodud tabelis:

SIA Namserviss

Miiligikuupsev 3. mai 2017
Firmavaartus 12
Pd&hivara (v.a firmavaartus) -
Kaibevara (v.a raha ja rahaldhendid) 5
Raha ja rahaldhendid 4
Pika- ja lUhiajalised kohustised (22)
Miilidud netovara kokku

Emaettevotte omanikele kuuluv osa (1)

Vahemusosanikele kuuluv osa -

Saadud tasu kokku, kogu summa rahas ja rahalahendites 3

Kontsern kajastas titarettevotte osade milgist 4000 euro suuruse puhaskasumi.

10. mail 2017 kaotas kontsern pankrotimenetluse tottu kontrolli titarettevdtte Concentra Servicios y Mantenimiento, S.A.
(sh Concentra allkonsolideeritud tutarettevotte Vetell dos iberica, S.L.) lle, nagu on kirjeldatud téapsemalt lisas 2.20.
Dekonsolideeritud tutarettevotte andmed on voetud kokku alltoodud tabelis:

Concentra Servicios y
Mantenimiento, S.A.

Dekonsolideerimise kuupiev 10. mai 2017
Firmavaartus -
Pd&hivara (v.a firmavaartus) 95
Kaibevara (v.a raha ja rahalahendid) 6 381
Raha ja rahalahendid 373
Pika- ja lihiajalised kohustised (8 567)
Miilidud netovara kokku

Emaettevotte omanikele kuuluv osa (1718)

Vahemusosanikele kuuluv osa -

Kontsern kajastas tutarettevotte dekonsolideerimisest 1 592 000 euro suuruse puhaskasumi, kuhu on arvestatud ka
126 000 euro suurune kahjum vara vaartuse langusest, mis tekkis kontserni nbuetest dekonsolideeritud tutarettevotte vastu
likvideerimise kuupaeva seisuga, ning tutarettevotte kohustiste ja varade hinnangulise likvideerimisvaartuse vahe summas
1718 000 eurot (lisa 2.20).
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Uldine informatsioon (jatkub)

24. juulil 2017 kaotas kontsern pankrotimenetluse t&ttu kontrolli titarettevdtte UAB Saugos projekty valdymas ule.
Dekonsolideeritud titarettevotte andmed on vdetud kokku alltoodud tabelis:

UAB Saugos projekty

valdymas

Dekonsolideerimise kuupiev 24. juuli 2017
Firmavaartus 1
Pd&hivara (v.a firmavaartus) 19
Kaibevara (v.a raha ja rahaldhendid) 86
Raha ja rahalahendid 89
Pika- ja Ilihiajalised kohustised (359)
Miiiidud netovara kokku

Emaettevétte omanikele kuuluv osa (164)

Vahemusosanikele kuuluv osa -

Kontsern kajastas tutarettevotte dekonsolideerimisest 75 000 euro suuruse puhaskasumi, kuhu on arvestatud ka
89 000 euro suurune kahjum vara vaartuse langusest, mis tekkis kontserni nduetest dekonsolideeritud tiitarettevotte vastu
mutgikuupdeva seisuga.

Investeeringud sidusettevotetesse

2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga koosnesid kontserni investeeringud sidusettevotetesse investeeringust
Marijampolés buty Okis UAB-sse (34% osalus), mis omandati 16. mail 2011. Kdnealuse ettevotte pohitegevusalaks on
elamuhaldusteenuste pakkumine.

Kontsern kajastas oma koondkasumiaruandes kontserni osa sidusettevotte majandustulemustest, mis 31. detsembril 2018
0li 8000 eurot ja 31. detsembril 2017 oli (22) 000 eurot. Aastatel 2018 ja 2017 kontsern sidusettevotetelt dividende ei saanud.

Sidusettevotete finantsteave 31. detsembri seisuga (auditeerimata) on voetud kokku alltoodud tabelis:

UAB Marijampolés UAB Marijampolés
buty ukis buty ukis
2018 2017

P&hivara 68 79
Kaéibevara 548 581
Pikaajalised kohustised (3) (15)
Lihiajalised kohustised (527) (578)
Netovara 86 67
Mugitulu 1129 1165
Puhaskasum (-kahjum) 23 (65)
Kontserni investeeringu

bilansiline jadkvaartus 170 162
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Arvestuspohimétted
Koostamise alused

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega (IFRS), nagu
need on vastu vdetud Euroopa Liidu (edaspidi: EL) poolt.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud soetusmaksumuse pdhimdttel.

Ettevdtte juhtkond kinnitas k&esoleva raamatupidamise aastaaruande 30. aprillil 2019. Ettevotte aktsionaridel on seadusest
tulenev digus kaesolev raamatupidamise aastaaruanne kas kinnitada voi jatta kinnitamata ja nduda juhtkonnalt uue
koostamist.

Uute ja/véi muudetud IFRS standardite ja IFRIC-i télgenduste rakendamine

Arvestuspohimétteid on rakendatud jarjepidevalt kdigil aruandes esitatud perioodidel, vélja arvatud jéargnevad uued ja/voi
muudetud IFRS-id, mida on rakendatud alates 1. jaanuarist 2018:

IFRS 9 ,,Finantsinstrumendid “

Standardi IFRS 9 I6ppversioon koondab kéiki finantsinstrumentide projekti etappe ning asendab standardi IAS 39 ja kdik
eelnevad IFRS 9 versioonid. Standard kehtestab uue finantsvarade Kklassifitseerimise ja mddtmise raamistiku,
finantskohustiste ~ raamatupidamisliku kajastamise = nduded, finantsvarade  allahindluse  reeglistiku ja
riskimaandamisarvestuse (hedge accounting) erireeglid. Kontsern rakendas standardit IFRS 9 edasiulatuvalt alates
1. jaanuarist 2018 lihtsustusi kasutamata. Kui arvestuspShimdtete all kirjeldatud taiendava informatsiooni esitusviis
(lisad 2.8, 12) vélja avata, standardi rakendamine kontserni raamatupidamise aastaaruandele mingit méju ei avaldanud
(seetbttu pole korrigeeritud 2018. aasta 31. detsembri seisuga ka jaotamata kasumi algsaldot). Kontsern ei ole
vordlusinformatsiooni korrigeerinud ning see esitatakse jatkuvalt vastavalt standardile IAS 39.

IFRS 15 ,Kliendilepingutest saadav tulu*

Standardiga IFRS 15 kehtestatakse 5-astmeline mudel, mida hakatakse rakendama kliendilepingutest teenitavale tulule
sbltumata tegevusalast ja tulutehingu liigist. Standardi ndudmised hakkavad kehtima ka ettevdtte tavaparase tegevuse
valjundiks mitteolevate mittefinantsvarade muaumisest saadud kasumite ja kahjumite kajastamisele ja mddtmisele
(nt materiaalse voi immateriaalse pdhivara mulgile). Lisaks suurenevad oluliselt avalikustamisnduded, nt kogutulu jaotuse
avalikustamine muutub detailsemaks ning avalikustatakse informatsioon teostamiskohustuste (performance obligations)
kohta, lepinguvara ja -kohustiste saldode muutused ning peamised juhtkonna hinnangud ja eeldused.

Kontsern kasutas standardi IFRS 15 rakendamisel osaliselt tagasiulatuvat Iahenemist ning on rakendanud standardit alates
1. jaanuarist 2018 kdigile lepingutele lihtsustusi kasutamata. Kui arvestuspéhimétete all kirjeldatud tdiendava informatsiooni
esitusviis (lisa 2.18) valja avata, standardi IFRS 15 rakendamine kontserni raamatupidamise aastaaruandele mingit méju ei
avaldanud (seetbttu pole korrigeeritud 2018. aasta 31. detsembri seisuga ka jaotamata kasumi algsaldot).
Vérdlusinformatsiooni ei korrigeerinud ning see esitatakse jatkuvalt vastavalt standarditele IAS 11 ja IAS 18 ning nende
télgendustele.

Seisuga 31. detsember 2018  Vastavalt standardile IFRS 15 Vastavalt varasematele IFRS-idele

Lepinguvara 2563 -
Viitlaekumised - 2563
Lepingukohustised 6 001 -
Saadud ettemaksed - 5766
Edasiliikkunud tulu - 235
Kliendilepingutest saadav tulu 162 316 -
Mudgitulu - 162 316

Standardi IFRS 15 rakendamise tulemusel kajastatakse 2017. aasta 31. detsembri seisuga kajastatud viitlaekumised
2018. aasta 31. detsembri seisuga lepinguvarana ning 2017. aasta 31. detsembri seisuga kajastatud edasillkkunud tulu ja

saadud ettemaksed 2018. aasta 31. detsembri seisuga lepingukohustistena.
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Arvestuspohimotted (jatkub)
Koostamise alused (jatkub)
IFRS 15 ,Kliendilepingutest saadav tulu“ selgitused

Selgituste eesmargiks on selgitada IASB kavatsusi IFRS 15 valjato6tamisel. Tapsustatud on teostamiskohustuste
identifitseerimist, agendina tegutsemise kriteeriumeid ning litsentsitasude kajastamist. Esimese puhul muudeti 'eraldi
identifitseeritava' pdhimbtte sbnastust; teise puhul on antud juhiseid hindamaks, kas ettevdte tegutseb agendi voi
pohitddvdtjana, ning kuidas rakendada kontrollipbhimdtet. Litsentside kajastamise osas on lisatud juhised
intellektuaalomandi ja litsentsitasude kajastamiseks. Selgitustega antakse ka taiendavaid praktilisi nGuandeid ettevotetele,
kes rakendavad IFRS 15 téielikult tagasiulatuvalt v6i on valinud osaliselt tagasiulatuva rakendamise. Nagu eespool
kirjeldatud, siis standardi ja selle selgituste rakendamine mingit mdju ei omanud.

IFRS 2 ,,Aktsiapohine makse“ muudatused: klassifitseerimine ja mo6tmine

Muudatustega antakse juhised optsiooni Uleandmise tingimuste mojude arvestamiseks rahas arveldatavate aktsiapdhiste
maksete hindamisel ja kajastamisel raamatupidamises, kinnipeetava tulumaksukohustise kajastamiseks tasaarveldatavate
aktsiapdhiste maksete puhul ja selliste aktsiapShiste maksete tingimuste muudatuste kajastamiseks, mille tulemusena
muutub aktsiapdhise makse klassifikatsioon rahas arveldatavast omakapitaliinstrumentides arveldatavaks. Kuna kontsernil
aktsiapohiseid makseid ei ole, muudatus kontserni ei puuduta.

IAS 40 muudatused: reklassifitseerimised kinnisvarainvesteeringuks

Muudatustega tapsustatakse, millal peaks ettevbote klassifitseerima pohivara, sh Idpetamata pdhivara,
kinnisvarainvesteeringuks voi vastupidi. Kasutusviis muutub, kui vara vastab vdi enam ei vasta kinnisvarainvesteeringu
moistele ja kasutusviisi muutuse kohta on olemas selge tdendus. Ainuliksi juhtkonna kavatsus kasutusviisi muuta ei ole
piisav vara Umberklassifitseerimiseks. Muudatuse rakendamine kontserni raamatupidamise aastaaruandele méju ei
avaldanud, kuna koéik kinnisvarainvesteeringuks klassifitseeruvad kinnisasjad kajastatakse kinnisvarainvesteeringutena.

IFRIC-i tolgendus 22: vélisvaluutatehingud ja ettemaksed

Toélgendus selgitab valisvaluutas tehtud ettemaksete raamatupidamislikku kajastamist ja katab sellised tehingud, mille puhul
ettevote kajastab tasutud voi saadud ettemaksu tulemusena mittefinantsvara véi -kohustise enne soetatud vara, kulu voi
tulu kajastamist. Muudatuse kohaselt on tehingu kuupdevaks, mille alusel maarata kasutatav valuutakurss, sellise
ettemaksuvara vdi ettemakstud tulu kajastamise kuupaev. Kui ettemakseid tehakse mitmes osas, tuleb ettevottel maarata
tehingu kuupaev iga sellise saadud voi tasutud ettemakse kohta eraldi. Kuna kontsern valisvaluutas tehtavaid ettemakseid
praktiliselt ei saa, muudatuse rakendamine kontserni raamatupidamise aastaaruannet ei méjutanud.

IASB on vélja andnud muudatuste kogumiku ,,lga-aastased IFRS-ide parandused ajavahemikuks 2014-2016*. Juhtkond
on parandused rakendanud, kuid mingit m&ju need ei avaldanud.

o IAS 28 ,Investeeringud sidus- ja lihisettevotetesse”. Muudatustega selgitatakse, et riskikapitaliettevotetel ja
muudel kvalifitseeruvatel ettevdtetel on vdimalus esialgsel arvele votmisel otsustada kajastada investeeringut
odiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande ning seda on vdimalik otsustada iga investeeringu puhul eraldi
ehk rakendada investeeringupdhiselt.
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Vastuvéetud, kuid mitte veel joustunud standardid

Kontsern ei ole rakendanud jargnevaid IFRS-i ja IFRIC-i tdlgendusi, mis on kdesoleva raamatupidamisaruande avaldamise
kuupéevaks vastu vdetud, kuid ei ole veel jdustunud:

IFRS 16 ,,Rendiarvestus (kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 vdi hiliem algavatele aruandeperioodidele peale EL-i poolt
heakskiitmist)

Standardiga IFRS 16 kehtestatakse rentide kajastamise, modtmise, esitamise ja avalikustamise p&himétted molemale
lepingupoolele, st nii kliendile (rentnikule) kui ka teenuseosutajale (rendileandjale). Uue standardi kohaselt peavad
kajastama rentnikud suurema osa rentidest oma finantsaruannetes. Kui mdned erandid valja arvata, kajastatakse kéiki rente
Uhtse mudeli alusel. Rendileandjate jaoks jaab rentide kajastamine suures osas muutumatuks. Kontserni juhtkond on
andnud standardi rakendamise potentsiaalse m&ju kohta oma esialgse hinnangu, mis on avalikustatud lisas 2.14. Standardi
IFRS 16 rakendamisel selliste rentide suhtes, mis liigitati IAS 17 kohaselt kapitalirendiks, on kasutamisdiguse esemeks
oleva vara bilansiline vaartus ja rendikohustis esmase rakendamise kuupaeva seisuga sama, mis standardi IAS 17 kohaselt
moddetud rendivara bilansiline vaartus ja rendikohustis vahetult enne nimetatud kuupaeva.

IFRS 10 ,,Konsolideeritud finantsaruanded* ja IAS 28 ,Investeeringud sidus- ja lihisettevotetesse* muudatused:
varade miiligi ja tleandmise tehingud investori ja tema sidus- voi lihisettevotete vahel

Muudatustes kasitletakse ebakdlasid IFRS 10 ja IAS 28 nduete vahel, mis puudutavad varade miulgi ja tleandmise
tehinguid investori ja tema sidus- voi Uhisettevdtete vahel. Muudatuste tulemusena kajastatakse kasumeid ja kahjumeid
aritegevuseks kvalifitseeruvate varadega tehtavate tehingute puhul taies ulatuses (sdltumata sellest, kas neid hoitakse
tutarettevottes voi mitte). Kasumeid ja kahjumeid aritegevuseks mittekvalifitseeruvate varadega tehtavate tehingute puhul
kajastatakse osaliselt ka siis, kui kdnealuseid varasid hoitakse tutarettevottes. 2015. aasta detsembris likkas IASB
muudatuse jéustumise kuupdeva maaramata ajaks edasi, et oodata dra oma kapitaliosaluse meetodit kasitleva uuringu
tulemused. EL ei ole kdnealuseid muudatusi veel heaks kiitnud. Kontsern ei ole veel hinnanud selle muudatuse rakendamise
méju.

IFRS 9 muudatus: negatiivse hiivitisega ettemaksed (kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 v&i hiliem algavatele
aruandeperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Muudatusega lubatakse kajastada finantsvara, mille lepingutingimused lubavad vdi nduavad, et lepingupool maksaks voi
saaks lepingu ennetahtaegse I6petamise korral mdistlikus suuruses huvitist (st vara omaniku seisukohalt vaadatuna tekiks
nii ’negatiivne huvitis’), korrigeeritud soetusmaksumuses voi diglases vaartuses muu koondkasumi kaudu. Kontserni
juhtkond on andnud muudatuse véimaliku rakendamise potentsiaalse mdju kohta oma esialgse hinnangu ning jéudnud
jareldusele, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele see mingit mdju ei avaldaks.

IAS 28 muudatused: pikaajalised osalused sidus- ja ilihisettevotetes (kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 voi hiljem
algavatele aruandeperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Muudatustega kasitletakse seda, kas pikaajalisi osalusi sidus- ja Uhisettevotetes, mis moodustavad sisuliselt osa
netoinvesteeringust kénealustesse sidus- voi Uhisettevotetesse, tuleks modta (ja nende vaartuse langust kajastada)
vastavalt standardile IFRS 9 v&i IAS 28 voi tuleks neid rakendada kombineeritult. Muudatustega tapsustatakse, et
kapitaliosaluse meetodil mittekajastatavate pikaajaliste osaluste kajastamisel kohaldab ettevdte esmalt standardit IFRS 9
ning alles seejarel standardit IAS 28. Standardi IFRS 9 rakendamisel ei arvesta ettevote seega pikaajaliste osaluste
bilansilise vaartuse korrigeerimisega, mis standardi IAS 28 rakendamisel tekib. Kontsern ei ole veel hinnanud selle standardi
rakendamise mdju. Kontserni juhtkond on andnud muudatuse vdimaliku rakendamise potentsiaalse moju kohta oma
esialgse hinnangu ning joudnud jareldusele, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele see mingit mgju ei
avaldaks.
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IAS 19 muudatus: plaani muutmine, kdrpimine voi arveldamine (kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 v&i hiljiem algavatele
aruandeperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Muudatustega pannakse majandusuiksustele kohustus uuendada aktuaarseid eeldusi, et teha péarast plaani muutmist,
karpimist voi arveldamist kindlaks jooksva t0dalase teenistuse kulutus ning netointress Ulejaanud aruandeperioodiks.
Samuti tdpsustatakse muudatustega seda, kuidas md&jutab plaani muutmine, karpimine vdi arveldamine vara Glemmaéara
rakendamist. Kontserni juhtkond on andnud muudatuse véimaliku rakendamise potentsiaalse mju kohta oma esialgse
hinnangu ning jéudnud jéreldusele, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele see mingit mdju ei avaldaks.

IFRIC-i tolgendus 23: ebakindlus tulumaksu kajastamisel (kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 voi hiliem algavatele
aruandeperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Tdlgenduses kasitletakse tulumaksu kajastamist juhtudel, kus maksustamisviisie omane maaramatus mdjutab
standardi IAS 12 rakendamist. Télgenduses antakse suuniseid ebamaéaraste maksustamisviiside eraldi ja koos kajastamise,
maksuhalduri kontrolli, ebakindluse kajastamiseks sobiva meetodi valimise ning asjaolude muutumise kajastamise kohta.
Kontsern ei ole veel hinnanud selle standardi rakendamise maju.

IFRS 3 ,,Ariiihendused“ muudatused

IASB andis vélja IFRS 3 muudatused, millega tapsustatakse ’aritegevuse’ definitsiooni, et lahendada probleeme, mis on
tekkinud majandusuiksustel olukordades, kus neil on vaja teha kindlaks, kas omandatud on aritegevus voi varariihm.
Muudatusi kohaldatakse arilihendustele ja varadele, mille omandamise kuup&dev on 1. jaanuaril 2020 v&i hiliem algaval
aruandeperioodil, samuti on lubatud ennetdhtaegne rakendamine. EL ei ole kdnealuseid muudatusi veel heaks kiitnud.
Kontsern ei ole veel hinnanud selle standardi rakendamise moju.

IAS 1 ,Finantsaruannete esitamine®“ ja IAS 8 ,Arvestusmeetodid, arvestushinnangute muutused ja vead*
muudatused: moiste 'oluline’ definitsioon.

Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2020 vdi hiljiem algavatele aruandeperioodidele, samuti on lubatud ennetahtaegne
rakendamine. Muudatustega tapsustatakse mdiste 'oluline' definitsiooni ning selle kasutamist. Uue definitsiooni kohaselt
loetakse informatsioon oluliseks, kui vdib p&hjendatult eeldada, et selle valjajatmine, vaarkajastamine voi varjamine voiks
mojutada otsuseid, mida Uldotstarbeliste finantsaruannete esmased kasutajad konkreetse aruandva majandusiiksuse
finantsaruannetes sisalduva finantsteabe alusel teevad. Samuti on taiendatud definitsiooniga kaasnevaid selgitusi.
Muudatustega tagatakse ka see, et mdistet kasutatakse koéigis IFRS-ides samas tdhenduses. EL ei ole kdnealuseid
muudatusi veel heaks kiitnud. Kontsern ei ole veel hinnanud selle standardi rakendamise mdju.

IASB on vélja andnud muudatuste kogumiku ,lga-aastased IFRS-ide parandused ajavahemikuks 2015-2017%.
Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 vai hiljiem algavatele aruandeperioodidele, samuti on lubatud ennetahtaegne
rakendamine. Kdnealuseid muudatusi pole EL veel heaks kiitnud. Kontsern ei ole veel hinnanud nende paranduste
rakendamise mdju.

e IFRS 3 ,Ariiihendused” ja IFRS 11 ,,Uhised ettevétmised“. Standardi IFRS 3 muudatustega tapsustatakse, et
kui ettevote saavutab Uhistegevuseks liigituva aritegevuse Ule kontrolli, tuleb tema varasem osalus kdnealuses
aritegevuses Umberhinnata. Standardi IFRS 11 muudatustega tapsustatakse, et kui ettevbte saavutab
Uhistegevuseks liigituva aritegevuse labi thise kontrolli, tema varasemat osalust kdnealuses aritegevuses timber
ei hinnata.

e JAS 12 ,,Tulumaks*”. Muudatustega tapsustatakse, et omakapitali alla liigitatud finantsinstrumentide maksetega
seotud tulumaksukohustist tuleb kajastada vastavalt sellele, kus kajastati mé6dunud perioodidel jaotamisele
kuuluva kasumi tekitanud tehinguid vi sindmusi.

e IAS 23 ,Laenukasutuse kulutused”. Muudatused puudutavad standardi paragrahvi 14 ning nendega
tapsustatakse, et kui tingimustele vastav varaobjekt on viidud otstarbekohasesse kasutus- voi miugivalmidusse,
kuid sellega seotud laen ei ole taies ulatuses tagasi makstud, tuleb kanda kdnealune laenusumma ettevotte Uldiste

laenukohustuste koosseisu.
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IFRS-ide kontseptuaalne raamistik

2018. aasta 29. martsil andis IASB vélja finantsaruandluse muudetud kontseptuaalse raamistiku, millega pannakse paika
finantsaruandluse ja standardite kehtestamise Uldised péhimétted ning antakse juhiseid aruannete koostajatele tihetaoliste
arvestusmeetodite valjatddtamiseks ning nduandeid ka teistele standardite moistmiseks ja tdlgendamiseks. Kontseptuaalse
raamistikuga koos andis IASB vélja ka eraldi lisadokumendi ,IFRS-ides esinevate kontseptuaalse raamistiku viidete
parandused®, milles on toodud &ra muudatused asjakohastes standardites, et uuendada neis esinevaid viiteid
finantsaruandluse muudetud kontseptuaalsele raamistikule. Selle eesmérk on olla muudetud kontseptuaalsele raamistikule
Uleminekul abiks ettevotetele, kes kasutavad kontseptuaalset raamistikku arvestuspdhimétete valjatéotamiseks
olukordades, kus Ukski IFRS konkreetse tehingu kajastamist ei reguleeri. Aruannete koostajate puhul, kes kasutavad
kontseptuaalset raamistikku arvestuspohimdtete valjatdétamiseks, kohaldatakse uut raamistikku 1. jaanuaril 2020 véi hiljem
algavatele aruandeperioodidele.

Kontsern plaanib rakendada ulaltoodud standardid ja tdlgendused nende joustumise péeval, eeldusel, et need on EL-i poolt
heakskiidetud.

Moo6tmis- ja esitusvaluuta

Kaesolev raamatupidamise aastaaruanne on esitatud Eesti Vabariigis kehtivas valuutas, eurodes (EUR). Kui ei ole margitud
teisiti, on kdik summad Gmardatud Iahima tuhandeni. Raamatupidamise aastaaruande lisades toodud andmete imardamise
tottu voib esineda arvandmetes vaiksemaid mittevastavusi.

Ettevotte arvestusvaluuta on euro. Valismaiste titarettevdtete arvestusvaluutadeks on vastavate ettevotete asukohamaa
valuutad. Nende tiitarettevotete raamatupidamise aastaaruanded on esitatud kohalikus arvestusvaluutas.

Valisvaluutatehingud vdetakse algselt arvele tehingu toimumise paeval kohalikus arvestusvaluutas. Valisvaluutas
fikseeritud rahalised varad ja kohustised arvestatakse Umber finantsseisundi aruande koostamise kuupaeval kehtiva
vahetuskursiga.

Valismaiste tutarettevotete varad ja kohustised arvestatakse eurodesse Uimber aruandekuupéaeval finantsseisundi aruande
koostamise kuupaeval kehtinud vahetuskursiga; koondkasumiaruannete imberarvestamisel kasutatakse aasta keskmiseid
valuutakursse. Umberarvestamisel tekkivad valuutakursivahed kajastatakse muu koondkasumi all. Vélismaise
tutarettevotte mulmisel kajastatakse konealuse vélismaise arilksusega seotud osa muust koondkasumist
kasumiaruandes.

Valismaistele tltarettevotetele antud laenudega seotud ja muud pikaajalised néuded, mille arveldamist tulevikus ei ole
kavandatud ja tdendaoliselt ka ei toimu, loetakse osaks ettevétte netoinvesteeringust valismaisesse aritiksusesse. Kontserni
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes klassifitseeritakse tiitarettevotte konsolideerimata finantsaruannetes
kdnealuste varaliste kirjetega seoses kajastatud valuutakursivahed imber muu koondkasumi alla. Valismaise titarettevotte
muimisel kajastatakse kénealuse valismaise aritiksusega seotud osa muust koondkasumist kasumiaruandes.

Konsolideerimise pohimotted

Kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne koosneb City Service SE ning viimase tutar- ja sidusettevotete
aruannetest. TUltarettevbtete raamatupidamise aastaaruanded koostatakse emaettevbttega sama aruandeaasta kohta
Uhesuguste arvestuspohimotete alusel.

Tutarettevote on ettevotte otsese voi kaudse kontrolli all olev majandusiiksus. Majandusulksust loetakse ettevotte kontrolli
all olevaks, kui ettevéttel on 6igus majandusiksusest tulenevale muutuvale kasumile ja ta saab méjutada kasumi suurust,
kasutades oma méjuvdimu majandusiiksuse (le, kuhu investeering on tehtud. Uldiselt eeldatakse, et haélteenamusega
kaasneb ka kontroll.

Tltarettevotteid konsolideeritakse alates kontrolli tekkimise kuupaevast kuni kontrolli 16ppemise kuupaevani. Mitdud
tutarettevotete netotulemit kajastatakse konsolideeritud koondkasumiaruandes finantstulu all. Kui kontroll titarettevétte Ule
kaotatakse muudel pdhjustel (nt pankrott, likvideerimine), kajastatakse dekonsolideeritud tiitarettevétete netotulemit
konsolideeritud koondkasumiaruandes é&rikulude all. Kdik kontsernisisesed tehingud, saldod ning kontsernisisestest
tehingutest realiseerimata kasumid ja kahjumid elimineeritakse. Vahemusosanikele kuuluv osa omakapitalist ja netotulust
kajastatakse finantsseisundi aruandes ja koondkasumiaruandes eraldi.
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Arvestuspohimotted (jatkub)

Konsolideerimise pohimotted (jatkub)

Vahemusosaluse omandamine ja milmine kajastatakse omakapitalitehinguna: omandatud/miidud netovara bilansilise
vaartuse ja ostu-/midgihinna vahe kajastatakse otse omakapitalis.

Investeeringud City Service SE olulise mgju all olevatesse sidusettevdtetesse kajastatakse kontserni konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes kapitaliosaluse meetodil. Sidusettevitetesse tehtud investeeringute vaartuse langust
hinnatakse, kui esineb vara vaartuse langusele viitavaid asjaolusid véi eelnevatel majandusaastatel kajastatud kahjumid
vara vaartuse langusest enam ei eksisteeri.

Kui kontsern kaotab titarettevotte Ule kontrolli, mdddab ja kajastab kontsern allesjdanud investeeringu suurust selle
Oiglases vaartuses. Kontrolli kaotamisel kajastatakse tutarettevétte bilansilise vaartuse ning allesjdanud investeeringu
oOiglase vaartuse ja midgihinna vahe kasumiaruandes.

Avritihendused

Ariihendusi kajastatakse ostumeetodil. Soetusmaksumuseks loetakse ileantud tasu kogusummat, mida méddetakse
omandamiskuupaeva diglase vaartuse ja omandatud ettevdttes oleva vahemusosaluse summas. Iga arithenduse puhul
hindab omandaja vAhemusosalust omandatud ettevdttes eraldi kas iglases vaartuses vdi vastavalt selle proportsionaalsele
osale omandatud ettevdtte eristatavast netovarast. Soetusmaksumus kantakse kuludesse ja kajastatakse halduskulude all.

Etappidena toimuva é&rilhenduse puhul hinnatakse omandaja varasem osalus omandatud ettevbttes Umber
omandamiskuupaeva biglasesse vaartusesse ja kajastatakse kasumiaruandes. Omandaja Ulekantavat tingimuslikku tasu
kajastatakse omandamiskuupdeva seisuga diglases vaartuses. Kui hinnang vara vdi kohustisena kajastatud tingimusliku
tasu diglase vaartuse osas jargnevatel perioodidel muutub, kajastatakse muutus vastavalt standardi IAS 39 nduetele kas
kasumiaruandes vdi muu koondkasumi all. Omakapitaliks klassifitseeritud tingimuslikku tasu ei hinnata mber enne, kui
selle laekumine on kajastatud omakapitalis.

Firmavaartus vbetakse algselt arvele soetusmaksumuses, milleks on see osa Ulekantud tasu ja v@hemusosaluse eest
kajastatud kogusummast, mis Uletab omandatud eristatavat netovara ja kohustisi.

Kui nimetatud kogusumma on vaiksem kui soetatud tltarettevbtte netovara Oiglane vaartus, kajastatakse erinevus
kasumiaruandes.

Parast esmast arvelevotmist mooddetakse firmavaartust soetusmaksumuses, millest on arvatud maha vara vaartuse
langusest tulenev akumuleeritud kahjum (kontrollitakse kord aastas). Vara vaartuse languse kontrollimiseks jagatakse
ariihenduses omandatud firmavaartus soetuskuupaevast alates kdigile kontserni raha teenivatele Uksustele, mis peaks
Uhendusest kasu saama, olenemata sellest, kas omandatu muud varad véi kohustised on nendele liksustele omistatud.

Kui firmavaartus on osa raha teenivast Uksusest ning osa selle Uksuse tegevusest muuakse, lisatakse muldava
tegevusvaldkonnaga seotud firmavaartus tegevusvaldkonna mulmisest tuleneva kasumi voi kahjumi arvutamisel
tegevusvaldkonna bilansilisele vaartusele. Sel viisil realiseeritavat firmavaartust méddetakse muidava tegevusvaldkonna
ja alles jaanud raha teeniva Uksuse osa suhtelise vaartuse alusel.

Investeeringud tiitar- ja sidusettevotetesse (ettevote)

Investeeringuid titar- ja sidusettevotetesse kajastatakse ettevotte konsolideerimata finantsaruannetes (lisa 35)
soetusmaksumuses, millest on arvatud maha vaartuse langus.

Tutarettevotete kohustiste katteks esmasel kajastamisel antud finantsgarantiid kajastatakse finantsseisundi aruandes
nende hinnangulises diglases vaartuses investeeringutena titarettevotetesse ja finantskohustisena. Parast esmast
arvelevotmist hakatakse konealust finantskohustist amortiseerima ning kajastama tuluna vastavalt sellele, kuidas
tutarettevote finantskohustist ise amortiseerib / pangale tasub. Kui eksisteerib teoreetiline véimalus, et tltarettevote ei
pruugi olla suuteline oma kohustusi panga ees taitma, kajastatakse ettevotte finantskohustist kas selle amortiseeritud
vaartuses voi standardi IAS 37 ,Eraldised, tingimuslikud kohustised ja tingimuslikud varad® kohaselt leitud vaartuses

olenevalt sellest, kumb on suurem.
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Arvestuspohimotted (jatkub)
Miiligiks hoitavad pohivarad ja I6petatud tegevusvaldkonnad

Kontsern klassifitseerib pohivara ja likvideeritavad varad muligiks hoitavaks, kui nende bilansiline vaartus kaetakse
peamiselt midgitehingu, mitte jatkuva kasutuse labi. Miligiks hoitavaks klassifitseeritud pdhivara ja likvideeritavaid varasid
kajastatakse kas nende bilansilises vaartuses voi diglases vaartuses, millest on arvatud maha mitgikulutused, olenevalt
sellest, kumb on madalam. Mudgikulutused on valtimatud kulutused, mis on otseselt omistatavad vara mudgile, valja
arvatud finantskulud ja tulumaksukulu.

Selleks, et mulgiks hoitavaks klassifitseerimise tingimused oleksid taidetud, peab miik olema &armiselt tdenaoline ning
vara peab olema saadaval koheseks muulgiks kdesolevas seisukorras. Mulgitehingu labiviimiseks vajalikud toimingud
peavad viitama sellele, et mldgitehingu arajdéamine on ebatéenaoline. Juhtkond peaks olema vétnud endale kohustuse viia
muugitehing 18pule Uhe aasta jooksul alates klassifitseerimise kuupaevast.

Miutgiks hoitavaks klassifitseeritud varasid ja kohustisi kajastatakse finantsseisundi aruandes kaibevara all eraldi real.
Immateriaalne pohivara (v.a firmavaartus)

Eraldi omandatud immateriaalne pohivara voetakse arvele soetusmaksumuses. Arilihenduses omandatud immateriaalse
pdhivara maksumus on vara &iglane vaartus omandamiskuupaeva seisuga. Immateriaalset vara kajastatakse vaid juhul,
kui on tdendoline, et varaga seotud tulevane majanduslik kasu |&heb majandusiiksusele ja vara maksumust saab
usaldusvaarselt moota.

Immateriaalse pohivara kasulikku eluiga hinnatakse kas piiratuks vdi piiramatuks.

Parast esmast arvelevétmist kajastatakse piiratud elueaga immateriaalset péhivara soetusmaksumuses, millest on arvatud
maha akumuleerunud kulum ja akumuleerunud kahjum vara vaartuse langusest. Immateriaalset p&hivara amortiseeritakse
lineaarselt vara kasuliku eluea jooksul:

Kliendisuhted 5-40 aastat
Muu immateriaalne pdhivara 3—-10 aastat

Immateriaalsete varade (v.a firmavaartuse) vaartuse langust hinnatakse, kui on péhjust arvata, et immateriaalse vara
vaartus voib olla langenud.

Kasulikud eluead, 16ppvaartused ja amortisatsioonimeetodid vaadatakse Ule igal aastal, et veenduda, et immateriaalsetest
varadest (v.a firmavaartusest) tuleneva majandusliku kasu ajastus poleks oluliselt muutunud.

Kontserni ainuke piiramatu kasuliku elueaga vara on firmavaartus.
Materiaalne pohivara ja kinnisvarainvesteeringud

Materiaalset pdhivara (sh kinnisvarainvesteeringuid) kajastatakse soetusmaksumuses, millest on arvatud maha
akumuleeritud kulum ja vara vaartuse langusest tulenevad kahjumid.

Materiaalse pohivara ja kinnisvarainvesteeringute esialgne maksumus koosneb nende ostuhinnast, sh soetuselt
tagastamatutest maksudest ning kulutustest, mis on otseselt seotud varaobjekti otstarbekohaseks kasutamiseks vajalikku
seisukorda ja asukohta viimisega. Parast materiaalse pohivara kasutuselevottu tekkinud kulud, nagu remondi- ja
hoolduskulud, kajastatakse uldjuhul koondkasumiaruandes perioodil, mil need on tekkinud.

Kulumit arvutatakse lineaarsel meetodil vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul jargmiselt:

Hooned (sh kinnisvarainvesteeringud) 15-62,5 aastat
Sdidukid 4-10 aastat
Muu materiaalne péhivara 3-6 aastat

Kasulikud eluead, I6ppvaartused ja amortisatsioonimeetodid vaadatakse Ule igal aastal, et veenduda, et materiaalsest
pohivarast (sh kinnisvarainvesteeringutest) tuleneva majandusliku kasu ajastus poleks oluliselt muutunud.
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Materiaalne pohivara ja kinnisvarainvesteeringud (jatkub)

Materiaalse péhivara ja kinnisvarainvesteeringute kajastamine I6petatakse selle mutgil véi kui selle kasutusest véi midgist
ei prognoosita enam tulevast majanduslikku kasu. Vara kajastamise |6petamisest tulenevat kasumit voi kahjumit
(s.o erinevus muugist saadud netotulu ja vara bilansilise jddkmaksumuse vahel) kajastatakse selle aruandeaasta
koondkasumiaruandes, kui vara kajastamine I6petatakse.

Lopetamata ehitisi kajastatakse nende soetusmaksumuses, mis koosneb materiaalse pdhivara ehituskuludest ning
muudest otseselt omistatavatest kuludest. Lépetamata ehitistelt ei arvestata kulumit enne, kui vara on kavandatud
kasutuseks valmis.

Kinnisvarainvesteeringute hoolduskulud kajastatakse kasumiaruandes perioodil, mil need on tekkinud.

Kinnisvarainvesteering klassifitseeritakse Umber (v3i vara klassifitseeritakse kinnisvarainvesteeringuks) vaid juhul, kui
toimub selge muutus tema kasutamise eesmargis.

Finantsvarad

Finantsinstrument on igasugune leping, millega tekib Uhele majandusuksusele finantsvara ja teisele majandustksusele
finantskohustis v6i omakapitaliinstrument.

e Finantsvarad

Esmane kajastamine ja m&6tmine

Finantsvarad klassifitseeritakse esmasel kajastamisel kas edaspidi korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavateks
finantsvaradeks, diglases vaartuses muutusega labi muu koondkasumi kajastatavateks finantsvaradeks voi Giglases
vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavateks finantsvaradeks.

Finantsinstrumentide liigitamine nende esmasel kajastamisel soéltub nende lepingupdhiste rahavoogudega seotud
tunnustest ning arimudelist, mida kontsern nende juhtimisel rakendab. Kui arvata valja nduded ostjate vastu, millel puudub
oluline rahastamiskomponent vai mille puhul on kontsern rakendanud praktilisi abindusid, vétab kontsern kdik finantsvarad
algselt arvele nende OGiglases vaartuses, millele lisatakse finantsvarade puhul, mida ei kajastata diglases vaartuses
muutusega labi kasumiaruande, ka tehingukulutused. Néudeid ostjate vastu, millel puudub oluline rahastamiskomponent
voi mille puhul on kontsern rakendanud praktilisi abindusid, kajastatakse tehinguhinnas, mis leitakse vastavalt
standardile IFRS 15.

Selleks, et finantsvara oleks vdimalik klassifitseerida kas korrigeeritud soetusmaksumuses voi diglases vaartuses labi muu
koondkasumi kajastatavaks, peab see tekitama rahavooge, mis on ainult pdhiosa ja tasumata pdhiosalt arvestatud intressi
maksed (APIM). Seda hinnatakse nn APIM-testi kaigus, mis viiakse labi eraldi iga instrumendi kohta.

Kontserni poolt finantsvarade juhtimiseks rakendatav arimudel naitab, kuidas kontsern oma finantsvara valitseb, et tekitada
rahavooge. See tahendab, et arimudel maarab, kas rahavood tulenevad lepingupdhiste rahavoogude kogumisest,
finantsvara miimisest voi mdlemast.

Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade oste ja mulke kajastatakse tehingupaeval ehk kuupaeval, millal
kontsern vétab endale vara ostmise v6i mulmise kohustuse.

Edasine kajastamine

Parast esmast kajastamist mé6dab kontsern finantsvara jargmiselt:

e Korrigeeritud soetusmaksumuses (volainstrumendid)

e Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi, kumulativse kasumi véi kahjumi (imberklassifitseerimisega
(vBlainstrumendid); 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga kontsernil selliseid finantsvarasid ei olnud

e Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi, kumulatiivse kasumi vai kahjumi imberklassifitseerimiseta nende
kajastamise I6petamisel (volainstrumendid); 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga kontsernil selliseid
finantsvarasid ei olnud

o Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande; 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga kontsernil selliseid

finantsvarasid ei olnud
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Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavad finantsvarad (vélainstrumendid)

Kontsern kajastab finantsvara korrigeeritud soetusmaksumuses, kui mdlemad jargmised tingimused on taidetud:

e Finantsvara hoitakse arimudeli raames, mille eesmark on hoida finantsvara lepingupbhiste rahavoogude
kogumiseks.

e Finantsvara lepingutingimustest tulenevad kindlaksmaaratud kuupdevadel rahavood, mis on ainult pbhiosa ja
tasumata pohiosalt arvestatud intressi maksed.

Edaspidi kasutatakse korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate finantsvarade moé6tmiseks sisemise intressimaara
meetodit ning neid amortiseeritakse. Kasumid ja kahjumid kajastatakse kasumiaruandes vara kajastamise I6petamisel, selle
muutmisel voi vaartuse vahenemisel.

Kontserni korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavad finantsvarad koosnevad nduetest ostjate vastu ja pikaajalistest
nduetest. Pikaajalised nduded koosnevad peamiselt elamute remonditdddega seotud nduete pikaajalisest osast, mis peaks
laekuma 1-3 aasta jooksul.

Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad

Oiglases vaartuses muutusega |abi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad koosnevad kauplemiseesmargil hoitavatest
finantsvaradest, esmasel kajastamisel diglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavateks klassifitseeritud
finantsvaradest ning kohustuslikus korras diglases vaartuses kajastatavatest finantsvaradest. Finantsvara
klassifitseeritakse kauplemiseesmargil hoitavaks, kui see soetatakse eesmargiga see lahitulevikus edasi miua voi tagasi
osta. Kauplemiseesmargil hoitavaks klassifitseeritakse ka koik tuletisinstrumendid (sh eraldatud varjatud
tuletisinstrumendid), mis pole maaratud efektiivseteks riskimaandamisinstrumentideks. Finantsvarad, mille rahavood ei ole
ainult pdhiosa ja tasumata pohiosalt arvestatud intressi maksed, klassifitseeritakse Giglases vaartuses muutusega |abi
kasumiaruande kajastatavateks ning kajastatakse vastavalt. Hoolimata eeltoodud tingimustest, mis peavad olema taidetud
selleks, et klassifitseerida volainstrumente korrigeeritud soetusmaksumuses voi diglases vaartuses labi muu koondkasumi
kajastatavateks, voib klassifitseerida vélainstrumendid esmasel kajastamisel ka diglases vaartuses muutusega |abi
kasumiaruande kajastatavateks, kui see kas kérvaldab v&i vahendab oluliselt arvestuse mittevastavust. Oiglases vaartuses
muutusega labi kasumiaruande kajastatavaid finantsvarasid kajastatakse finantsseisundi aruandes nende O&iglases
vaartuses, diglase vaartuse muutused aga koondkasumiaruandes. 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga kontsernil
selliseid finantsvarasid ei olnud.

Finantsvara vaartuse langus

Rakendades standardit IFRS 9, kajastab kontsern eeldatava krediidikahju ulatuses allahindluse Uldjuhul kdigi
volainstrumentide puhul, mida ei kajastata diglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande. Eeldatava krediidikahju
leidmise aluseks on vahe lepingu alusel kontsernile tasumisele kuuluvate rahavoogude ja kontserni poolt eeldatavalt
kattesaadavate rahavoogude vahel, mida on diskonteeritud esialgsele sisemisele intressimaarale ligilahedase maaraga.
Eeldatav krediidikahju kajastamiseks jagatakse finantsvarad kahte gruppi. Kui krediidirisk pole parast esmast kajastamist
oluliselt suurenenud, kajastatakse eeldatav krediidikahju ulatuses, mis vastab kohustuste taitmata jatmise tagajarjel
jargmise 12 kuu jooksul tekkida vdivale eeldatavale krediidikahjule. Kui krediidirisk on parast esmast kajastamist oluliselt
suurenenud, kajastatakse eeldatav krediidikahju ulatuses, mis vastab jarelejdanud kehtivusaja jooksul eeldatavale
krediidikahjule, séltumata kohustuste taitmata jatmise riski realiseerumise tdenaolisest ajastusest.

Ostjate vastu suunatud nduete vaartuse langus

Ostjate vastu suunatud nduete ja lepinguvara puhul kasutab kontsern eeldatava krediidikahju leidmiseks lihtsustatud
meetodit. Kontsern ei jalgi muutusi krediidiriskis, vaid kajastab igal aruandekuupaeval allahindluse nende kehtivusaja
jooksul eeldatava krediidikahju pdhjal. Kontsern on loonud eraldiste moodustamise maatriksid eraldi iga turu kohta, kus
kontsern tegutseb. Maatriksid pdhinevad nende varasemal krediidikahju kogemusel, mida on korrigeeritud vdlgnikele ja
majanduskeskkonnale iseloomulike tulevikku vaatavate teguritega, nagu SKP kasv ja to6tuse maar. Eraldiste
moodustamise maatriksite struktureerimisel on Iahtutud homogeensetest kliendigruppidest. Pikaajaliste nduete vaartuse
languse leidmiseks kasutati sama meetodit kui tahtaja mittelletanud nduete puhul, kuna 2018. aasta 31. detsembri seisuga

tahtaja lletanud pikaajalisi ndudeid polnud.
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Finantsvarad (jatkub)

Suuremate klientide puhul hindab kontsern eeldatavat krediidikahju individuaalselt, vottes arvesse nii konkreetse kliendi
varasemat maksekaitumist kui ka tulevikku vaatavaid tegureid ning volgnikule iseloomikke riskifaktoreid. Kontsern loeb
finantsvara tahtaja Uletanuks, kui selle lepinguliste maksetega ollakse Ule 90 paeva Ule tdhtaja. Teatud juhtudel véib
kontsern lugeda finantsvara mitteté6tavaks aga ka siis, kui kontsernisisesed vdi -valised andmed viitavad sellele, et kdik
lepingujargsed summad ei pruugi kontsernile laekuda, arvestamata kontserni krediidikvaliteeti parandavaid kokkuleppeid.
Finantsvara kantakse maha, kui lepingupdhiste rahavoogude laekumine on vahetdenaoline.

Antud laenude (sh kontsernisiseste laenude) vaartuse langus

Rakendades standardit IFRS 9, kajastab kontsern eeldatava krediidikahju ulatuses allahindluse Uldjuhul kdigi
vélainstrumentide puhul, mida ei kajastata diglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande. Eeldatava krediidikahju
leidmise aluseks on vahe lepingu alusel ettevéttele tasumisele kuuluvate rahavoogude ja ettevétte poolt eeldatavalt
kattesaadavate rahavoogude vahel, mida on diskonteeritud esialgsele sisemisele intressimaarale ligilahedase maaraga.
Eeldatava krediidikahju kajastamiseks jagatakse finantsvarad kahte gruppi. Kui krediidirisk pole parast esmast kajastamist
oluliselt suurenenud, kajastatakse eeldatav krediidikahju ulatuses, mis vastab kohustuste taitmata jatmise tagajarjel
jargmise 12 kuu jooksul tekkida véivale eeldatavale krediidikahjule. Kui krediidirisk on parast esmast kajastamist oluliselt
suurenenud, kajastatakse eeldatav krediidikahju ulatuses, mis vastab jarelejdanud kehtivusaja jooksul eeldatavale
krediidikahjule, s6ltumata kohustuste taitmata jatmise riski realiseerumise téenaolisest ajastusest.

Iga aruandeperioodi 16pus hinnatakse, kas krediidirisk on parast esmast kajastamist oluliselt suurenenud, véttes arvesse
instrumendi kehtivusaja jooksul kohustuste taitmata jatmise tdendosuse muutumist. Selleks jagab kontsern/ettevote oma
volainstrumendid kolme gruppi:

» Grupp 1. Esmasel kajastamisel kajastab kontsern/ettevote 12 kuu jooksul tekkida vdiva eeldatava krediidikahju. Siia gruppi
liigitatakse ka need varem 2. gruppi kuulunud vélainstrumendid, mille krediidirisk on vahepeal paranenud.

» Grupp 2. Laenude puhul, mille krediidirisk on parast esmast kajastamist oluliselt suurenenud, kajastab kontsern/ettevote
allahindluse nende kehtivusaja jooksul eeldatava krediidikahju alusel. Siia gruppi liigitatakse ka need varem 3. gruppi
kuulunud vélainstrumendid, mille krediidirisk on vahepeal paranenud. Kontsern/ettevdte loeb krediidiriski oluliselt
suurenenuks, kui lepinguliste maksetega ollakse lle 60 paeva Ule tahtaja voi finantsandmed naitavad, et volgnikul on
rahalisi raskusi.

* Grupp 3: Laenude puhul, mille vaartus on krediidiriski t6ttu langenud, kajastab kontsern nende kehtivusaja jooksul
eeldatava krediidikahju. Meetod on sarnane 2. grupi puhul kasutatavaga, kuid kohustuste taitmata jatmise téendosuseks
arvestatakse 100%.

¢ Finantskohustised

Esmane kajastamine ja mdétmine

Finantskohustised klassifitseeritakse esmasel kajastamisel kas Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande
kajastatavateks finantskohustisteks, pangalaenudeks, laenukohustisteks voi vlgadeks. Kdik finantskohustised voetakse
esmalt arvele nende diglases vaartuses, millest arvatakse pangalaenude, laenukohustiste ja vélgade puhul maha nendega
otseselt seotud tehingukulutused. Kontserni finantskohustised koosnevad voélgadest tarnijatele ja muudest volgadest ning
pangalaenudest ja laenukohustistest, sh arvelduslaen ja kapitalirendikohustised.
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Edasine kajastamine

Finantskohustiste edasine kajastamine sdltub nende klassifikatsioonist:

Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantskohustised

Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantskohustised koosnevad kauplemiseesmargil
hoitavatest finantskohustistest ning esmasel kajastamisel &iglases vaartuses muutusega |abi kasumiaruande
kajastatavateks klassifitseeritud finantskohustistest. Finantskohustis klassifitseeritakse kauplemiseesmérgil hoitavaks, kui
see vOetakse eesmargiga see lahitulevikus tagasi osta. Koénealusesse kategooriasse kuuluvad ka kontserni
tuletisinstrumendid, mis ei ole maératletud standardi IFRS 9 ,Finantsinstrumendid® mdistes efektiivsete
riskimaandamisinstrumentidena. Kauplemiseesmargil hoitavaks klassifitseeritakse ka k&ik eraldatud varjatud
tuletisinstrumendid, mis pole maaratud efektiivseteks riskimaandamisinstrumentideks. Kauplemiseesmargil hoitavatest
kohustistest tulenevad kasumid ja kahjumid kajastatakse koondkasumiaruandes. 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri
seisuga kontsernil selliseid finantskohustisi ei olnud.

Pangalaenud, laenukohustised ja muud vdlad

Parast esmast arvelevdtmist kajastatakse intressikandvaid pangalaene ja laenukohustisi korrigeeritud soetusmaksumuses,
kasutades sisemise intressimaara meetodit. Kohustiste kajastamise I6petamisel kajastatakse nendega seotud kasumid ja
kahjumid kasumiaruandes ning sisemise intressimddra amortiseerimise kaudu. Korrigeeritud soetusmaksumuse
arvutamisel vbetakse arvesse kdik soetamisega seotud alla- vdi juurdehindlused ning tasud véi kulud, mis on sisemise
intressimaaraga otseselt seotud. Sisemise intressimaara amortisatsioon kajastatakse koondkasumiaruandes finantskulude
all.

Finantsinstrumentide tasaarveldamine

Finantsvarad ja -kohustised tasaarveldatakse ning netosumma kajastatakse konsolideeritud finantsseisundi aruandes, kui
kajastatud summade tasaarveldamiseks on hetkel jdustatav juriidiline digus ning on olemas soov tasaarveldada
netosummana vdi realiseerida varad ja taita kohustised samaaegselt.

IFRS 9 rakendamise moju alates 1. jaanuarist 2018

Standardi IFRS 9 klassifitseerimis- ja médtmisnduded kontsernile olulist méju ei avaldanud. Néudeid ostjate vastu ning
muid 2017. aasta 31. detsembri seisuga laenudeks ja ndueteks liigitatud pika- ja luhigjalisi finantsvarasid hoitakse
lepingupdhiste rahavoogude teenimise eesmargil ning neist eeldatakse tulevikus rahavooge vaid pdhiosa- ja
intressimaksete naol. Alates 1. jaanuarist 2018 klassifitseeritakse need korrigeeritud seotusmaksumuses kajastatavateks
volainstrumentideks ning kajastatakse vastavalt. Kontserni finantskohustiste klassifitseerimine ja mé6tmine ei muutunud.

Nagu eespool kirjeldatud, muutusid IFRS 9 rakendamisega vaartuse langemisest tuleneva kahju kajastamise
aluspdhimotted: IAS 39 kohane kantud kahju mudel asendus tulevikku vaatava eeldatava krediidikahju (ECL) mudeliga.
IFRS 9 kohaselt peab kontsern kajastama eeldatava krediidikahju ulatuses allahindluse kdigi lepinguliste varade puhul ning
volainstrumentide puhul, mida ei kajastata Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande. Standardi IFRS 9
rakendamisel kontsern ostjate vastu suunatud nduete ega lepinguvara puhul téiendavat vaartuse langust ei kajastanud,
kuna juhtkonna hinnangul on eeldatav krediidikahju klientide varasema maksekaitumise valguses kas ebaoluline véi puudub
Uldse.

Finantsvarad (kuni 1. jaanuar 2018)

Standardi IAS 39 ,Finantsinstrumendid: kajastamine ja mdodtmine* alusel klassifitseeritakse kontserni finantsvarad
jargmistesse kategooriatesse: diglases vaartuses muutusega |abi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad,
lunastustahtajani hoitavad investeeringud, laenud ja nduded ning muugivalmis finantsvarad. Finantsvara oste ja milke
kajastatakse tehingupaeval. Finantsvarad voetakse arvele nende odiglases vaartuses, millele lisatakse investeeringute
puhul, mida ei kajastata Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande, ka tehingule otseselt omistatavad

tehingukulutused.
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Finantsvarad (jatkub)

Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad

Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavate finantsvarade kategooriasse klassifitseeritakse kdik
kauplemiseesmargil hoitavad finantsvarad. Finantsvara klassifitseeritakse kauplemiseesmargil hoitavaks, kui see
soetatakse eesmargiga see lahitulevikus edasi mila. Kauplemiseesmargil hoitavatest investeeringutest tulenevad kasumid
ja kahjumid kajastatakse kasumiaruandes.

Lunastustahtajani hoitavad investeeringud

Fikseeritud vdi kindlaksmaaratavate maksetega fikseeritud lunastustdhtajaga mittetuletisinstrumentidest finantsvarad
klassifitseeritakse lunastustahtajani hoitavateks, kui kontsern kavatseb ja suudab hoida neid kuni lunastustdhtaja
saabumiseni. Edaspidi kajastatakse lunastustdhtajani hoitavaid investeeringuid korrigeeritud soetusmaksumuses.
Investeeringute eemaldamisel bilansist véi nende vaartuse langemisel kajastatakse nendega seotud kasumid ja kahjumid
nii kasumiaruandes kui ka amortiseerimise kaudu.

Laenud ja nduded

Laenud ja nduded on fikseeritud voi kindlaksmaaratavate maksetega mittetuletisinstrumentidest finantsvara, mis ei ole
aktiivsel turul noteeritud. NGuded voetakse algselt arvele nende eest makstud tasu diglases vaartuses. Parast arvelevotmist
kajastatakse laene ja ndudeid korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise intressimaara meetodit ning arvates
maha vaartuse languse. Laenude ja nduete eemaldamisel bilansist v6i nende vaartuse langemisel kajastatakse nendega
seotud kasumid ja kahjumid nii kasumiaruandes kui ka amortiseerimise kaudu.

Ebatdendaoliselt laekuvate nduete vaartuse langust hinnatakse, kui margatakse ostjate vastu olevate nduete vaartuse
vbimalikule langusele viitavaid asjaolusid, ning nduete bilansilist jadkvaartust vahendatakse allahindluse konto kaudu.
Allahinnatud vdlgade kajastamine |dpetatakse (vblad kantakse maha), kui nende laekumist ei peeta tdenaoliseks.

Muidgivalmis finantsvarad

Mudgivalmis finantsvara on mittetuletisinstrumentidest finantsvara, mis on kas maaratud sellesse kategooriasse voi ei ole
klassifitseeritud Uhtegi teise eelmainitud kategooriasse. Parast esmast kajastamist méddetakse mutgivalmis finantsvara
diglases vaartuses; vastavad realiseerimata kasumid ja kahjumid (v.a kahjumid vara vaartuse langusest ning kasumid voi
kahjumid valuutakursi muutustest) kajastatakse muu koondkasumi all kuni investeeringu kajastamine I6petatakse voi
tuvastatakse investeeringu vaartuse langus, misjarel kajastatakse seni muu koondkasumi all kajastatud kumulatiivsete
kasumite v&i kahjumite summa kasumiaruandes. Milgivalmis finantsvaradelt teenitud intressid kajastatakse intressituluna,
kasutades sisemise intressimaara meetodit.

Finantsvarade ja -kohustiste kajastamise I6petamine
Finantsvarad

Finantsvara (voi selle osa vdi sarnaste finantsvarade riihma osa) kajastamine |6petatakse, kui:
- kaotatakse digus antud varast tulenevatele rahavoogudele,
-kontsernil sailivad digused varast tulenevatele rahavoogudele, kuid ta on vétnud labi tagatisega kokkuleppe kohustuse
tasuda saadud rahavood taies mahus olulise viivituseta kolmandale osapoolele, voi
-kontsern on védrandanud oma digused varast tulenevatele rahavoogudele ning on kas (a) voorandanud ko&ik
omandidigusega kaasnevad riskid ja huved voi (b) ei ole kdiki riske ja huvesid vdooérandanud, kuid ei ole neid ka
sailitanud, vaid on vodrandanud kontrolli vara Ule.

Kui kontsern on vddrandanud oma digused varast tulenevatele rahavoogudele, kuid ei ole kéiki omandidigusega kaasnevaid
riske ja hiivesid ei véérandanud ega ka sailitanud ega vddrandanud ka kontrolli vara lle, kajastatakse vara ulatuses, milles
kontsern jatkuvalt varas osaleb. Jatkuvat osalust, mille sisuks on vdorandatud varale antud garantii, mdddetakse kas vara
algses bilansilises vaartuses voi maksimumsummas, mida kontsern vdib olla kohustatud tagasi maksma, olenevalt sellest,

kumb on madalam.
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Finantsvarade ja -kohustiste kajastamise I6petamine (jatkub)

Finantskohustised

Finantskohustise kajastamine I6petatakse selle taitmisel, tlhistamisel v6i aegumisel. Kui olemasolev finantskohustis
asendatakse sama laenuandja teise kohustisega, millel on markimisvaarselt erinevad tingimused, vdi kui olemasoleva
kohustise tingimusi oluliselt muudetakse, loetakse sellist asendamist v6i muutmist esialgse kohustise kajastamise
I6petamiseks ja uue kohustise arvelevétmiseks ning erinevus vastavate bilansiliste jddkmaksumuste vahel kajastatakse
koondkasumiaruandes.

Oiglase vairtuse méétmine

Oiglane vaartus on hind, mis saadakse vara miitigil véi makstakse kohustise ileandmisel mddtmiskuup&eval turuosaliste
vahelises tavapérases tehingus. Oiglase vaartuse mddtmine toimub eeldusel, et vara miiligi véi kohustise lleandmise
tehing toimub kas

» vara vdi kohustise pohiturul vdi

» pdhituru puudumisel vara véi kohustise jaoks soodsaimal turul.

Kdnealune pdhi- v6i soodsaim turg peab olema kontserni jaoks ligipaasetav.

Mittefinantsvara diglase vaartuse hindamisel voetakse arvesse turuosalise vdimet luua majanduslikke hivesid, kasutades
vara parimal viisil voi mites selle teisele turuosalisele, kes kasutaks vara parimal viisil.

Kontsern kasutab hindamistehnikaid, mis on asjaomases olukorras sobilikud ja mille puhul on olemas piisavalt andmeid
odiglase vaartuse mdotmiseks, kasutades maksimaalselt asjakohaseid jélgitavaid sisendeid ja minimaalselt mittejalgitavaid
sisendeid.

Koéik varad ja kohustised, mis on hinnatud Giglasesse vaartusesse voi mille diglased vaartused on raamatupidamise
aastaaruandes avalikustatud, on klassifitseeritud vastavalt alltoodud &iglase vaartuse hierarhiale, mis péhineb madalaima
taseme sisendil, mis on oluline diglase vaartuse méotmisele tervikuna:

+ Tase 1 — noteeritud (korrigeerimata) turuhinnad aktiivsel turul identsetele varadele ja kohustistele

» Tase 2 — hindamistehnikad, mille puhul diglase vaartuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid
on otseselt vdi kaudselt jalgitavad

» Tase 3 — hindamistehnikad, mille puhul diglase vaartuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid
ei ole jalgitavad

Kontsern hindab iga aruandeperioodi 16pul, kas varad ja kohustised, mis esinevad raamatupidamise aastaaruandes
perioodide I6ikes korduvalt, vajavad tasemete vahel imberklassifitseerimist (toetudes madalaimale sisendile, mis on oluline
diglase vaartuse modtmisele tervikuna).

Varud

Varusid mooddetakse kas soetusmaksumuses voi neto realiseerimisvaartuses olenevalt sellest, kumb on madalam, olles
enne hinnanud kasutuskdlbmatute ja aeglaselt liikuvate varude vaartuse véimalikku langust. Neto realiseerimisvaartus on
tavaparase aritegevuse kaigus kasutatav mutgihind, millest on arvatud maha hinnangulised valmistus- ja mudgikulud.
Uksteisest selgelt eristatavate ning konkreetsete projektide jaoks eraldatud tooraine ja materjalide soetusmaksumuse
maaramisel lahtutakse nende soetamiseks tehtud kulutustest; muude varude kajastamisel rakendatakse FIFO meetodit.
Mitterealiseeritavad varud kantakse taies ulatuses maha.

2.12. Raha ja rahaldhendid

Rahaks loetakse sularaha ja raha pangakontodel. Rahaldhendid on lihiajalised kérge likviidsusega investeeringud, mida
on voimalik konverteerida kerge vaevaga teadaoleva suurusega rahasummadeks, mille esialgne tahtaeg ei Uleta 3 kuud
ning mille vaartuse muutumise risk on vaike.

Raha ja rahaldhenditena kajastatakse rahavoogude aruandes sularaha, panga arvelduskontodel olevaid vahendeid ning

pangahoiuseid, mille tahtaeg on kuni 3 kuud.
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2.12. Raha ja rahaldhendid (jatkub)

Piiratud kasutusega sularaha saldo koosneb rahast ja rahaldhenditest, mille kasutamine on teatud laenukohustiste,
pikaajaliste lepingute, kohtu korralduste v6i muude sarnaste tingimuste t6ttu piiratud. Piiratud kasutusega sularaha saldot
ei kajastata konsolideeritud rahavoogude aruandes raha ja rahaldhendite all.

Nii 2018. kui ka 2017. majandusaasta finantsseisundi aruandes on kajastatud piiratud kasutusega sularaha lihi- ja
pikaajaliste nduetena ostjate vastu (vt ka lisa 13).

2.13. Laenukasutuse kulutused

Laenukasutuse kulutused, mis on otseselt seotud sellise varaobjekti soetamise, ehitamise vdi tootmisega, mille
otstarbekohasesse kasutus- vdi miudgivalmidusse viimine vétab olulisel maaral aega, kapitaliseeritakse vastava vara
maksumuse osana. Kéik muud laenukasutuse kulutused kajastatakse kuludena perioodil, mil vastavad kulutused tehakse.

2018. ja 2017. aastal kapitaliseerimiskriteeriumitele vastavaid laenukasutuse kulutusi ei olnud.

2.14. Kapitali- ja kasutusrendid

Otsus selle kohta, kas kokkuleppe puhul on tegu rendilepinguga voi kas see hdlmab rendilepingut, tugineb kokkuleppe
sisule selle sdlmimise kuupaeva seisuga ja sellele, kas kokkuleppe taitmine sdltub konkreetse vara véi varade kasutamisest
vdi annab selleks diguse.

Kapitalirent

Kontsern kajastab kapitalirenti finantsseisundi aruandes varade ja kohustiste all renditud vara diglases vaartuses rendi
joustumise paeval vdi, kui see on madalam, siis rendimaksete miinimumsumma nuudisvaartuses. Kapitalirendimaksete
miinimumsumma nildisvaartuse arvutamisel kasutatakse diskontomaarana kas kapitalirendimakse intressimaara voi, kui
selle leidmine pole véimalik, ettevétte alternatiivset laenuintressimaara. Otseselt seotud esmased kulutused kajastatakse
osana vara vaartusest. Rendimaksed jaotatakse finantskulude ja rendikohustise vahendamise vahel nii, et saavutatakse
konstantne intressimaar kohustise jaagilt.

Kapitalirenti amortiseeritakse. Renditavaid varasid amortiseeritakse sarnaselt enda omandis olevate amortiseeritavate
varadega. Renditud vara vdib amortiseerida rendiperioodist pikema perioodi jooksul vaid juhul, kui rendilepingu kohaselt
laheb renditava vara omandidigus rendiperioodi |6ppedes Ule kontsernile.

Kasutusrent

Rent klassifitseeritakse kasutusrendiks juhul, kui kéik olulised vara omandidigusega seonduvad riskid ja hiived jaavad
rendileandjale. Kasutusrendimaksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna koondkasumiaruandes.

Kavandatayv tleminek standardile IFRS 16

Kontsern plaanib rakendada standardile IFRS 16 (leminekul osaliselt tagasiulatuvat meetodit koigile esitatud
aruandeperioodidele. Kontsern on otsustanud rakendada standardit kdigile varem standardite IAS 17 ja IFRIC 4 kohaselt
rentideks klassifitseeritud lepingutele. Varem standardite IAS 17 ja IFRIC 4 kohaselt rendisuhet mittesisaldavaks
klassifitseeritud lepingutele seega uut standardit ei rakendata.

Kontsern kavatseb kasutada vdimalust rakendada standardis lubatud vabastusi rendilepingutele, mille rendiperiood 16ppeb
12 kuu jooksul parast standardi esmakordset rakendamist v6i mille aluseks olev vara on vahevaartuslik. Kontsern on
rentinud teatud kontoritehnikat (st personaalarvuteid, printereid ja koopiamasinaid), mida peetakse vahevaartuslikuks.

Aastal 2018 viis kontsern labi mdjuhinnangu standardi IFRS 16 rakendamise kohta. Allpool on toodud IFRS 16 rakendamise

eeldatav koondmaju.
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2.14. Kapitali- ja kasutusrendid (jatkub)

Esialgsed hinnangulised muutused 2018. aasta 31. detsembri seisuga koostatud finantsseisundi aruandes:

EUR
Varad
Materiaalne pdhivara (vara kasutusdigus) 10 278 000
Kohustised
Pikaajalised rendikohustised (8 365 000)
Lihiajalised rendikohustised (1 913 000)

Méju omakapitalile kokku -

Kuna teatud asjaolude/kokkulepete hindamine on endiselt kdimas, vdib standardi rakendamise tegelik mdju eeltoodust
monevodrra erineda.

Standardi rakendamise m&ju 2019. majandusaasta kasumiaruandele oleks jargmine: kasutusrendikulu vaheneks ligikaudu
2 miljoni euro vorra, amortisatsioonikulu suureneks ligikaudu 2 miljoni euro vorra. Standardi IAS 17 kohaselt kajastatakse
kdik rendilepingutest tulenevad rendimaksed osana aritegevusest tulenevatest rahavoogudest. Standardi IFRS 16
rakendamisest tulenevad muudatused peaksid vahendama aritegevusest tulenevaid rahavooge 2 miljoni euro vorra ning
suurendama sama summa vdrra finantseerimistegevusest tulenevaid rahavooge. Kuna teatud asjaolude/kokkulepete
hindamine on endiselt kdimas, vdib standardi rakendamise tegelik mdju eeltoodust ménevdrra erineda.

2.15.  Tootajate hiivitistega seotud eraldised

Leedu tddlepinguseaduse kohaselt on kdigil pensioniikka jdudnud té6tajatel todlt lahkumisel digus 2 kuu palga suurusele
Uhekordsele hivitisele. Poola seaduste kohaselt on kdigil pensioniikka jdudnud tddtajatel toolt lahkumisel digus 1 kuu palga
suurusele Uhekordsele hivitisele.

Too6tajate jooksva aasta hivitised kajastatakse koondkasumiaruandes kuluna. M66dunud t6dalase teenistuse kulutused
kajastatakse kasumiaruandes kuluna nende tekkimisel. Kindlaksmaaratud huvitistega plaani karbetest ja/vdi arveldusest
tulenevad kasumid vdi kahjumid kajastatakse koondkasumiaruandes nende tekkimisel.

Eeltoodud tdoétajate huvitistega seotud kohustuse suurus arvutatakse aktuaarsete eelduste alusel Uhiku kohustuste
projektsiooni meetodil. Kohustus kajastatakse finantsseisundi aruandes ning see naitab kdnealuse huvitise nitdisvaartust
finantsseisundi aruande koostamise kuupéaeval. Pikaajaliste kohustuste nutdisvaartus leitakse diskonteerides hinnangulisi
tulevasi rahavooge tootajate huvitistega samas valuutas ja sarnase lunastustdhtajaga riigivblakirjade intressimaaral
pbhineva diskontomaaraga. Aktuaarsed kasumid ja kahjumid kajastatakse koondkasumiaruandes nende tekkimisel.

2.16. Eraldised

Eraldis kajastatakse juhul, kui kontsernil on mé6dunud siindmusest tulenev eksisteeriv kohustus (juriidiline voi faktiline), on
tdenaoline, et selle kohustuse taitmise tulemusena majanduslikku kasu sisaldavad ressursid vahenevad, ning kohustuse
summat on véimalik usaldusvaarselt hinnata. Kontsern hindab eraldisi igal finantsseisundi aruande koostamise kuupaeval
ning korrigeerib neid vastavalt jooksvatele hinnangutele. Kui raha ajavaartuse moju on oluline, on eraldise summa vérdne
kohustise taitmiseks eeldatavalt vajalike kulutuste nuldisvaartusega. Diskonteerimise kasutamisel kajastatakse eraldise
suurenemine aja méddumise tottu laenukasutuse kulutusena.

2.17. Tulumaks

Kontserni kuuluvaid ettevotteid maksustatakse individuaalselt, arvestamata kontserni koondtulemusi. Ettevotte tulumaksu
makstakse majandusaasta kasumilt, vottes arvesse ka edasilikkunud tulumaksu. Kéaesolevas raamatupidamise
aastaaruandes toodud tulumaksukulu pdhineb juhtkonna arvutustel, mis on tehtud kooskdlas Eesti, Leedu, Lati, Venemaa,
Poola ja Hispaania maksuseadustega.

2018. ja 2017. aastal oli Leedu tulumaksumaar 15%. Venemaal, Latis, Poolas ja Hispaanias olid tulumaksumaarad aastal
2018 vastavalt 20%, 20%, 19% ja 25% (2017: 20%, 15%, 19% ja 25%).
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2.17.  Tulumaks (jatkub)

2.18.

Alates 1. jaanuarist 2018 rakendusid muudatused Lati tulumaksuseaduses, mille kohaselt ei maksustata Latis mitte enam
ettevotete kasumit, vaid valjamakstavaid dividende. Kuna maksuobjektiks ei ole mitte kasum, vaid dividendid, pole erinevusi
ka varade ja kohustiste maksuarvestuslike ja bilansiliste jaakvaartuste vahel, mis vdiks viia edasilikkunud tulumaksuvarade
ja -kohustiste tekkeni. Dividendidelt tasumisele kuuluv tulumaks kajastatakse selle perioodi tulumaksukuluna, kus dividendid
véalja kuulutatakse. Kontserni kuuluvate Lati ettevotete edasilikkunud tulumaksuvarad ja -kohustised tuhistati 2018. ja
2017. aasta kasumiaruannete kaudu.

Kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis mitte ettevdtete kasumit, vaid valjamakstavaid dividende.
2018. aastal oli maksumaar netodividendidena valjamakstud summalt 20/80 (2017: 20/80). Kuna maksuobjektiks ei ole
mitte kasum, vaid dividendid, pole erinevusi ka varade ja kohustiste maksuarvestuslike ja bilansiliste jadkvaartuste vahel,
mis vOiks viia edasilikkunud tulumaksuvarade ja -kohustiste tekkeni. Dividendidelt tasumisele kuuluv tulumaks kajastatakse
selle perioodi tulumaksukuluna, kus dividendid vélja kuulutatakse.

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni jaotamata kasum 20 287 000 eurot. Alates 1. jaanuarist 2015 on tulumaks
dividendide valjamaksmisel 20/80 jaotatud netodividendidelt, erandiks on siin vaid teatud valismaistelt titarettevotetelt ja
pusivatest tegevuskohtadest saadud dividendid, mida on véimalik aktsionaridele maksuvabalt edasi jaotada. Seetbttu ei
kaasneks kogu jaotamata kasumi netodividendidena véaljamaksmisega mingit tdiendavat tulumaksukohustist.

Leedus saab maksukahjumeid maaramata ajani edasi kanda, erandiks on siin vaid vaartpaberite ja/vdi tuletisinstrumentide
mutgiga seotud kahjumid. Kahjumite edasikandmine |6petatakse, kui ettevdte I16petab edasikantavaid kahjumeid algselt
pdhjustanud tegevuse, v.a juhul kui ettevote I6petab oma tegevuse neist mitteolenevatel pdhjustel. Vaartpaberite ja/voi
tuletisinstrumentide mulgiga seotud kahjumid voib kanda jargmisesse perioodi edasi kuni viis aastat ning neid saab
kasutada vaid sama laadi tehingutega seotud maksustatava tulu vahendamiseks. Edasikantud maksukahjumeid saab
kasutada kaimasoleva perioodi maksustatava kasumi vahendamiseks kuni 70% ulatuses.

Venemaal saab maksukahjumeid maaramata ajani ja Poolas kuni viis aastat edasi kanda, kuid aruandeperioodi
maksustatava kasumi vahendamiseks saab neid kasutada vaid kuni 50% ulatuses. Hispaanias saab maksukahjumeid
maaramata ajani edasi kanda ning aruandeperioodi maksustatava kasumi vdhendamiseks saab neid kasutada kuni 70%
ulatuses.

Edasilikkunud tulumaksu arvutatakse kohustiste meetodil. Edasilikkunud tulumaks naitab varade ja kohustiste
tulumaksubaasi ning raamatupidamisvaartuse vaheliste ajutiste erinevuste maksuméju. Edasilikkunud tulumaksuvarasid
ja -kohustisi mdddetakse maksumaarade alusel, mis peaksid eeldatavasti kehtima aastatel, millal kdnealused ajutised
erinevused tihistuvad, lahtudes finantsseisundi aruande koostamise kuupaeval kehtivatest voi olulises osas kehtivatest
tulumaksumaaradest.

Edasiltikkunud tulumaksuvarasid kajastatakse finantsseisundi aruandes ulatuses, mis vastab tulevikus juhtkonna hinnangul
tdéendoliselt teenitavale maksustatavale kasumile, mille suhtes saab mahaarvatavaid ajutisi erinevusi kasutada. Kui
usutakse, et osa edasilikkunud tulumaksuvaradest ei ole vdimalik kasutada, konealust osa raamatupidamise
aastaaruandes ei kajastata.

Miitigitulu kajastamine

Kliendilepingutest saadav tulu (alates 1. jaanuar 2018)

Kliendilepingutest saadav tulu kajastatakse, kui kontroll kaupade véi teenuste Ule on lainud dle kliendile, summas, mis
vastab tasule, mida kontsernil on tema hinnangul éigus vastavate kaupade vdi teenuste eest saada. Kontsern on jéudnud
jareldusele, et tulu saamise eesmargil s6lmitud lepingulistes suhetes tegutseb ta Uldjuhul kdsundiandjana (vélja arvatud
kommunaalmaksete haldamise teenused Latis, mida on tapsemalt kirjeldatud allpool) ning seda isegi juhul, kui teenuseid
osutatakse allt6dvotjate vahendusel, kuna enamasti on kaubad ja teenused enne kliendile Gleandmist kontserni kontrolli all
ning kontserni kuuluvad ettevétted vastutavad teenuste kvaliteedi eest ja saavad olla hinnastamisel paindlikud. Latis osutab
kontsern kommunaalmaksete haldamise teenuseid (esitab arveid ja kogub makseid) ning nendes tehingutes tegutseb ta
juhtkonna hinnangul kommunaalteenuseid pakkuvate ettevotete vahendajana, kuna teenused (sh nende hinnastamine)
pole enne kliendile tleandmist kontserni kontrolli all. Seetdttu saldeerib kontsern kdik Latis elamutele kommunaalteenuste
pakkumisega seotud rahavood (sissetulekud ja valjaminekud), kuna kontserni ettevotted tegelevad peamiselt vaid
kdnealuste teenuste vahendamisega oma klientidele. Kontserni tuluna ei kajastata ka elanikelt Ghistu nimel tulevaste
remondi- ja hooldustddde katteks reservi kogutavaid summasid.
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2.18.  Miiigitulu kajastamine (jatkub)

Kontsern tegeleb korterelamute ja arihoonete haldamise teenuste pakkumisega. Kontsern on jéudnud jareldusele, et
kontroll korterelamute ja arihoonete haldamise teenuste Ule antakse Ule aja jooksul, kuna klient saab ja tarbib kontserni
tegevusest saadavaid hivesid Uheaegselt ning kontserni tegevusega samal ajal. Arved nende teenuste osutamise eest
esitatakse ja mulgitulu kajastatakse kord kuus ning need on seotud Uihe kokkulepitud teostamiskohustusega.

Samuti osutab kontsern oma klientidele territooriumi hooldus- ja koristusteenuseid ning muid ndudetéona pakutavaid
teenuseid. Kliendilepingutest saadav tulu kajastatakse, kui kontroll kénealuste teenuste Ule on lainud Ule kliendile, summas,
mis vastab tasule, mida kontsernil on tema hinnangul digus vastavate teenuste eest saada. Kontsern on jéudnud
jareldusele, et kontroll kénealuste teenuste Ule laheb Ule kindlal ajahetkel teostamiskohustuse taitmisel, valja arvatud
remonditddde puhul, mida on tdpsemalt kirjeldatud allpool.

Vajadusel osutab kontsern oma klientidele ka remondi- ja ehitustdid. Kontsern on jdudnud jéreldusele, et kontroll kdnealuste
teenuste Ule antakse Ule aja jooksul, kuna klient saab ja tarbib kontserni tegevusest saadavaid hivesid Uheaegselt ning
kontserni tegevusega samal ajal. Samuti ei loo kontsern oma tegevusega vara, millele kontsernil oleks alternatiivne
kasutusviis, ning kontsernil on taitmisele p&dratav digus saada tasu seni tehtud t66 eest. Kui kontsernil on véimalik oma
teostamiskohustuse taitmise edenemist rahuldavalt modta, kajastab ta igast remondi- ja ehituslepingust saadavat mudgitulu
ja kulusid aja jooksul vastavalt teostamiskohustuse taitmise edenemisele. Teostamiskohustuse taditmise edenemise
hindamisel on aluseks lepingu taitmiseks seni tehtud kulutuste ja lepingu hinnanguliste kogukulude suhe. Ka sellistel
juhtudel on tegemist (ihe kokkulepitud teostamiskohustusega.

Tulud muudest teenustest véi varude muilgist kajastatakse vastava teenuse osutamisel véi varude kliendile tleandmisel
ning sellised tulud on raamatupidamise aastaaruande seisukohalt vordlemisi vahetahtsad.

Kontserni aritegevuse iseloomust tulenevalt juhtkond Uhtegi muud olulist kliendilepingutest saadava tulu kajastamisega
seotud raamatupidamislikku hinnangut, otsust ega eeldust peale kdesolevas lisas kirjeldatute ei andnud, teinud ega
kasutanud, kuna puuduvad keerukad / mitmetest elementidest koosnevad kaubad ja teenused, muutuv tasu,
rahastamiskomponendid, mahust tulenevad hinnaalandid, allahindlused, tagastamisdigus, lepingutasud ning klientidele
tasutavad summad.

Dividenditulu titarettevdtetest kajastatakse ettevotte konsolideerimata finantsaruannetes (lisa 35) nende valjakuulutamisel
tutarettevotte poolt.

Intressitulu ja -kulu kajastatakse sisemise intressimdara alusel, mis on maar, mis diskonteerib tulevased maksed voi
laekumised finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja jooksul tapselt finantsvara vi -kohustise bilansilise vaartuseni. See
kajastatakse koondkasumiaruandes finantstulude véi -kulude all.

Lepinguvara

Lepinguvara on digus saada kliendile lile antud kaupade voi teenuste eest tasu. Kui kontsern tédidab oma kohustused, andes
kaubad voi teenused kliendile lile enne seda, kui klient maksab tasu voi makse muutub tasumisele kuuluvaks, kajastatakse
tingimusliku tasu ulatuses lepinguvara.

Alates 1. jaanuarist 2018 kajastatakse lepinguvarana viitlaekumisi, mis on seotud kuu jooksul osutatud teenustega, mille
eest esitatakse arve jargmisel kalendrikuul, ning kénealuse midgiarve esitamisel klassifitseeritakse need kohe tUmber
ostjate vastu suunatud ndueteks.

Nouded ostjate vastu

Noue on kontserni digus saada tingimustega sidumata tasu (st tasu maksmise kohustus tekib lihtsalt aja méédudes).

Lepingukohustised

Lepingukohustis on kohustus anda kliendile Ule kaubad v&i teenused, mille eest kontsern on kliendilt tasu saanud (voi tasu
summa kuulub maksmisele). Kui klient maksab tasu enne seda, kui kontsern annab kauba vdi teenuse kliendile (ile,
kajastatakse lepingukohustis kas siis, kui makse tehakse, vdi siis, kui makse kuulub tasumisele (olenevalt sellest, kumb on
varasem). Kui kontsern oma lepingujargse teostamiskohustuse taidab, kajastatakse lepingukohustised tuluna.
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2.18. Miiiigitulu kajastamine (jatkub)

Mudgitulu (kuni 1. jaanuar 2018)

Muugitulu kajastatakse siis, kui on tdendoline, et majandusiiksus saab tehingust tulevikus majanduslikku kasu ja selle
suurust on voimalik usaldusvaarselt modta. Mulke kajastatakse ilma kdibemaksu ja allahindlusteta.

Kiitteslisteemide renoveerimise ja nende komponentide paigaldamisega (st kliendispetsiifiliste lepingutega) seotud
mudgitulu kajastab kontsern valmidusastme meetodil: valmidusastet hinnatakse tegelikult kantud kulude ja projekti
eeldatavate kogukulude suhtena. Kasumim&arade muutusi kajastatakse nende tekkimisel jooksva perioodi tulude all.
Lepingud vaadatakse regulaarselt Gle ning tdenaoliste kahjumite markamisel kajastatakse vastav eraldis.

Tulu kaupade mugist kajastatakse siis, kui kaup ning kéik selle omandidigusega seotud riskid ja hiived on ostjale Uile antud.

Dividenditulu titarettevotetest kajastatakse ettevotte konsolideerimata finantsaruannetes (lisa 35) nende valjakuulutamisel
tutarettevotte poolt.

Intressitulu ja -kulu kajastatakse sisemise intressimdara alusel, mis on maar, mis diskonteerib tulevased maksed voi
laekumised finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja jooksul tapselt finantsvara véi -kohustise bilansilise vaartuseni. See
kajastatakse koondkasumiaruandes finantstulude véi -kulude all.

2.19. Mittefinantsvarade vaartuse langus

Mittefinantsvarad (v.a firmavéaartus)

Mittefinantsvarade vaartuse langust kontrollitakse alati, kui sindmused vdi asjaolude muutumine viitavad sellele, et nende
bilansiline vaartus ei pruugi olla kaetav. Kui vara bilansiline jadkmaksumus Uletab tema kaetavat vaartust, kajastatakse
asjakohane kahjum vara vaartuse langusest kasumiaruandes. Varasematel aastatel kajastatud kahjum vara vaartuse
langusest tuhistatakse, kui asjaolud viitavad sellele, et varem kajastatud kahjum vara vaartuse langusest enam ei eksisteeri
voi on vahenenud. Kahjumi tihistamine kajastatakse kasumiaruandes samal real kui varasem kahjum vara vaartuse
langusest.

2.20. Hinnangute ja eelduste kasutamine raamatupidamise aastaruande koostamisel

Raamatupidamise aastaaruande koostamine kooskdlas IFRS-iga, nagu see on vastu vbetud EL-i poolt, eeldab teatud
oluliste juhtkonnapoolsete hinnangute ja eelduste kasutamist, mis mdjutavad aruandes kajastatavate varade, kohustiste,
tulude ja kulude summasid ning tingimuslike kohustiste avalikustamist. Kénealuse raamatupidamise aastaaruande
koostamisel kasutatud olulisemad hinnangud puudutavad materiaalse p&hivara amortisatsiooni (lisad 2.7 ja 6),
immateriaalse pdhivara amortisatsiooni (lisad 2.6 ja 5), to6tajate huvitistega seotud eraldisi (lisad 2.15 ja 19), firmavaartuse
languse hindamist, sh kontserni varade jaotamist raha teenivate Uksuste vahel (lisad 2.3 ja 4), ostjate vastu olevate nduete
allahindlust ning nende klassifitseerimist Ithi- ja pikaajaliseks (lisad 2.19 ja 12), muude varade vaartuse langust (lisad 2.19,
5, 9, 10 ja 11), edasilikkunud tulumaksuvara kajastamist ja kasutamist (lisa 27), pankroti valjakuulutava tutarettevotte
netovara likvideerimisvaartuseid (tapsemalt kirjeldatud edaspidi kaesolevas lisas) ning kontserni tutarettevotetega seotud
tingimuslikke kohustisi (lisad 16 ja 31). Tulevikus vdivad leida aset siindmused, mis vdivad md&jutada tehtud hinnangute
aluseks olevaid eeldusi. Hinnangute muutuste moju kajastatakse raamatupidamise aastaaruandes, kui kdnealust méju on
voimalik kindlaks maarata.

Kéaesoleva raamatupidamise aastaaruande koostamise kuupaeva seisuga ei olnud olulist riski, et kasutatud hinnangud ja
eeldused vdiksid muutuda ning pdhjustada jargmisel finantsaastal olulisi korrigeerimisi varade ja kohustiste bilansilistes
jadkmaksumustes.

Juhtkond langetas kaesoleva raamatupidamise aastaruande koostamisel jargmised olulised otsused:

Muu materiaalse pdhivara all kajastatavate kliendisuhetest tulenevate immateriaalsete varade, mille soetusmaksumus oli

2018. aasta 31. detsembri seisuga 31 376 000 eurot ning 2017. aasta 31. detsembri seisuga 28 051 000 eurot, hinnangulise
kasuliku eluea maaramine: juhtkond amortiseerib kdnealuseid kliendisuhetest tulenevaid immateriaalseid varasid kehtivate

lepingute eeldatava kehtivusaja ehk 5-40 aasta jooksul.
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2.20. Hinnangute ja eelduste kasutamine raamatupidamise aastaruande koostamisel (jatkub)

Juhtkonna hinnang kliendisuhete eeldatava valtuse kohta pdhineb aritegevuse hetkeolukorral, st juba sdlmitud lepingutel
ning I6petatud lepingute osakaalul, mis ei olnud aga mérkimisvaarne. Kui olukord peaks tulevikus muutuma, tuleb need
eeldused Ule vaadata, kuid véimaliku muutuse mdju ei ole kdesoleva raamatupidamise aastaaruande koostamise kuupaeva
seisuga voimalik piisava tdpsusega hinnata. Kénealuse kontsernile kuuluva immateriaalse pdhivara raamatupidamislik
jadkvaartus oli 2018. aasta 31. detsembri seisuga 26 983 000 eurot ning 2017. aasta 31. detsembri seisuga
24 115 000 eurot (vt ka lisa 5).

Maksukahjumite edasikandmisel kajastatud edasilikkunud tulumaksuvara osas on juhtkonna hinnangu kohaselt &armiselt
tdéenaoline, et prognoositud majandustulemused saavutatakse ning kénealuseid maksukahjumeid on vdimalik Iahitulevikus
realiseerida. Hinnanguni edasilikkunud tulumaksuvara kasutamise tapse ulatuse kohta jéudis juhtkond toetudes oma
parimatele teadmistele kontserni kuuluvate ettevétete aritegevuse ja majandustulemuste kohta 2018. ja 2017. aasta
31. detsembiri seisuga (vt ka lisa 27).

Nagu avalikustatud lisas 12, oli kontsernil 2018. aasta 31. detsembri seisuga ka 2 515 000 euro (31. detsember 2017:
1 366 000 euro) vaartuses rohkem kui Ule aasta oma tahtaja tletanud lGhiajalisi ndudeid ostjate (nii avaliku kui erasektori
klientide) vastu, mille vaartus juhtkonna hinnangul samuti langenud polnud. Juhtkond toetus oma hinnangus individuaalselt
oluliste tahtaja Uletanud nduete saldo ning vastavate riikide nduete laekumise perioodide analtitsile, kasutades tulevikku
vaatavaid prognoose.

Kontserni juhtkond on kasutanud Peterburis ja Latis tegutsevate tutarettevdtetega seotud véimalike maksu- ja juriidiliste
riskide ning tingimuslike kohustiste katteks moodustatavate eraldiste hindamiseks téendosusega kaalutud eeldatava
vaartuse meetodit (lisad 16 ja 31).

2018. aastal omandas kontsern Hispaanias mitmeid kliendiportfelle koguvaartusega 2,1 miljonit eurot (2017: 1,8 min eurot).
Kontserni juhtkonna hinnangul vastavad kénealused tehingud standardis IFRS 3 kehtestatud ariihenduse kajastamise
kriteeriumitele ning seega kasutati nende kajastamisel omandamismeetodit, nagu standardis ndutud. Kuna omandatud
kliendiportfellid koosnesid peamiselt kliendilepingutest ning kdnealuste tehingute kdigus muid olulisi varasid ega nendega
seotud kohustisi kontsernile Ule ei ldinud, lisandusid omandamismeetodi rakendamise tulemusel vaid kliendilepingud
(2,1 min eurot).

Nagu kirjeldatud lisades 4 ja 5, oli kontsernil 2018. aasta 31. detsembri seisuga 37 949 000 euro (31. detsember 2017:
35712 000 euro) vaartuses firmavaartust ja muud immateriaalset pohivara (kliendilepingud), mille vaartus ei olnud
juhtkonna hinnangul langenud. Kdnealuse hinnangu andmisel toetus juhtkond 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga
labiviidud raha teenivate Uksuste vaartuse languse testimisele (lisa 4). Kui vaartuse languse testimisel kasutatud olulised
eeldused peaksid tegelikest tulemustest erinema, muutuvad ka testimise tulemused (Hispaania, Lati ja Poola raha teeniva
Uksuse sensitiivsusanaliusi kohta vt lisa 4).

2018. aasta 31. detsembri seisuga otsustas kontserni juhtkond muuki pandud ehitisi raamatupidamisliku jaakvaartusega
2 300 000 eurot muugiks hoitavateks mitte klassifitseerida, kuna varad olid endiselt kasutusel (omatarbeks) ning juhtkonna
hinnangul polnud kindel, kas kdnealused varad suudetakse 12 kuu jooksul realiseerida.

2016. aasta I6pus langetas kontserni juhtkond otsuse, et City Service SE Hispaania tutarettevote Concentra Servicios y
Mantenimiento S.A. kuulutab vélja pankroti, ning 2017. aasta 23. veebruaril esitaski Concentra Servicios y Mantenimiento
S.A. Hispaanias asjakohasele ametiasutusele avalduse pankrotimenetluse alustamiseks. 10. mail 2017 tegi kohus otsuse
ettevottele pankrotihalduri maaramise kohta. Parast pankrotihalduri maaramist I6petas kontsern kdnealuse ettevotte
konsolideerimise oma raamatupidamise aastaaruandes, kuna sellest kuupaevast kaotas kontsern ettevétte lle kontrolli.
19. veebruaril 2018 esitas pankrotihaldur kohtule avalduse Concentra likvideerimismenetluse algatamiseks. Concentra
Servicios y Mantenimiento, SA likvideerimismenetlus on endiselt kdimas. Ettevote I6petas tegevuse 2018. aasta veebruaris.
Ettevote jaab tutarettevotte aktsionariks kuni pankrotimenetluse 16puni.

Aastal 2017 konsolideeriti Concentra majandustulemusi kuni 30. aprillini 2017, kusjuures kontroll titarettevotte Ule kaotati
10. mail 2017 ning konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastati titarettevotte 1 697 000 euro suurune kahjum.
Paeval, kui Concentra netovara kajastamine konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes I6petati, tletasid Concentra
kohustised varasid 1 718 000 euro vorra ning kahjumi suurenemine kajastati arikulude all (lisad 3, 12, 16 ja 24).
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2.21.  Tingimuslikud kohustised
Tingimuslikke kohustisi raamatupidamise aastaaruandes ei kajastata, erandiks on siin vaid ettevdtete omandamisega
seotud tingimuslikud kohustised. Selliseid kohustisi ei avalikustata vaid juhul, kui nende realiseerumine on aarmiselt

vahetbenaoline.

Tingimuslikke varasid raamatupidamise aastaaruandes ei kajastata, kuid informatsioon nende kohta avalikustatakse, kui
nende realiseerumine on téendoline.

2.22. Siindmused péarast aruandekuupéaeva
Sindmused, mis leiavad aset pérast finantsseisundi aruande koostamise kuupdeva, kuid annavad lisainformatsiooni
kontserni finantsseisundi kohta kénealuse kuupaeva seisuga (korrigeerivad siindmused), kajastatakse raamatupidamise

aastaaruandes. Parast finantsseisundi aruande koostamise kuupdeva asetleidvad sindmused, mis korrigeerivaks
stindmuseks ei klassifitseeru, avalikustatakse lisades vaid juhul, kui nende moju peetakse oluliseks.

30.04, 4049
E &0
L1y

81



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Tegevussegmentide majandustulemused

Juhtimise lihtsustamiseks on kontsern jagatud osutatavate teenuste alusel ariliksusteks ning tal on (ks avalikustatav
segment:

e Hoonete haldus

Hoonete halduse segment tegeleb elamute ja arikinnisvara haldus- ja hooldusteenuste pakkumisega. Siia segmenti
kuuluvad ka haridusasutustele pakutavad tehnoslsteemide hooldusteenused ning muud vaheolulised tegevused.
Tegevussegmendi majandustulemused on esitatud vastavalt kontserni kérgeima aritegevust puudutavate otsuste langetaja
(juhatuse) anallusile, st eraldi Balti riikide, Peterburi, Poola ja Hispaania kohta.

Avalikustatavate tegevussegmentide moodustamiseks ei ole kontserni olemasolevate tegevussegmentide andmeid uldjuhul
summeeritud. Erandiks siin on vaid Balti riigid, mille all on toodud kahe erineva raha teeniva Uksuse andmed, mida
anallusitakse kontsernisisese juhtimise eesmargil koos.

Tegevussegmentide majandustulemusi hinnatakse nende arikasumite ja -kahjumite alusel ning méddetakse samadel
alustel nagu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes. Kontserni finantseerimist (sh finantskulusid ja -tulusid) ja
tulumaksu hallatakse kontsernip&hiselt ning neid tegevussegmentide kohta eraldi ei kajastata.

Tegevussegmentidevahelised siirdehinnad pdhinevad juhtkonna maaratud hindadel, mis on juhtkonna hinnangul sarnased
kolmandate osapooltega tehtavate tehingute hindadega.

Tegevussegmendid

Jargmistes tabelites on toodud andmed kontserni avalikustatava tegevussegmendi mudgitulu, kasumi ning teatud varade
ja kohustiste kohta:

Perioodil I6puga Hoonete
31. detsember 2018 haldus
Balti riigid Peterburi Poola Hispaania Kokku

Mudgitulu 91 156 42 208 25 061 3 891 162 316
Miiigitulu kokku 162 316
Segmendi tulem 4979 2184 (598) (237) 6 328
Jaotamata kulud (891)!
Arikasum 5437
Neto finantstulu (859)?
Kasum/(kahjum) enne tulumaksu 4578
Tulumaksukulu (737)2
Aruandeaasta puhaskasum 3 841

Tegevussegmentide muud
majandustulemused
Kapitalikulutused 4022 472 535 2154 7183

1 Jaotamata kulud koosnevad Uldhalduskuludest (891 000 eurot), mida hallatakse kontsernipdhiselt.
2 Kontserni finantseerimist ja tulumaksu hallatakse kontsernipdhiselt ning neid tegevussegmentide kohta eraldi ei kajastata.
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3  Tegevussegmentide majandustulemused (jatkub)

Perioodil I6puga Hoonete
31. detsember 2017 haldus
Balti riigid Peterburi Poola Hispaania Kokku

Mudgitulu 83 155 42 683 26 032 9094 160 964
Miitgitulu kokku 160 964
Segmendi tulem 8184 1673 (562) (600)" 8 695
Jaotamata kulud (766)?
Arikasum 7 929
Neto finantstulu 143
Kasum/(kahjum) enne tulumaksu 7 943
Tulumaksukulu (1792)3
Aruandeaasta puhaskasum 6 151

Tegevussegmentide muud
majandustulemused
Kapitalikulutused 3285 118 1341 1976 6 720

' Sh 1 676 000 euro suurune arikahjum arikinnisvara haldamisest ning dekonsolideeritud Hispaania tiitarettevétte netovara
kajastamise Idpetamise positiivne mdju summas 1 697 000 eurot kontrolli kaotamise kuupaeva seisuga.

2 Jaotamata kulud koosnevad tildhalduskuludest (766 000 eurot), mida hallatakse kontsernip&hiselt.

3 Kontserni finantseerimist ja tulumaksu hallatakse kontsernipdhiselt ning neid tegevussegmentide kohta eraldi ei kajastata.
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Tegevussegmentide majandustulemused (jatkub)
Geograafilised piirkonnad

Kéesolevas raamatupidamise aastaaruandes kajastatakse geograafiliste piirkondade andmete all kontsernivalistelt
klientidelt teenitud tulu kontserni asukohariigist ja kokku kdikidest valisriikidest, kus kontsern mutgitulu teenis.

Jargmistes tabelites on toodud andmed kontserni mudgitulu kohta geograafilistes piirkondades, kus kontserni kliendid
asuvad, ning pdhivara kohta geograafilistes piirkondades, kus asuvad kontserni varad:

2018 Hispaania Poola Balti riigid Peterburi Kokku
Miitgitulu

Mudk valisklientidele 3 891 25 061 91 156 42 208 162 316
Segmendi tulud 3 891 25 061 91 156 42 208 162 316
2017 Hispaania Poola Balti riigid Peterburi Kokku
Miitgitulu

Mudk valisklientidele 9 094 26 032 83 155 42 683 160 964
Segmendi tulud 9 094 26 032 83 155 42 683 160 964

Loviosa Balti riikide muugist tuleb Leedust.

Seisuga 31. detsember 2018 Hispaania Poola Balti riigid Peterburi Kokku
Pohivara

Segmendi varad 7 357 15 455 47 881 2435 73128
Pohivara kokku 7 357 15 455 47 881 2435 73128
Seisuga 31. detsember 2017 Hispaania Poola Balti riigid Peterburi Kokku
Pohivara

Segmendi varad 6 365 22 799 35 347 2146 66 657

Tabelis kajastatud pdhivara koosneb materiaalsest pdhivarast, kinnisvarainvesteeringutest, immateriaalsest pdhivarast,
pikaajalistest finantsvaradest ja edasillikkunud tulumaksuvaradest.

Ei 2018. ega ka 2017. aasta 31. detsembri seisuga ei moodustanud ukski klient tle 10% segmendi mulgitulust.
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Firmavaartus

Soetusmaksumus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017
Soetused

Mudgid

Valuutakursivahed

Saldo seisuga 31. detsember 2017
Soetused

Mudgid

Valuutakursivahed

Saldo seisuga 31. detsember 2018

Vaartuse langus:

Saldo seisuga 31. detsember 2017
Kajastatud vaartuse langus

Saldo seisuga 31. detsember 2018

Jaadkvaartus seisuga 31. detsember 2018
Jadkvaartus seisuga 31. detsember 2017

Omandamised aastal 2018

Nagu kirjeldatud lisas 1, omandas kontsern 2018. aastal jargmised majandusuksused:

Omandatud majandusiiksuse nimi

Soetusmaksumus

__Kontsern

11616
122

(13)

(44)

11 681

138

(35)

(111)

11673

84
623
707

10 966
11 597

Lisa

UAB Acta iuventus

UAB Merlangas

UAB Pastaty valdymas
UAB Vovereés

UAB Unitechna

UAB Algos saugos tarnyba

Kdnealuste titarettevitete omandamisest on kajastatud firmavaartus kogusummas 138 000 eurot. Firmavaartus tekib

289 000 eurot
257 000 eurot
340 000 eurot
571 000 eurot
2 035 000 eurot
450 000 eurot

aritegevuse horisontaalsest laienemisest oodatavast stinergiast.

Omandamised aastal 2017

Nagu kirjeldatud lisas 1, omandas kontsern 2017. aastal jargmised majandusuksused:

Omandatud majandusiiksuse nimi

Soetusmaksumus

Tasutud sularahas
Tasutud sularahas
Tasutud sularahas
Tasutud sularahas
Tasutud sularahas
Tasutud sularahas

Markused

UAB Visos apsaugos paslaugos
UAB Birzy buty kis

SIA Laba Energija

Administracion de Fincas Jimenez
Certus—Serwis Sp. z 0.0.

Kdnealuste titarettevotete omandamisest on kajastatud firmavaartus kogusummas 122 000 eurot. Firmavaartus tekib

12 000 eurot
48 000 eurot
1 euro
364 000 eurot
453 000 Poola zlotti (108 000 eurot)

aritegevuse horisontaalsest laienemisest oodatavast stinergiast.
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4 Firmavaartus (jatkub)

2018. aastal omandatud varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste diglased vaartused omandamiskuupéaeva seisuga olid
jargmised:

Varade, kohustiste

ja tingimuslike Algos
kohustiste diglane Acta Pastaty saugos
vairtus iuventus Merlangas valdymas Voverés Unitechna tarnyba
Omandamiskuupdev 18. jaanuar 5. juuli 5. juuli 25. juuli 9. august 15. november
Immateriaalne 378 563 76 527 1847 420
pbhivara

Materiaalne pdhivara 160 - 11 90 85 18
Edasilikkunud ) ) ) 4 ) )
tulumaksuvarad

Noéuded ostjate vastu 27 7 272 173 357 40
Muu kéibevara 9 16 2 12 604 93
Varad kokku 574 586 361 806 2 893 571
Pikaajalised

kohustised 133 128 i 10 ) i
Pikaajaliste

kohustiste lihiajaline 53 162 - - 339 -
osa

Edasiltikkunud

tulumaksukohustised 55 84 12 79 277 62
Vélad tarnijatele 20 28 4 48 138 4
Muud lthiajalised

kohustised 24 44 5 98 125 55
Kohustised kokku 285 446 21 235 879 121
Eristatava netovara

oiglane vaartus

kokku 289 140 340 571 2014 450
EmaettevGite 289 140 340 571 2014 450

omanikele kuuluv osa
Vahemusosanikele
kuuluv osa
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4  Firmavaartus (jatkub)

Omandatud varade ja kohustiste bilansilised vaartused olid jargmised:

Algos

Acta Pastaty saugos
Bilansiline vaartus iuventus Merlangas  valdymas Voverés Unitechna tarnyba
Omandamiskuupaev 18. jaanuar 5. juuli 5. juuli 25. juuli 9. august 15. november
Immateriaalne -
pbhivara 11 - - 2 -
Materiaalne pdhivara 160 - 11 90 85 18
Edasiltikkunud -
tulumaksuvarad - - - 4 -
Noéuded ostjate vastu 27 7 272 173 357 40
Muu kaibevara 9 16 2 12 604 93
Varad kokku 207 23 285 281 1046 151
Pikaajalised )
kohustised 133 128 - 10 -
Pikaajaliste
kohustiste lihiajaline
osa 53 162 - - 339 -
Vélad tarnijatele 20 28 4 48 138 4
Muud lUhiajalised
kohustised 24 44 5 98 125 55
Kohustised kokku 230 362 9 156 602 59

Erinevused 2018. aastal omandatud varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste omandamiskuupaeva 6iglaste vaartuste
ning tasutud summade vahel olid jargmised:

Algos
Acta Pastaty saugos

iuventus Merlangas valdymas Voverés Unitechna tarnyba
Omandamiskuupdev 18. jaanuar 5. juuli 5. juuli 25. juuli 9. august 15. november
Kontsernile kuuluv
osa omandatud
varade, kohustiste ja
tingimuslike
kohustiste diglasest
vaartusest 289 140 340 571 2014 450
Firmavaartus - 117 - - 21 -
Tasu ostu eest
kokku 289 257 340 571 2 035 450
Omandatud
vahemusosaluse - - - - - -
oiglane vaartus

Omandatud raha 2 - 1 4 359 78
Tasu ostu eest

kokku, ilma

omandatud rahata 287 257 339 567 1676 372
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4  Firmavaartus (jatkub)

Algos
Acta Pastaty saugos

iuventus Merlangas valdymas Voverés Unitechna tarnyba
Omandamiskuupaev 18. jaanuar 5. juuli 5. juuli 25. juuli 9. august  15. november
Kasum (kahjum)
perioodil
omandamiskuupgev —
31. detsember 2018 (23) 8 (10) (116) (79) (12)
Mudgitulu kokku
perioodil
omandamiskuupéev —
31. detsember 2018 207 194 28 746 1 686 72
2018. aasta
mutgitulu kokku
(auditeerimata) 207 356 54 1613 3720 438
2018. aasta
netotulem kokku
(auditeerimata) (23) (215) 59 (116) 36 5

2018. aastal omandatud varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste diglased vaartused omandamiskuupéaeva seisuga olid
jargmised (2017. aastal kajastatud vaartused ei muutunud ning puudus vajadus neid 2018. aastal korrigeerida):

Varade, kohustiste ja Visos

tingimuslike kohustiste apsaugos Birzy buty Laba

oiglane vaartus paslaugos tkis Energija Jimenez Certus-Serwis
Omandamiskuupéev 27. jaanuar 6. aprill 16. juuni 1. oktoober  12. detsember
Immateriaalne pdhivara - 51 - 313 114
Materiaalne p&hivara - 9 2 - -
Edasiliikkunud

tulumaksuvarad - 3 - 2 -
Nouded ostjate vastu - 96 - 3 2
Muu kaibevara 3 63 8 51 2
Varad kokku 3 222 10 369 118
Edasiliikkunud

tulumaksukohustised - 8 - 78 22
Volad tarnijatele - 22 - - -
Muud lihiajalised kohustised 1 116 10 17 2
Kohustised kokku 1 146 10 95 24
Eristatava netovara

oiglane vaartus kokku 2 76 - 274 94
Emaettevotte omanikele

kuuluv osa 2 40 - 274 94
Vahemusosanikele kuuluv

osa - 36 - - -
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4  Firmavaartus (jatkub)

Omandatud varade ja kohustiste bilansilised vaartused olid jargmised:

Visos
apsaugos Birzy buty Laba

Bilansiline vaartus paslaugos tkis Energija Jimenez Certus-Serwis
Omandamiskuupaev 27. jaanuar 6. aprill 16. juuni 1. oktoober  12. detsember
Immateriaalne pdhivara - 1 - - -
Materiaalne p&hivara - 9 2 - -
Edasiltikkunud

tulumaksuvarad - 3 - 2 -
Noéuded ostjate vastu - 96 - 3 2
Muu kaibevara 3 63 8 51 2
Varad kokku 3 172 10 56 4
Vélad tarnijatele - 22 - - -
Muud lihiajalised kohustised 1 116 10 17 2
Kohustised kokku 1 138 10 17 2

Erinevused 2017. aastal omandatud varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste diglaste vaartuste ning tasutud summade
vahel olid jargmised (2017. aastal kajastatud vaartused ei muutunud ning puudus vajadus neid 2018. aastal korrigeerida):

Visos

apsaugos Birzy buty Laba

paslaugos akis Energija Jimenez Certus-Serwis
Omandamiskuupaev 27. jaanuar 6. aprill 16. juuni 1. oktoober  12. detsember
Kontsernile kuuluv osa
omandatud varade,
kohustiste ja tingimuslike
kohustiste diglasest
vaartusest 2 40 - 274 94
Vahemusosalus - 36 - - -
Firmavaartus 10 8 - 90 14
Tasu ostu eest kokku 12 84 - 364 108
Omandatud raha 3 62 8 51 2
Tasu ostu eest kokku, ilma
omandatud rahata 9 22 (8) 313 106

30.04, 4049
E &0
L1y

89



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

4  Firmavaartus (jatkub)

Visos
apsaugos  Birzy buty Laba
paslaugos tkis Energija Jimenez Certus-Serwis
Omandamiskuupdev 27. jaanuar 6. aprill 16. juuni 1. oktoober  12. detsember

Kasum (kahjum) perioodil

omandamiskuupgev —

31. detsember 2017 - 11 7 (4) 4
Mudgitulu kokku perioodil

omandamiskuupégev —

31. detsember 2017 - 157 316 51 9
2017. aasta maugitulu kokku
(auditeerimata) - 331 476 203 9
2017. aasta netotulem kokku
(auditeerimata) - 7 14 (11) 4

2018. ja2017. aasta 31. detsembri seisuga oli firmavaartus jagatud vara vaartuse languse kontrollimise eesmargil jargmiste
raha teenivate Uksuste vahel:

Firmavéartuse Firmavaéartuse
proportsionaalse proportsionaalse
osa bilansiline osa bilansiline
vaartus seisuga vaartus seisuga
31. detsember 31. detsember
Raha teeniv iiksus 2018 2017
Leedu titarettevétted 9166 9028
Lati tutarettevotted 897 990
Poola titarettevotted 468 1088
Peterburi (Venemaa) tltarettevotted 316 372
Hispaania titarettevotted 119 119
10 966 11 597

Raha teenivate Uksuste kaetav vaartus 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga leiti kasutusvaartuse kaudu, kasutades
juhtkonna koostatud 5 aasta finantsprognoosidel pdhinevaid rahavoogude projektsioone. Bilansilise vaartuse hindamisel
arvestati selle osana ka konkreetse raha teeniva Uksuse firmavaartust ja kliendisuhetest tulenevaid immateriaalseid varasid.
Jargnevalt on kirjeldatud olulisemaid eeldusi, mida 2018. ja 2017. aasta kasutusvaartuse leidmisel rakendati.

Elamuhaldusega tegelevate raha teenivate Uksuste prognoositavate muugitulude hindamisel tugineti nende poolt 2018. ja
2017. aasta 31. detsembri seisuga hallatavale pindalale, eeldades et hallatav pindala tulevastel aastatel ei muutu ning
mulgitulu kasv saavutatakse teenustasude tdstmisega, mis peaks jaama eeldatava inflatsioonimadraga samasse
suurusjarku. Poola raha teeniva Uksuse prognoositav muugitulu sisaldab ka Poola ettevotte Wolska Aparthotel prognoositud
rahavooge, mille hindamisel on arvestatud hotelli tditumuseks vahemalt 34%. Kulude prognoosimisel voeti aluseks tegelikud
kulutused ning arvestati prognoositava inflatsiooniga. Kaugemale kui 5 aastat ette prognoositud rahavoogude leidmiseks
rakendati 2% kasvumaara (2017: 2%), mis pohineb juhtkonna parimal hinnangul konkreetse majandusharu hetkeolukorra
kohta. Oma raha teenivate Uksuste vaartuse hindamiseks rakendabki kontsern just neil laltoodud elementidel p&hinevaid
EBITDA prognoose. Juhtkonna kasutatud tulumaksueelne diskontomaar leiti iga raha teeniva Uksuse kohta eraldi
konkreetse Uksuse kaalutud keskmise kapitali hinna alusel: 10,47% Leedus asuvate raha teenivate iksuste puhul (2017:
10,47%), 11,16% Latis asuvate raha teenivate lksuste puhul (2017: 10,47%), 14,32% Poolas asuvate raha teenivate
Uksuste puhul (2017: 13,33%), 14% Hispaanias asuvate raha teenivate Uksuste puhul (2017: 14%) ning 22,38% Peterburis

asuva raha teeniva tksuse puhul (2017: 22,38%).
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Firmavaartus (jatkub)

Kontserni juhtkonna hinnangul on kbige olulisemateks ja muutustele kdige altimateks eeldusteks EBITDA ja diskontomaara
prognoosid. Juhtkonna hinnangu kohaselt ei oleks pdhjustanud vdimalik pdhjendatud muutus kdnealustes eeldustes
Leedus ja Venemaal asuvate raha teenivate Uksuste puhul ei 2018. ega ka 2017. aasta 31. detsembri seisuga vaartuse
langust. Raamatupidamise aastaaruande koostamise ajal ei pidanud kontserni juhtkond olulisi muudatusi kénealustes
eeldustes tdendoliseks.

Hispaanias, Latis ja Poolas soltub vaartuse languse hindamine hetkel suuresti mudelis kasutatavatest eeldustest. Allpool
on toodud peamiste vaartuse languse hindamisel rakendatud eelduste sensitiivsusanalliis 2018. aasta 31. detsembri
seisuga:

e Hispaania

- Kui EBITDA marginaal vaheneks aasta jooksul 0,5% vorra, tdhendaks see firmavaartuse ja immateriaalse pdhivara
all kajastatud kliendilepingute puhul 196 000 euro suurust tdiendavat kahjumit vara vaartuse langusest.

- Kui kapitali kaalutud keskmine maksueelne hind (diskontomaar) suureneks 0,5% vorra, tdhendaks see
firmavaartuse ja immateriaalse pohivara all kajastatud kliendilepingute puhul 103 000 euro suurust tdiendavat
kahjumit vara vaartuse langusest.

o Lati

- Kui EBITDA marginaal vaheneks aasta jooksul 0,5% vorra, tdhendaks see firmavaartuse ja immateriaalse pdhivara
all kajastatud kliendilepingute puhul 477 000 euro suurust tdiendavat kahjumit vara vaartuse langusest.

- Kui kapitali kaalutud keskmine maksueelne hind (diskontomaar) suureneks 0,5% vorra, tdhendaks see
firmavaartuse ja immateriaalse pohivara all kajastatud kliendilepingute puhul 254 000 euro suurust taiendavat
kahjumit vara vaartuse langusest.

e Poola

- Kui EBITDA marginaal vaheneks aasta jooksul 0,5% vorra, tdhendaks see firmavaartuse ja immateriaalse pdhivara
all kajastatud kliendilepingute puhul 1 334 000 euro suurust tédiendavat kahjumit vara vaartuse langusest.

- Kui kapitali kaalutud keskmine maksueelne hind (diskontomaar) suureneks 0,5% vérra, tdhendaks see
firmavaartuse ja immateriaalse pohivara all kajastatud kliendilepingute puhul 536 000 euro suurust taiendavat
kahjumit vara vaartuse langusest.
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Muu immateriaalne pdhivara

Allpool on toodud muu immateriaalse péhivara liikumised aastatel 2018 ja 2017:

Muu immateriaalne

pohivara

Soetusmaksumus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017 31339
Lisandunud titarettevotete omandamisel 478
Soetused 1971
Tutarettevétete muik (526)
Valuutakursivahed 422
Kajastamise I6petamine (89)
Reklassifitseerimine 175
Saldo seisuga 31. detsember 2017 33770
Lisandunud titarettevbtete omandamisel (lisa 4) 3810
Soetused 2476
Valuutakursivahed (451)
Kajastamise I6petamine (248)
Reklassifitseerimine 289
Saldo seisuga 31. detsember 2018 39 646
Akumuleeritud kulum ja vaartuse langus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017 5247
Aastane muutus 1197
Vaartuse langus (34)
Tutarettevotete mutk (511)
Valuutakursivahed 42
Kajastamise I6petamine (41)
Saldo seisuga 31. detsember 2017 5900
Aastane muutus 1409
Valuutakursivahed (63)
Kajastamise I6petamine (235)
Saldo seisuga 31. detsember 2018 7 011
Jaakvaartus seisuga 31. detsember 2018 32635
Jaakvaartus seisuga 31. detsember 2017 27 870
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Muu immateriaalne pohivara (jatkub)

Muu immateriaalne pohivara koosneb peamiselt kliendisuhetest tulenevatest immateriaalsetest varadest, mida
amortiseeritakse 5-40 aasta jooksul. 2018. aasta 31. detsembri seisuga oli kdnealuse immateriaalse pdhivara
raamatupidamislik jaakvaartus 26 983 000 eurot (31. detsember 2017: 24 115 000 eurot). Ulejaanud osa moodustavad
litsentsid, tarkvara ja muu immateriaalne pdhivara.

Kontsern ei ole sisemiselt loodud immateriaalset pdhivara kapitaliseerinud. Immateriaalse p&hivara amortisatsioonikulu
kajastatakse koondkasumiaruandes Uldhalduskulude all.

Kontsern testis kliendisuhetest tulenevaid immateriaalseid varasid vaartuse languse suhtes nii 2018. kui ka 2017. aasta
31. detsembiri seisuga. Olulisemad eeldused, mida kaetava vaartuse leidmisel rakendati, on samad, mis toodud lisas 4.

2018. aasta 31.detsembri seisuga oli kontsernil 957 000 euro suuruse soetusmaksumusega taielikult amortiseeritud, kuid
endiselt kasutuses olevat muud immateriaalset pdhivara (31. detsember 2017: 949 000 eurot).
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Materiaalne pohivara

Allpool on toodud materiaalse pdhivara likumised aastatel 2018 ja 2017:

Muu
materiaalne Lopetamata
Ehitised So6idukid  pohivara ehitised Kokku

Soetusmaksumus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017 10 159 7 936 11 637 482 30 214
Lisandunud titarettevotete omandamisel 3 3 5 - 11
Soetused 58 2180 1667 844 4749
Tutarettevotete mauk - (414) (1 080) - (1 494)
Mudgid (1432) (76) (50) (3) (1561)
Valuutakursivahed 123 45 359 18 545
Kajastamise I6petamine (116) (50) (298) - (464)
Reklassifitseerimine 258 18 614 (1 065) (175)
Saldo seisuga 31. detsember 2017 9 053 9 642 12 854 276 31825
Lisandunud titarettevotete omandamisel - 78 286 - 364
Soetused 14 1973 2332 388 4707
Mudgid (348) (144) (44) - (536)
Valuutakursivahed (62) (105) (331) (7) (505)
Kajastamise I6petamine (2) (50) (557) - (609)
Reklassifitseerimine 342 - 4 (635) (289)
Saldo seisuga 31. detsember 2018 8 997 11 394 14 544 22 34 957
Akumuleeritud kulum ja vaartuse langus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017 2323 4616 4 669 - 11 608
Aastane muutus 420 1143 1611 - 3174
Vaartuse langus - - (39) - (39)
Mudgid (77) (16) (34) - (127)
Tutarettevotete muik - (167) (925) - (1 092)
Valuutakursivahed 17 12 93 - 122
Kajastamise 16petamine (53) - (182) - (235)
Reklassifitseerimine - (49) - - (49)
Saldo seisuga 31. detsember 2017 2630 5539 5193 - 13 362
Aastane muutus 358 1336 1878 - 3572
Mudgid (80) (68) (36) - (184)
Valuutakursivahed (3) (68) (149) - (220)
Kajastamise 16petamine - (39) (536) - (575)
Saldo seisuga 31. detsember 2018 2905 6 700 6 350 - 15 955
Jaakvaartus seisuga 31. detsember 2018 6 092 4 694 8194 22 19 002
Jaakvaartus seisuga 31. detsember 2017 6 423 4103 7 661 276 18 463
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Materiaalne pohivara (jatkub)

Kontserni materiaalse pdhivara amortisatsioonikulu 2018. aastal oli 3 572 000 eurot (2017: 3 174 000 eurot). Sellest
2 486 000 eurot on kajastatud kontserni 2018. aasta koondkasumiaruandes uldhalduskulude all (2017: 2 114 000 eurot).
Ulejadanud osa materiaalse pdhivara amortisatsioonikulust kajastati miiidud toodangu kulu all.

2018. aasta 31.detsembri seisuga oli kontsernil 7 757 000 euro suuruse soetusmaksumusega taielikult amortiseeritud, kuid
endiselt aktiivses kasutuses olevat materiaalset pdhivara (31. detsember 2017: 6 293 000 eurot).

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli panditud pankadele laenude tagatisena kontsernile kuuluvaid ehitisi
raamatupidamisliku jdédkvaartusega 2 662 000 eurot (31. detsember 2017: 4 125 000 eurot) (lisa 15).

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli pandud muuki kontsernile kuuluvaid ehitisi raamatupidamisliku jdakvaartusega
2 300 000 eurot. Kontserni juhtkond otsustas neid varasid aga muugiks hoitavateks mitte klassifitseerida, kuna varad on
endiselt kasutusel (omatarbeks) ning juhtkonna hinnangul pole kindel, kas kdnealused varad suudetakse 12 kuu jooksul
realiseerida.

30.04, 4049
E &0
L1y

95



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

7 Kinnisvarainvesteeringud

Allpool on toodud kontserni kinnisvarainvesteeringute liikumised aastatel 2018 ja 2017:

Ehitised

Soetusmaksumus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017 271
Mudgid (96)
Saldo seisuga 31. detsember 2017 175
Saldo seisuga 31. detsember 2018 175
Akumuleerunud kulum:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017 111
Aastane muutus 18
Mudgid (35)
Saldo seisuga 31. detsember 2017 94
Aastane muutus 12
Saldo seisuga 31. detsember 2018 106
Jadkvaartus seisuga 31. detsember 2018 69
Jadkvaartus seisuga 31. detsember 2017 81

Kinnisvarainvesteeringud koosnevad kontorihoonetest Vilniuses, mida UAB Baltijos NT valdymas teistele kontserni
mittekuuluvatele majandusuksustele valja rendib. Kinnisvarainvesteeringutega seotud kulutused, mis koosnevad
amortisatsioonikulust, kajastatakse koondkasumiaruandes muude arikulude all.

Juhtkonna hinnangul on kinnisvarainvesteeringute o&iglane vaartus 2018. aasta 31. detsembri seisuga ligikaudu
241 000 eurot (31. detsember 2017: 247 000 eurot) (diglase vaartuse hierarhia tase 3). Kinnisvarainvesteeringute diglast
vaartus hindas juhtkond 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga séltumatute kinnisvarahindajate hinnangu alusel
sarnases asukohas asuvate sarnaste kinnisvaraobjektide m? turuhinna kohta.

2018. aasta 31. detsembri seisuga polnud kontserni kinnisvarainvesteeringuid pankadele laenude tagatisena panditud
(31. detsember 2017: 32 000 eurot) (lisa 16).
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Olulisemad tiitarettevotted, milles on vihemusosalus

Finantsteave tutarettevotete kohta, kus kontsernil on oluline vdhemusosalus, on toodud jargnevates tabelites:

Asutamis- ja
Nimi tegevuskoht 2018 2017
000 unkomcepsuc Ne 3 dpyHseHcKoro paiioHa Peterburi 80% 80%
Seisuga Seisuga

Finantsseisundi aruande kokkuvote

31. detsember 2018

31. detsember 2017

Varud, néuded ostjate vastu ja raha 3292 3470
Materiaalne ja muu p&hivara 2095 2 096
Edasillikkunud tulumaks, neto (406) (415)
Kohustised (3397) (3.790)
Omakapital kokku 1584 1361
Millest:
Emaettevotte omanike osa 1267 1089
Vahemusosanike osa 317 272

2018 2017
Kasumiaruande kokkuvoéte
Mudgitulu 16 392 17 245
Muidud toodangu kulu (11 438) (12 405)
Uldhalduskulud (419) (895)
Muud tegevused (neto) (4 190) (3903)
Finantstegevused (neto) 37 58
Kasum (kahjum) enne tulumaksu 382 100
Tulumaks (178) (146)
Aruandeaasta kasum (kahjum) 204 (46)
Vahemusosanikele kuuluv osa 41 9)
Rahavoogude kokkuvote

2018 2017
Rahavood &ritegevusest kokku 137 (480)
Rahavood investeerimistegevusest kokku (70) 32
Rahavood finantseerimistegevusest kokku - -
Rahavoogude muutus kokku 67 (448)
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Varud
Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017

Tooraine ja abimaterjalid 1 596 1022
Muugiks ostetud kaubad 132 94
Muud 443 450

2171 1 566
Miinus: neto realiseerimisvaartuse allahindlus (97) (73)

2074 1493

Varude allahindluse muutus 2018. ja 2017. aastal on kajastatud Gldhalduskulude all.

Ettemaksed

2018. aasta 31 detsembri seisuga oli kontsern teinud 2 879 000 euro eest ettemakseid (31. detsember 2017:
1 703 000 eurot), peamiselt varustajatele ja alltéovétjatele.

Pikaajalised néuded

Pikaajalised nduded koosnevad peamiselt elamute remonditdddega seotud nduete pikaajalisest osast, mis 2018. aasta

31. detsembri seisuga oli 4 958 000 eurot (31. detsember 2017: 4 414 000 eurot), ning piiratud kasutusega sularaha
pikaajalisest osast, mis 2018. aasta 31. detsembri seisuga oli 802 000 eurot (31. detsember 2017: 436 000 eurot).

30.04, 4049
E &0
L1y

98



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

12 Nouded ostjate vastu

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017

Noéuded ostjate vastu, bruto 42179 39 973

Miinus: ostjate vastu olevate ebatdendoliselt lackuvate nduete

allahindlus (9 405) (9 316)
32774 30 657

Ostjate vastu olevate ebatdendoliselt laekuvate nduete allahindluse muutus 2018. ja 2017. aastal on kajastatud
Uldhalduskulude all.

Nii nduded ostjate vastu kui ka muud nduded on Uldjuhul intressivabad ning kuuluvad tasumisele 30—90 paeva jooksul.
Kontserni nduete vaartuse languse liikumised olid jargmised:

Individuaalselt Kollektiivselt

hinnatud hinnatud Kokku

Saldo seisuga 1. jaanuar 2017 3234 8 641 11 875
Aastane muutus 520 1202 1722
Ostjate vastu olevate nduete Umberhindamine nende

likvideerimisvaartusesse (tutarettevdte Concentra, vt lisa 2.20) - 326 326
Tutarettevotete mauk (1 986) (1 755) (3741)
Valuutakursivahed (19) (463) (482)
Aasta jooksul tuhistatud (36) (226) (262)
Aasta jooksul maha kantud (61) (61) (122)
Saldo seisuga 31. detsember 2017 1652 7 664 9 316
Aastane muutus 213 714 927
Valuutakursivahed (57) (767) (824)
Aasta jooksul tiihistatud (217) (873) (590)
Aasta jooksul maha kantud (77) 686 609
Tutarettevotete muik - (33) (33)
Saldo seisuga 31. detsember 2018 1514 7 891 9 405

Allpool on esitatud kontserni ostjate vastu olevate nduete (toodud ilma nduete vaartuse allahindluseta) aegumise analliis
31. detsembri seisuga:

Nouded ostjate vastu, mis on tdhtajaks maksmata, kuid

No6uded ostjate vastu, mille virtus ei ole langenud
mis ei ole tahtajaks -
maksmata ja mille Alla 30 30-60 60-90 90-360 Ule 360
véaartus ei ole langenud pdeva pdeva pdeva pdeva pdeva Kokku
2017 18 875 3714 2442 2434 1 826 1 366 30 657
2018 20 443 5166 1164 833 2 653 2515 32774
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Raha ja rahaldhendid

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017

Pangahoiused 5295 7 791
Sularaha 7 6
5302 7797

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni raha diglane vaartus 5 302 000 eurot (31. detsember 2017: 7 797 000 eurot)
(tase 1).

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsernil pangas klientide ees vdetavate kohustuste katteks 2 183 000 eurot
(31. detsember 2017: 1 728 000 eurot) piiratud kasutusega sularaha, millest 802 000 eurot (31. detsember 2017:
436 000 eurot) on kajastatud finantsseisundi aruandes pikaajaliste ning 1 381 000 eurot (31. detsember 2017:
1 292 000 eurot) muude nduete all.

Nii 2018. kui ka 2017. aasta 31. detsembri seisuga oli panditud pankadele laenude tagatisena osa kontserni ja tema
tutarettevotete pangakontodest (lisa 15).

Vdimalikke kahjumeid pangas hoitava sularaha vaartuse langusest kajastab kontsern vastavalt standardile IFRS 9. Nende
hindamisel toetutakse internetis Uleval olevatele Standard & Poor’si poolt pankade emaettevdtetele antud pikaajalistele
krediidireitingutele. Kontserni juhtkonna hinnangul polnud pangas hoitava sularaha vaartus langenud.

Reservid ja ulekurss

Kohustuslik reservkapital

Kohustusliku reservkapitali omamise ndue on satestatud nii Eesti seadustes kui ettevdtte pdhikirjas. Igal aastal tuleb
kohustuslikku reservi kanda vahemalt 1/20 (5%) arvestuslikust puhaskasumist kuni reserv moodustab vahemalt 1/10 (10%)
ettevotte aktsiakapitalist. 2018. aasta 31. detsembri seisuga oli kohustuslik reservkapital koos, moodustades 948 000 eurot
(31. detsember 2017: 948 000 eurot).

Muud reservid

Aktsionaride koosolekul vastu voetud otsusega kanti reservid summas 1 738 000 eurot jactamata kasumisse.

Valuutakursi muutuste reserv

Kontsern kajastab oma finantsaruannetes valuutakursi muutuste reservi (lisa 2.2). Valismaiste titarettevotete varad ja
kohustised arvestatakse eurodesse Umber aruandekuupaeval finantsseisundi aruande koostamise kuupaeval kehtinud
vahetuskursiga; koondkasumiaruannete  Umberarvestamisel kasutatakse aasta keskmiseid valuutakursse.
Umberarvestamisel tekkivad valuutakursivahed kajastatakse valuutakursi muutuste reservis. 2018. aasta 31. detsembri
seisuga oli valuutakursi muutuste reservi suuruseks (2 936) 000 eurot (31. detsember 2017: (2 499 000 eurot).

Ulekurss

Ulekurss on aktsiate emiteerimisel iile nimivaartuse saadud tasu, mis 2018. aasta 31 detsembri seisuga oli 21 067 000 eurot
(31. detsember 2017: 21 067 000 eurot).
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15 Laenukohustised

Kontserni laenukohustised 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga olid jargmised:

Liihiajalised laenud
Pangalaenud

Pangalaenud

Lihiajaliste laenude saldo

Pikaajalised laenud

Pangalaenud

Miinus: pikaajaliste laenude lUhiajaline osa
Pikaajaliste laenude saldo

Kontserni laenukohustised on vdetud nii fikseeritud kui ujuva intressimaaraga. Tegelikud intressimaarad jaavad samasse
suurusjarku sisemiste intressimaaradega. 2018. aasta 31. detsembri seisuga oli laenukohustiste kaalutud keskmine
intressimaar 1,46% aastas (31. detsember 2017: 1,50%). Ujuvate intressimaaradega laenukohustiste intressiperiood oli nii

Kontsern
Seisuga Seisuga

Valuuta 31. detsember 2018 31. detsember 2017
EUR 9937 -
PLN 496 -
10 433 -

EUR 20 110 17 901
(2712) (3290)

17 398 14 611

2018. kui ka 2017. aastal 6 kuud. Intressimakseid tehakse kord kuus.

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsernil kokku 497 000 euro (31. detsember 2017: 5 239 000 euro) vaartuses

kasutamata laenulimiite.

Ettevote ja tema tutarettevdtted on pantinud pankadele saadud laenude ja arvelduskrediidi katteks ettevotte ja tema Leedu
tutarettevotete kinnisvara (lisa 6) ning pangakontosid (lisa 13). Ka Zespét Zarzgdcow Nieruchomosci sp. z 0.0. on pantinud
osa oma pdhivarast arvelduskrediidi lepingu tagatiseks. Samuti on panditud AB SEB bankas kasuks ka ettevétete
UAB Mano Bustas and UAB City Service osasid.

Pikaajaliste laenukohustiste tagasimaksetahtajad on jargmised:

Tahtaeg

Uhe aasta jooksul
1-5 aastat

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017

2712 3290
17 398 14 611
20 110 17 901
30.04, 4019
&0
L3

101



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

15 Laenukohustised (jatkub)

16

17

Jargmises tabelis on toodud finantskohustiste liikumised majandusaastal:

Raha-
Raha- vood Omandatud Valuuta-
vood tagasi- Uued ettevotete kursi
1. jaanuar saadud makstud rendi- laenu- muutuste  31. detsember
2018 laenudest laenudest lepingud kohustised moju 2018

Luhiajalised
intressikandva
d laenud (v.a
allloetletud)
Pikaajalised
intressikandva
d laenud (v.a
allloetletud)
Pikaajalised
kohustused
kapitalirendi- 3712 - (1 289) 1659 164 (21) 4225
ja jarelmaksu-
lepingutest
Kohustised
finantseeri-
mistegevu-
sest kokku

- 10 433 - - - - 10 433

17 901 23 704 (22 025) - 534 (4) 20 110

21613 34137 (23 314) 1659 698 (25) 34 768

Eraldised

2018. aasta 31. detsembri seisuga moodustati City Service SE poolt tiitarettevétte Concentra Servicios y Mantenimiento,
S.A klientidele antud garantiide ja muude pankrotimenetluse kaigus tekkida vdivate nduete katteks 348 000 euro suurune
eraldis (vt ka lisa 2.20) (31. detsember 2017: 1,25 mIn eurot). 2018. aasta 31. detsembri seisuga moodustasid kontserni
Peterburi piirkonnas tegutsevad tutarettevotted ZAO City Service, OAO City Service ja OO0 >Xunkomcepsuc Ne 3
®pyH3eHckoro parioHa 687 000 euro (31. detsember 2017: O euro) suuruse eraldise vastuolulisest kohtupraktikast ja
seaduste tdlgendamise Umber kerkinud vaidlustest tuleneva maksuriski katteks, mida on kirjeldatud tapsemalt lisas 31.
2018. aasta 31. detsembri seisuga moodustasid kontserni kuuluvad ettevétted UAB Mano Bustas ja UAB Mano aplinka
478 000 euro suuruse eraldise Leedu konkurentsiameti uurimise véimalike negatiivsete tagajargede katteks (vt ka lisa 31).

Aruandeaastal tuhistati 540 000 euro vaartuses City Service SE poolt titarettevétte Concentra Servicios y Mantenimiento,
S.A Kklientidele antud garantiisid ja muid pankrotimenetluse kaigus tekkida vdivaid ndudeid. 365 000 eurot vastavast
eraldisest realiseerus ning maksti ettevétte Group Aresi de Inversiones S.L. poolt valja.

Kapitalirent

Kontserni poolt kapitalirendi tingimustel renditavad varad koosnevad peamiselt sdidukitest. Rendilepingute kohaselt on
rendimaksete korval olulisteks kohustusteks ka renditud varade hooldamine ja kindlustamine. Kontsernis kapitalirendi
tingimustel renditavate sdidukite raamatupidamislik jaakvaartus oli 2018. aasta 31. detsembri seisuga 3 355 000 eurot
(31. detsember 2017: 2 914 000 eurot). Kapitalirendilepingud on sdlmitud 2—5 aastaks. Lepingute valuuta on kas euro (EUR)
vOi Poola zlott (PLN).

2018. aasta 31. detsembri seisuga olid kapitalirendikohustiste intressimaarad jargmised: 6 kuu EURIBOR + 1,7-1,75%,
3 kuu EURIBOR + 1,4-2,5%, 1 kuu WIBOR + 1,6% (31. detsember 2017: 6 kuu EURIBOR + 1,65-2,15%, 3 kuu EURIBOR

+1,4-2,5%, 1 kuu WIBOR + 1,6%). Intressimakseid tehakse kord kuus.
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17 Kapitalirent (jatkub)

Jargmiste perioodide minimaalsed rendimaksed eeltoodud kapitalirendilepingutest olid 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri
seisuga jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017

Uhe aasta jooksul 1252 1064
1-5 aastat 3161 2 821
Kapitalirendikohustised kokku 4413 3885
Intress (188) (173)
Kapitalirendikohustiste niiliidisvaartus 4 225 3712
Kapitalirendikohustised:

- lGhiajalised 1178 995

- pikaajalised 3047 2717

18 Kasutusrent
2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsernil mitmeid kehtivaid séidukite kasutusrendilepinguid.

Jargmiste perioodide minimaalsed rendimaksed sdlmitud mittekatkestatavates kasutusrendilepingutest on jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017

Uhe aasta jooksul 2105 1871
1-5 aastat 5899 5924
Ule 5 aasta 3054 2 467

11 058 10 262

Kasutusrendilepingute valuuta on kas euro, Poola zlott vdi Vene rubla.

19 Tootajate hiivitistega seotud eraldised

Nii 2018. kui ka 2017. aasta 31. detsembri seisuga kajastas kontsern pensioniikka jdudnud to6tajatele t66lt lahkumisel
makstavaid huvitisi (lisa 2.15). Nendega seotud kulutused kajastatakse kontserni koondkasumiaruandes tldhalduskulude

all.
Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2017 31. detsember 2016

Eelmise aasta 31. detsembri seisuga 284 457
Aastane muutus 151 (180)
Valuutakursi muutuste moju (2) 7
Finantsaasta 31. detsembri seisuga 433 284
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19 Tootajate hiivitistega seotud eraldised (jatkub)

Tootajate hivitistega seotud eraldiste hindamiseks 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga kasutatud peamised
eeldused olid jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017
Diskontomaar 1,8% 2,3%
Eeldatav aastane palgatbus 2,7% 2,2%
20 Volad tarnijatele ja seotud osapooltele
Kontsern
Seisuga Seisuga

31. detsember 2018 31. detsember 2017

Védlad tarnijatele 15988 13 951
Vélad seotud osapooltele (lisa 32) 171 959
16 159 14 910

Vélad tarnijatele ei kanna intressi ja kuuluvad Uldjuhul tasumisele 30 paeva jooksul.

21 Lepingukohustised — saadud ettemaksed

Nii 2018. kui ka 2017. aasta 31. detsembri seisuga koosnesid saadud ettemaksed kontserni hallatava arikinnisvara ja
elamute omanike poolt kontsernile remondi- ja muude t66de eest tehtud ettemaksetest.

22 Muud liihiajalised kohustised

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 2018 31. detsember 2017

Puhkusetasu eraldis 2 801 2 459
Viitvdlad 1081 1 884
Palgad ja sotsiaalkindlustus 1823 1 221
Muud liihiajalised kohustised 4 295 4152

10 000 9716

Muud kohustised ei kanna intressi ja kuuluvad tasumisele keskmiselt Uhe kuni kuue kuu jooksul.
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Miilidud toodangu kulu

Kontsern

2018 2017
Alltoéovotjate teenused ja kasutatud materjalid 77 764 75 955
Palgad ja sotsiaalkindlustus 38 630 41 200
Amortisatsioonikulu 1 086 1 050
Muidud kaupade kulu 207 150
Muud 3310 3335
Miiiidud toodangu kulu kokku 120 997 121 690
Uldhalduskulud

Kontsern

2018 2017
Palgad ja sotsiaalkindlustus 17 549 17 156
Pdhivara kulum 3895 3 311
Ruumide ja muude varade rendikulu 1 996 1579
Konsultatsiooniteenused* 1821 1912
Reklaam 757 471
Esinduskulud 683 517
Maksud, v.a tulumaks 681 565
Inkassoteenuste komisjonitasud 677 659
Tarkvara hooldus 670 542
Firmavaartuse langus (lisa 4) 623 -
Kindlustus 515 373
Lahetused ja koolitused 473 333
Kitus 428 449
Kommunaalkulud 394 286
Sidekulud 367 397
Pangamaksed 195 168
Transpordikulud 193 272
Heategevus ja toetused 132 85
Omandamis- ja muugitehingutega kaasnevad konsultatsioonikulud ja
maksud _ 131
Kontrolli kaotamise t6ttu dekonsolideeritud tutarettevotete netotulem
(lisa 1) - (1 667)
Muud 3073 2 642
Uldhalduskulud kokku 35122 30 181

* Sh 2018. aasta jooksul audiitorettevotjale Ernst & Young Baltic AS tasutud 8000 eurot maksukonsultatsiooni eest
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25 Muud éritulud ja -kulud

Kontsern
2018 2017
Trahvid ja viivised 234 205
Renditulu 106 118
Kasum materiaalse pohivara muugist 93 80
Muud tulud 914 1 397
Muud aritulud kokku 1347 1 800
Kohtuvaidlused 255 129
Trahvid ja viivised 153 214
Kahjum materiaalse pdhivara miugist 73 808
Riigiléivud 63 64
Rendikulu 28 70
Renditud varade kulum 10 28
Muud kulud 1042 986
Muud arikulud kokku 1624 2 299
26 Intress ning muud finantstulud ja (-kulud)
Kontsern
2018 2017
Intressitulu 194 540
Kasum valuutakursi muutustest 72 485
Finantstulud kokku 266 1025
Intressi(kulu) (565) (539)
(Kahjum) valuutakursi muutustest (488) (34)
Kahjum investeeringute midgist (lisa 1) (80) (392)
Muu finants(kulu) - (24)
Finants(kulud) kokku (1133) (989)
Finantstegevused, neto (867) 36
30.04, 4019
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27 Tulumaks

Kontsern
2018 2017

Tulumaksukulu pdhikomponendid
Tasumisele kuuluv tulumaks 2 057 2 282
Edasilikkunud tulumaksukulu (-tulu) (1 .320) (490)
Tulumaksukulu koondkasumiaruandes 737 1792

Kontsern

Seisuga Seisuga

31. detsember 2018 31. detsember 2017

Edasiliikkunud tulumaksuvarad

Ostjate vastu olevate nduete allahindlus 1264 1 360
Maksukahjumite edasikandmine 1029 585
Viitvblad ja muud sarnased ajutised erinevused 753 583
Maksu firmavaartus 614 694
Varude allahindlus 70 101
Edasilikkunud tulu - 1
Edasilikkunud tulumaksuvarad enne allahindlust 3730 3324
Miinus: allahindlus (479) (631)
Edasilikkunud tulumaksuvarad vahendatuna allahindluse vorra 3 251 2 693

Edasillikkunud tulumaksukohustised

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara (3 548) (3 685)
Viitlaekumised (60) (62)
Edasiltikkunud tulumaksukohustised (3 608) (3747)
Edasiliikkunud tulumaks, neto (357) (1 054)
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27 Tulumaks (jatkub)

Edasikantud maksukahjumeid saab kasutada jargmistel tingimustel: Leedus on vdimalik maksukahjumeid
(31. detsember 2018: 2 661 000 eurot, 31. detsember 2017: 555 000 eurot) madramata ajaks edasi likata, Latis* on
voimalik maksukahjumeid (31. detsember 2017 ja 2018: 315 000 eurot) aastani 2023 edasi likata, Venemaal on vdimalik
maksukahjumeid (31. detsember 2018: 498 000 eurot, 31. detsember 2017: 570 000 eurot) maaramata ajaks edasi lUkata,
Poolas on véimalik maksukahjumeid (31. detsember 2018: 599 000 eurot, 31. detsember 2017: 625 000 eurot) suuremas
osas aastani 2023 edasi lUkata, Hispaanias on vdimalik maksukahjumeid (31. detsember 2018: 1 664 000 eurot,
31. detsember 2017: 1 077 000 eurot) maaramata ajaks edasi likata.

* Alates 1. jaanuarist 2018 rakenduvad muudatused Lati tulumaksuseaduses, mille kohaselt ei maksustata Latis mitte enam ettev &tete
kasumit, vaid valjamakstavaid dividende. Kuna maksuobjektiks ei ole mitte kasum, vaid dividendid, pole erinevusi ka varade ja kohustiste
maksuarvestuslike ja bilansiliste jadkvaartuste vahel, mis voiks viia edasilikkunud tulumaksuvarade ja -kohustiste tekkeni. Juba kogunenud
maksukahjumeid saab aga endiselt edasi likata.

Leedus tegutsevate majandusiksustega seotud edasilikkunud tulumaksuvarad ja -kohustised kajastati nii 2018. kui ka
2017. aastal 15% maksumaara alusel. Venemaal, Poolas ja Hispaanias tegutsevate majandusiiksuste edasiliikkunud
tulumaksu arvutamiseks kasutati 2018. aastal vastavalt 20%, 19% ja 25% maksumaarasid (samu maksumaarasid kasutati
ka 2017. aastal).

Lisades 1 ja 4 kirjeldatud reorganiseerimine kontsernis (ihinemised) aastatel 2018 ja 2017 ning ka varasematel perioodidel
tekitas Ghinemise kuupaeva seisuga maksu firmavaartuse. Selle tulemusel kajastati kdnealustest tehingutest edasilliikkunud
tulumaksuvara ulatuses, milles maksu firmavaartus Uletas vastavas raamatupidamise aastaaruandes kajastatud
firmavaartust.

Ajutiste erinevuste muutuste mdju enne ja parast maksustamist oli kontsernis jargmine:

Saldo seisuga Kajastatud  Valuuta- Miidud Omandatud Saldo seisuga
31. detsember kasumi- kursi- tiitar- tiitar- 31. detsember
2017 aruandes vahed ettevotted ettevotted 2018
Ostjate vastu
olevate nduete
allahindlus 7990 130 (543) - - 7577
Varude allahindlus 533 (130) (53) - - 350
Viitvélad ja muud
sarnased ajutised
erinevused 3469 1118 (129) - 32 4490
Edasiliikkunud tulu 3 (3) - - - -
Maksukahjumite
edasikandmine 2833 2 686 (91) - - 5428
Maksu firmavaartus 4 620 (530) (2) - - 4088
Materiaalne ja
immateriaalne
pohivara (22 210) 4 338 142 - (83 797) (21 527)
Viitlaekumised (324) - 10 - - (314)
Ajutised erinevused
enne allahindlust
kokku (3 086) 7 609 (666) - (3 765) 92
Allahindlus (3 202) 483 376 - - (2.343)
Ajutised
erinevused kokku (6 288) 8 092 (290) - (3 765) (2 251)

Edasillikkunud
tulumaks, neto (1 054) 1320 (58) - (565) (357)
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27 Tulumaks (jatkub)

Ajutiste erinevuste muutuste mdju enne ja parast maksustamist oli kontsernis jargmine:

Ostjate vastu
olevate nduete
allahindlus

Varude allahindlus
Viitvélad ja muud
sarnased ajutised
erinevused
Edasillikkunud tulu
Maksukahjumite
edasikandmine
Maksu firmavaartus
Materiaalne ja
immateriaalne
pbhivara
Viitlaekumised
Ajutised erinevused
enne allahindlust
kokku

Allahindlus
Ajutised
erinevused kokku

Edasilikkunud
tulumaks, neto

Saldo seisuga Kajastatud  Valuuta- Miidud Omandatud Saldo seisuga
31. detsember kasumi- kursi- tutar- titar- 31. detsember
2016 aruandes vahed ettevotted ettevotted 2017

7 582 580 (151) (31) 10 7 990
29 527 (23) - - 533
3528 29 (5) (96) 13 3 469
102 7 4 (110) - 3
13 106 598 104 (10 982) 7 2833
13 409 (877) (1) (7 911) - 4 620
(22 861) 1 402 (255) - (496) (22 210)
(278) (30) (16) - - (324)
14 617 2 236 (343) (19 130) (466) (3 086)
(22 139) 29 154 18 754 - (3 202)
(7 522) 2 265 (189) (376) (466) (6 288)
(1 .341) 490 (44) (56) (103) (1 054)
30.04, 4019
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27 Tulumaks (jatkub)

Kuna suurem osa kontserni aritegevusest toimub Leedus, on aasta kohta kajastatud tulumaksukulu vérreldav
tulumaksukuluga, mis kaasneks maksueelsele tulule Leedu tulumaksumaara (15%) rakendamisega:

Kontsern
2018 2017

Tulumaksukulu 15% maksumaara puhul (687) (1191)
Vaélismaiste titarettevdtete maksumaarade méju (31) (18)
Edasiltikkunud tulumaksuvarade allahindluse muutus ja edasilikkunud 152 485
tulumaksuvarade mahakandmine

Tltarettevotete reorganiseerimisest kajastatud edasillkkunud ) )
tulumaksuvarad

Pisivad erinevused (171) (1 068)*
Tulumaksukulu koondkasumiaruandes (737) (1.792)

* Suurem osa pusivatest erinevustest tulenesid titarettevotte Concentra varade ja kohustiste imberhindamisest nende
likvideerimisvaartusesse ning City Service Grupa Techniczna mudgist.

28 Baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta (EUR)

Baaskasumi arvutamiseks aktsia kohta jagatakse aktsionaride osa puhaskasumist majandusaasta jooksul emiteeritud ja
tasutud lihtaktsiate kaalutud keskmise arvuga. Ettevéttel ei ole kasumit aktsia kohta vahendada vdivaid instrumente ning
seega on baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta vérdne. Baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta leiti jargmiselt:

Kontsern

2018 2017
Aktsionaride osa puhaskasumist 3791 6 150
Aktsiondride osa puhaskasumist 3791 6 150
Aktsiate arv (tuhandetes), algsaldo 31610 31610
Aktsiate arv (tuhandetes), I6ppsaldo 31610 31610
Aktsiate kaalutud keskmine arv (tuhandetes) 31610 31610
Baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta (EUR) 0,12 0,19

29 Dividendid aktsia kohta

2018 2017
Kinnitatud dividendid* 9799 19 598
Aktsiate arv (tuhandetes)** 31610 31610
Kinnitatud dividendid aktsia kohta (EUR) 0,31 0,62

* Dividendide kinnitamise aastal
** Dividendide kinnitamise kuupéaeval
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30 Finantsvarad ja -kohustised ning riskijuhtimine
Krediidirisk

Kontsern rakendab meetmeid, mis tagavad selle, et teenuseid osutataks alati sobiva krediidiajalooga klientidele ning et
need ei Uletaks vastuvdetavat krediidiriski maara. Ukski klient ei moodusta Ule 10% segmendi mudgitulust.

Maksimaalset krediidiriski maara naitab iga finantsvara bilansiline jaédkvaartus. Seega on juhtkond seisukohal, et kontserni
maksimaalset krediidiriski maara naitab kdige paremini pikaajaliste nduete, ostjate vastu suunatud ja muude nduete ning
raha summa, millest on arvatud maha ebatdendoliselt lackuvate néuete allahindlus finantsseisundi aruande koostamise
kuupéeva seisuga.

Intressiméaara risk

Suur osa kontserni laenukohustistest (laenud ja kapitalirendikohustised) on ujuvate intressimaaradega, mis on seotud
EURIBOR-i, EONIA ja WIBOR-iga ning pohjustavad seega intressimaara riski (lisad 15 ja 17). Ei 2018. ega ka 2017. aasta
31. detsembri seisuga ei kasutatud intressimaara riski maandamiseks finantsinstrumente.

Jargnev tabel naitab kontserni maksueelse kasumi tundlikkust (ujuva intressimaaraga laenukohustiste mdju) pohjendatult
vdimaliku intressimaara muutuse suhtes, kui kdik teised muutujad on konstantsed. Kontserni koondkasumile avaldab see
moju vaid aruandeaasta kasumi kaudu.

Muutus Ma6ju maksueelsele
2018 baaspunktides kasumile
EUR +100 (340)
PLN +100 (33)
2017
EUR +100 (211)
PLN +100 (5)
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30 Finantsvarad ja -kohustised ning riskijuhtimine (jatkub)

Likviidsusrisk

Kontserni strateegilise plaaniga ndhakse ette, et kontsern peab omama oma kohustuste taitmiseks alati piisavalt raha ja
rahaldhendeid vbi vabu vahendeid sihtotstarbelise arvelduskrediidi ja laenuvdimaluste ndol. 2018. aasta 31. detsembri
seisuga oli kontserni liihiajaliste kohustiste kattekordaja (kdibevara / lihiajalised kohustised) 1,05 ja likviidsuskordaja
((kdibevara — varud) / lihiajalised kohustised) 1,00 (31. detsember 2017: vastavalt 1,35 ja 1,31).

Jargmises tabelis on esitatud kokkuvote kontserni finantskohustiste tdhtaegadest 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri
seisuga diskonteerimata lepinguliste maksete péhjal:

Noudmiseni Alla 3 kuu 3-12 kuud 1-5 aastat Ule 5 aasta Kokku

Intressikandvad

pikaajalised

laenukohustised - - - 17 336 333 17 669
Pikaajaliste

intressikandvate

laenukohustiste

lihiajaline osa - 696 2082 - - 2778
Luhiajalised

laenud - - 10 559 - - 10 559
Kapitalirendi-

kohustised - 131 1120 3162 - 4413
Vélad tarnijatele

ja seotud

osapooltele - 15 370 789 - - 16 159
Muud

luhiajalised

kohustised - 4 756 855 - - 5611
Saldo seisuga

31. detsember

2018 - 20 953 15 405 20 498 333 57 189

Intressikandvad

pikaajalised

laenukohustised - - - 14 405 489 14 894
Pikaajaliste

intressikandvate

laenukohustiste

IGhiajaline osa - 841 2524 - - 3 365
Kapitalirendi-

kohustised - 67 997 2 821 - 3885
Vélad tarnijatele

ja seotud

osapooltele - 14 910 - - - 14 910
Muud

lihiajalised

kohustised - 4 958 1078 - - 6 036
Saldo seisuga

31. detsember

2017 - 20 776 4 599 17 226 489 43 090
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30 Finantsvarad ja -kohustised ning riskijuhtimine (jatkub)

Valuutarisk

Kontserni valisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustised olid 2018. ja 2017.

aasta 31 detsembri seisuga jargmised:

2018 2017
Varad Kohustised Varad Kohustised
RUB 8 350 9 047 8 201 8 691
PLN 3634 4 236 3708 5291
EUR 42 570 53 813 40 522 38 592
54 554 67 096 52 431 52 574

Jargnevad tabelid naitavad kontserni maksueelse kasumi tundlikkust (valisvaluutas fikseeritud rahaliste varade ja kohustiste
Oiglase vaartuse muutuse moju) pdhjendatult véimaliku valuutakursi muutuse suhtes, kui kdik teised muutujad on

konstantsed.

Emaettevotte Poola zlotid:

2018
EUR
EUR

2017
EUR
EUR

Poola titarettevotete eurod:

2018
EUR
EUR

2017
EUR
EUR

113

Maoju
Valuutakursi maksueelsele
muutus kasumile
+ 15,00% (842)
-15,00% 842
+ 15,00% 867
- 15,00% (867)
Moju
Valuutakursi maksueelsele
muutus kasumile
+ 15,00% (837)
- 15,00% 837
+ 15,00% (1101)
- 15,00% 1101
30.04, o149
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30 Finantsvarad ja -kohustised ning riskijuhtimine (jatkub)

Peterburi tltarettevotete eurod:

Maoju
Valuutakursi maksueelsele
muutus kasumile

2018

EUR + 15,00% (10)
EUR - 15,00% 10
2017

EUR + 15,00% (10)
EUR - 15,00% 10

Finantsinstrumentide diglane vaartus

Kontserni peamised finantsinstrumendid, mida G&iglases vaartuses ei kajastata, koosnevad nduetest ostjate vastu ja
muudest nduetest, pikaajalistest nduetest, vdlgadest tarnijatele ja muudest voélgadest ning pika- ja lihiajalistest
laenukohustistest.

Oiglane vaartus on summa, mis oleks véimalik saada instrumendi eest teadlike ja huvitatud poolte vahel turutingimustel
toimuva tehingu kaigus, v.a sundmutgi voi likvideerimise korral. Finantsinstrumentide Giglase vaartuse hindamiseks
kasutati jargmiseid meetodeid ja eeldusi:

(a) Luhiajaliste ostjate vastu olevate ja muude nduete, tarnijatele volgu oldavate summade ning lihiajaliste
laenukohustiste bilansiline jadkvaartus on luhikese tahtaja tottu ligildhedane nende diglasele vaartusele.

(b) Pikaajaliste nduete ja laenukohustiste diglane vaartus leitakse nendega samavaarsete voi sarnaste nduete ja
kohustiste noteeritud turuhinna vdi sama tahtajalise profiiliga laenukohustiste kohta saadaolevate andmete alusel.
Fikseeritud vdi ujuva intressimaaraga pikaajaliste laenukohustiste diglane vaartus on ligilhedane nende
bilansilisele jaakvaartusele.

Kontserni finantsvarade ja -kohustiste diglane vaartus on ligildhedane nende bilansilisele jaakvaartusele. Lisas 2.9
kirjeldatud Giglase vaartuse modtmise pohimdtetest l1ahtudes on kontsern klassifitseerinud finantsasutustelt vbetavate
laenukohustiste puhul kasutatavad sisendid tasemele 3. Muude finantsvarade ja -kohustiste médtmisel kasutatavad
sisendid on klassifitseeritud samuti 3. tasemele.
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31 Kohustised ja tingimuslikud kohustised

Vilniuse linnavalitsuse algatatud kohtuasi City Service SE vastu

21. aprillil 2017 sai ettevdte teatise Vilniuse ringkonnakohtult, kus anti teada, et Vilniuse linnavalitsus ja peaprokuratuur on
algatanud ettevétte vastu kohtuasja kahjude sissenbudmiseks. Juhtkonna hinnangul slldistatakse ettevétet alusetult
selles, et Vilniuse linnavalitsus on kandnud seoses Vilniuse linnavalitsuse ja ettevétte vahel aastatel 2002—-2010 sdImitud
riigihankelepingutega kahju. Nimetatud kahju kogusuuruseks on slldistuse kohaselt 20,6 min eurot.

Alates aastast 2002 on osutanud ettevéte Ulalmainitud riigihankelepingute alusel Vilniuse linnavalitsusele kuuluvatele
haridusasutustele ESCO-mudeli alusel kittesliisteemide haldus- ja tehnohooldusteenuseid. ESCO-mudeli kasutamine
vBimaldas tdsta haridusasutuste energiatdhusust ning aitas védhendada oluliselt avalike asutuste energiakulusid.
Kdnealuste lepingute alusel kohustus City Service SE tagama avalikes asutustes asjakohastele té6keskkonna standarditele
vastava temperatuuri, vahendama slsteemi hoolduskulusid ning tegema investeeringuid eelmainitud eesmarkide
saavutamiseks.

2014. aastal teatas Vilniuse linnavalitsus, et tanu City Service SE-ga koostd6s rakendatud ESCO-mudelile on saastnud
Vilniuse linn perioodil 2002—2013 kokku 36,2 min eurot.

Ettevdte on taiesti kindel ning valmis tdestama, et kdnealuse kohtuasja raames neile esitatud siidistus on alusetu, ning
seega ei ole kdesolevas raamatupidamise aastaaruandes antud kohtuasjaga seoses ka mingeid eraldisi moodustatud.
Kdnealuseid riigihankelepinguid on anallusitud Leedu kohtuslsteemis ka varem: aastal 2013 langetas riigikohus
ESCO-mudeli kasutamise kohta Ulalkirjeldatud City Service SE ja Vilniuse linnavalitsuse vahelistes hankelepingutes
positiivse otsuse. Nii riigihankelepingud kui ESCO-mudel tunnistati igati kehtivate seadustega kooskdlas olevaks.

Kohtuasja algatas Vilniuse linnavalitsus, toetudes siseministeeriumi all tegutseva finantskuritegude uurimise teenistuse
juhtimisel kéimas olevale kohtueelsele uurimisele. 2018. aasta jaanuaris kohtueelne uurimine I16petati. Kohtueelse uurimise
I6ppedes kaotas Vilniuse linnavalitsus véimaluse end asjade kdiguga kursis hoida ning ei saanud enam vaita, et kdnealusel
juhul oleks tegemist seadusevastase tegevusega. Enne kohtueelse uurimise |6ppemist maaras kohus kahjude suuruse
hindamiseks séltumatu eksperdi, kelle hinnangul ei olnud vdimalik kahjude ulatust ebapiisava informatsiooni téttu aga valja
selgitada. Hetkel arutab asja kohus. Ulaltoodu valguses on juhtkond arvamusel, et siilidistus on alusetu, ning seega ei ole
kaesolevas raamatupidamise aastaaruandes antud kohtuasjaga seoses ka mingeid eraldisi moodustatud.

UAB Mano Bistas kaasus

21. detsembril 2017 algatas UAB BM bistas UAB Mano bistas ning 9 teise omavahel mitteseotud kostja vastu kohtuasja
eesmargiga nduda sisse solidaarsuskompensatsioon summas 1,6 min eurot. UAB Mano bistas on veendunud, et ettevdtte
vastu esitatud ndue kahjude hiivitamiseks on taiesti alusetu.

UAB Mano Bistas on kindel, et on kdik oma lepingulised kohustused hageja ees nduetekohaselt taitnud. Hageja tellitud
ekspertiisi tulemusel selgus, et kdik hoone juures tuvastatud puudused on tekkinud projekteerimis- ja ehitustédde kaigus,
millega UAB Mano Bistas ei tegelenud. Nimelt hakkas ettevote pakkuma oma teenuseid alles siis, kui kdik hoone tehnilise
projekteerimise ja ehitustédd olid 16petatud. UAB Mano Bistas osutas hoones teenuseid kuni 14. aprillini 2016 ning uus
teenuseosutaja UAB Inservis mingeid puuduseid hoone juures parast lepingu tlevotmist ei tuvastanud. Teenuste osutamise
perioodil ei esitanud klient UAB-le Mano Buistas lepingu téitmise kohta Uhtegi kaebust. Kohus on méaaranud kahjude
tekkepobhjuste ning kostjate kohustuste hindamiseks séltumatu eksperdi.

Ulaltoodu valguses on juhtkond arvamusel, et UAB Mano Bastas ei vastuta projekteerimis- ja ehitustddde kaigus tehtud
vigase eest, ning usub, et ka kohus jbuab samale jareldusele, ning seega ei ole kdesolevas raamatupidamise
aastaaruandes antud kohtuasjaga seoses ka mingeid eraldisi moodustatud.
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31 Kohustised ja tingimuslikud kohustised (jatkub)

Konkurentsiameti kdimasolevad uurimised

Leedu konkurentsiametil on kiimas kaks kontserni kuuluvaid ettevétteid puudutavat uurimist. Uks neis puudutab ettevétteid
UAB Mano Biistas ja UAB Mano aplinka (edaspidi: esimene uurimine) ning teine ettevéotteid UAB Mano aplinka, UAB Mano
Bastas (kui UAB Mano aplinka ainuosanik), UAB City Service Engineering ja City Service SE (kui UAB City Service
Engineering ainuosanik) (edaspidi: teine uurimine). Esimese uurimisega seoses on kontsern moodustanud uurimise
voimalike negatiivsete tagajargede katteks 2018. aasta 31. detsembri seisuga 478 000 euro suuruse eraldise (lisa 16)
(kontserni parim hinnang kdnealuse uurimisega kaasnevale maksimaalsele riskipositsioonile on 1 029 000 eurot). Teise
uurimise kohta sai kontsern parast majandusaasta |6ppu teatise, et uurimine on I6petatud ning konkurentsiameti esialgse
otsuse kohaselt on kontsern konkurentsiseadust rikkunud, kuid teatises ei ole tapsustatud trahvisummat, mida kontsern
peaks tasuma juhul, kui konkurentsiamet oma otsust parast kontsernilt kommentaaride saamist ei muuda. Kui
konkurentsiamet peaks langetama kontserni suhtes negatiivse otsuse (I6pliku otsuseni peaks konkurentsiamet joudma
kdimasoleva aasta jooksul), on kontserni parim hinnang maksimaalsele vdimalikule trahvisummale uurimise I16petamise
kohta saadud teatises toodud informatsiooni juhtkonnapoolse tdlgenduse kohaselt 275 000 eurot, kuigi kehtiva seaduse
kohaselt vdib konkurentsiseaduse rikkumisega kaasnev trahv kiindida Uldjuhul kuni 10% eelneva aruandeperioodi
mudgitulust. Teise uurimisega seoses kdesolevas raamatupidamise aastaaruandes eraldist moodustatud ei ole, kuna
juhtkonna hinnangul ei ole vdimalik uurimise 16plikku tulemust k&esoleval hetkel veel kindlaks teha.

Néue Poola titarettevotte vastu

2017. aasta septembris algatas Zarzad Komunalnych Zasoboéw Lokalowych sp. z o0.0. (edaspidi: ZKZL) ettevotte
tutarettevotte Zespdt Zarzadcow Nieruchomosci sp. z 0.0. (edaspidi: ZZN) vastu kohtuasja. ZKZL vaitel on rikkunud ZZN
nendevahelist lepingut ning nduab kahjude katteks 6 min Poola zloti (1,5 min euro) suurust hivitist. Alltoodud p&hjustel on
ZZN veendunud, et nende vastu esitatud ndue kahjude hivitamiseks on taiesti alusetu ja kohtuotsus saab olema nende
jaoks positiivne, ning seega ei ole kdesolevas raamatupidamise aastaaruandes ka kdnealuse juhtumiga seoses mingeid
eraldisi moodustatud.

Noue ei sisaldanud endas mingeid dokumente ega kirjalikke tdendeid, mis téestaks lepinguliste kohustuste taitmata
jatmisest tingitud kahju olemasolu. ZZN on kindel, et vaidetavast lepinguliste kohustuste taitmata jatmisest tingitud kahju
kohta puuduvad igasugused tdendid, kuna ZKZL ei ole neile edastanud mingeid dokumente, mis tdestaks voi selgitakse
ndude pohjendatust. Samuti on ZKZL ise 2015. aasta juunis kirjalikult kinnitanud, et ZZN on kdik oma lepingulised
kohustused nduetekohaselt taitnud. Lisaks oli ZKZL vastutav lepinguliste kohustuste nduetekohaseks taitmiseks vajaliku
susteemi tagamise eest, kuid kdnealuse slsteemi t06s esines puudujdake. Seetdttu ei ole ZZN leppetrahviga ndus ning on
algatanud ZKZL-i vastu tsiviilhagi ja pdéérdunud Poznani ringkonnakohtu poole kohtumenetluse algatamiseks, et nduda
ZKZL-ilt maksmata arvete eest koos intressidega sisse 0,8 miljonit Poola zlotti (0,2 min eurot). Kohus pole I16pliku
lahenduseni veel jdudnud, kuid ZZN ja ZKZL on ndustunud osalema lepitusmenetluses. Suure tdendosusega jdutakse selle
kaigus rahumeelse lahenduseni. Séltumata selle tulemusest ei anna aga ZKZL-i vastu kohtuasja algatamine ZKZL-ile digust
ZZN-ile ndudeid esitada.

ZZN oli andnud ZKZL -ile teenuste osutamiseks sdlmitud lepingus 1,7 min Poola zloti (0,4 mIn euro) suuruse garantii. ZKZL
on p66rdunud garantii valjastanud Interriski poole palvega garantisumma tasumiseks vaatamata sellele, et ZKZL ise on
seadnud ZZN-i nduded kahtluse alla. Kuna garantiikirja paragrahvides 4 ja 5 toodud tingimused olid formaalselt taidetud,
maksis InterRisk vélja kogu ndutud summa. Péarast seda pdordus InterRisk kdnealuse summa tagasisaamiseks ZZN-i poole
ning esitas Varssavi ringkonnakohtule taotluse asjakohase maksekasu valjastamiseks. Varssavi ringkonnakohus véljastas
maksekasu 28. martsil 2018. ZZN on esitanud maksekasule vastuvaite ning ndudnud menetluse I6petamist. Kohus pole
16pliku lahenduseni veel jdudnud.

Valismaiste tlitarettevotetega seotud tingimuslikud kohustised

Vastuolulise kohtupraktika ja seaduste tdlgendamise Umber kerkinud vaidluste t6ttu on oht, et kontserni Peterburi piirkonnas
tegutsevad tutarettevdtted ZAO City Service, OAO City Service ja OO0 XXunkomcepsuc Ne 3 ®pyH3eHckoro pavioHa vdivad
olla avatud taiendavale tulu- ja kdibemaksuriskile. Kontserni juhtkonna hinnangul véib kitndida tdiendava maksustamisega
seotud maksimaalne riskimaar koos asjakohaste trahvidega 2018. aasta 31. detsembri seisuga kuni 5 364 000 euroni
(31. detsember 2017: 3 238 000 eurot). Kontserni juhtkond peab enamiku koénealuste riskide realiseerumist aga
vahetbdensoliseks. Ulejaénud riskide katteks moodustas kontsern 2018. aasta 31. detsembri seisuga 687 000 euro suuruse

eraldise (lisa 16).
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32 Tehingud seotud osapooltega

Seotud osapoolteks loetakse osapooli, kellest Giks omab teise Ule kontrolli voi olulist m&ju finants- ja aritegevust puudutavate
otsuste tegemisel. Kontserni ja ettevétte seotud osapooled on jargmised:

—  Global energy consulting OU — ettevétte (ile I&plikku kontrolli omav emaettevéte

— UAB Lag&d — sama I6plikku kontrolli omava emaettevdtte kontrolli all

— UAB ICOR - ettevotte omanik

— UAB ICOR tiitar- ja sidusettevétted (sama I6plikku kontrolli omav omanik)

—  City Service SE titarettevétete sidusettevotted (sidusettevétete nimekiri on toodud lisas 1)

— A. Gudelis, T. Kleiva, E. Paulauskas, V. Turonis, A. Jablonskiené, |. Krasauskas, D. Simaitis, L. Lapinskas,
E. Grachiov (kontserni ettevotete juhtkond)

Tehingud seotud osapooltega sisaldavad tavaparase aritegevuse kaigus toimuvaid kaupade ja teenuste ostu- ja
mudgitehinguid ning materiaalse péhivara ostu ja mauki.

UAB Mano Bistas, Zespot Zarzgdcow Nieruchomosci sp. z 0.0., SIA Latvijas Namsaimnieks ja UAB City Service (kontserni
tutarettevotted) on andud krediidilepingu alusel City Service SE eest AB-le SEB bankas kokku 42 min euro vaartuses
garantiisid. Samuti on panditud AB SEB bankas kasuks ka ettevotete UAB Mano Biastas and UAB City Service osasid.

Kdik seotud osapoolte vahelised vdlad ja nduded on intressivabad ning kuuluvad Uldjuhul tasumisele 15—-30 paeva jooksul,
v.a dividendid ja laenud, mis tasutakse vastavalt seadusest vdi lepingust tulenevatele nduetele.

2018
Volad ja
Nouded ja saadud
Kontsern Ostud Miiiigid ettemaksed ettemaksed
UAB ICOR 409 115 2 75
UAB ICOR titarettevétted
AB Axis Industries 17 65 12 1
UAB Lag&ad teised tiitarettevotted 356 1016 220 95
782 1196 234 171
2017
Volad ja
Nouded ja saadud
Kontsern Ostud Miitigid ettemaksed ettemaksed
UAB ICOR 460 37 - 386
UAB ICOR tiitarettevétted
AB Axis Industries 328 324 67 -
UAB Lag&d teised tiitarettevotted 472 463 102 573
1260 824 169 959
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32 Tehingud seotud osapooltega (jatkub)
Allpool on esitatud kontserni seotud osapoolte vastu olevate nbuete aegumise analtitis 31. detsembri seisuga:

Nouded ostjate vastu, mis on tdhtajaks maksmata, kuid

Nouded ostjate vastu, mille véirtus ei ole langenud
mis ei ole téhtajaks B
maksmata ja mille Alla 30 30-60 60-90 90-360 Ule 360
vaartus ei ole langenud paeva pdeva pdeva pdeva paeva Kokku
2017 81 43 19 23 2 1 169
2018 116 25 14 28 19 32 234

Juhtkonna tasustamine ja muud valjamaksed

Juhtkonnale 2018. aastal makstud tasud moodustasid 1 055 000 eurot (2017: 1 106 000 eurot). 2018. ja 2017. aastal ei
saanud kontserni juhtkond laene ja tagatisi, neile ei vdérandatud kinnisvara ega tehtud ka mingeid muid valjamakseid.
Noukogule 2018. ja 2017. aastal tasu ei makstud.

33 Kapitali juhtimine

Kontserni kapitali juhtimise esmasteks eesmarkideks on tagada, et kontsern vastaks valiselt kehtestatud kapitalinbuetele
ning sailitaks head kapitali suhtarvud, mis véimaldaks neil oma tegevust edukalt ellu viia ja suurendada omanike jaoks
ettevotte vaartust. Kapital hdlmab emaettevétte omanikele kuuluvat omakapitali.

Kontsern haldab ja korrigeerib kapitali struktuuri vastavalt majandusolude ja tegevuste riskiprofiili muutumisele. Kapitali
struktuuri sailitamiseks voi korrigeerimiseks voib kontsern lasta valja uusi aktsiaid, muuta aktsionaridele tehtavaid
dividendimakseid ja/vdi tagastada aktsionaridele kapitali. 31. detsembril 2018 ja 2017 I6ppenud aastatel ei muudetud
kapitali juhtimise eesmarke, pdhimbtteid ega protseduure.

Leedu, Eesti ja Hispaania ariseadustiku kohaselt on kohustatud kontserni Leedus, Eestis ja Hispaanias registreeritud
ettevotted tagama, et nende (raamatupidamise aastaaruandes toodud) omakapital ei langeks all 50% aktsiakapitalist
(registreeritud aktsiakapitalist). Venemaa kapitalilihingute seaduse ja Poola ariseadustiku kohaselt on kohustatud kontserni
Venemaal ja Poolas registreeritud ettevotted tagama, et nende netovara ei langeks all minimaalse aktsiakapitali. 2018. ja
2017. aasta 31. detsembri seisuga vastasid kdik kontserni ettevotted kdnealustele nduetele.

Lisaks on kontsern vétnud endale laenuandjate ees ka kohustuse pidada kinni teatud kapitali miinimumnduetest. Muid
valiselt kehtestatud kapitalindudeid kontsernile ei rakendata. 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga ei olnud kontsern
eeltoodud ndudeid rikkunud.

Kontsern kasutab kapitali jalgimiseks vola ja omakapitali suhet. Kontserni juhtkond ei ole maaranud kindlat vdla ja
omakapitali suhet, millest kontsern peaksid igal juhul kinni pidama, kuid alltoodud lthiajaliste kohustiste kattekordajat
peetakse kontserni tegevuses toimunud muudatuste valguses Uldjoontes heaks naitajaks (lisa 1).

Kontsern
2018 2017
Pikaajalised kohustised (sh edasilikkunud tulumaks) 26 157 23 347
Luhiajalised kohustised 46 938 34 805
Kohustised 73 095 58 152
Omakapital 49 253 55 648
Vola ja omakapitali suhe 148% 104%
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34 Siindmused parast aruandekuupaeva

21. jaanuaril 2019 omandas kontsern oma Leedu titarettevotte kaudu 100% osaluse ettevottes SIA Ventspils nami
(ostuhind 120 000 eurot), mis tegeleb Ventspilsis elamuhaldusteenuste pakkumisega. Kaesoleva raamatupidamise
aastaruande allkirjastamise kuupdeva seisuga ei dnnestunud kontserni juhtkonnal hankida varskelt omandatud ettevotte
kohta usaldusvéaarset finantsteavet, et hinnata selle netovara diglast vaartus omandamiskuupaeva seisuga.

1. veebruaril 2019 valis ettevétte ndukogu uueks juhatuse likmeks Dalius Simaitise. Niilid koosneb juhatus 7 likmest, sh
juhatuse esimees.

5. veebruaril 2019 asutas kontsern oma Hispaania tuitarettevétte kaudu uue ettevétte Euronamas Gestion de Fincas Meseta
Central, S.L.U. (osakapital 3000 eurot).

5. veebruaril 2019 asutas kontsern oma Hispaania titarettevétte kaudu uue ettevétte Euronamas Gestion de Fincas
Levante, S.L.U. (osakapital 3000 eurot).

8. martsil 2019 muudeti ettevotte Euronamas Gestion de Fincas MRC, S.L. nime, uueks nimeks sai Euronamas Gestion de
Fincas Centro, S.L.. Muud kontaktandmed ei muutunud.

12. aprillil 2019 muudeti ettevotte UAB Mano Bidstas nime, uueks nimeks sai UAB Mano Basto priezidra. Muud
kontaktandmed ei muutunud.

12. aprillil 2019 muudeti ettevotte UAB Mano Basto valdymas nime, uueks nimeks sai UAB Mano Bistas. Muud
kontaktandmed ei muutunud.

Parast kaesoleva raamatupidamise aastaaruande allkirjastamist kinnitas kontserni juhtkond Leedus tegutsevate
tutarettevotete litmiseks kontsernisiseste litumiste plaani aastaks 2019.

Parast kdesoleva raamatupidamise aastaaruande allkirjastamist sai kontserni juhtkond Leedu konkurentsiametilt teatise
teise kdimaoleva uurimise kohta, mida on kirjeldatud tdpsemalt lisas 31.
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35 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded

Emaettevotte konsolideerimata pdhiaruanded on koostatud kooskélas Eesti raamatupidamise seadusega ning nende néol
ei ole tegemist emaettevotte konsolideerimata finantsaruannetega 1AS 27 ,Konsolideerimata finantsaruanded” mdistes.
Emaettevotte pdhiaruannete koostamisel on jargitud samu arvestuspdhimdtteid, mida on rakendatud ka konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande koostamisel, valja arvatud investeeringute puhul titar- ja sidusettevbtetesse, mida on
kajastatud soetusmaksumuses, millest on arvatud maha vaartuse langus (lisa 2.4).

Seisuga Seisuga
Finantsseisundi aruanne 31. detsember 2018 31. detsember 2017
VARAD
Pohivara
Muu immateriaalne p&hivara 54 -
Materiaalne pdhivara 100 140
Investeeringud tutarettevdtetesse 30776 30 769
Pikaajalised nduded 24 601 22 180
Edasiltikkunud tulumaksuvarad 73 23
Poéhivara kokku 55 604 53 112
Kaibevara
Ettemaksed 14 6
Noéuded ostjate vastu 31 79
Noéuded seotud osapoolte vastu (sh antud laenud) 3764 3769
Muud nduded 87 87
Raha ja rahalahendid 4618 993
Kaibevara kokku 8 514 4934
Varad kokku 64 118 58 046
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35 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Seisuga Seisuga
Finantsseisundi aruanne (jatkub) 31. detsember 2018 31. detsember 2017
OMAKAPITAL JA KOHUSTISED
Omakapital
Aktsiakapital 9483 9483
Ulekurss 21 067 21 067
Reservid 948 2 686
Jaotamata kasum 2539 5 060
Omakapital kokku 34 037 38 296
Kohustised
Pikaajalised kohustised
Pikaajalised laenukohustised 16 690 13 824
Kapitalirendikohustised 28 35
Pikaajalised vélgnevused 348 1286
Pikaajalised kohustised kokku 17 066 15145
Lihiajalised kohustised
Lihiajalised laenud 9937 -
Pikaajaliste laenukohustiste Ilihiajaline osa 2632 3209
Kapitalirendikohustiste luhiajaline osa 7 7
Vélad tarnijatele ja seotud osapooltele 110 883
Lepingukohustised 96 -
Saadud ettemaksed - 353
Tulumaks - 47
Muud lihiajalised kohustised 233 106
Luhiajalised kohustised kokku 13 015 4 605
Kohustised kokku 30 081 19 750
Omakapital ja kohustised kokku 64 118 58 046
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

35 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Koondkasumiaruanne 2018 2017

Kliendilepingutest saadav tulu 275 -
Muugitulu - 1 844
Mildud toodangu kulu (6) (1. 368)
Brutokasum 269 476
Uldhalduskulud (328) (1 258)
Muud aritulud - 63
Muud &rikulud - (43)
Arikasum (59) (762)
Intressi- ja muud finantstulud 6 368 6 332
Intressi- ja muud finantskulud (819) (549)
Kasum enne tulumaksu 5490 5021
Tulumaks 50 (200)
Puhaskasum 5 540 4 821
Muu koondkasum - -
Aruandeaasta koondkasum kokku 5 540 4 821
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

35 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Omakapitali ) Kohustuslik Muud Jaotamata
muutuste aruanne Aktsiakapital Ulekurss reservkapital reservid kasum Kokku

Saldo seisuga

1. jaanuar 2017 9 483 21 067 948 1738 19 837 53 073
Aruandeaasta

puhaskasum - - - - 4 821 4 821
Koondkasum kokku - - - - 4 821 4 821
Valjakuulutatud

dividendid - - - - (19 598) (19 598)
Saldo seisuga

31. detsember 2017 9 483 21 067 948 1738 5 060 38 296

Kontrolli voi olulise

mdju all olevate

osaluste bilansiline

vaartus (30 769)
Kontrolli voi olulise

moju all olevate

osaluste vaartus

kapitaliosaluse

meetodil 56 389
Korrigeeritud

konsolideerimata

omakapital seisuga

31. detsember 2017* 63 916

* Emaettevotte korrigeeritud konsolideerimata omakapital erineb 2017. ja 2016. aasta 31. detsembri seisuga kajastatud
konsolideeritud omakapitalist, kuna ettevétte osa teatud titarettevotete kahjumist tletab nendes omatavaid osalusi, mida
kajastatakse kapitaliosaluse meetodil.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

35 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Omakapitali ) Kohustuslik Muud Jaotamata
muutuste aruanne Aktsiakapital Ulekurss reservkapital reservid kasum Kokku

Saldo seisuga

1. jaanuar 2018 9483 21 067 948 1738 5 060 38 296
Aruandeaasta

puhaskasum - - - - 5540 5540
Koondkasum kokku - - - - 5540 5540
Muude reservide

Umberpaigutamine - - - (1 738) 1738 -
Valjakuulutatud

dividendid (9 799) (9 799)
Saldo seisuga

31. detsember 2018 9 483 21 067 948 - 2 539 34 037

Kontrolli voi olulise

mdoju all olevate

osaluste bilansiline

vaartus (30 776)
Kontrolli voi olulise

mdoju all olevate

osaluste vaartus

kapitaliosaluse

meetodil 54 579
Korrigeeritud

konsolideerimata

omakapital seisuga

31. detsember 2018* 57 840

* Emaettevétte korrigeeritud konsolideerimata omakapital erineb 2018. ja 2017. aasta 31. detsembri seisuga kajastatud
konsolideeritud omakapitalist, kuna ettevotte osa teatud tltarettevotete kahjumist Uletab nendes omatavaid osalusi, mida
kajastatakse kapitaliosaluse meetodil.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2018 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

35 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Rahavoogude aruanne 2018 2017
Rahavood dritegevusest
Puhaskasum 5540 4 821
Korrigeerimised:
Tulumaksukulu (50) 200
Pdhivara kulum 52 42
Ostjate vastu olevate nduete allahindamine ja mahakandmine (46) (142)
Dividendi(tulu) (5 000) (4 500)
(Kasum) investeeringute muugist - (393)
Intressi(tulu) (1 368) (1 189)
Intressikulu 650 550
Eraldiste muutus (939) -
Muu finantstegevuse netotulem 169 (251)
(992) (862)
Kaibekapitali muutused:
Muutuseq kirjgtgs nc“)uN(:led ostjate vas}u, négded SGOEL.Jd osapoolte 945 4039
vastu, pikaajalised nduded, muud nduded ja muu kaibevara
Ettemaksete muutus (12) 47
Muutused kirjes volad tarnijatele ja seotud osapooltele (801) (583)
(Makstud) tulumaks - (23)
Lepingukohustiste muutus 96 -
Saadud ettemaksete ja muude lihiajaliste kohustiste (muutus) (224) (448)
Rahavood aritegevusest kokku (988) 2170
Rahavood investeerimistegevusest
Pdhivara (ost) (68) (6)
Kasum p6&hivara milgist 1 1
Tutarettevotetesse tehtud investeeringute mutk - 1099
Saadud intressid 472 1
Saadud dividendid 5000 4 500
(Antud) laenud (3 233) (6 326)
Tagasimakstud laenud 643 6 747
Rahavood investeerimistegevusest kokku 2815 6 016
Rahavood finantseerimistegevusest
(Makstud) dividendid (9 799) (19 598)
Saadud laenud 33 636 180
Kapitalirendi(maksed) (7) (7)
(Tagasimakstud) laenud (21 410) (2 875)
(Makstud) intressid (622) (410)
Rahavood finantseerimistegevusest kokku 1798 (22710)
Raha ja rahaldhendite muutus 3625 (14 524)
Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi alguses 993 15517
Raha ja rahaldahendid aruandeperioodi 16pus 4618 993
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

City Service SE aktsionaridele

Arvamus

Oleme auditeerinud City Service SE ja tema tiitarettevdtete (kontsern) konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2018 ning
eeltoodud kuupdeval I6ppenud majandusaasta konsolideeritud koondkasumiaruannet, konsolideeritud
omakapitali muutuste aruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisasid ning konsolideeritud aastaaruande koostamisel kasutatud peamiste arvestuspdhimdtete
kokkuvdtet.

Meie arvates kajastab kaasnev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt
kontserni konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2018 ning sellel kuupdeval Idppenud
majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt.

Arvamuse alus

Viisime auditi [&bi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt
nendele standarditele kirjeldatakse tdiendavalt meie aruande osas ,,Vandeaudiitori kohustused seoses
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme kontsernist s6ltumatud kooskdlas
kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti) ja oleme tditnud oma muud eetikaalased kohustused
vastavalt eetikakoodeksi nduetele.

Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie
arvamusele.

Peamised auditi asjaolud

Peamised auditi asjaolud on asjaolud, mis olid meie kutsealase otsustuse kohaselt meie kdesoleva perioodi
raamatupidamise aastaaruande auditis kGige markimisvaarsemad. Neid asjaolusid kasitleti raamatupidamise
aastaaruande kui terviku auditi kontekstis ja meie asjaomase arvamuse kujundamisel ning me ei esita nende
asjaolude kohta eraldi arvamust. Jargnevalt on kirjeldatud pdhjalikumalt, kuidas konkreetseid asjaolusid auditi
kontekstis kasitleti.

Oleme tditnud kdik meie aruande osas ,,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande auditiga” kirjeldatud kohustused, k.a alltoodud asjaolude kasitlemisel. Seega teostasime auditi
kdigus ka auditiprotseduurid vastuseks meie hinnangu kohaselt leitud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande olulise vaarkajastamise riskidele. Meie poolt teostatud auditiprotseduuride, sh alltoodud
asjaolude kasitlemiseks teostatud protseduuride tulemused on aluseks meie vandeaudiitori aruandele
kdesoleva konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta.

1. Firmavdédrtuse ja muu immateriaalse péhivara vddrtuse languse hindamine

Kontserni 2018. aasta 31. detsembri seisuga koostatud finantsseisundi aruandes on kajastatud firmavaartus ja
muu immateriaalne pdhivara summas 38 miljonit eurot. Kontsern testis kdnealuste varade vaartuse langust
|dhtuvalt hinnangutest varade kasutusvaartuse kohta, mille kohta on toodud info raamatupidamise
aastaaruande lisades 2.20 ja 4. Iga-aastane vaartuse languse test oli meie auditi seisukohalt oluline, kuna
ndudis juhtkonna hinnangut firmavaartuse jagamiseks raha teenivate iksuste vahel ning hinnangut
kasutusvadrtuse leidmisel kasutatud rahavoogude prognoosis rakendatud eeldustele, mis on avalikustatud lisas
4. Lisaks moodustavad firmavaartus ja muu immateriaalne p8hivara 2018. aasta 31. detsembri seisuga kokku
rohkem kui 31% kontserni varadest.
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Kaasasime ka hindamiseksperdi, kelle Glesandeks oli aidata meid juhtkonna poolt vara vadartuse testis kasutatud
diskontomddrade hindamisel. Samuti vaatasime me ile muud olulised eeldused, mida juhtkond rahavoogude
prognoosimisel kasutas: EBITDA kasvuprognoos, tulud ja kulud (vordlesime eelmiste perioodide
finantstulemustega) ning inflatsioon (vGrdlesime asjakohaste riikide eeldatavate inflatsioonimdaradega). Me
anallilisisime raha teenivate tUksuste tundlikkust olukorra suhtes, kus pdhjendatult vdimalik muutus eeldustes
viiks selleni, et vara bilansiline vaartus Uletaks tema kaetavat vaartust, ning hindasime juhtkonna varasemate
hinnangute paikapidavust. Samuti vaatasime me Ule kontserni poolt lisas 4 vaartuse languse testi eelduste
kohta avalikustatud andmete piisavuse ning testi tulemused.

2. Venemaa tiitarettevotetega seotud tingimuslikud kohustised

Raamatupidamise aastaaruande lisa 31 kohaselt on kontsernil tingimuslikke kohustisi, mis on seotud kontserni
Venemaal tequtsevate tiitarettevdtete ebakindla maksukeskkonnaga ning vdivad kiitndida 2018. aasta 31.
detsembri seisuga ligi 5,4 miljoni euroni ja nende katteks moodustatud eraldised 687 000 euroni. See asjaolu
on meie auditi seisukohalt oluline, kuna kdnealuste tingimuslike kohustiste realiseerumine vdib avaldada
markimisvadrset negatiivset m&ju kontserni finantsseisundile, majandustulemustele ja rahavoogudele ning
olukorra vdimalike tagajargede, moodustatavate eraldiste ja raamatupidamise aastaaruandes kajastatavate
tingimuslike kohustiste hindamine nduab juhtkonnalt oluliste hinnanguliste otsuste langetamist.

Juhtkonna poolt tingimuslike kohustiste realiseerumise tdendosuse ja véimaliku ulatuse kohta antud hinnangu
auditeerimiseks kaasasime kontserni Venemaal tegutsevate titarettevdtete audiitori, sh EY maksuspetsialistid.

Kontserni audiitorina oleme me arutanud kdnealuseid maksuriske ka kontserni juhtkonna ja titarettevotte
auditimeeskonnaga. Samuti oleme me hinnanud kontserni poolt konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisades 31 ja 16 avalikustatud tingimuslike kohustiste andmete piisavust.

3. Ostjate vastu olevate néuete allahindamine ning Iiihi- ja pikaajaliseks klassifitseerimine

2018. aasta 31. detsembri seisuga oli kajastatud kontserni finantsseisundi aruandes ndudeid ostjate vastu
summas 32,8 miljonit eurot, millest osa moodustasid lisas 12 avalikustatud tahtaja Uletanud nduded, ning 7,0
miljoni euro vaartuses pikaajalisi ndudeid, mis koosnesid peamiselt elamutes tehtud remonditééde eest
saadaolevatest summadest ja piiratud kasutusega rahast, mis on avalikustatud lisades 11 ja 13. Ostjate vastu
olevate nduete laekumise t8endosuse (le otsustamine toimub juhtkonna hinnangu alusel. Hinnangu andmisel
vdtab juhtkond arvesse nduete vanust, klientide asukohta, vdimalikke vaidlusi, hiljutist maksekditumist ning
andmeid bilansipdevajargsete laekumiste kohta. Nagu viidatud lisas 2.20, ei ole olulisel maddaral hinnanguline
mitte ainult ostjate vastu olevate nduete allahindamine, vaid ka avaliku sektori klientide vastu olevate nduete
eeldatava laekumise alusel IUhi- v3i pikaajaliseks klassifitseerimine. See asjaolu on meie auditi seisukohalt
oluline nBuete suuruse tdttu, mis kokku moodustavad 2018. aasta 31. detsembri seisuga koostatud
finantsseisundi aruandes Ule 32% kontserni varadest, ning allahindluse arvutamisel rakendatavate juhtkonna
hinnangute ulatuslikkuse tdttu.

Auditiprotseduuride kdigus vaatasime (le ostjate vastu olevate nduete hindamise ja kontserni poolt kajastatud
allahindluse, vaadates Ule juhtkonna poolt allahindluse arvutamisel rakendatud hinnangud. Muu hulgas
kontrollisime me nduete aegumise kohta esitatud andmete paikapidavust ning aegumise pdhjal kliendigruppide
kohta kajastatud allahindluse arvutamise tdpsust ja digsust. Et anallilisida juhtkonna hinnanguid individuaalselt
oluliste tahtaja Gletanud nduete kohta, kontrollisime me laekuvaid makseid ning uurisime muid saadaolevaid
andmeid, millele juhtkonna hinnangute aluseks olnud faktid ja asjaolud toetuvad. Valitud klientide osas
teostasime ka saldode kinnitamise protseduurid, mis sisaldasid tuvastatud erinevuste uurimist ning
alternatiivseid auditiprotseduure neile saldodele, mille puhul me kinnituskirjadele vastuseid ei saanud.

Auditiprotseduuride kdigus hindasime ka juhtkonna hinnangut avaliku sektori klientide vastu olevate nduete
klassifitseerimise kohta finantsseisundi aruandes, vaadates Ule klientidega kokku lepitud maksegraafikud,
asjakohased kohtuotsused ning klientide varasema maksekditumise.

Samuti oleme me analiilsinud selle kohta raamatupidamise aastaaruandes avalikustatud informatsiooni
piisavust.
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4. Kliendisuhetest tulenevate immateriaalsete varade kasuliku eluea hindamine

Kontsern on kajastanud ettevdtete omandamisel kliendisuhetest tulenevaid immateriaalseid varasid, mille
bilansiline vaartus 2018. aasta 31. detsembri seisuga oli 27 miljonit eurot. Nagu lisas 5 kirjeldatud,
amortiseeritakse kdnealuseid immateriaalseid varasid kehtivate lepingute eeldatava kehtivusaja jooksul, mis on
5-40 aastat. Kdnealuste immateriaalsete varade kasuliku eluea hindamine on meie auditi seisukohalt oluline,
kuna varade vaartus on markimisvadrne ning juhtkonna hinnangud kasulike eluigade maaramisel ulatuslikud.

Auditiprotseduuride kdigus arutasime me juhtkonnaga nende hinnanguid kehtivate lepingute eeldatava
kehtivusaja kohta, sh dritegevuse hetkeolukorda, st juba s6Imitud lepingute ja I8petatud lepingute osakaalu.
Lisaks vaatasime me juhtkonna erapoolikuse seisukohalt Ule ka eelmiste perioodide hinnangud. Samuti
hindasime me raamatupidamise aastaaruandes kdnealuse hinnanguga seoses avalikustatud informatsiooni
taielikkust ning korrigeerimise ulatust, mis olukorra muutudes tulevastes perioodides potentsiaalselt teha
tuleks.

5. Kohtuasjadega seotud tingimuslikud kohustised

Nagu kirjeldatud raamatupidamise aastaaruande lisas 31, sai emaettevdte City Service SE 21. aprillil 2017
teada, et ettevdtte vastu on algatatud kohtuasi, et nduda sisse vaidetavad kahjud, mis on tekkinud perioodil
2002-2013 seoses riigihankelepingute alusel osutatud teenustega. See asjaolu on meie auditi seisukohalt
oluline, kuna kdnealuse kohtuasja lahenemine ettevdtte kahjuks avaldaks markimisvaarset negatiivset mgju
kontserni raamatupidamise aastaaruandele, sest sissendutav summa on 20,6 min eurot, ning véimaliku
kohtuotsuse, moodustatava eraldise ja

raamatupidamise aastaaruandes kajastatavate tingimuslike kohustiste hindamine nduab juhtkonnalt oluliste
hinnanguliste otsuste langetamist.

Auditiprotseduuride kdigus arutasime me juhtkonna ning ettevéttesiseste ja -valiste digusndustajaga juhtkonna
poolt kohtuasja eeldatava I18pptulemuse kohta antud hinnangu tagamaid. Samuti tutvusime me juhtkonna
esitatud tdendusmaterjaliga Vilniuse linnavalitsuse varasemate valjattlemiste kohta ettevdtte osutatud
teenuste aadressil ning ettevdttevaliselt digusndustajalt saadud kirjas sisaldunud informatsiooniga Leedu
riigikohtu 2013. aasta otsuse kohta, mida juhtkond tingimusliku kohustise realiseerumise vdimalikkuse (le
otsustamisel aluseks vdttis. Lisaks oleme analliisinud ka selle asjaolu kohta raamatupidamise aastaaruandes
avalikustatud informatsiooni piisavust.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hélmab tegevusaruannet, kuid ei hdlma
raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet. Meie arvamus raamatupidamise
aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat
jareldust.

Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda
seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb raamatupidamise aastaaruandest vdi meie poolt auditi
kdigus saadud teadmistest vdi tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud. Kui me teeme tehtud t66 pdhjal
jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei
ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle lilesandeks on valitsemine, kohustused raamatupidamise aastaaruande osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ning Giglase esitamise eest kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt, ning sellise
sisekontrollististeemi eest nagu juhtkond peab vajalikuks, vimaldamaks raamatupidamise aastaaruande
korrektset koostamist ja esitamist ilma pettustest v3i vigadest tulenevate oluliste vadrkajastamisteta.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama kontserni suutlikkust jatkata
jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja
kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, vdlja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas kontserni
likvideerida vGi tegevuse |Idpetada vGi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle llesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni raamatupidamise aruandlusprotsessi lle
jarelevalve teostamise eest.
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Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmdrk on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas
pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda vélja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab
meie arvamust. P8hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vadrkajastamise
eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) Iabiviidud auditi kdigus alati
avastatakse. Vdarkajastamised vdivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui vdib
pdhjendatult eeldada, et need vdivad Uksikult v8i koos m&jutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad
raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja
sdilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

o teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vGi veast tuleneva olulise
vdarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning
hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest
tuleneva olulise vadrkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vadrkajastamise
puhul, sest pettus vdib tdhendada salakokkulepet, vdltsimist, info esitamata jatmist, vadresitiste
tegemist vdi sisekontrolli eiramist;

e omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks kontserni sisekontrolli
tulemuslikkuse kohta;

e hindame kasutatud arvestuspdhimdtete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega
seoses avalikustatud info pdhjendatust;

o teeme jdrelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse
kohta ja saadud auditi tdendusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust siindmuste vai
tingimuste suhtes, mis vdivad tekitada markimisvaarset kahtlust kontserni suutlikkuses jatkata jatkuvalt
tequtsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima
vandeaudiitori aruandes tdhelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole
vdi kui avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jéreldused p&hinevad
vandeaudiitori aruande kuupdevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased sindmused vdi
tingimused v@ivad siiski kahjustada kontserni suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

e hindame raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud
informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja
stindmusi viisil, millega saavutatakse Giglane esitusviis;

e hangime kontserni majandusliksuste v3i dritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase
tdendusmaterjali, et avaldada arvamus kontserni raamatupidamise aastaaruande kohta. Me vastutame
kontserniauditi juhtimise, jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse
eest.

Me vahetame nendega, kelle Glesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse
ning markimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste
kohta, mille oleme tuvastanud auditi kdigus.

Me esitame nendele, kelle Glesandeks on valitsemine, ka avalduse, milles kinnitame, et oleme jarginud sdltumatust
puudutavaid eetikandudeid, ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mille puhul vdib
pdhjendatult arvata, et need kahjustavad meie sdltumatust, ja seotud kaitsemehhanismide kohta, kui see on
rakendatav.

Me madrame nende, kelle Glesandeks on valitsemine, esitatud asjaolude seast kindlaks asjaolud, mis olid
kdesoleva perioodi raamatupidamise aastaaruande auditis kdige markimisvddarsemad ja on seega peamised auditi
asjaolud. Me kirjeldame neid asjaolusid vandeaudiitori aruandes, valja arvatud juhul, kui seaduse v&i
regulatsiooni kohaselt on keelatud avalikustada asjaolu kohta infot v&i kui me darmiselt erandlikel juhtudel
otsustame, et asjaolu kohta ei tohiks meie aruandes infot esitada, sest p&hjendatult voib eeldada, et selle
kahjulikud tagajarjed kaaluvad les sellise info esitamise kasu avalikes huvides.
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Aruanne muude seadusest tulenevate ja requlatiivsete nduete kohta

Muud vandeaudiitori aruande néuded vastavalt Euroopa Parlamendi ja nGukogu méérusele (EL) nr 537/2014

Audiitori ametisse nimetamine ja tunnustamine

Aastal 2003 valiti meid aktsiondride otsusega Rubikon Apskaitos Sistemos UAB (hiljem mitmeid kordi
Umbernimetatud, praeguse nimega City Service SE) raamatupidamise aastaaruande auditi Iabiviijaks. Otsust
nimetada meid ettevdtte raamatupidamise aastaaruande auditi [&biviijaks on aktsiondrid korraparaselt
uuendanud ning kokku on olnud meie audiitorteenuse katkematu osutamise koguperiood 4 aastat City Service
SE audiitorina ja 13 aastat kontserni endise Leedus asutatud emaettevdtte audiitorina.

Vastavus ndukogule ja auditikomiteele esitatavale tdiendavale aruandele

Meie kdesolevas aruandes toodud arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta on kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 537/2014 artiklis 11 osutatud taiendava aruandega ettevétte
ndukogule ja auditikomiteele, mis on esitatud kdesoleva aruandega samal kuupdeval.

Auditivélised teenused

Kinnitame, et meile teadaolevalt on kontsernile osutatud teenused kooskdlas asjakohaste seaduste ja
regulatsioonidega ning nende néol ei ole tegemist Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 537/2014
artikli 5 18ikes 1 osutatud auditivdliste teenustega.

Auditi toovdtu jooksul oleme osutanud ettevéttele auditivdliseid teenuseid, mis on avalikustatud ettevdtte
raamatupidamise aastaaruandes (lisa 24). Muid avalikustamata teenuseid ettevdttele osutatud ei ole.

Auditi juhtivaudiitor on Stan Nahkor, kes on allkirjastanud ka kdesoleva sdltumatu vandeaudiitori aruande.

Tallinn, 30. aprill 2019

Stan Nahkor

Vandeaudiitori number 508

Ernst & Young Baltic AS
Audiitorettevdtja tegevusloa number 58
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