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Juhatuse kinnitus

City Service SE juhatuse liige kinnitab kidesolevaga, et temale teadaolevalt annavad raamatupidamise
konsolideeritud aastaaruanne, mis on koostatud kooskdlas Euroopa Liidus vastuvéetud
rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega (IFRS), ja tegevusaruanne dige ja Siglase iilevaate City
Service SE ja kontserni tegevuse tulemustest, varadest, kohustustest, finantsseisundist, kasumist voi
kahjumist ja rahavoogudest. juhatuse likmele teadaolevalt pole kiesolevas dokumendis varjatud
olulisi fakte, mis voiksid mojutada aktsiate vaartust.
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|. ETTEVOTTE PROFIIL

[.1. CITY SERVICE KONTSERN

City Service SE on valdusettevote, mis kontrollib kontserni, mis pakub mitmel
pool Euroopas kinnisvarahoolduse ja integreeritud kommunaalteenuseid.

ettevotted pakuvad
juhtimist, tehnosiisteemide

Kontserni kuuluvad
hoonete haldusteenuse

haldamis- ja remonditeenust, energiaallikate
haldamis- ja renoveerimisteenust, korraldavad
ehitiste  tehnilist ja energiaalast auditeerimist, pakuvad

ehitist
korrastamise

tegelevad
ja haldamisega.

KONTSERNI ETTEVOTETE POHILISED TEGEVUSVALDKONNAD:

Korterelamute
haldus

Toostushoonete
haldus

Ettevotted peavad oma tegevuses rangelt kinni
koikidest kehtivatest keskkonnakaitse nouetest.

Praegu pakuvad kontserni ettevotted oma

teenuseid Peterburis, Laitis, Leedus, Poolas ja
Hispaanias. Kokku hallatakse nimetatud riikides

41,7 miljoni m? suurust ala,

HISPAANIA
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Territooriumi
korrastamine ja
hooldus

Umbritseva

territooriumi

teenust, turvateenust ning

kommunaalmaksete sissenéudmise

Muud tegevused

| PETERBURI Wy

i

_LATI
| LEEDU
| POOLA
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|.2. STRATEEGIA JA EESMARGID

City Service kontserni pikaajaline eesmirk on arendada oma tegevust
Euroopa turgudel, keskendudes integreeritud kommunaalteenuste
pakkumisele.

Kontserni arengustrateegia naeb ette kontserni mudelile ja standarditele vastavaks,
lootustandvate eraettevitete ja riigi omanduses Parandades nii jark-jargult teenuste kvaliteeti ja
olevate drilihingute omandamist. Nende 60 kasumlikkust.

korraldatakse ilimber ja ettevotted kohandatakse

I.3. MISSIOON JA VISIOON

MEIE  VISIOON - kindlustada  turuliidri MEIE MISSIOON — luua mitmekiilgsete ja
positsiooni  Euroopas ning  saada oma innovaatiliste teenuste abil hasti tasakaalustatud elu-
klientidele kbige  innovaatilisemaks ja ja tookeskkondi.

efektiivsemaks  partneriks ning eelistatuimaks

tooandjaks.
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|.4. KONTSERNI STRUKTUUR

CITY SERVICE 5E

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SIA UAB Alytaus UAB Justiniskiy UAB Mano  UAB Skolos LT Atrium 21 Parama Blue OAO Cumn Administra-
Ccs bustas bistas Biisto Sauga sp.Z 0.0. sp.Z 0.0 Cepauc/ OAQ ciones
City service  SantaPola S.L.
100% 76% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SIA UAB Alytaus UAB Jiros UAB Mano UAB Siauliy City Service  Parama Group 3A0Cuty  Administracion
City Service namy valda bustas Sauga bistas Poland sp. z. spzo.o. Cepsrc/ZAO  Urbanay Rural
o.0. Cityservice ~ Chorro, S.L.U.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SIA Namu UAB UAB Kauno UAB Mano UAB Silalés City Service Parama Red sp.  OAO CPHY* Afimen
serviss APSE Antakalnio  centro bistas sauga LT buty Gkis  Polska sp. z 0.0. zo.0. administracién
blstas de finques, S.LU.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SIA Namserviss UAB UAB UAB Namy UAB Silales City Service  Parama Yelow OOOMHIpynn  Concentra
Aukstaitijos Karolinidkiy prieZiuros bistas Grupa Technic-  sp.zo.0. Servicios y Man-
bistas bustas centras zna sp. Z 0.0. tenimiento, S.A
100% 100% 100% 100% 99.84% 100% 100% 80% 100%
SIA Latvias  UAB Baltijos UAB UAB UAB Silutés  Concierge-ZN'  Parama White 000 Xunkom- Elche
. = - Ty - : - cepBuc Iy
Namsaimnieks bisto prieziura  Karoliniskiy ~ Naujamiescio biistas sp.2 0.0 sp.z0.0 Ne 3 QpyH- administracion
Turgus bistas 3eHcKoro pavioHa de fincas, S.LU.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SIA UAB Baitijos UAB Klaipédos UAB Naujosios UAB Toirenta ~ Dom Best Progresline 000 Yuctbin  Grupo Aresi
L-Namsaim-  NT valdymas bustas LT  Vilnios turgavieté Sp.Z 0. 0. sp.z 0.0. oM de Inversiones
nieks (SPAIN) S.L.
100% 100% 100% 1006% 100% 100% 100%
UAB Baltijos  UAB Konarskio UAB Nemuno UAB Vétrungés  EnergiaOK SANTER 000
transporto turgelis bistas bustas sp. Z 0.0. ZN! Mogbemubie
valdymas sp. Z 0.0. MexaH!3Mbi
100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Balujos  UAB Lazdyny UAB Neries UAB Vilkpédes Famix sp.z0.0. Skydas - PB*
turto valdymas  buty Tkis biistas bistas sp.zo.0.
100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Biritono UAB Lazdyny UAB Pastaty  UAB Vilniaus  Gerente - SN*  TED sp z 0.0
bistas bustas priefitira turgus sp. Z 0.0.
100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAB Dainavos UAB Mano  UAB Padilai¢iy UAB Virsuliskiy Grupa ZZN*
biistas aplinka biistas bustas Techniczna 24 Sp. Z 0.0.
sp. Z 0.0.
100% 100% 100% 100% 50% 100%
UAB Danés UAB Mano  UAB Pietinis UAB Zirmiony  Home Rent ZZN
bistas aplinka plius bistas bustas sp. Z 0.0. Inwestycje
Sp. Z D.0.
100% 100% 100% 100%
UAB UAB Mano UAB Hoone - Ustugi
Economus Biistas Radyiliskio Budowlane sp.
bistas z 0.0.

Kontserni tehtud investeeringud oma
tlitarettevotetesse sisaldavad seisuga

31, detsember 2016 investeeringut
ettevottesse Marijampolés buty Okis
UAB (34% aktsiakapitalist)
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IConciergsa - Zarzadzanie Nieruchomosciami sp. z o.o.
2 Gerente - Serwis nieruchomosci sp z 0.0.

3 SANTER Zar

4 Skydas - Przeglady Budowlane sp. z 0.0

5 Zespodt Zarz
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[.5. PERSONAL

2016. aastal pooras kontsern erilist tihelepanu oma t6dtajate koolitamisesse.
Korgema- ja keskastme juhtkond osales efektiivse personalijuhtimise
koolitusel, mille kaigus Opiti asjakohase tagasiside andmist, meeskonnatdo
hindamist ja omandati eduka meeskonnajuhi t66votteid.

Kontserni tOOtajatele anti  voimalus osaleda 2017, aastal keskendub kontsern eraldi ka to5tajate

ettevottesiseste koolitajate ldbiviidud koolitustel.  aacamist véimaldavate meetmete rakendamisele.

Need on praktikapohised, seetSttu  saavad

koolituse ldbinud t6o6tajad uusi teadmisi oma ) 1

igapievatéos kohe rakendada. Praegu to0tab kontserni Leedu ettevottes 2 558
tootajat, Litis 120, Poolas | 039, Hispaanias | 296 ja

Kontserni lhes ettevittes loodi sisekoolitajate Peterburis (Venemaal) 546 to6tajat.
klubi, mille liikmed jagavad omavahel koiki
koolituskogemusi.

TOOTAJATE ARV PIIRKONNIT!

Uks teine kontserni ettevotte hakkas oma

tootajate jaoks avaldama mitmesuguseid 2 558
Oppematerijale, nende tutvustamiseks tostajat
korraldatakse esitlusi ning arutelusid.

Kolmas markimisvadrne 2016. aasta algatus on

karjadriakadeemia projekti ellukutsumine. | 039 télaztze'

. . e Y . . o jat
Akadeemia kriteeriumipShise  hindamise labisid tddtajat
ettevotte 73 tootajat,  kellele  pakutakse 546
edasisi arengu- ja 6ppevdimalusi. = t8tajat
o - . t6otajat
Uks kontserni ettevotetest osales ettevotte AON
Hewitt korraldatud parima t86andja uuringus juba R
viiendat korda. Leedu Liti Poola  Hispaania Peterburi
CITYSERVICE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE / 2016 // 9



2. TEGEVUSARUANNE

2.1. POHILISED TEGEVUSVALDKONNAD

2.1.1. KORTERELAMUTE HALDUS

Kontsern pakub korterelamute haldusteenuseid, st korraldab koiki tegevusi, mis
on vajalikud, et uhiskasutuses olevaid objekte tookorras hoida ja neid
sihtotstarbeliselt  kasutada, ning teeb ka jooksvat tehnohooldust.

Ettevotted aitavad siilitada ehitiste pohistruktuuride vastupidavust, kdrvaldavad pisidefekte, tegelevad
thiskasutuses olevate tehniliste vahendite ennetava kontrolli ja seadistamisega ning veenduvad nende
ohutuses, teostavad muid ennetavaid tegevusi, reguleerivad kiitte- ja sooja vee siisteeme ning teevad
ettevalmistusi kitteperioodi alguseks.

Korterelamute haldusteenust pakume Leedus, Poolas, Litis, Hispaanias ja Peterburis.

LEEDUS sdlmisid kontserni ettevotted hoonete omanikega uusi lepinguid,
suurendades sellega veelgi pindala, millel me oma teenuseid pakume.
Laienesime ka uude piirkonda - sdlmisime kortermajade haldusteenuse
lepinguid Silalé piirkonnas. Kontserni ettevdtted jitkasid ka kliendisuhete
tugevdamist, kvaliteedikontrolli parendamist ning virtuaalteenuste arendamist.
Kontsern plaanib 2017. aastal alustada teenuste pakkumist ka teistes Leedu
linnades. Praegu on korterelamute kogupindala, millele oma teenuseid
pakume, 9,75 miljonit m2.

POOLAS omandas kontsern kolm ettevotet: Varssavis Parama Groupi,
Gdynia linnas tegutseva ettevotte TED ja Szczecini linnas asuva ettevotte Dom
Best. Pirast eelmainitud ettevotete omandamist kasvas hallatavate
korterelamute kogupindala 2,2 miljoni m? vérra. Euroopa Ariinstituut
tunnustas  kontserni suurimat Poola ettevotet, Zespot Zarzadcow
Nieruchomosci sp. z 0.0.-d dunaamilise kasvu eest. Praegu on korterelamute
kogupindala, millele Poolas oma teenuseid pakume, 12,4 miljonit m?.

I // KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE 2016 CITYSERVICE
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Kontserni ettevote, mis tegutseb HISPAANIAS, 16i investeerimis- ja
haldustegevuse korraldamiseks valdusettevotte Grupo Aresi de Inversiones
(SPAIN) S.L., millega eraldati vastavad toimingud ettevotte Concentra
tegevuste hulgast.

Jatkasime korterelamute aktiivset haldamist Alicante, Murcia ja Madridi
piirkondades. Aasta jooksul voitis kontsern juurde uusi kliente ning suurendas
seelabi hallatavate hoonete kogupindala 1,4 miljoni m? vérra. Kogupindala,
millele oma teenuseid pakume, on niiiid 3,1 miljoni m% Laiendasime ka oma
teenuste portfelli ning hakkasime olemasolevatele klientidele

uusi kinnisvarahaldusteenuseid pakkuma.

Plaanime 2017. aastal oma osatidhtsust korterelamute haldamise turul
suurendada orgaanilise [laienemise ja uute lepingute sdlmimise kaudu.
Kontsern plaanib laieneda Barcelona ja Malaga piirkondadesse ning alustada
tegutsemist ka Hispaania pohjaosas. Kontserni 2017. aasta eesmark on

kasvatada hallatavate korterelamute kogupindala aasta 16puks kahekordseks.

CITYSERVICE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE / 2016+ |1



LATIS tugevdas kontsern oma turupositsiooni ning omandas kaks ettevétet,
mis pakkusid korterelamute haldusteenuseid Riia ja Adazi piirkondades. Pirast
laienemist kasvas Latis hallatavate korterelamute kogupindala kuni 620
tuhande m2.

2017. aastal plaanib kontsern hallatavate hoonete pindala ettevotete
omandamiste kaudu veelgi suurendada ning alustada tegutsemist ka riigi
teistes linnades.

PETERBURIS tegutsevad kontserni ettevotted suurendasid hallatavate

. 2y o . s
hoonete kogupindala 14 tuhande m” vorra. Hoonehalduslepingud s6lmiti 23
uue korterelamuga. Kontsern plaanib 2017. aastal suurendada hallatavate
hoonete arvu orgaanilisel teel.

p SN
Praegu on hallatavate korterelamute kogupindala 3,4 miljonit m".

MUUTUSED  HALLATAVATE = KORTERELAMUTE
PINDALADES KONTSERNI ETTEVOTETES KOKKU

MILJONIT M!
29 264
25319
22 580
20919
19417
15623 15846
[4 375

F l8 975 I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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2.1.2. ARIHOONETE HALDUS

Kontserni ettevotted pakuvad drihoonete haldamise teenust,
mis aitavad hoonete erinevaid siisteeme tookorras ja
hoolduskulusid kontrolli all hoida.

Teenuste valik, mida oma klientidele pakume, on viga lai: tehnovarustuse
korrashoiust ning energiaressursside juhtimisest ja sddstmisest kuni
siseruumide koristuse ja valveteenuseni.

Kontsern pakub arihoonete haldamise teenust Leedus, Litis, Poolas,
Hispaanias ja Peterburis.

LEEDUS vaitsime kliente juurde — kokku sélmisime 89 lepingut: 59 uute ja 30
olemasolevate klientidega.

Hakkasime drihoonete haldusteenust pakkuma ostu- ja vabaajakeskusele
Centre Panorama ja NT valdos (mille alla kuulub enam kui 80 objekti iile
terve Leedu). Pikendasime hooldusteenuste lepinguid ka ettevdtetega Philip
Morris Lietuva, Technopolis, Baltic Facility Management, Griteka ja paljude
teiste prominentsete klientidega.

Kontsern jatkas klientidele ESCO-mudeli tutvustamist ja mitmel pool ka selle
rakendamist. Eriti edukalt toimib see mudel Vilniuse koolides ja lasteasutustes,
aga ka kommertshoonetes: nt Vichy veepargis ja ettevdttes FL Technics.

CITYSERVICE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE / 2016 /13



Arenenud maades ja Euroopa riikides laialdaselt kasutusel olev ESCO-mudel
tahendab pShimotteliselt seda, et energiateenuse pakkuja vastutab selle eest,
et klient ei tarbiks rohkem ressursse, kui lepinguga ette on nihtud. ESCO-
mudeli abi! sdastis ettevote oma haridus- ja kommertsasutustest klientidele

ligi 2,5 miljonit eurot.

Praegu on hallatavate hoonete kogupindala 3,94 miljonit m”.

LATIS jitkas kontsern oma tegevuste laiendamist iriklientide segmendis:
voitsime juurde uue kliendi, Liti Uhe suurema kontserdisaali - Lielais Dzintars,
mis  asub  Liepajas. Seal hakkasime teostama tehnosisteemide
hooldusteenust. Lisaks solmisime lepingu spordikiubiga Lemon Gym, kus
pakume niiiid mitmesuguseid kinnisvarahoolduse teenuseid.
Solmisime tehnostisteemide korrashoiuteenuse lepingud ka ehitusmaterijalide
keskusega Depo DIY ning kahe RIMI supermarketiga.

2016. aasta Iopuks oli Litis hallatavate drihoonete kogupindala 932 tuhat m’.

Ka POOLAS jitkas kontsern driklientide segmendis edukat tegutsemist.
Kinnisvarahooldusteenuste  lepingud  solmiti  arikeskusega  Victoria,
ostukeskustega Manhattan Gorzow Wielkopolski ja Outlet Center ning
hotellidega Hampton by Hilton ja Best Western.

o T TS ol
Praegu on hallatavate drihoonete kogupindala 3,2 miljonit m".

MUUTUSED HALLATAVATE ARI-, AVALIKE JA
TOOSTUSHOONETE PINDALADES KONTSERNI

ETTEVOTETES KOKKU
MILONIT M:

13528
12412

oose 10154
3248
ey e F) L (Y A

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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PETERBURIS pakub kontserni ettevote hooldusteenuseid
animatsioonistuudiole MefnibHULA ja adrikeskusele Kagp. Praegu haldab

P B B i 2 4
ettevote driklientide hoonetes kokku 40 tuhande m™ suurust pindala.

HISPAANIAS on kontserni ettevotte klientideks nii dri- kui avaliku sektori

& ; NN Pl 2 3
ettevotted. Hallatavate hoonete kogupindala on 4,3 miljonit m™. 23. veebruaril
esitas haldus- ja hooldusteenuseid pakkuv ettevote Concentra Servicios y
Mantenimiento S.A. pankrotiavalduse Hispaania vastavale ametiasutusele.

2.1.3. TERRITOORIUMITE KORRASHOID JA KORISTUS

Kontsern pakub suurt hulka territooriumite korrashoiu- ja koristusteenuseid:
siseruumide ja ehitiste Umbruse koristamine, eravalduste ja linnade avalike
ruumide korrashoid, lume-, liiva- ja lehtede koristus, muru niitmine,
eripuhastustood. Lisaks miiime ka puhastusvahendeid. Eespool loetletud
teenuseid pakume Leedus, Litis, Hispaanias ja Peterburis.

LEEDUS pakub kontserni ettevote PETERBURIS tegeleb kontserni ettevote
territooriumite korrashoiu- ja puhastusteenuseid korterelamute territooriumite  hooldus- ja
jargmistes linnades: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, koristusteenuste pakkumisega.

Siauliai, Birzai, Alytus, Silute ja Radviliskis. 2016.
aastal hakkasime tegutsema ka Rokiskise ja
Panevézysini linnades. Koristame
korterelamute ja drihoonete Umbrust, lisaks
hoiame korras ka linnade avalikku ruumi.
Ettevote tegeleb pidevalt pakutavate teenuste
ulatuse  laiendamisega ja investeerib ka
uutesse seadmetesse: 2016. aastal tehti
selliseid investeeringuid 170 tuhande euro eest.

2016. aastal omandas kontsern biokiimlate
ettevotte Toirent UAB.

LATIS pakub kontserni ettevéte koristus- ja
territooriumite hooldusteenust korterelamutele,
ostukeskustele ja kontoritele.

HISPAANIAS pakub kontserni ettevote
pearmiselt siseruumide koristusteenust
ariettevotete ja riigiomandis olevatele hoonetele.
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2.1.4. MUUD TEENUSED

Pohiteenuste korval pakub kontsern oma klientidele Leedus, Latis, Poolas ja
Peterburis erinevaid lisateenuseid.

LEEDUS on kontserni ettevotetel 3 700 POOLAS  tegelevad kontserni  ettevotted
turvateenuse klienti, oleme renoveerinud 64 soojusenergia tootmise ja pakkumisega,
hoonet ja hooldanud 500 manguvaljakut. Lisaks katlaruumide montaaZi ja elektrienergia
oleme kogunud klientide jaoks kokku 3,3 miljoni jaemiiligiga.

euro vairtuses kommunaalmaksete volgu.
PETERBURIS tegeleb kontserni ettevote 353

LATIS tegutsev kontserni ettevote  korterelamu jaoks kommunaaltasude
osales hankel, mille kaigus sooviti 9 hoone jaoks administreerimisega.

uutele  kehtestatud  noduetele vastavaid

korterelamute renoveerimisprojekte ning

ettevote oli tihedas konkurentsis esimene, kes

suutis nouetele vastavad projektid esitada.
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2.2. EFEKTIIVSUSE TOSTMINE

Jatkasime  ariprotsesside  juhtimise

meetodi LEAN rakendamist ning

meetodipOhiste protsesside ladbiviimist kdikides riikides, kus kontsern tegutseb.

LEEDUS keskendus LEAN-meetodit praktiseeriv
kontsern oma tegevustes parimate praktikate
standardiseerimisele ja rakendamise toetamisele,
protsessikulude vidhendamisele ja 5S-standardi

tutvustamisele ning  vajalike tugiteenuste
edendamisele.  Lisaks  t&stsime tahelepanu
keskpunkti  ka tootajatele arengu- ja

oppevdimaluste pakicumise. Vaatasime pdhjalikult
libi ka ettevotte projektid: kdik soiku jdinud
ettevotmised kas taaselustati voi katkestati. Seelibi
vihendasime tegevustega seotud tddtajate hulka,
kuid saime ka voimaluse hinnata tAdtajate
tockoormust ning vabanenud ressursse paremini
{imber jagada.

Kogu kontserni personalist
pidevate parendustegevustega  hdivatud
tootajatest, sh  80% tippjuhtidest.

on
10%

PETERBURI ettevotte koikides osakondades on

LEAN-indilaatorid kasutusele vdetud ja 100%
korgema taseme juhtidest on labinud
kompetentside hindamise  protsessi. Kaizen-
ideede eduka rakendamise abil  suutis

titarettevote aasta jooksul sddsta 100 tuhat eurot
ja 3 000 t66tundi,

LEEDUS ELLUVIIDUD
PROJEKTIDE ARV
@ Kaizen @A3
1657
1363 1235
709
51 51 4l
o
2013 2014 2015 2016
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HISPAANIAS jitkasid kontserni ettevotred

tegevusprotsesside parendamist, sellesse protsessi
olid kaasatud kéik kohalikud tippjuhid ja 40%
tootajatest. Ka 2017. aastal podrame suurt
tahelepanu tootajate kompetentsuse tdstmisele.

POOLA ettevotted jatkavad tegevuste
optimeerimisele suunatud lahenduste rakendamist

LEAN-meetodit kasutatakse ettevotete
arenguplaanide  elluviimisel ning koik
tippjuhid ja 80% kontoritddtajatest on
kaasatud pidevatesse  arengutegevustesse.
Poola regioonil on  markimisvaarne
kasvupotentsiaal ja  seetGttu podratakse  siin
ka  edaspidi  erilist tdhelepanu efektiivsuse
tostmisele.

LATIS arendasime LEAN-meetodit pohiliselt A3
projektide kaudu ning kaasasime sellesse protsessi
veelgi rohkem tootajaid.
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2.3. OLULISEMAD INVESTEERINGUD JA SUNDMUSED

JAANUAR
6. jaanuaril rakendus ettevotte UAB ICOR
pakkumus, kes omandas 5 877 675 ettevotte

aktsiat. Tehingu tulemusena on UAB ICOR niiiid
26 813 293 etrevotte tavaaktsia omanik, mille
pohjal on tal 84,83% pohikirjajargse kapitali osalus
ja hailedigus.

VEEBRUAR

9. veebruaril viidi I15pule ettevotte UAB Zaidas
reorganiseerimine, mis toimus eraldamismeetodil.
Parast varade, Oiguste ja vastutuse lahutamist
loodi kaks uut ettevotet: UAB Alytaus bdstas ja
UAB Alytaus namy valda. Reorganiseerimise jarel
sai ettevotte UAB Zaidas uueks nimeks UAB
Kauno centro bistas.

APRILL

Aprillis  omandas  ettevote oma  Poola
tiitarettevotte kaudu uue ettevotte Parama Group
sp. z 0.0, mis tegeleb elu- ja drihoonete
administreerimise ning hoonetele tehnoteenuste
pakkumisega. Parama Group on Varssavi piirkonna
turuliider.

1. aprillil viidi 18pule ettevétete UAB Siauliy namy
valda ja UAB Apkaba reorganiseerimine, mille
tulemusena Uhendati ettevéte UAB Apkaba
ettevottesse UAB Siauliy namy valda koos koigi
varade, Oiguste ja kohustustega. UAB Apkaba
Iopetas tegevuse ja eemaldati ka driregistrist.
Parast reorganiseerimise IOopetamist sai UAB
Siauliy namuy valda uue nime: UAB Pietinis blstas.
Ettevotte juht ning kontaktandmed ei muutunud.

30. aprillil eemaldati ettevotte aktsiad AB Nasdaq
Vilniuse borsilt. Ettevotte aktsiatega jatkatakse
kauplemist Varssavi borsil.

MAI

5. mail viidi lopule ettevotete UAB
bustas ja UAB Nemuno bisto
reorganiseerimine, mille tulemusena tihendati
ettevote UAB Nemuno bilsto priezidra
ettevotesse UAB Zirminy bistas koos koigi
varade, oOiguste ja kohustustega. Ettevote UAB
Nemuno bisto prieziGra |Spetas tegevuse ja

Zirminy
priezidra
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eemaldati ka ariregistrist. Reorganiseerimise jdrel
ettevotte UAB  Zirminy bastas  juht ja
kontaktandmed ei muutunud.

23. mail peeti ettevote osanike tavapirane
tldkoosolek, kus osanikud kinnitasid ettevotte
2015. aasta konsolideeritud aastaaruande, maarasid
2015. aasta kasumi jaotamise ja otsustasid anda
ettevottele diguse enda aktsiaid omandada.

JUUNI

2. juunil  omandas ettevéte oma Poola
tlitarettevotte kaudu ettevotte Dom Best sp. z

0.0, mis  pakub  Poolas  eluhoonetele
haldusteenuseid.

AUGUST

8. augustii omandas ettevote oma Poola

tiitarettevotte kaudu ettevotte TED sp. z o.0., mis
pakub Poolas eluhoonetele haldusteenuseid.

2. augustii omandas ettevote oma Leedu
tiitarettevotte kaudu ettevotte UAB Toirenta, mis
pakub Leedus biokdimlate rendi- ning heitvee
kiitlusteenuseid.

SEPTEMBER

I3. septembril omandas ettevote oma Leedu
tltarettevotte kaudu ettevotte UAB Silalés buty
akis, miks pakub Silale piirkonnas eluhoonetele
haldusteenuseid.

OKTOOBER
3. oktoobril omandas ettevote oma Lati
tlitarettevotte kaudu ettevotte SIA  Latvijas

Namsaimnieks (endine SIA Latio Namsaimnieks),
mis pakub Latis eluhoonetele haldusteenuseid,
kokku 290 tuhande m? pindalal. Ettevotte
klientideks on ka drihoonete omanikud, ning
teenuseid pakutakse 37 tuhande m? kogupindalal.

26. oktoobril ostis ettevote oma Hispaania
tlitarettevotte kaudu kaks kliendiportfelli, mis
sisaldasid endas eluhoonetele

pakutavate haldusteenuste lepinguid, vastavalt 450
tuhande m?ja 367 tuhande m?* kogupindalal.
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27. oktoobril viidi lopule ettevotte UAB Mano
Sauga reorganiseerimine ja loodi uus ettevote
UAB Mane Bisto Sauga. Pdrast
reorganiseerimisprotsessi loppu  lahutat  UAB
Mano Sauga tegevused avaliku ja erasektori
tegevusteks. Koik erasektori tegevused koos
varade, oOiguste ja kohustustega liksid loodud
ettevottele UAB Mano Bisto Sauga, UAB Mano
Sauga jitkab teenuste pakkumist avalikus sektoris.

NOVEMBER

9. novembril viidi IGpule ettevotete UAB Zardes
bastas, UAB Pempininky bistas ja UAB Vingio
blstas reorganiseerimine. Pirast protsessi 16ppu
thendati ettevotted UAB Pempininky bistas ja
UAB Vingic bistas ettevottesse UAB Zardeés
bistas koos koigi varade, diguste ja kohustustega.
Ettevotted UAB Pempininky bastas ja UAB Vingio
blistas  lOpetasid tegevuse ja  eemaldati
ariregistrist. Pdrast reorganiseerimise 1dppu ei
muutunud ettevétte UAB Zardes bistas juht ega
kontaktandmed.

I4. novembril sai ettevote UAB Zardes bistas
uue nime: UAB Klaipédos bastas LT.

omandas ettevOte oma Liti
tltarettevotte  kaudu  ettevotte  SIA  L-
Namsaimnieks (endine SIA Latvijas
Namsaimnieks), mis pakub Litis eluhoonetele
haldusteenuseid kogupindalal 47 tuhat m2.

DETSEMBER

19.  detsembril peeti ettevitte osanike
erakorraline Gldkoosolek, kus osanikud otsustasid
valida ettevotte Ernst & Young Baltic AS,
registrikood 10877299, City Service SE audiitoriks.

28. novembril

Audiitor auditeerib ettevotte
aastaaruannet ja konsolideeritud aruannet.
Osanikud kinnitasid ka audititeenuste

hinnatingimused.

SUNDMUSED AASTAL 2017
JAANUAR

24, jaanuaril omandas ettevote oma Hispaania
titarettevotte kaudu tegevuseta ettevotte Vetell
dos ibérica S.L., mille tegevuseks on Hispaanias
hoonete haldusteenuse pakkumine.

CITYSERVICE

27. jaanuaril omandas ettevote oma Leedu
tiitarettevotte kaudu ettevotte UAB visos ap-
saugos paslaugos.

30. jaanuaril asutas ettevote oma Hispania
tiitarettevotte kaudu kaks uut ettevotet: Aresi
Gestion Residencial, S.L. ja Aresi Euroinmo, S.L.

VEEBRUAR

23. veebruaril esitas ettevote Concentra Servicios
y Manten-imiento S.A. pankrotitaotiuse Hispaana
vastavale ametiasutusele, kes alustas
pankrotimenetlust. Pankrotimenetluse alustamise
taotlus  otsustati esitada pdrast Hispaania
arihconete haldus- ja koristusteenuste turu
valjavaadete hoolikat hindamist.

23. veebruaril lahkus ettevSttest tegevdirektorina
tegutsenud juhatuse liige Jonas Janukénas pirast
Concentra pankrotiavalduse  esitamist. Tema
Ulesandeid taidab finantsdirektor Tomas Kleiva
kuni ettevbtte osanike erakorralise koosoleku
kokkukutsumiseni.

MARTS

16. mirtsil viidi 16pule ettevdtete UAB Silalés buty
akis ja UAB Silales bastas reorganiseerimine.
Reorganiseerimise tagajiriel liideti UAB Silalés
bistas ettevottega UAB Silalés buty dkis koos
kdigi varade, Oiguste ja kohustustega. Ettevote
UAB Silales bostas [6petas tegutsemise ja
eemaldati driregistrist. Parast reorganiseerimist sai
UAB Silales buty oOkis uue nime: UAB Silales
blstas, ettevotte juht ja kontaktandmed ei
muutunud.

APRILL

5. aprillil miiis City Service SE oma Poolas
tegutseva ettevotte Grupa Techniczna Sp. z o.0.
Ettevote  rajati 2014.  aastal ja  tegeles
tehnohooldusteenuste pakkumisega City Service
kontserni  klientideks  olevatele elu- ja
irihoonetele.  City  Service  SE  jatkab
investeeringute  tegemist Poola eluhoonete
haldusteenuste turul.
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2.4. PEAMISED TEGEVUSRISKID JA EBAKINDLUSE ALLIKAD

Riskid on aastate |Gikes jadnud samaks; inflatsicon,
klientide maksevoime, tiheda konkurentsi tottu
noudlikumaks muutuvad dri- ja eluhoonete
kliendid, kvalifitseeritud personali leidmine.

Korterelamute haldus- ja korrashoiuteenuste
ulatus, nouded teenusepakkujatele ja tasude
arvestuspohimotted on Uksikasjalikult kohalikul ja
riiklikul  tasandil paika  pandud.  Kohalikel
omavalitsustel on voim seada tasudele llempiir ning
koos vastavate kontrolliorganitega jailgida, et
teenusepakkujad tdidaksid seadusandluses
mairatletud haldus- ja korrashotuncudeid. Lisaks on
neil Gigus rakendada sanktsioone ettevotetele, kes
néudeid tiita ei suuda.

Koik pretensioonid, mis puudutavad teenuste
pakkumist, saavad omanikud ka ise otse KOV-i
esindajatele vGi teenusepakkujatele esitada. Lisaks
eelmainitule kujutavad korterelamute halduse ja
korrashoiu turul riski endast ka veel kdikvoimalikud
seadusemuudatused, sddraste muudatuste
sisseviimise  sagedus, KOV-i vd4i  riigitasandil
kinnitatud otsused, mis seavad teenusepakkujatele
lisakohustusi, ning erinevate kontrollorganite
libiviidud kontrollide tulemused. Kindlaksmdaratud
tasude Ulempiiri Oigeaegne indekseerimine kujutab
kontserni tegevusele korterelamute halduse ja
korrashojuteenuste pakkumisel omaette riski.

2016. aastal ei tehtud korterelamute halduse- ja
korrashoiuteenuste seadusandlusesse iihtegi olulist
muudatust. Samuti ei voetud vastu lhtegi otsust,
mis oleks teenusepakkujatele uusi nduded esitanud.
Jarelevalveasutused  ei  tuvastanud  teenuste
pakkumisel suuri puudujidke ega mittevastavusi
kehtiva seadusega.
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2016. aastal oli turg stabiilne - hinnad ja ostujoud ei langenud - kuid tugeva
konkurentsi tottu hoonete haldusteenuste turul tuli kontsernil keskenduda oma
tegevuste efektiivsuse jatkuvale tostmisele. Hoonete haldusteenuste hinnad pole
viimase aasta jooksul margatavalt muutunud, klientide rahulolu tous ja aktiivne
miligitdd aga tagasid meile markimisvaarse kasvu lisateenuste pakkumise vallas.

KREDIIDIRISK

Kontsern rakendab meetmeid, mis tagavad selle, et
teenuseid osutatakse sobiva krediidiajalooga
klientidele ning et need ei {leta vastuvdetava
krediidiriski miara. Ukski klient ei moodusta iile
0% segmendi miitigitulust.

Maksimaalset  krediidiriski ~mddra naitab iga
finantsvara  bilansiline  ja Seega on
juhtkond seisukohal, et kontserni maksimaalset
krediidiriski madra naitab koige paremini ostjate
vastu olevate nduete ja ebatdenaoliselt laekuvate

néuete summa, millest on arvatud maha
ebatGenioliselt laekuvate nouete allahindlus
finantsseisundi aruande koostamise kuupieva
seisuga.

INTRESSIMAARA RISK

Suurem osa kontserni ja ettevotte
laenukohustustest  (laenud  ja  kapitalirendi

kohustused) on ujuvate intressimaiaradega, mis on
seotud EUR LIBOR-i, EURIBOR-i, EONIA ja
WIBOR-iga ning pohjustavad seega intressimaira
riski (vastavalt aastaaruande lisad 16 ja 18).

2016. ja 2015. aasta 3. detsembri seisuga ei
kasutatud  intressimiira  riski  maandamiseks
finantsinstrumente.
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2.5. FINANTSAASTA PEAMISED NAITAJAD

POHILISED FINANTSINDIKAATORID 2012 2013* 2014%

Miiiik 132816 149663 181266 167188 174 267
Miiiik Leedu turul 57819 66 474 67 440 65 401 70 401
Miitik vilisturgudel (Poola, Balti riigid, Peterburi 74 997 83 189 113826 101787 103 866
ja Hispaania)

Ettevotte hallatav ala Leedus (tuhat m?) 11386 11351 12500 13030 13693
Ettevotte hallatav ala valisturgude! (Poola, 11279 19124 20234 25817 27 983
Balti riigid, Peterburi ja Hispaania)

BRUTOTULU

EBITDA 9) 234 13331 12314 10012 9679
EBITDA marginaal 6,87% 8.91% 6,79% 5,99% 5,55%
Arikasum (EBIT) v SlES 10 370 8914 5883 5353
EBIT marginaal 5,51% 6,93% 4,92% 3,52% 3,07%
Tulu enne maksustamist (EBT) 5156 8 674 6932 74537 51527
EBT marginaal 3,88% 5,80% 3,82% 4,51% 3,17%
Netotulu 3763 7013 5119 6 184 | 266
Netotulu vilisturgudel 2622 I 331 831) (783) (354)
(Poola, Lati, Peterburi ja Hispaania)

Netotulu marginaal 2,83% 4.69% 2,.82% 3,70% 0,73%
Tulu aktsia kohta (EUR) 0,14 0,23 0,20 0,26 0,04
Omakapitali tootlus (ROE) 5% 12% 9% 1% 2%
Varade tootlus (ROA) 2% 5% 4% 6% 196

* Koik iilaltoodud tabelis olevad andmed aastate 2013, 2014 ja 2015 kohta (v.a omakapitali ja varade
tootlus ning tulu aktsia kohta) on esitatud nii, et vilja on jietud 2014. ja 2015. aastal véérandatud
ettevotete varad (nt Ecoservice UAB kontsern ja Stravropoli linnas tegutsevad ettevotted). Koik summad
on toodud tuhandetes eurodes, kui pole mirgitud teisiti.

* Enne kasumit negatiivselt finantsvairtuselt voi firmavairtuse langust.
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KOKKUVOTLIKULT

HALLATAV MAA-ALA
TUHAT M?

Hallatav maa-ala valisturgudel (Poola, Balti
rigid, SRU ja Hispaania)

Hallatav maa-ala Leedu turul

27 983
11279 Mo 124 20234 @ 28V
13 693

13861 101 350 f125001 §I3.030

2012 2013 2014 2015 2016

NETOTULU
TUHAT EUR

7013
6184

5119
3763

2012 2013 2014 2015 2016
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MUUK
TUHAT EUR

Muuk valisturgude!
(Poola, Balu rugid, SRU ja
Hispaania)

Muuk Leedu turul
181 266
167 188 174 267

149 663
132816 I
89 I 13 826 103 866
83 189 101 787 g
67 440
57819 66 474 65 401

2012 2013 2014 2015 2016

NETOTULU MARGINAAL
%

4,69%
2,83%

3,7%
2,82%
.

2012 2013 2014 2015 2016
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2.6. ETTEVOTTE AKTSIAKAPITALI STRUKTUUR

Ettevotte aktsiakapital seisuga 31. detsember 2016 on 9 483 eurot, mis on
jagatud 31 610 tuhandeks tavaaktsiaks nimivairtusega 0,30 eurot aktsia kohta.
Koikide aktsiate eest on tdielikult tasutud.

31, detsembril 2016 registreeriti ettevitte kdik * saada ettevitte likvideerimisel osa selle
31 610 tuhat tavaaktsiat Varssavi borsile (ISIN-  varadest;
registreerimiskood EE3100126368). Borsi

kauplemiskood on CTS. = osaleda lildkoosolekul;

* hidletada iildkoosolekul vastavalt nende
Teisi liki aktsiaid ettevSttel juba mainitud  Ganduses olevate aktsiate hizledigusele;
lihtaktsiate korval ei ole ning ettevdtte pdhikirja
kohaselt ei ole aktsiate omamisega kaasnevad & Gigus kiisida juhatuselt iildkoosolekul
oigused ka mingil viisil piiratud ja puuduvad ka informatsiooni ettevotte tegevuste kohta, vilja
erilised kontrollidigused. arvatud juhul, kui see voib ettevStte huvisid
margatavalt kahjustada;

Ettevote ise ja tema tiitarettevotted (Uhtegi 3 B
ettevotte aktsiat ei oma. Pole vahetatavaid ega * nouda uldkoosoleku kokkukutsumist, kui seda

asendatavaid aktsiaid ega aktsiaoptsiocone; samuti soovivate aktsiondride aktsiad moodustavad
pole kellelgi realiseerimata digusi ettevdtte aktsiate  ettevotte aktsiakapitalist vahemalt 1/20;
omandamiseks ega plaane aktsiakapitali

*  kutsuda kokku iildkoosolek, kui juhatus ei
kutsu Gldkoosolekut kokku kuu aja jooksul
parast vastavasisulise nbude esitamist
aktsiondride poolt, kelle aktsiad moodustavad
ettevotte aktsiakapitalist vahemalt 1/20;

suurendamiseks. Uhelgi aktsiondril pole ettevéttes
eridigusi, registreeritud aktsiate tingimuste jargi on
koikide osanike igused vordsed.

AKTSIONARIDEL ON JARGMISED OIGUSED:

= néuda tildkoosolekul, et ettevotte
finantsolukorra voi juhatuse tegevuse kohta
viidaks l3bi erikontroll. Sellekohase néude saavad
esitada  aktsiondrid, kelle aktsiad kokku
moodustavad vihemalt 1710 ettevoite
aktsiakapitalist;

¢ saada dividendidena osa ettevotte kasumist;

= saada osa ettevotte kapitalist, kui seda
vahendatakse = eesmirgiga  teha  ettevotte
aktsiondridele kapitalist viljamakseid;

* saada ilma tasu maksmata aktsiaid, kui kapitali
suurendatakse vaba omakapitali arvelt
(fondiemissioon);

= muud driseadustikus s3testatud materiaalsed
ja mittemateriaalsed Sigused.

* omada ostueesdigust ettevdtte aktsiate ja
vahetusvolakirjade omandamiseks, vilja arvatud
juhul,  kui  Gldkoosolek  otsustab  koikide
aktsiondride ostueesGiguse tuhistada;
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2.7. ETTEVOTTE AKTSIONARID

| Seisuga 31. detsember 2016 oli ettevottel 297 aktsioniri.

Seisuga 31. detsember 2016 jagunesid aktsionirid, kelle omandis oli enam kui 5% ettevétte
aktsiatest, jargmiselt:

Aktsiate Osakapitali

hulk ja haaleoiguse %

ICOR UARB, registrikood 300021944, 26813293 84,83 %
aadress: Konstitucijos av. 7, Vilnius, Leedu

Teised eraaktsionarid ja finantseerimisasutused 4796 707 15,17 %

KOKKU 31 610000 100 %

2.8. VAARTPABERITE ULEANDMISE JA
HAALETUSOIGUSE PIIRAMINE

Ettevotte suurim osanik, UAB ICOR, on iihe osa oma aktsiatest, st 17 396 275
osakut, mis moodustavad kokku 55,03% ettevotte aktsiakapitalist, pantinud
pangale. Nende osakute ulekandmise, pantimise ja voorandamise Oigused on
piiratud. Koik muud UAB ICOR-i kui aktsiondri varalised ja mittevaralised
oigused on piiranguteta.

Ettevottele ja selle juhatusele teadaoleva info Ettevottele teadaoleva info kohaselt on koikidel
kohaselt puudusid (leandmisel piirangud, v.a osanikel digus lldkoosolekul hdiletada.

ulaltoodud 2016. aastal kehtinud piirang ettevotte

aktsiate uleandmise kohta.

Ettevottele ja selle juhatusele teadaoleva info
kohaselt puudusid ettevotte emiteeritud aktsiatega
seotud haaletusoigusel piirangud, v.a need, mis
kehtisid aastal 2016.
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2.9. ETTEVOTTE NOUKOGU, JUHATUS JA JUHTKOND

2.9.1. ETTEVOTTE NOUKOGU

Ettevotte noukogu on ettevotte kollegiaalne
juhtorgan. See koosneb kolmest (3) kuni viiest (5)
likmest, kes valitakse lildkoosolekul neljaks (4)
aastaks vastavalt Eesti Vabariigi &riseadustikule.
Noukokku véib valida vaid fiiisilisi isikuid. Uhte

isikut voib ndukokku valida mitmeks ametiajaks,

ametiaegade hulk pole piiratud.

Noukogu esimees valitakse ndukogu liikmete
hulgast. Uldkoosolek v3ib terve néukogu véi iihe
noukogu liilkme enne nende ametiaja I6ppemist
tagasi kutsuda. Noukogu liige voib tagasi astuda
ta esitab

enne oma ametiaja |Ooppemist, kui

ettevottele sellekohase kirjaliku avalduse.

Noukogul on jargmised igused ja enne otsuste tegemist tuleb neil kaaluda jirgmiseid tegureid:

Oigus valida ja taandada juhatuse liikmeid, mairata
nende to6tasu, muud tdotingimused, kinnitada

juhatuse orsuseid;

Oigus maararta ja taandada prokuriste;

Oigus otsustada, kas ettevdttest saab teiste juriidiliste
isikute asutaja v&i lihtliige; kuidas selliseid isikuid
omandada, vaorandada voi lopetada (likvideerida);
kuidas teistele isikutele vddrandada voi koormata

ettevotte aktsiaid voi nendega seotud digusi;

oigus luua voi sulgeda ettevdtte filiaale voi esindusi,

kinnitada nende otsuseid;

oOigus voorandada, liisida voi koormata kinnisvara vai
registrisse kantud vallasvara, mille bilansiline vaartus
1720 (iga
tehingutiiiibi kohta);

tletab ettevotte  akrsiakapitalist

Oigus teha investeeringuid, mis iletavad kinnitatud

eelarvet;

oigus votta laenu véi muid vdlakohustusi, mis

iletavad kinnitatud eelarvet;

oigus anda kolmandatele osapoolte kohustustele
kdendus v&i garantii summas, mis iletab 1/20

ettevotte aktsiakapitalist;

digus omandada pikaajalisi varasid hinna eest, mis
uletab 1/20 ettevotte akesiakapitalist;
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* Oigus siduda ettevdte uute aritegevustega voi

peatada parajasti kdimasolev tegevus;

* Oigus kinnitada ettevdtte osalemist ja/voi

rahumeelse kokkuleppe solmimist
kohtuprotsessis, milles ettevdtte poolt v3i vastu
esitatud nduete summa iletav 1/5 ettevotte

aktsiakapitalist;

* digus viljastada ettevdtre volakirju véi muud tiiipi
fuusilistelt voi juriidifistelt isikutelt véetud laene

(olenemata summast);

= Oigus kinnitada tehinguid ettevotte ja selle
juhatuse liikmete vahel, mis jdivad viljapoole
ettevatre voi

igapdevaste tegevuste ulatust

iilletavad turuhinda;

* Oigus otsustada, millist infot madratletakse

ettevotte drisaladusena ja konfidentsiaalsena;
* OJigus kinnitada tegevusstrateegia, aastaaruanne,
vahearuanne, ettevotte haldusstruktuur, tootajate
mille tditmiseks

ametikohad ja ametikohad,

peetakse konkursse;

* Gigus mairata meetodid, millega ettevétte arvutab
materiaalsete varade kulumist ja immateriaalsete

varade amortisatsiooni.
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Na&ukogu anallsib ja hindab ettevétte juhatuse esitatud dokumente jargmiste puhkudel:

= ettevotte tegevusstrateegia rakendamine; = dritegevuse tulemuste, tulude ja kulude

hindamine ning inventuur;
= ettevotte tegevuse organiseerimine;

3 = varades bilansipdeva seisuga toimunud muutuste
= ettevotte finantsolukorra hindamine;

hindamine.
Ndukogu plaanib ettevotte tegevusi, korraldab Néukogu analiiisib ja hindab ettevotte
ettevotte juhtimist ning teostab jarelevalvet finantsaruannete mustandit, tulude ja kulude
ettevotte juhatuse t66 lle. Noukogul on digus tilevaadet ning esitab need koos aastaaruandega
otsustada ka selliste kiisimuste iile, mis pole {ildkoosolekule.

seaduse voi pohikirjaga maadratud juhatuse voi
tldkoosoleku kompetentsi.

Seisuga 31. detsember 2016 koosnes noukogu jargmistest likmetest

Ametikoht Ametiaja alsus Ametiaja |16pp
Andrius Janukonis Noukogu esimees 8. aprill 2015 9. aprill 2019
Gintautas Jaugielavicius No&ukogu liige 8. aprill 2015 9. aprill 2019
Artiiras Gudelis Noukogu liige 29.juuni 2015 9. aprill 2019

Na&ukogu liilkmete omanduses ei ole iihtegi ettevotte aktsiat.

ANDRIUS JANUKONIS (stindinud 1971) on City Service SE néukogu
esimees (2009-2015 oli juhatuse esimees). Tal on magistrikraad juuras, ta
tootab konsultandina ICOR UAB juures ja on ka selle ettevotte noukogu
esimees (alates 2004. aastast).

GINTAUTAS JAUGIELAVICIUS (siindinud 1971) on City
Service SE ndukogu liige (2005-2015 oli juhatuse liige). Tal on
bakalaureuse kraad majanduses. Praegu t66tab ta konsultandina ICOR
UAB juures ja on ka selle ettevotte juhatuse liige (alates 2004. aastast).

ARTURAS GUDELIS (stindinud 1977) on City Service SE
Néukogu liige (alates 2015). Tal on bakalaureuse kraad majanduses
ja magistrikraad arihalduses.
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2.9.2. ETTEVOTTE JUHATUS

Ettevotte juhatus koosneb iihest (1) liikmest, kes Juhatuse liige esindab ettevtet kdikides juriidilistes
esindab ja juhib ettevdtet. Juhatuse liige valitakse tegevustes, mis ei kuulu teiste juhtorganite

ettevotte ndukogu poolt neljaks (4) aastaks. kompetentsi. Juhatuse likmel puudub Gigus

Noukogul on digus juhatuse liige mairata ja Valjastada voi tagasi osta ettevotte aktsiaid. Samuti

taandada, madrata tema toStasu ja muid ©i sOlmita ettevétte ja tema juhatuse voi tootajate

tootingimusi  ning  kinnitada juhatuse otsuseid. VYahel muid taiendavaid lepinguid.
Juhatuse liige voib tagasi astuda enne oma ametiaja

I6ppu, kui ta esitab vastavasisulise kirjaliku avalduse.

JONAS JANUKENAS (siindinud 1976) oli juhatuse liige aastatel 2015-
2017. Aastatel 2013-2015 oli ta ettevbtte peadirektor, 2007-2013
finants- ja tegevjuht. Jonas Janukénas oli ka ettevdtte Mano Biastas UAB
juhatuse esimees aastatel 2012-2017. Tal on magistrikraad irijuhtimises.
Enne ettevottesse toOle asumist todtas ta finantsjuhina ettevottes
UAB Litesko (2001-2007), ning vanemaudiitori ja riskijuhtimise
konsultandina ettevotte Andersen Vilniuse kontoris (1998-2001).

Jonas Janukeénas lahkus kontsernist 23. veebruaril 2017.

2.9.3. KONTSERNI JUHTKOND

Seisuga 31. detsember 2016 ja aruande esitamnise kuupdeval kuulusid ettevétte ja kontserni juhtkonda
jargmised isikud:

Ametikoha nimetus Ametiaja algus

Vytautas Turonis Leedu tegevijuht 2004
Edvinas Paulauskas Tegevjuht 2005
Tomas Kleiva Finantsjuht (alates 23.02.2017 - juhatuse liige ja tegevdirektori asetaitja) 2006
Anna Gérecka — Kolasa Kontserni ettevétete juht Poolas 2013
Vytautas Junevicius Kontsemni ettev&tete juhatus esimees Peterburis 2006
Jonas Simkeviius Kontserni ettevotete juhatus esimees Latis 2005
Tomas Gulbinas Kontserni ettevdtete juht Hispaanias 2009

(elamuhoonete haldus)

Nende isikute omanduses pole ettevotte aktsiaid.
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VYTAUTAS TURONIS (siindinud 1972) on ettevdtte Mano Bistas
tegevdirektor ja tootab Leedu City Service SE tegevjuhina. Tal on
bakalaureuse kraad rahvusvahelise dri vallas. Varem on ta td6tanud
ettevottes UAB Specialus Autotransportas turundusjuhina (2003-2004).
City Service kontserni ettevottes alustas ta t66d turuarenduse osakonna
juhina (2004-2008).

Vytautas Turonis vastutab kontserni tegevuste eest Leedus.

EDVINAS PAULAUSKAS (siindinud 1976) on ettevétete City Service SE
ja Mano Bistas UAB tegevjuht. Varem on ta t6dtanud kommertsjuhina
(2008). City Service kontserni ettevortes alustas ta oma todd
projektijuhina (2005-2006). Tal on bakalaureuse kraad
keskkonnajuhtimises.

Edvinas Paulauskas vastutib kontserni &ri- ja rakendusosakondade
tegevuste ning innovatsiooni ja energiaefektiivsuse eest Leedus ning
valisturgudel.

TOMAS KLEIVA (stindinud 1979) on ettevdtte City Service SE finantsjuht
(alates 2016). Enne seda oli ta kontserni Peterburis tegutsevate ettevotete
finants- ja tegevjuht (2009-2016). Kontsernis alustas ta oma todd
projektijuhina (2006-2009), ning tal on magistrikraad keskkonnajuhtimises

Hr. Kleiva vastutab kontserni finantsosakondade tegevuse eest. Alates 23.
veebruarist 2017 on Tomas Kleiva juhatuse liikme kohusetiitja ning
taidab kuni osanike erakorralise koosolekuni tegevjuhi Ulesandeid ).
Janukénase asemel.

ANNA  GORECKA-KOLASA  (siindinud  1975) on  Poolas
tegutseva ettevotte City Service Grupa Techniczna sp. z o.0. juht. Ta on
kontsernis tootanud alates 2013. aastast, enne seda t8dtas ta
haldusdirektorina, peaanaliiitikuna ja  pearaamatupidaja  asetditjana
(2004-2013). Tal on korgharidus halduse ja turunduse vallas.

A. Gorecka-Kolasa vastutab ettevotte City Service Grupa Tech- niczna sp.

z 0.0. tegevuste eest Poolas.
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JONAS SIMKEVICIUS (siindinud 1980) on ettevétte Litis tegutseva Riga
City Service juhatuse liige. Eelnevalt on ta tddtanud projektijuhina

(2005-2007), ning erinevatel positsioonidel ettevétetes Limatika

(2004-005) ja Ranga IV (2002-2004). Tal on -ehitusinseneri eriala
bakalaureusekraad.

J. Simkevicius vastutab kontserni tegevuste eest Litis.

VYTAUTAS JUNEVICIUS (siindinud 1965) on alates 2014. aastast olnud
Peterburis tegutsevate City Service kontserni ettevotete juhatuse
esimees. Kontsernis alustas ta tood Kaunases asuva tiitarettevotte juhina
(2007-2014). Tal on juhtimisalane bakalaureusekraad.

V. Junevicius vastutab kontserni tegevuste eest Peterburis.

TOMAS GULBINAS (siindinud 1966) on té6tanud ettevotte Grupo Aresi
De Inversiones SL (Hispaanias tegutsev eluhoonete haldusteenuseid
pakkuv ettevote) juhatuse esimehena alates 2016. aastast. Enne seda
vastutas ta kontserni Stravpolis tegutseva ettevotte tegevuse eest (201 |-
2015). Kontsernis alustas ta téod Siauliai piirkonna juhina (2009-201 1)
ning tal on bakalaureuse kraad elektriinseneri erialal.

T. Gulbinas vastutab kontserni tegevuse eest eluhoonete haldusteenuste
pakkumisel Hispaanias.

2.10. DIVIDENDIPOLIITIKA

Ettevottel pole ametlikult kinnitatud dividendide jagamise poliitikat ega vastavad piiranguid. Dividendide
jagamise otsustab tldkoosolek.

CITYSERVICE KONSOLIDEERITUD AASTAARUANNE / 2016 // 29



2.11. ETTEVOTTE POHIKIRJA MUUTMISE KORD

Ettevotte pohikirja muutmine toimub vastavalt Eesti

Vabariigi ettevotte  pohikirjas
satestatud protseduuridele. Ettevotte pohikirja voib

muuta ainult Gildkoosoleku otsusega, erandeid lubab

ariseaduses ja

vaid Eesti Vabariigi driseadus. Ettevotte pohikirja
puudutavad otsused voetakse vastu iildkoosolekust
osavOtvate osanike 2/3 hddlteenamusega. Pirast
Uldkoosolekul  vastuvoetud otsust  ettevdtte
pohikirja muuta, koostatakse pohikirja muudatuste
tdistekst ja selle allkirjastab isik, kellele
uldkoosolek on andnud vastavasisulised volitused.

Muudetud pohikiri hakkab kehtima parast seda, kui

muudatused on Eesti Vabariigi driregistrisse kantud.

2016.
esitamise paeval on ettevotte pohikiri kehtiv ja see

aasta aruandlusperioodil ning aruande
on kantud Eesti ariregistrisse. EttevStte pohikirja
tdisteksti vOib leida ettevorte kodulehekiiljelt
www cityservice.eu,

2.12. ETTEVOTTE SOLMITUD KOKKULEPPED,
MIS VOIVAD OMADA TAHTSUST PARAST
ETTEVOTTE KONTROLLI MUUTUMIST

Ettevote pole solminud kokkuleppeid, mis oleks hakanud kehtima, muutunud voi I&ppenud seoses
ettevotte kontrolli muutumisega aruandeperioodi jooksul.
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2.13. AUDITEERIMISSUSTEEM JA AASTAARUANDE
KOOSTAMIST PUUDUTAVA SISEAUDITI NING
RISKIJUHTIMISSUSTEEMIDE POHIOMADUSTE
KIRJELDUS

Ettevottel on auditikomitee. Selle tegevusjuhised on ettevétte ndukogu
kinnitanud. Noukogu eemaldas Tomas Kleiva auditikomiteest alates
23. veebruarist 2017, mil ta asus juhatuse likme kohusetiitjana toole |.
Janukénase asemel.

Vastavalt eeskirjadele, on auditikomiteel jirgmised peamised {ilesanded:

* jalgida ja analliisida finantsinformatsiooni, sh jalgida ettevortte finantsaruannete koostamist;
* ndustada noukogu valise audiitori valimisel;

= noustada noukogu siseaudiitori valimisel;

* jilgida sisekontrollisiisteemide, riskihaldus- ja auditeerimissiisteemide efektiivsust;

* jalgida vilisauditi libiviimise protsessi;

* jalgida, kuidas valine audiitor voi audiitorfirma peab kinni séltumatuse ja objektiivsuse
Shimotetest;
P
+ tiita muid Eesti Vabariigi seadustega sitestatud iilesandeid, sh:
¢ jalgida ja analiiisida riskihalduse ja sisekontrollisiisteemi efektiivust,
* jalgida ja analiilisida aastaaruande ja konsolideeritud aruande auditeerimisprotsessi,

* jalgida ja analiilisida audiitorfirma ja audiitorfirmat esindava vandeaudiitori sdltumatust,
tema tegevuse vastavust seadustele, sh audiitortegevuse seadusel,

* ndustada ja esitada ndukogule soovitusi organisatsiooni puudutavates kitsaskohtades ja
* koheselt teavitada néukogu informatsioonist, mida audiitorfirma on auditikomiteele

esitanud seoses auditis esile kerkinud probleemidega, eriti juhul, kui need viitavad tosistele
puudujaikidele finantsaruannete sisekontrollis.
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Auditikomitee liikmed maarab noukogu. See
koosneb kolmest liikmest, kellest iiks on séltumatu
ja kaks Ulejadnut madratakse ettevotte voi selle
tiitarettevotete  juhtide
tootajate seast. Siseaudiitor, ettevotte juhatuse liige
voi prokurist voi inimene, kes auditit labi viib, ei
tohi olla auditikomitee liige. Vihemalt kaks
auditikomitee liiget peavad olema arvestuse,
rahanduse voi Oiguse asjatundjad. Auditikomitee
tegevust  puudutav
soltumatuse ja ametisse sobimise kriteeriumid.

hulka mittekuuluvate

eeskiri ~madrab  lilkme

Auditikomitee liilkmete ametiaeg on neli (4) aastat.
Jarjest voib (ihe isiku komisjoni valida kokku [2
aastaks. Auditikomitee liige voib tagasi astuda, kui
esitab
vastavasisulise kirjaliku avalduse. Noukogul on
oigus Uks voi koik auditikomitee lilkmed tagasi
kutsuda, kui nood ei suuda oma lilesandeid tadita

noukogule |0-pdevase etteteatamisega

ja/voi ei vasta enam auditikomitee tegevuseeskirjas
voi asjakohastes seadustes sitestatud nouetele.

Auditikomitee pohiline llesanne on luua ettevotte
jaoks lisandvaartust. Selleks tdidavad nad eeskirja,
mille ettevotte aktsionaride (Uldkoosolek on
kinnitanud. Auditikomitee jargib oma tegevuses nii
koiki kehtivate seadusaktide kui ka Varssavi borsil
registreeritud ettevotteid puudutava arilihingute

tldjuhtimise eeskirja noudeid.

Auditikomitee jalgib vilise audiitorfirma tegevust

ettevotte  aastaaruande ja  finantsaruannete

auditeerimisel. Auditikomitee jareldused esitatakse
vastavalt  auditikomitee

ettevotte  ndukogule

eeskirjades sitestatud nduetele.

AUDITIKOMITEE LIKMED (SEISUGA 31. DETSEMBER 2016):
Tomas Kleiva - ettevotte finantsjuht (alates 23. veebruarist 2017 - juhatuse lilkme

kohusetaitja)

Mr. Justinas Damasas — kontserni Leedus tegutsevate ettevotete finantsjuht

Mr. Saulius Leonavicius — soltumatu liige, ei toota kontsernis

Auditikomitee liikmete omanduses pole ettevotte aktsiaid.
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2.14. VASTAVUS ARIUHINGUTE ULDJUHTIMISE

EESKIRIADEGA

Ettevote jargib kohaldatavaid seaduseid, Varssavi borsi eeskirju ja ametlikku,
2016. aastal vastu voetud “Best Practice for GPW Listed Companies” (edaspidi
ka d@ritihingute tldjuhtimise eeskiri “WSE Corporate Governance Code”).

Ettevote tegutseb kiill nii labipaistvalt kui see
seaduslikult ja praktiliselt véimalik, kasutades selleks
mitmekeelset kodulehekiilge, kuid peame siiski
arvestarna erinevustega Poola ja Eesti drilihingute
seaduses. Seetottu ei tiida ettevote jdrgmiseid WSE
Corporate Governance Code’i reegleid.

- Reegel 11.1.92, mille jirgi peaks ettevéte oma
kodulehekiiljel avaldama heli- v6i videosalvestuse
oma aktsiondaride koosolekust. Praegu ettevéte
seda reeglit ei rakenda, kuid see ei tihenda, et
ettevote seda edaspidi rakendama ei hakka.

— Reegel 1IL6, mille jirgi peaks vihemalt kaks
ndukogu liiget olema soltumatud. Praegu ettevdte
seda reeglit ei rakenda, kuid arvestades seda, et
vastavalt pohikirjale koosneb ndukogu kolmest kuni
viiest lilkmest, siis olenevalt olukorrast, ei vilista
tehakse
ndukokku

ettevbte, et edaspidi ildkoosolekule

ettepanek valida kaks v&6i enam

soltumatut liiget.

2005.

vastuvoetud Euroopa

— Reegel 1il.8, mille jirgi peaks aastal

15. veebruaril Komisjoni
soovituse (noteeritud arjlihingute haldusorganite
haldus-

jarelevalveorgani lilkkmete Ulesannete ning haldus-

tegeviilesanneteta  liikmete ja voi
voi jarelevalveorgani komisjonide kohta) lisa |
rakendama ka ettevottes. Noukogu pole ihtegi
komisjoni loonud, kuid ndukogu liikmete piiratud
arvu tottu tegutseb terve noukogu kui konkreetne
komisjon ja see tdidab reegleid, mis iilaltoodud

soovituses on vilja toodud.
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— Reegel IV
voimaldama

10, mille jargi peaks ettevdte

oma aktsiondridel {ldkoosolekul
osaleda ka elektrooniliste sideseadmete kaudu,
kandes ({ildkoosolekut reaalajas dle ning luues
voimaluse kommunikatsiooniseadme kaudu vétra
ka kui

tildkoosolekul fiiiisiliselt kohal. Praegu ettevdte

koosolekul  sGna juhul, nad pole
sellist lldkoosolekul osalemist ei voimalda, kuid
pole vilistatud, et ettevote hakkab seda edaspidi

rakendama.

Ettevote ei tdida ka jargmiseid soovitusi

— Soovitus |.5, mille jargi peaks ettevéttel olema
tootasupoliitika ja -reeglid, mis seda poliitikat
Ettevote
rakendanud, kuna ettev3tte kontsern on alles

raamivad. pole sellist  poliitikat
kasvujirgus ja todtajate ning juhtkonna suurus ei

Oigusta sadraste keerukate reeglite rakendamist;

— Soovitus [.9, mille jirgi tuleb kindlustada, et
juhatuses ja juhtivatel positsioonidel on vordne arv
mehi ja naisi. Praegu ettevotte seda soovitust ei
jargl, kuid ettevote ei vilista, et seda soovitust
edaspidi rakendama ei hakata.

— Soovitus [.12, mille jargi peaks ettevote kasutama

elektroonilisi  kommunikatsioonivahendeid, mis

voimaldaksid  ettevdtte  osanikel  rakendada
tldkoosoleku ajal oma hailetusoigust ka juhul, kui
nad ei viibi lildkoosoleku ruumis. Praegu puudub
ettevottel ettekujutus, kuidas seda soovitust tiita,
kuid ettevote ei valista, et soovituse rakendamiseks

vaetakse edaspidi kasutusele sobivaid vahendeid.
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3. SOTSIAALSE VASTUTUSE ARUANNE

3.1. ULEVAADE

2016. aastal jatkasid Leedus, Latis, Poolas, Hispaanias ja Peterburis tegutsevad kontserni

ettevotted sotsiaalse vastutuse pohimotte

rakendamist. Veelgi enam, kontserni missiooni

iheks oluliseks osaks on mitmekiilgsete ja innovaatiliste teenuste abil harmoonilise elu- ja

tookeskkonna loomine.

City Service kontserni sotsiaalse

vastutuse pohimétteid rakendatakse
jargmistes valdkondades: turu toimimine, tédandja
vahelised suhted, suhted

ja keskkonnakaitse.

Ja  tootaja
kogukonnaga

Oma turusegmendis tegutseme selle nimel, et
parandada iga kliendiga
individuaalne suhe ning parandada kliendi too- ja
elukeskkonna kvaliteeti. Klientide tagasiside ja
meile antud hinnangud leiavad kontserni sees laia
kolapinda. Analiilsime pidevalt klientide tagasisidet
ja nende vajadusi, ning loome selle info pohjal
konkreetseid tegevusplaane ja seame eesmarke.
ettevotted plihenduvad sellele, et
pakkuda klientidele kvaliteetset teenust, nagu on
sitestatud kvaliteedijuhtimissisteemi ISO
sertifikaadiga 9001:2008.

kliendisuhteid, luua

Kontserni

Suhetes oma tootajatega piiliab City Service oma
tootajaid ettevotte tegevustesse kaasata, julgustab
avameelse dialoogi pidamist erinevate
tootajaskonna tasandite vahel ning suurendab

personali motivatsiooni ja kaasatust. Kontsern

jalgib, et taidetakse vanuse, soo, rassi,
religiooni, piritolu ja  uskumistega  seotud
sallivuse pohimétteid, mis tagaksid  koikidele

tootajatel vordsed véimalused ja Sigused.

Oma kogukonnas puuab kontsern hoida, arendada

ja  toetada suhteid ja koostddd erinevate

huvigruppide,  haridusasutuste,  politsei  ja

kodanikuiihendustega. Kontsern loob initsiatiive,
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millega  soovitakse  parandada  korterelamute
elutingimusi, edendada naabrite vahelisi suhteid ja

juurutada vastutustundlikku suhtumist lihisvarasse.

Kontserni keskkonnakaitsealane tegevus julgustab

loodusvarade sdastlikku kasutust, soosib prigi

sorteerimise harjumust ja panustab projektidesse,
mis tegelevad keskkonnasaaste vihendamisega.
Kontsern osaleb ka avaliku teadlikkuse tostmise

Uritustel ja kampaaniates.

CITYSERVICE



3.2. TURG

2016. aastal jatkasid kontserni ettevotted pohjalikku t6od kliendile suunatud
suhtluse kvaliteedi arendamise ning elamu- ja driehitiste energiasaastlikkuse

tostmisega.

KLIENDISUHTLUS

Kontserni  ettevotted  jatkasid  kliendisuhete
haldussiisteemi (Customer relationship manage-
ment ehk CRM) projektide edukat rakendamist.
2016. aastal liiguti juurutusetapist lahenduste
pakkumise etappi. TooOtajatel on juba vilja
kujunenud vajalikud oskused, mis ajapikku loovad
eduka kliendikeskse suhtluskultuuri, mille abil
margatakse ja mdistetakse klientide soove digel
ajal ning pakutakse neile sobivaid lahendusi.

Selleks, et tipselt defineerida kliendi vajadusi,

julgustab kontsern oma ettevotteid klientidelt ja ka

iksikisikutelt pidevat tagasisidet kiisima

LEEDUS, LATIS,
HISPAANIAS A
kasutatakse  klientidega

POOLAS,
PETERBURIS
suhtlemiseks  mitmeid
kanaleid: peame telefonivestlusi, saadame e-kirju ja
uudiskirju, haldame foorumeid ning oleme loonud ka

iseteeninduskeskkonna ja profiilid

suhtlusvorgustikesse. Loomulikult korraldame ka

kohtumisi ja koosolekuid.

LEEDUS toimub klientide teavitamine nende
hoonetes toimuvatest avariitdddest vdi plaanitud
remonditoodest SMS-ide ja e-posti sénumite kaudu.
Nende sénumite saatmist plaanitakse automeerida,
et kliente saaks teavitada ka t66de erinevate
etappide Ioppemisest.

POOLAS jitkab ettevote klientidele mdeldud
iseteenindusportaali arendamist. 2016. aasta 16puks
oli kontserni Poola ettevottel 40 000 aktiivset
kasutajat, konekeskus teenindab 11 linna ning
votab vastu enam kui 2 200 konet ja e-kirja iga kuu.
Konekeskuse tootajad osalevad ka kliendirahulolu
uuringutes.

CITYSERVICE

Suhtluses erinevate huvigruppidega, nt tédtajad,

kliendid, avalikkus, ametiasutused, partnerid,
osanikud, investorid ja meedia, jirgib kontsern
tunnustatud  suhtluspohimotteid ja  klientide

korrektse teavitamise reegleid.

Kontsern on jirgib Leedu, Liti, Poola, Hispaania ja
Venemaa seaduseid, mis reguleerivad isikuandmete
kaitset, ning jdrgib, et rakendatakse ka
kliendiandmete kaitse pohimdtteid.
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ENERGIASAASTLIKKUS

LEEDUS rakendab energiasdisturiihm (ESG)
energia saastmisele suunatud
investeerimisprojektides ~ESCO-meetodit.  See

meetod voeti kasutusele 2015. aastal ning see aitab
kiientidel energiat saasta ning selle
kasutamisefektiivsust tSsta.

Parast ESCO-meetodi kasutuselevottu hakati seda
Vilniuse haridusasutustes ka rakendama,
tipsemalt kohalikes lasteaedades ja koolides.
Eelmisel aastal tutvustati seda edukalt ka erasektori
klientidele.

2016. aastal alustas ESG projektidega, mis on
seotud Euroopa Liidu direktiivi 20/20/20 tiitmisega.
Direktiiv naeb ette, et suured ariettevotted peavad
oma hoonetes kuni 2020. aastani viima labi
energiaauditeid. Auditid on seotud EL-i juhistega,
mis  nouavad, et igal aastal tOstetakse
energiaefektiivsust 1,5 protsenti. Auditite kaigus
hindab ESG  kasutatavate toovahendite ja
susteemide olukorda ning annab  soovitusi
efektiivsuse tostmiseks.
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2016. aastal jatkati ka koost66d eelarveasutustega:

osaleti  avalikel  hangetel ning  kontsernil
avanes voimalus rakendada energiasiistlikkuse
lahendusi ja viia labi EL-i direktiivi nouetele

vastavaid auditeid.

POOLAS rakendas kontserni ettevote Zespol
Zarzad-cow Nieruchomosci edukalt
kittesiisteemide  uuendusprogrammi.  Tehtud
toode ja hallatavate hoonete elanike omavahelise
suhtluse edendamise eest tunnustati ettevotet
aasta haldaja 2016 auhinnaga.

PETERBURIS jatkasid kontserni ettevotted
energiasaastlikkuse projektide rakendamist
korterelamutes:  uuendati  valgustussiisteeme,
trepikodades ja keldrites vahetati valja uksed ja
aknad, ehitati automaatseid katlaruume jne.
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3.3. PERSONALISUHTED

EFEKTIIVSEMA TEGUTSEMISE
NIMEL

LEEDUS jitkati LEAN-meetodi arendamist ning

tha  rohkem  kaasatakse  just  tdotajaid
erinevate efektiivsemat tegutsemist soosivate
ettepanekute  tegemisse. 2016. aastal
korraldati kaks laiaulatuslikku LEAN-meetodi

paeva, algatati 30 uut projekti, viidi I6pule 11
projekti ja rakendati | 235 Kaizen-pdhimébttele
vastavat ideed. Need projektid aitasid lahendada

tootajate  motivatsiooni  ja suhtlusega seotud
probleeme. Loodi ka mitte-ametlik
koolitusprogramm - sisekoolitajate  klubi ja

nn tarkade klubi.

KOOLITUSED JA SEMINARID

LEEDUS korraldati tO6tajatele mitmesuguseid
koolitusi: ajaplaneerimise ja eduka kliendisuhtluse
seminarid, toostressi kontrolli ja emotsionaalset
intellekti kasitlevad ning avalikku esinemist ja
juhtimisoskusi parandavad koolitused. Loetletud
sisekoolitustel osales enam kui 160 tS4tajat.
Koolitusi ja seminare korraldasid ka otseselt
téoohutuse, LEAN-meetodi ja IT-valdkonnaga
seotud osakonnad. Aasta jooksul osales erinevatel
koolitustel kokku ligi 400 t86tajat.

2016. aastal loodi ka mitteametlike sisekoolituste
algatus: sisekoolitajate klubi ja nn tarkade klubi,

CITYSERVICE

Kontserni ettevotted vaartustavad ja investeerivad oma tdotajate isiklikku arengusse,
koostoOsse, ihiselt saavutatud tulemustesse ja edusse. 2016. aastal esitasid toGtajad
mitmesuguseid ettepanekuid tegevuste efektiivsuse parandamiseks, viisid neid ellu, osalesid
koolitustel ja seminaridel ning jagasid omavahel hdid kogemusi ja parimaid t66votteid.

Kontserni HISPAANIAS ja PEETERBURIS
tegutsevad ettevotted viisid ldbi mitmekesiseid
personali koolitusprogramme, milles keskenduti
LEAN-meetodile. Suurt tihelepanu pddrati ka
koikide tootajate kompetentsi tdstmisele.

kus tootajad saavad iiksteisega kogemusi ning
teadmisi jagada.
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Leedus korraldatakse igas kvartalis ka "rebaste

paeva", mille kdigus antakse terve t&opaeva jooksul

uutele tootajatele infot ettevotte  visiooni,

missiooni, tegevuste ja vdirtuste kohta, neid
LEAN-meetodi,

hangete ja t&dalase ohutuse vallas,

koolitatakse infostisteemide,
ning nad
kontserni vaartuseid tutvustavas
2016.

"rebaste paeval" kokku |55 toomjat.

osalevad

meeskonnamangus. aastal osales kuuel

POOLAS tutuvustati kontserni ettevotte Atrium 21

tootajatele uut  koolitussiisteemi, kus koolitusi

pakutakse  vastavalt tootaja  kvalifikatsioonile
ja toostaazile.
ULIOPILASPRAKTIKA

201 6. aastal viis kontsern labi tudengitele suunatud
ja oskuste parandamise ja teadlikkuse tostmise pro-
gramme.

Kontsern jatkab koostood erinevate
haridusasutustega: Leedus Vilniuse Gediminase
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Uute tootajate jaoks algatati Akadeemia projekt,
mis on nende jaoks parim viis hankida teadmisi,
mida tooilesannete tditmiseks tarvis on. Koolitusi

viivad [abi kogemustega kolleegid ning pika
toOstaaziga tootajatele korraldatakse
Juhiakadeemia koolitus.

tehnikallikooli ~ ja  Vilniuse  tehnika- ja

disainikolledziga, ning Latis Riia tehnikaiilikooliga.
Kokku osales erinevates riikides Uliopilaspraktikatel
30 uliopilast: 17 Leedus, 3 Litis ja 10 Poolas.
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TOOOHUTUS

lLeedus oli 2016. aasta tdSohutuse aasta. Selle
raames  korraldati = terve  aasta  jooksul
mitmesuguseid kampaaniaid ja algatati projekte, mis
pilvisid tootajate hulgas suurt tihelepanu ja
aktiivset osavottu.

Koostoos  suuremate  linnade  rahvatervise
osakondadega korraldas ettevote jargmiseid {iritusi:
toitumisndustaja  loeng, tddtajate jalaveenide,
jalgade ja eesndirme kontroll, kehakoostise analiiiis
ja vahi ennetuse kampaania. Arvestades toodtajate
vajadusi, korraldati ka mitmesuguseid
tooefektiivsust parandavaid tegevusi: voimlemine
téokohal, stressi maandavad harjutused ja isegi
naeru-treening.

Tehnoosakondade — t6dtajatele  korraldatakse
regulaarseid  todohutuspievi, mille  kdigus
tuletatakse meelde toGohutusreegleid ja -néudeid.
2016. aastal korraldati kokku 46 tervise- ja
tooohutuspieva.

3.4. KOGUKONNALE SUUNATUD UHISKONDLIKUD
TEGEVUSED

2016. aastal jatkas kontsern tegevustega, mille eesmargiks on kogukonnapdhiste traditsioonide
tugevdamine. Sotsiaalsete tegevuste osas rakendas kontsern initsiatiive, mille eesmairgiks on
korterelamute elukeskkonna parandamine, naabrisuhete edendamine ja (hisvarasse
vastutustundliku suhtumise arendamine. Lisaks podrasime tihelepanu ka partnerlussuhetele

kontserni ettevotete ja tdotajate ning lhiskonna vahel.

LEEDUS korraldati aasta jooksul korterelamute
elanikele enam kui 30 dritust: sliitasime
koos joulupuu tuled, tihistasime vastlapdeva ja
viisime  ldbi  mitmesuguseid kogukondlikke
tritusi. Lisaks algatasime viis erinevat

voistlust, mis olid seotud korterelamute hoonete
ja Umbritsevate aladega. Kokku osales nendel
uritustel peaaegu [l tuhat inimest, st rohkem
kui 6% koikidest ettevotte hallatavate hoonete
elanikest.
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Leedus korraldasid kontserni ettevotted {ritusi koos
erinevate huvigruppidega: Vilniuses KaroliniSkése, VIRTUAALSES
Zirmunai, PaSilaiciai, Perkiinkiemise, Naujamiestise, KOGUKONNAPROJEKTIS

Lazdy-nai, Antakalnise, JustiniSkese ja Vilkpedé +NEIGHBOURS TALK* OSALEJATE ARV
piirkondade elanikega, Kaunases Dainava ja Silainiai
kogukondadega, ning lisaks ka kogukondadega 64 000

Radviliskise, Siauliai ja Siluté piirkondades.

2016. aastal kasvas Leedu virtuaalses kogukondade
projektis "Neighbours Talk" (Naabrid vestlevad)
osalejate arv. Praegu jagatakse infot uudiskirjade,
sotsiaalvorgustike ja hiljuti avatud uudisportaali 43000
kaudu, kokku on erinevaid teabeallikaid ligi 20.
Projekt on edukas ka Facebooki, YouTube'i ja
Instagrami  keskkondades. Kokku on Facebookis
projekti jalgijate arv ligi 64 000 (43 000 jalgijat
2015. aasta detsembris). 24 300

LATIS korraldasid kontserni ettevitted kampaania
"Let's get to know each other” (Saagem tuttavaks),
mille kaigus kutsuti elanikke ettevotete tootajatega
kohtuma, koos tehti mitmesuguseid hooldustoid ja
parastpoole veedeti monusasti aega tee- ja
kiipsiselaua taga.

POOLAS osalesid kontserni ettevotete tOotajad  detsember 2014 detsember 2015 detsember 2016
heategevuslikus projektis “The Noble Box* (Ullas

kink), mille eesmirgiks on joulude ajal toetada

puudust kannatavaid peresid.
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3.5 KESKKONNAKAITSE

Kontsern julgustab oma to6tajaid loodusvaradega siastlikult imber kdima ja priigi sorteerima
ning panustab keskkonnakaitset puudutavatesse haridusettevotmistesse.

Kontsern julgustab oma kliente loobuma

paberarvetest ja seeldbi loodust sidstma. LEEDUS

saavad 33 500 klienti, kes moodustavad 20%
ettevotte  klientidest,  paberarvete  asemel
elektroonilise arve.

PETERBURIS panustab kontserni ettevéte

LEPTA-nimelise heategevusorganisatsiooni
tegevusse. Ettevote julgustab elanikke annetama
toiduained, hiigieenivahendeid ja riideid, mis hiljem
toimetatakse heategevusorganisatsiooni katte.

LEEDUS, LATIS ja PETERBURIS osalesid
kontserni  ettevotete todtajad  vabatahtlikult
koristuskampaaniates ning korrastasid alasid, kus
nad tootavad.

LATIS andsid kontserni ettevdtte tootajad oma
panuse sellega, et korrastati
korterelamu umbrust.
koristustdid  Suealadel,

[0 renoveeritud
tegid
parklates

Tootajad
teeradadel,

ja manguviljakutel, mille tulemusena muutus
kenamaks nii elamute iildmulje kui paranes ka
hoonete vaartus.

POOLAS nieb seadusandlus ette, et ettevote
peab sorteerima jddtmeid ja remonditédde ajaks
rentima prigi ja prahi eriliikide jaoks eraldi
konteinerid.

Priigi sorteerimiseks paigutatakse kontserni kéikide
ettevotete kontorite juurde vastavad konteinerid.

CITYSERVICE
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

4. Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

Lisa
VARAD
Pohivara
Firmavaartus 4
Muu immateriaalne pShivara S
Materiaalne pShivara 6
Kinnisvarainvesteeringud 7
Investeeringud sidusettevottesse 1
Pikaajalised néuded 12
Edasilikkunud tulumaksuvarad 28
Pohivara kokku
Kaibevara
Varud 10
Ettemaksed 11
Néuded ostjate vastu 13
Nouded sectud osapoolte vastu (sh antud laenud) 33
Muud nduded
Ettemakstud tulumaks
Viitlaekumised 13
Raha ja rahaldhendid 14
Kéibevara kakku
Varad kokku

Lisad on kéesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
115632 9391
26 092 19 045
18 606 18 575
160 479
184 238
5419 17 384
2474 5155
64 467 70 267
1607 1510
1125 1495
34718 40823
135 106
2134 1607
599 526
2878 3027
30 271 16 858
73 467 65 952
137 934 136 219

(jétkub jargmisel lehel)
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne (jatkub)

Lisa
OMAKAPITAL JA KOHUSTISED
Omakapital
Aktsiakapital 1
Ulekurss 15
Reservid 15, 2.2
Jaotamata kasum
Emaettevatte omanikele kuuluv omakapital
Véhemusosalus
Omakapital kokku
Kohustised
Pikaajalised kohustised
Pikaajalised laenukohustised 16
Kapitalirendi kohustised 18
Edasilukkunud tulumaksukohustised 28
Tobtajate hlvitistega seotud eraldised 20
Eraldised ja muud pikasjalised vlgnevused 17
Pikaajalised kohustised kokku
Liihiajalised kohustised
Lahiajalised lasnud 16
Pikaajaliste laenukohustuste luhigjaline osa 16
Kapitalirendi kohustuste lUhiajaline osa 18
Vélad tarnijatele ja seotud osapooltele 21,33
Saadud ettemaksed 22
Maksmisele kuuluv tulumaks 28
Téotajate hilvitistega seotud eraldised 20
Muud luhiajalised kohustised 23
Liihiajalised kohustised kokku
Kohustised kokku

Omakapital ja kohustised kokku

Lisad on kdesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Selsuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
9483 9483
21 067 21087
263 (226)
38 002 39 811
68 815 70 135
317 434
69 132 70 569
17 998 13 055
2027 1661
3815 2755
242 196
1748 661
25 830 18 328
334 2739
2989 3738
998 1067
18 400 16 535
5 850 7 981
584 566
215 252
13 602 14 444
42 972 47 322
68 802 65 650
137 934 136 219
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole mérgitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud koondkasumiaruanne

Lisa 2016 2015

Jétkuvad tegevusvaldkonnad
Maagitulu 3 174 267 167 188
Muididud toodangu kulu 24 (141 636) (132 603)
Brutokasum 32631 34585
Uldhalduskutud 25 (26 721) (28 858)
Muud &ritutud 26 1 567 2 057
Muud &rikulud 0 (2 124) (1901)
Arikasum 5353 5883
Finantstulud 27 1497 3 139
Finantskulud 27 (1 269) (1552)
Ettevotte osa sidusettevdtete kasumist (kahjumist) 1 (54) 67
Kasum enne tulumaksu 5527 7 537
Tulumaks 28 (4 261) (1 353)
Puhaskasum jatkuvatest tegevusvaldkondadest 1266 6 184
Lopetatud tegevusvaldkonnad
Puhaskasum l6petatud tegevusvaldkondadest 8 - 1549
Puhaskasum 1266 7 733
Muu koondkasum, mis klassifitseeritakse hiljem iimber

kasumisse voi kahjumisse
Valuutakursivahed 456 (223)
Aruandeaasta koondkasum kokku 1722 7 510
Puhaskasumi osa, mis kuulub
ettevdtte omanikele 1385 8 100
vahemusosalusele (119) (367)

1 266 7 733
Koondkasumi osa, mis kuulub
ettevitte omanikele 1841 7 877
vihemusosalusele (119) (367)
1722 7 510

Baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta (EUR) 29

jatkuvatest tegevusvaldkondadest 0,04 0,21

IGpetatud tegevusvaldkondadest - 0,05

Lisad on kdesocleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti

KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE
31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

Kontsern

Saldo seisuga
1. jaanuar 2015
Aruandeaasta
puhaskasum

Muu koondkasum

Koondkasum kokku
Viljakuulutatud
dividendid

Tutarettevotte miitk
Aktsiakapitali
suurenemine
Euro kasutuselevotmise
mdju aktsiakapitalile
Saldo seisuga
31. detsember 2015

Aruandeaasta
puhaskasum

Muu koondkasum

Koondkasum kokku

Viljakuulutatud
dividendid

Vdhemusosaluste
omandamine

Eraldis kohustuslikku
reservkapitali

Saldo seisuga
31. detsember 2016

Emaettevotte omanikele kuuluv omakapital

Valuuta-
N kursi Lopetatud
Aktsia- Ule- muutuste Muud Jaotamata tegevus- Vahe- Vihemus-
Lisa kapital kurss reserv reservid kasum valdkonnad summa osalus Kokku
9155 21383 (914) 2 656 32 671 (343) 64 608 600 65 208
- - - - 8 100 - 8 100 (367) 7733
S S (223) - - - (223) = (223)
- - (223) - 8 100 - 7877 (367) 7510
%0 - - - - (948) - (948) - (948)
1 . g (1 745) g = 343 (1402) 201 (1 201)
316 (316} 5 g g g g g g
12 - - = (12) - = e -
9483 21067 (2 882) 2 656 39 811 - 70135 434 70 569
= 1385 - 1385 (119) 1266
- - 456 - - - 456 - 456
- - 456 - 1385 - 1841 (119) 1722
ey S 5 g g (3 161) - (3161) 5 (3 161)
4 - - - - - - g 2 2
5 5 s 33 (33) - = e -
9483 21067 (2 426) 2 689 38 002 - 68815 317 69 132
Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes,)

Konsolideeritud rahavoogude aruanne

Lisa 2016 2015*
Rahavood aritegevusest
Puhaskasum jatkuvatest tegevusvaldkondadest 1266 6184
Puhaskasum |opetatud tegevusvaldkondadest - 1549

Korrigeerimised:

Tulumaksukulu 8,28 4 261 1401
P&hivara kulum 56,7 4 328 4 155
Ostjate vastu olevate nduete allahindamine ja mahakandmine 8,25 692 1147
Kahjum materiaalse pohivara midgist 8,26 {10) 28
Tiitarettevotte Concentra klientidele antud garantiidega seoses
tekkida vdivate kohustuste katteks moodustatud eraldised 220 1253 -
{Kasum) kahjum investeeringute muigist 1 - (3712)
Intressi(tulu) 8,27 (786) (1282)
Intressikulu 8, 27 692 946
Varade ja kohustiste imberhindamine likvideerimisviartusesse
{tutarsttevdte Concentra, lisa 2.20) 220 (3318) -
Muu finantstegevuse netotulem 363 65
Ettevotte osa sidusettevatte puhaskasumist (-kahjumist) 54 (67)
8793 10414

Kiibekapitali muutused:
Varude muutus {14} {425)
Muutused kirjetes nGuded ostjate vastu, nduded seotud

osapoolte vastu, pikaajalised nduded, muud nduded ja muu

kaibevara 16 347 (508)
Ettemaksete muutus 279 (721)
Muutused kirjes vélad tamijatele ja seotud osapooltele 4 907 (1 876)
{Makstud) tulumaks (1701) (2078)
Saadud ettemaksete ja muude IGhiajaliste kohustiste muutus (1 580) 2634
Rahavood iritegevusest kokku 27 031 7 440

(jéitkub jargmisel lehel)
Lisad on kéesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

* Kontserni rahavood aastal 2015 koosnesid kogu kontserni, sh I3petatud tegevusvaldkondade rahavoogudest.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Konsolideeritud rahavoogude aruanne (jatkub)

Lisa 2016 2015*

Rahavood investeerimistegevusest
Pahivara (ost) 56,7 (3 555) (2731)
Kasum p&hivara muiigist 199 1447
Investeeringud titar- ja sidusettevotetesse (miinus omandatud 14

raha) ! (7 185) {2 068)
Tatar- ja sidusettevatetesse tehtud investeeringute muitik 1 - 3535
Saadud intressid 783 1082
Saadud dividendid 10 10
Rahavood investeerimistegevusest kokku (9 748) 1282
Rahavood finantseerimistegevusest
(Makstud) dividendid (3161) (948)
Saadud laenud 7679 1383
Kapitalirendi (maksed) (1213) (1121)
(Tagasimakstud) laenud (6 715) (3 400)
(Makstud) intressid (774) (931)
Rahavood finantseerimistegevusest kokku {4 184) (5 047)
Raha ja rahaléhendite muutus 13 099 3 675
Valuutakursivahed 314 (236)
Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi alguses (jatkuvad

tegevusvaldkonnad) 16 858 13 362
Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi alguses (I6petatud

tegevusvaldkonnad) - 57
Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi 15pus (jatkuvad

tegevusvaldkonnad) 30 271 16 858
Raha ja rahalahendid aruandeperioodi I6pus (16petatud

tegevusvaldkonnad) - -
Tdiendav info rahavoogude kohta:
Mitterahaline investeerimistegevus:
Kapitalirendi korras finantseeritav materiaalse pdhivara ost 1485 1361
Pdhivara mitterahaline omandamine - 178

Lisad on kaesoleva raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

* Kontsemi rahavood aastal 2015 koosnesid kogu kontsemni, sh 16petatud tegevusvaldkondade rahavoogudest.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kéik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Uldine informatsioon

City Service SE (edaspidi: ettevbte) on Eesti Vabariigis 2. aprillil 2015 registreeritud aktsiaselts, mis véttis
reorganiseerimisprotsessi kaigus {ile kdik City Service AS-i digused ja kohustised.

Ettevdte kontrollib kontserni, mis tegeleb kinnisvarahoolduse ja integreeritud kommunaalteenuste pakkumisega Laéne-,
Kesk- ja |da-Eurcopas. City Service'i kontsermn on Baltimaades antud valdkonnas kindel turuliider. Kontsern osutab oma
teenuseid Leedus, Poolas, Hispaanias ja Latis ning Peterburi linnas.

2016. aasta 31. detsembri seisuga toétas kontsernis 5559 (31. detsember 2015: 5291) inimest.

Nii 2016. kui ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga olid koik ettevotte 31 610 tuhat lihtaktsiat kantud Varssavi bérsi
paraileelturu nimekirja (aktsiate |SIN-kood: EE3100126368). Aktsiate kauplemiskood Varssavi bérsil on CTS.

2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga oli ettevétte omanikering jargmine:

2016 2015
Aktsionari % Aktsionari %
aktsia- aktsia-
kapitalist ja kapitalist ja
Aktsiate arv _ hailedigusest Aktsiate arv __ha3ledigusest
UAB ICOR 26 813 293 84,83% 26813 293 84,83%
Genesis Emerging Markets OPP FD LTD - - 1605183 5,08%
Muud fausilistest ja juriidilistest isikutest 4796 707 15,17% 3191 524 10,09%
Kokku 31610 000 100% 31610 000 100%

Ettevétte I6plikku kontralli omav emaettevdte on Eestis registreeritud valdusettevdte Global Energy Consulting QU.

City Service SE emaettevéte UAB ICOR on pantinud laenu tagatiseks pangale 17 396 275 City Service SE akisiat ehk
55,03% City Service SE pdhikirjajargsest kapitalist. Kdnealuste akisiate védrandamine, pantimine véi miimine on seetSttu
piiratud. Ulejadnud UAB ICOR-i kui ettevbtte omaniku varalised ja mittevaralised Sigused ei ole mingil viisil kcormatud ega
piiratud.

Ettevdtte akisiakapital

Ettevotte aktsiakapital oli nii 2016. kui ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga 9 483 tuhat eurot. Aktsiakapital koosneb 31 610
tuhandest lihtaktsiast nimivaartusega 0,30 eurot.

Kaikide ettevotte akisiate eest on taielikult tasutud. Teist liiki aktsiaid ettevottel juba mainitud lihtaktsiate krval ei ole ning
ettevétte pohikirja kohaselt ei ole aktsiate omamisega kaasnevad digused ka mingil viisil piiratud ja puuduvad ka erilised
kontrollidigused. Ettevdte ise ja tema tutarettevotted (thtegi ettevotte akisiat ei oma. 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri
seisuga pole eelisaktsiaid ega akisiate vahetusdigusi; samuti pole kellelgi realiseerimata Gigusi ettevotte akisiate
omandamiseks ega plaane aktsiakapitali suurendamiseks.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole mérgitud teisiti, on kéik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Uldine informatsioon (jétkub)
Kontserni struktuur

31. detsembri seisuga koosnes City Service SE kontsem emasttevsttest City Service SE ning jargmistest otsese ja kaudse
kontrolli all olevatest titarettevotetest (edaspidi: kontsern):

Kontserni Kontserni
osalus seisuga  osalus seisuga

Ettevote Riik 31. detsember  31. detsember Péhitegevusala
2016 2015
UAB Alytaus bistas Leedu 100% - Elamuhaldus
UAB Alytaus namy valda Leedu 76% - Mittetoimiv
UAB Antakalnio biistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Apkaba Leedu - 100% Elamuhaldus
UAB Aukstaitijos biistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Baltijos blsto prie2idra Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Baltijos NT valdymas Leedu 100% 100% Kinnisvarahaldus
UAB Baltijos transporto valdymas Leedu 100% 100% Varahaldus
UAB Baltijos turto valdymas Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Birétono bistas Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Dainavos bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Danés bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Economus Leedu 100% 100% Hoonehaldus
UAB Justiniskiy bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Jaros blstas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Karoliniskiy biistas Leedy 100% 100% Elamuhaldus
UAB Karoliniskiy turgus Leedu 100% 100% e 10 i
UAB Kauno centro biistas Leedu 100% 99,33% Elamuhaldus
UAB Konarskio turgelis Leedu 100% 100% I:I';;ﬁ:;:;de Ja-hoonete
UAB Klaipédos bistas LT Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Lazdyny buty Gkis Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Lazdyny bistas Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Mano aplinka Leedu 100% 100% ;3;:;?;':;:_\2:2?”5' a
UAB Maneo aplinka plius Leedu 100% 100% :3;?&:?;;:::?”5' la
UAB Mano Bistas Leedu 100% 100% Arikinnisvara haldus ja hooldus
UAB Mano Basto Sauga Leedu 100% - Turvateenused
UAB Mano Sauga Leedu 100% 99,27% Turvateenused
UAB Mano sauga LT Leedu 100% 100% Turvateenused
UAB Namy prieidros centras Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Naujamieséio blistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Natjosios Vilnios turgaviete Leedu 100% 100% Murplate iRk hoonste
haldamine
UAB Nemuno bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Nemuno bdsto priezitra Leedu - 100% Mittetoimiv
UAB Neries bastas Leedu 100% - Mittetoimiv
UAB Pastaty prieZidra Leedu 100% 100% Kinnigvarahooldus
UAB Pasilaiciy bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Pempininky blstas Leedu - 100% Elamuhaldus
UAB Pietinis blistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Radvilikio bustas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Skolos LT Leeduy 100% 100% Inkassoteenused
UAB Silalés buty tkis Leedu 100% - Elamuhaldus
UAB Silalés bistas Leedu 100% - Mittetoimiv
UAB Siauliy blstas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Silutés bastas Leedu 99,84% 99,84% Elamuhaldus
UAB Toirenta Leedu 100% - Biok&imlate rent ja reovee
49
N\ Ej /2%. 0% Qo
@ .
RIS



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kut pole mérgitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

korvaldamise teenused
UAB Vétrungés bistas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Vilkpédés bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Vilniaus turgus Leedu 100% 100% Mittetoimiv
UAB Vingio bistas Leedu - 100% Elamuhaldus
UAB Viruliskiy bastas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
UAB Zirmany bstas Leedu 100% 100% Elamuhaldus
Administraciones SantaPola S.L. Hispaania 100% 100% Elamuhaldus
it L Hispaania 100% 100% Elamuhaldus
Afimen administracion de finques, S.L.U. Hispaania 100% 100% Elamuhaldus
Concentra Servicios y Mantenimiento, S.A. Hispaania 100% 100% Arikinnisvara haldus ja hooldus
Elche administracion de fincas, S.L.U. Hispaania 100% 100% Elamuhaldus
Grupo Aresi de Inversiones (SPAIN) s. |. Hispaania 100% - Valdusettevéte
SIACSs Lati 100% 100% Mittetoimiv
SIA Namu serviss APSE Lati 100% 100% Elamuhaldus
SIA City Service Lati 100% 100% Arikinnisvara haldus ja hooldus
SIA Latvijas Namsaimnieks Lati 100% - Elamuhaldus
SIA L-Namsaimnieks Lati 100% . Elamuhaldus
SIA Namserviss Lati 100% - Mittetoimiv
Atrium 21 sp. z 0.0. Poola 100% - Elamuhaldus
City Service Poland sp. z 0.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
City Service Polska sp. z 0.0. Poola 100% 100% Kohalik valdusettevote
City Service Grupa Techniczna sp. z 0.0. Poola 100% 100% Kinnisvarahooldus
:::nzm:lge - Zarzadzanie Nieruchomosciami Poola 100% . Elamuhaldus
Dom Best sp. z 0. o. Poola 100% - Elamuhaldus
EnergiaOK sp. z o.0. Poola 100% 100% Elektri miiuk
Famix sp. z 0.0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
Gerente - Serwis Nieruchomosci sp. z 0.0. Poola 100% - Arikinnisvara haldus ja hooldus
Grupa Techniczna 24 sp. z 0.0. Poola 100% 100% Mittetoimiv
Home Rent sp. zo.0.” Poola 50% - Elamuhaldus
Hoone - Ustugi Budowlane sp. z o.0. Poola 100% E Ehitus ja projekteerimine
Parama Blue sp. z 0.0. Poola 100% x Mittetoimiv
Parama Group sp. z 0.0. Poola 100% s Valdusettevote
Parama Red sp. z 0.0. Poola 100% - Mittetoimiv
Parama Yellow sp. z 0.0. Poola 100% - Mittetoimiv
Parama White sp. z 0.0. Poola 100% - Mittetoimiv
Progresline sp. z 0.0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
sir?ter Zarzadzanie Nieruchomosciami sp. z Poola 100% 100% Elamuhaldus
Skydas - Przeglady Budowlane sp. z o.0. Poola 100% - Ehitus ja projekteerimine
TED sp. zo0.0. Poola 100% - Kinnisvarahaldus
Zespot Zarzadcow Nieruchomosci sp. 2 0.0. Poola 100% 100% Elamuhaldus
ZZN Inwestycje sp. z 0. 0. Poola 100% - Mittetoimiv
OAOQO Cutu Cepsuc / OAO City service Peterburi 100% 100% Elamuhaldus
3AO Cutu Cepsuc / ZAO City service Peterburi 100% 100% Elamuhaldus
S;g;ﬁf.ﬂ?;:::;ﬂiﬁ;"°e PEMOHTHO- Peterburi 100% 100% Ehitus ja projekteerimine
Q00 MH pynn Peterburi 100% 100% Kohalik valdusettevite
S;’zg”ﬁ(”“'“"‘“pa"c b RIS Peterburi 80% 80% Elamuhaldus
000 UncTbiit oM Peterburi 100% 100% ljafgtfj's“t‘g'nﬁ‘;:fus ja
000 MoabemHble MexaHU3aMb! Peterburi 100% 99% Liftide paigaldus ja hooldus

* City Service SE omab kontrolli ettevotte Home Rent sp. z o0.0. tle investeerimisobjektis osalemisega ning saab
mojuvdimu kaudu, mis tal on investeerimisobjekti Ule, viimase kasumit mdjutada.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole mérgitud teisiti, on k&ik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

1 Uldine informatsioon (jatkub)

Kontsernis 2016. aastal toimunud muutused

2016. aastal omandas kontsern mitu uut titarettevdtet (ostutehingute tksikasjad on avalikustatud lisas 4):

Aprillis 2016 omandas ettevite oma Poola titarettevStte kaudu ettevdtte Parama Group sp. z 0.0., mis tegeleb
elamu- ja drikinnisvara haldamise ning tehnilise teenindamisega. Parama Group on Varssavi piirkonnas turuliider.
2016. zasta 2. juunil omandas ettevéte oma Poola titarettevitte kaudu ettevétte Dom Best sp. z 0.0., mis tegeleb
Poolas elamuhaldusteenuste pakkumisega.

8. augustil 2016 omandas ettevite oma Poola titarettevotte kaudu ettevstie TED sp. z 0.0., mis tegeleb Poolas
elamuhaldusteenuste pakkumisega.

12. augustil 2016 omandas ettevdte oma Leedu titarettevétte kaudu ettevdtie UAB Toirenta, mis tegeleb Leedus
biokaimlate rendi ja reovee kdrvaldamise teenuste pakkumisega.

13. septembril 2016 omandas ettevte oma Leedu titarettevitte kaudu ettevstte UAB Silalés buty tkis, mis tegeleb
Leedus Silalé linnas elamuhaldusteenuste pakkumisega.

3. oktaobril 2016 omandas ettevGte oma L&t titarettevdtte kaudu ettevtte SIA Latio Namsaimnieks (uue nimega
SIA Latvijas Namsaimnieks), kelle hallata on Latis 290 tuhat m? elamupinda. Elamupinna kdrval haldab ettevdte
ka 37 tuhandet m? aripindu.

28. novembril 2016 omandas ettevite oma Liti titarettevStte kaudu ettevdtte SIA Latvijas Namsaimnieks (uue
nimega SIA L-Namsaimnieks), kelle hallata on Létis 47 tuhat m? elamupinda.

Samuti toimusid 2016. aastal kontsernis mitmed reorganiseerimised (muutused kontsemi juriidilises struktuuris):

9. veebruaril 2016 viidi I5pule ettevatte UAB Zaidas reorganiseerimine. Reorganiseerimine toimus eraldumise teel.
Parast varade, diguste ja kohustuste eraldamist loodi kaks uut ettevdtet UAB Alytaus bistas ja UAB Alytaus namy
valda. Reorganiseerimisjargselt sai UAB Zaidase uueks nimeks UAB Kauno centro bistas.

1. aprillil 2016 viidi I3pule ettevStete UAB Siauliy namy valda ja UAB Apkaba recrganiseerimine.
Reorganiseerimisprotsessi I5ppedes lideti UAB Apkaba koos kdigl oma varade, diguste ja kohustustega
eftevittega UAB Siauliy namy valda. UAB Apkaba tfegevus IGpetati ning ettevdte kustutati registrist.
Reorganiseerimisjérgselt sai UAB Siauliy namy) valda uueks nimeks UAB Pietinis biistas. Ettevétte juht ja muud
kontaktandmed ei muutunud.

5. mail 2016 ISppes ettevétete UAB Zirmiany bistas ja UAB Nemuno biisto prieZilira reorganiseerimine.
Reorganiseerimisprotsessi |dppedes liideti UAB Nemuno bisto priefitira koos kdigi oma varade, Siguste ja
kohustustega ettevéttega UAB Zirmiiny bistas. UAB Nemuno biisto prie3ilira tegevus Iépetati ning ettevdte
kustutati registrist. Ettevdtte UAB Zirmiiny bistas juht ja muud kontaktandmed reorganiseerimisel ei muutunud.
27. oktoobril 2016 viidi I16pule ettevotte UAB Mano Sauga reorganiseerimine ning loodi uus ettevote UAB Mano
Bisto Sauga. Reorganiseerimisprotsessi Ippedes 165di ettevdtte UAB Mano Sauga dritegevus kaheks, era- ja
avaliku sektori teenusteks. Erasektorit puudutavad tegevused koos kdigi asjakohaste varade, Siguste ja
kohustustega laksid tle vastioodud ettevittele UAB Mano Blsto Sauga. UAB Mano Sauga jatkab teenuste
pakkumist avalikus sektoris.

9. novembril 2016 viidi I3pule ettevstete UAB Zardes bistas, UAB Pempininky bistas ja UAB Vingio biistas
reorganiseerimine. Reorganiseerimisprotsessi I6ppedes liideti UAB Pempininky bGstas ja UAB Vingio bdstas koos
kéigi oma varade, &iguste ja kohustustega ettevottega UAB Zardes bustas. Ettevétete UAB Pempininky bistas ja
UAB Vingio bistas tegevus Idpetati ning ettevatted kustutati registrist. Ettevétte UAB Zardés bastas juht ja muud
kontaktandmed reorganiseerimisel ei muutunud. 14. novembril 2016 sai ettevdtte UAB Zardés bistas uueks
nimeks UAB Klaipédos bistas LT,

2016. aasta 16pus langetas kontsemi juhtkond otsuse, et City Service SE Hispaania titarettevéte Concentra
Servicios y Mantenimiento S.A. kuulutab vélja pankroti (vt tdpsemalt lisast 2.20).

51

A9.0% ao)-
QK.

FOR IDENTIFICATION
PURPOSES ONLY



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembrit 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Uldine informatsioon (jatkub)

Kontsemis 2015. aastal toimunud muutused

3. augustil 2015 muudi Stavropolis tegutsevate ettevbtete aktsiad. Mutgitehingu vaartuseks oli 4 min rubla (55 tuhat
eurot). Mutidud tiltarettevitte andmed on vietud kokku alltoodud tabelis:

Stavropolis tegutsevad

ettevotted

Miiiigikuupiev 3. august 2015
Firmavaartus -
Pdhivara (v.a firmavaartus) 311
Kéibevara (v.a raha ja rahaldhendid) 3529
Raha ja rahaldhendid 60
Pika- ja lUhiajalised kohustised (5 560)
Miilidud netovara kokku

Emaettevitte omanikele kuuluv osa (1459)

Védhemusosalusele kuuluv osa (201)

Muitgil realiseerunud osa valuutakursi muutuste reservist 1402
Saadud tasu kokku, kogu summa rahas ja rahalzhendites 55

Kontsern kajastas titarettevitte akisiate mitgist 2 301 tuhande euro suuruse puhaskasumi, kuhu on arvestatud ka
615 tuhande euro suurune kahjum vara véartuse langusest, mis tekkis kontserni nduetest Stavropolis tegutsenud ja maha
miilidud tiitarettevGtete vastu. Muik kajastati 2015, aastal 16petatud tegevusvaldkondade all,

2015. aastal omandas kontsern mitu uut tiitarettevtet (ostutehingute iiksikasjad on toodud lisas 4):

2. martsil 2015 omandas ettevdte the oma tutarettevtte kaudu kolm ettevétet (Administracion Urbana y Rural
Chorro S.L.U., Afimen administracion de finques, S.L.U., Elche administracion de fincas, S.L.U.), kes tegelevad
Hispaanias Alicante provintsis elamuhaldusega. Ettevdtete ostutehingu vaartuseks kujunes 640 tuhat eurot.

22. juunit 2015 omandas ettevéte ihe oma titarettevdtte kaudu kaks ettevitet (UAB Siauliy namy valda, UAB
Apkaba), kes kokku haldavad Siauliais 209 tuhandet m? elamupinda. Eftevotete ostutehingu vaartuseks kujunes
619 tuhat eurot.

1. septembril 2015 omandas ettevdte Ghe oma Poola titarettevétte kaudu ettevdtte Famix sp. z 0.0., mis tegeleb
Poolas elamuhaldusteenuste pakkumisega.

2. septembril 2015 omandas ettevote Uhe oma Poola titarettevdtte kaudu eftevdtte Santer Zarzgdzanie
Nieruchomosciami sp. z 0.0., mis tegeleb Poolas elamuhaldusteenuste pakkumisega.

16. novembril 2015 omandas ettevéte (ihe oma tutarettevétte kaudu ettevstte UAB Naujosios Vilnios turgaviete,
mis tegeleb turuplatside ja -hoonete haldamisega. Ettevotte ostutehingu vasrtuseks kujunes 290 tuhat eurot.

12. detsembril 2015 omandas ettevdte (the oma Venemaa titarsttevStte kaudu mittetoimiva ettevdtte OO0 MH
Mpynn, mida kavatsetakse kasutada Venemaal kontsermni dritegevuse struktureerimiseks.

21. detsembril 2015 asutas ettevote ihe oma Poola tutaretteviite kaudu ettevstte Grupa Techniczna 24 sp. z c.0.
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kéik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

1 Uldine informatsioon (jatkub)

Kontsernis 2015. aastal toimunud muutused (j&tkub)

Samuti toimusid 2015. aastal kontsernis mitmed reorganiseerimised (muutused kontserni juriidilises struktuuris):

e 5. jaanuaril 2015 liideti City Service Grupa Techniczna sp. z 0.0. reorganiseerimisprotsessi 6ppedes ettevattega
Max sp. 2 c.0. ning Interbud Max sp. z o.0. nimi muudeti, uueks nimeks sai City Service Grupa Techniczna
sp.zo.0.

¢ 16. aprillil 2015 IGppes ettevdtete UAB Slaullq bistas ja UAB Siauliy buty dkis reorganiseerimine.
Reorganiseerimisprotsessi |6ppedes liideti UAB Slauluq buty Gkis koos kéigi oma varade, Siguste ja kohustustega
ettevottega UAB Siauliy blstas, Ettevdtte UAB Slaullq buty Tkis tegevus I5petati ning ettevdte kustutati registrist.
Ettevatte UAB Siauliy bilstas juht ja kontaktandmed ei muutunud.

¢ 10. augustil 2015 viidi I5pule AB City Service'i ja City Service AS-i (endise nimega City Service EU AS) piiritilene
thinemine. Uhinemisel liideti AB City Service ettevdttega City Service AS, mis véttis le kdik AB City Service'i
varad, digused ja kohustised. AB City Service'i tegevus I5petati likvideerimismenetiuseta ning City Service AS
jétkas AB City Service'i tegevust ja on AB City Service', st Ghinemiset tekkinud ettevétte digusjarglane.

o 27. oktoobril 2015 jdudis IGpule City Service AS-i imberkujundamine Euroopa drilihinguks (Societas Europaea,
SE). Ettevdtte Sigusliik vorm muudeti Euroopa &rilihinguks ning imberkujundatud ettevdtte nimeks sai City Service
SE, mis seadusest tulenevalt v&ttis lile koik City Service AS-i varad, digused ja kohustised.

Investeeringud sidusettevotetesse

2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga koosnesid kontserni investeeringud sidusettevdttesse investeeringust
Marijampolés buty Gkis UAB-sse (34% osalus), mis omandati 16. mail 2011. Konealuse ettevétte pohitegevusalaks on
elamuhaldusteenuste pakkumine.

12. veebruaril 2015 viidi IGpule tehing ettevdtte AWT Holding UAB osade tileminekuks. Tehingu vaartuseks kujunes 3 496
tuhat eurot. Ostuleping ettevdtte ja BaltCapi investeerimisfondide (BaltCap Private Equity Fund Il L.P. ja BaltCap Private
Equity Fund 1l SCSp) vahel sdimiti 23. detsembril 2014. Tehinguga sai Ecoservice'i kontserni ettevétteid kontrolliva AWT
Holding UAB ainuosanikuks BaltCap ning settevte ei oma enam osalust ega juhtimisSigust Gheski Leedu
jadtmekaitlusettevéttes. Tulu kajastati finantstulude all (lisa 27).

Kontsern kajastas oma koondkasumiaruandes kontsemi osa sidusettevétte majandustulemustest, mis 31. detsembril 2016
oli (44) tuhat eurct ja 31. detsembril 2015 oli 67 tuhat eurot. Aastal 2016 sai kontsem sidusettevbtetelt 10 tuhande euro
védriuses dividende (2015: 10 tuhat eurot).

Sidusettevitete finantsteave 31. detsembri seisuga (auditeerimata) on véetud kokku alltoodud tabelis:

UAB Marijampolés UAB Marijampolés
buty dkis buty Gkis
2015 2016

P&hivara 113 97
Kaibevara 524 661
Pikaajalised kohustised (82) (42)
Liihiajalised kohustised (222) (543)
Netovara 333 173
Madgitulu 10086 982
Puhaskasum (-kahjum) 38 (129)
Kontserni investeeringu

bilansiline jaakvairtus 238 184
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CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole mérgitud teisiti, on koik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Arvestuspohimaotted

2.1. Koostamise alused

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskélas rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega (IFRS), nagu need
on vastu v3etud Euroopa Liidu (edaspidi: EL) poolt.

Ettevétte juhtkond kinnitas kdesoleva raamatupidamise aastaaruande 28. aprillil 2016. Ettevatte aktsiondridel on seadusest
fulenev Bigus kiesolev raamatupidamise aastaaruanne kas kinnitada véi jatta kinnitamata ja néuda juhtkonnalt uue
koostamist.

Kontsemni raamatupidamise aastaaruanne on koostatud soetusmaksumuse pShiméttel (v.a titarettevétte Concentra
netovara, mida kajastatakse hinnangulises likvideerimisvaartuses, vt ka lisa 2.20).

Uute ja/v6i muudetud IFRS standardite ja IFRIC-I tolgenduste rakendamine

Arvestuspohimétteid on rakendatud jarjepidevalt kéigil aruandes esitatud perioodidel, valja arvatud jérgnevad uued ja/véi
muudetud IFRS standardid, mida on rakendatud alates 1. jaanuarist 2016:

IAS 1 Finantsaruannete esitamine muudatused: Avalikustamisalgatus

Muudatustega on tapsustatud standardit IAS 1, et lihtsustada finantsaruannete esitusviisi osas tehtavate
hinnangute andmist. Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2016 voi hiljem algavatele aruandiusperioodidele.
Muudatuse rakendamine ei avaldanud méju kontserni finantsaruannetele.

IAS 16 Materiaalsed pohivarad ja |AS 38 Immateriaalsed varad muudatused: Akisepteeritavate
amortisatsioohimeetodite tipsustamine

Muudatust kohaldatakse 1, jaanuaril 2016 v&i hiliem algavatele aruandlusperioodidele ning see annab taiendavaid
juhiseid materiaalse Ja iImmateriaalse pohivara amontisatsiooni arvestamiseks. Selgitatakse, et tulupShist meetodit
ei peeta vara kasutamise kajastamiseks sobivaks. Muudatuse rakendamine ei avaldanud mgju kontserni
finantsaruannetele.

IAS 16 Materiaalsed pohivarad ja |IAS 41 Pollumajandus muudatused: Viljakandvad taimed

Muudatust kohaldatakse 1. jaanuanl 2016 v6i hiljem algavatele aruandlusperioodidele. Viljakandvad taimed
kuuluvad nitudsest IAS 16 ,Materiaalsed pShivarad” rakendusalasse ning nende kajastamisel tuleb jargida koiki
antud standardi ndudeid. Kontsernil ei olnud tehinguid, mida kénealune muudatus puudutaks.

IAS 19 Hilvitised todtajatele muudatused

Muudatust kohaldatakse 1. veebruaril 2015 vGi hiliem algavatele aruandlusperioodidele ning see puudutab
tootajate poolt kindlaksméaératud hiivitistega plaani tehtavate sissemaksete raamatupidamisarvestust. Muudatuse
eesmark on lihtsustada selliste plaani tehtavate sissemaksete raamatupidamisarvestust, mis ei sdltu toétaja
tocstaazist, naiteks tootajapooised sissemaksed, mida arvutatakse fikseeritud protsendina palgast. Kuna
kontsernil sellised kindlaksmaaratud hivitise kohustised puuduvad, muudatused kontsemi ei puuduta.

IAS 27 muudatused Kapitaliosaluse meetodi kasutamine konsolideerimata finantsaruannetes

Muudatust kohaldatakse 1. jaanuaril 2016 v&i hillem algavatele aruandluspericodidele ning sellega on
taaskehtestatud kapitaliosaluse meetodi kasutamise voimalus titar-, Ghis- ja sidusettevotetesse tehtud
investeeringute kajastamisel ettevotte konsolideerimata finantsaruannetes. Muudatuse rakendamine ei avaldanud
mdju ei kontserni finantsaruannetele ega ka lisas 36 emaettevotte kohta esitatud finantsteabele.

IFRS 11 Uhised ettevétmised muudatus: Uhistegevuses osaluse omandamise kajastamine

Muudatust kohaldatakse 1. jaanuaril 2016 v5i hiljem algavatele aruandlusperioodidele. IFRS 11 kasitleb osaluse
kajastamist Uhisettevotetes ja Uhistegevustes. Muudatuses antakse tdiendavaid juhiseid selle kohta, kuidas
kajastada raamatupidamises osaluse omandamist Ohiselt kontrollitavates varades ja kohustustes, mis sisaldavad
aht voi mitut &ritegevust. Kontsernil ei olnud tehinguid, mida kdnealune muudatus puudutaks.
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31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole mérgitud teisiti, on kéik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

2 Arvestuspohimotted (jatkub)

2.1. Koostamise alused (jatkub)

IFRS 10, IFRS 12 ja IAS 28 muudatused — Investeerimisettevétted: konsolideerimiserandi rakendamine
Muudatused késitlevad kolme probleemi, mis tekkisid investeerimisettevdtete puhul konsolideerimiserandi
rakendamisel. Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2016 v&i hiljem algavatele aruandlusperioodidele.
Muudatustega on selgitatud, et vabastus konsolideeritud raamatupidamise aruande koostamisest kehtib ka
emaettevttele, kes on tltarettevdtteks investeerimisettevéttele, kes kajastab kaiki oma titarettevatteid Giglases
véértuses. Lisaks on tapsustatud, et investeerimisettevétted konsolideerivad tikshes selliseid tiitarettevatteid, kes
ise ei vasta investeerimisettevitte kriteeriumitele ning kes osutavad tugiteenuseid oma investeerimisettevattest
emaettevdttele. Koiki muid titarettevétteid kajastavad investeerimisettevtted oiglases vaartuses. Kolmas
muudatus tehti standardisse IAS 28 ning see lubab investoril, kes kajastab investeerimisettevéttest sidus- vai
UhisettevStet kapitaliosaluse meetodil, jatta komigeerimata sellise sidus- véi Ghisettevdtte poolt tiutarettevotete
kajastamist rakendatav arvestuspchiméte ja jatkata nende kajastamist Siglases vasrtuses. M&ju puudub, kuna
kontserni Uhtegi investeerimisettevdtet ei kuulu.

2013. aasta detsembris andis IASB valja muudatuste kogumiku "lga-aastased IFRS-ide parandused
ajavahemikuks 2010-2012". Muudatusi kohaldatakse 1. veebruarii 2015 v&i hillem algavatele
aruandlusperioodidele. Ukski muudatustest ei avaldanud méju ettevétte finantsaruannetele:
= |FRS 2 Aktsiap6hine makse
IFRS 3 Ariiihendused
IFRS 8 Tegevussegmendid
IFRS 13 Oiglase vaértuse méétmine
IAS 16 Materiaalsed péhivarad
IAS 24 Seotud osapooli késitleva teabe avalikustamine
IAS 38 Immateriaalsed varad

2014. aasta septembris andis IASB vilja muudatuste kogumiku "lga-aastased IFRS-ide parandused
ajavahemikuks 2012-2014". Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuarili 2016 v&i hiliem algavatele
aruandlusperioodidele. Ukski muudatustest ei avaldanud méju ettevétte finantsaruannetele:

= |IFRS 5 Muitgiks hoitavad pShivarad ja I5petatud tegevusvaldkonnad

* |FRS 7 Finantsinstrumendid: avalikustatav teave

= |AS 19 Huvitised téé6tajatele

*  |AS 34 Vahefinantsaruandius
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(Kui pole mérgitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Arvestuspohimbtted (jatkub)

2.1. Koostamise alused (jatkub)

Vastuvéetud, kuid mitte veel joustunud standardid

Kontsern ei ole rakendanud jargnevaid IFRS-i ja IFRIC-i télgendusi, mis on k&esoleva raamatupidamisaruande avaldamise
kuup&evaks vastu vdetud, kuid ei ole veel jéustunud:

IFRS 9 Finantsinstrumendid {(kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 vai hiliem algavatele aruandlusperioodidele)

IFRS 9 asendab standardi IAS 39. Standard kehtestab uue finantsvarade klassifitseerimise ja modtmise raamistiku,
finantskohustiste  raamatupidamisliku  kajastamise  nduded, finantsvarade  allahindluse reeglistku ja
riskimaandamisarvestuse (hedge accounting) erireeglid. Kontsern hakkab rakendama IFRS 9 standardit kGigile 1. jaanuaril
2018 véi hiljiem algavatele aruandiusperioodidele ning tegeleb hetkel selle rakendamise moju hindamisega oma
konsolideeritud finantsaruannetele. Juhtkonna esialgse hinnangu kohaselt cleks standardi rakendamise mdju minimaalne,
kuna kontsernil on vaid sellised finantsinstrumendid, mille klassifitseerimine ja m&dtmine ei tohiks muutuda, st peamiselt
nduded ostjate vastu, vSlad tarnijatele ja voetud pangalaenud. Pdhjalikum analliis on kavandatud aastaks 2017,

IFRS 15 Kliendilepingutest saadav tulu (kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 vai hiljsm algavatele aruandlusperioodidele)

Standardiga IFRS 15 kehtestatakse 5-astmeline mudel, mida hakatakse rakendama kliendilepingutest teenitavale tulule
sbltumata tegevusalast ja tulutehingu liigist. Lisaks suurenevad oluliselt avalikustamisnouded, nt kogutulu jaotuse
avalikustamine muutub detailsemaks ning avalikustatakse informatsioon teostamiskohustuste (performance obligations)
kohta, lepinguvara ja -kohustiste saldode muutused ning peamised juhtkonna hinnangud ja eeldused. Hetkel ollakse
seisukohal, et muudatused kliendilepingutest kajastatavates tuludes ning tulu kajastamisel saavad olema minimaalsed.
Esialgse analaasi pthjal on kontsern arvamusel, et standardi rakendamine el tohiks nende konsolideeritud
finantsaruannetele olulist mdju avaldada, kuna kontsernil ei ole pikaajalisi mitmeosalistel kokkulepetel pShinevaid lepinguid
ega vbta-vdi-maksa lepinguid, mildgistimuleid ei pakuta, lepinguga ei kaasne ldjubul mingeid kulutusi ega ettemakseid,
lepinguid muudetakse harva jne. Standardi rakendamise p&hjalikum analtiis on kavandatud aastaks 2017.

IFRS 15 Kliendilepingutest saadav tulu (Selgitused) (kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 vai hiliem algavatele
aruandlusperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Selgituste eesmargiks on selgitada IASB kavatsusi IFRS 15 valjatootamisel. Tépsustatud on teostamiskohustuste
identifitseerimist, agendina tegutsemise kriteeriumeid ning litsentsitasude kajastamist. Esimese puhul muudeti ,eraldi
identifitseeritava® pdhimétte sdnastust, teise puhul on antud juhiseid hindamaks, kas ettevite tegutseb agendi vGi
pohitodvotiana, ning kuidas rakendada kontrollipthimotet. Litsentside kajastamise osas on lisatud juhised
intellektuaalomandi ja litsentsitasude kajastamiseks. Selgitustega antakse ka taiendavaid praktilisi lihtsustusi ettevotetele,
kes rakendavad IFRS 15 taielikult tagasiulatuvait v5i kes on valinud osaliselt tagasiulatuva rakendamise. Standardi IFRS 15
ja selle selgituste rakendamise pdhjalikum analtilis on kavandatud aastaks 2017.

IFRS 16 Rendiarvestus (kohaldatakse 1. jaanuaril 2019 v5i hiliem algavatele aruandiusperioodidele peale EL-i poolt
heakskiitmist)

Standard IFRS 16 asendab standardi IAS 17 ja tipsustab, kuidas kajastada, m&dta ja esitada rente ning millised on
avalikustamise nduded finantsaruannetes. Standardi kohaselt kajastavad rentnikud k&iki rentidega seotud varasid ja
kohustisi Uhtse mudeli alusel bilansis, v.a juhul kui rendiperioodi pikkus ei Uleta 12 kuud vdi renditava vara vaartus on
viheoluline. Rendileandjate jaoks jaab rentide kajastamine suures osas muutumatuks. Standardi IFRS 16 rakendamise
pbhjalikum analiilis on kavandatud aastateks 2017-2018.

IAS 7 Rahavoogude aruanded: Avalikustamisalgatus (kohaldatakse 1. jaanuaril 2017 v&i hiljlem algavatele
aruandlusperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Muudatustega taiendatakse aruande lugejatele kontserni finantseerimistegevuse kohta antavat informatsiooni. Ettevétted
on kohustatud avalikustama tiiendavaid andmeid finantseerimistegevusega seotud kohustiste rahaliste ja mitterahaliste
muutuste kohta, naiteks avalikustades raamatupidamise aastaaruande lisades finantseerimistegevusega seotud kohustiste
bilansiliste maksumuste muutuste analiiisi. Muudatuste rakendamine ei méjuta kontserni finantsseisundit ega -tulemusi,
kuid vBib muuta kontserni poolt avalikustatavat teavet.
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Arvestuspdhimotted (jatkub)
2.1. Koostamise alused (jatkub)

IAS 12 Tulumaks: Edasiliikkunud tulumaksuvara kajastamine kasutamata maksukahjumitelt (kohaldatakse
1. jaanuaril 2017 véi hiliem algavatele aruandlusperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Muudatustega tipsustatakse, kuidas arvestada edasilukkunud tulumaksuvara b&iglases vaartuses kajastatavatelt
finantsinstrumentidelt arvestatud realiseerumata kahjumitelt. Kontsern ei ole veel hinnanud selle standardi rakendamise
mdju.

IFRS 2 muudatuséd — Aktsiapéhine makse: Klassifitseerimine ja mGétmine (kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 vai hiljem
algavatele aruandlusperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Muudatustega antakse juhised optsiooni uleandmise tingimuste m&jude arvestamiseks rahas arveldatavate aktsiapohiste
maksete hindamisel ja kajastamisel raamatupidamises, kinnipeetava tulumaksukohustise kajastamiseks tasaarveldatavate
aktsiapBhiste maksete puhul ja selliste akisiapdhiste maksete tingimuste muudatuste kajastamiseks, mille tulemusena
muutub aktsiapShise makse klassifikatsioon rahas arveldatavast omakapitaliinstrumentides arveldatavaks. Kuna kontsemil
aktsiapShiseid makseid ei ole, muudatus kontserni ei puuduta

IFRS 10 ja IAS 28 muudatused: Varade miiligi ja lileandmise tehingud investori ja tema sidus- véi iihisettevitete
vahel (heakskiitmine médramata ajaks edasi liikatud)

Muudatustes kasitletakse ebakélasid IFRS 10 ja I1AS 28 nduete vahel, mis puudutavad varade midgi ja Uleandmise
tehinguid investori ja tema sidus- vai Uhisettevotete vahel. Muudatuste tulemusena kajastatakse kasumeid ja kahjumeid
éritegevuseks kvalifitsesruvate varadega tehtavate tehingute puhul taies ulatuses ning aritegevuseks mittekvalifitseeruvate
varade puhul osaliselt. Kontsern ei ole veel hinnanud selle standardi rakendamise méju.

IFRS 4 muudatused - Standardi JFRS 9 “Finantsinstrumendid” kohaldamine koos standardiga IFRS 4
“Kindlustuslepingud” (kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 v&i hiliem algavatele aruandlusperioodidele peale EL-i poolt
heakskiitmist)

Muudatustega adresseeritakse muresid, mis on tekkinud seoses IFRS 9 rakendamisega varem, kui saab vdimalikuks
kohaldada kindlustuslepingute kajastamise standardit, mida 1ASB IFRS 4 asendamiseks vilja téétab. Muudatustega
antakse ettevdtetele, kes viljastavad kindlustuslepinguid, kaks vdimalust: ajutine véimalus mitte rakendada standardit
IFRS 9 (deferral approach) voi rakendada IFRS 9 tdies ulatuses, vBimalusega kajastada sellest tekkinud volatiilsus mitte
kasumiaruandes, vaid muus koondkasumis (overiay approach). Kuna kontsemil sellised finantsinstrumendid puuduvad,
muudatused kontsemi ei puuduta.

IAS 40 muudatused - Reklassifitseerimised kinnisvarainvesteeringuks (kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 vai hiljem
algavatele aruandlusperiocdidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Muudatustega tépsustatakse, millal peaks ettevdte klassifitseerima pdhivara, sh IGpetamata pdhivara
kinnisvarainvesteeringuks v&i vastupidi. Kasutusviis muutub, kui vara vastab v3i enam ei vasta Kinnisvarainvesteeringu
mdistele ja kasutusviisi muutuse kohta on olemas selge tdendus. Ainuiksi juhtkonna kavatsus kasutusviisi muuta ei ole
piisav vara Umberklassifitseerimiseks. Kontsern ei cle veel hinnanud selle standardi rakendamise mé&ju.

IFRIC-i tSigendus 22: Vélisvaluutatehingud ja ettemaksed (kohaldatakse 1. jaanuaril 2018 v5i hillem algavatele
aruandlusperioodidele peale EL-i poolt heakskiitmist)

Télgendus selgitab valisvaluutas tehtud ettemaksete raamatupidamisiikku kajastamist ja katab sellised tehingud, mille puhul
ettevite kajastab tasutud v3i saadud ettemaksu tulemusena mittefinantsvara véi -kohustise enne soetatud vara, kulu vai
tulu kajastamist. Muudatuse kohaselt on tehingu kuupdevaks, mille alusel madrata kasutatav valuutakurss, sellise
ettemaksuvara vai ettemakstud tulu kajastamise kuupiev. Kui ettemakseid tehakse mitmes osas, tuleb ettevéttel maarata
tehingu kuup&ev iga sellise saadud vdi tasutud ettemakse kohta eraldi. Kontsern ei ole veel hinnanud selle standardi
rakendamise mdju.
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kdik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Arvestuspohimobtted (jatkub)

2.1. Koostamise alused (jatkub)

IASB on vilja andnud muudatuste kogumiku "lga-aastased IFRS-ide parandused ajavahemikuks 2014-2016".
Muudatusi kohaldatakse standardi IFRS 12 osas 1. jaanuaril 2017 véi hiljiem algavatele aruandlusperiocdidele, standardite
IFRS 1 ja IAS 28 osas 1. jaanuaril 2018 vdi hiljem algavatele aruandluspericodidele. IAS 28 puhu! on lubatud ka varasem
rakendamine. Kénealuseid muudatusi pole EL veel heaks kiitnud. Kontsern ei ole veel hinnanud nende muudatuste
rakendamise méju.

e IFRS 1 Rahvusvaheliste finantsaruandlusstandardite esmakordne kasutuselevott: See tiiendus kaotab IFRS-i
esmakordsele kasutajale lUhiajaliselt lubatud erandid finantsinstrumentide, tédtajatele makstavate hivitiste ja
investeerimisettevotetega seotud avalikustamisnduete osas.

e JAS 28 Investeeringud sidusettevitetesse ja lihisettevétetesse: Muudatustega selgitatakse, et
riskikapitaliettevotetel ja muudel kvaliftseeruvatel ettevStetel on v@imalus esialgsel arvele vdtmisel otsustada
kajastada investeeringut diglases vadrtuses muutusega I&bi kasumiaruande ja seda on voimalik otsustada iga
investeeringu puhul eraldi ehk rakendada investeeringup&hiselt.

e IFRS 12 Muudes (majandus)iiksustes olevate osaluste avalikustamine: Muudatustega tdpsustatakse, et IFRS 12
avalikustamisnduded, v.a titar-, Ohis- ja sidusettevStete kohta avalikustatav summaarne finantsinformatsioon,
rakenduvad ka ettevdtte investeeringutele tutar-, Uhis- ja sidusettevdtetesse, mis on klassifitseeritud milligiks
hoitavaks varaks v3i [dpetatud tegevusvaldkonnaks kooskélas IFRS 5-ga.

Kontsern plaanib rakendada tlaltoodud standardid ja tolgendused nende jéustumise pédeval, eeldusel et need on EL-i poolt
heakskiidetud.

2.2. Mootmis- ja esitusvaluuta

Kéesolev raamatupidamise aastaaruanne on esitatud Eesti Vabariigis kehtivas valuutas, eurodes (EUR). Kui i ole mérgitud
teisiti, on kdik summad tmardatud lahima tuhandeni. Raamatupidamise aastaaruande lisades toodud andmete Umardamise
tBttu vaib esineda arvandmetes valksemaid mittevastavusi.

Ettevétte arvestusvaluuta on euro, Véalismaiste titarettevotete arvestusvaluutadeks on vastavate ettevétete asukohamaa
valuutad. Nende titarettevdtete raamatupidamise aastaaruanded on esitatud kohalikus arvestusvaluutas.

Vilisvaluutatehingud vdetakse algselt arvele tehingu toimumise paeval kohalikus arvestusvaluutas. Valisvaluutas
fikseeritud rahalised varad ja kohustised arvestatakse Gmber finantsseisundi aruande koostamise kuup&eval kehtiva
vahetuskursiga.

Valismaiste titarettevdtete varad ja kohustised arvestatakse eurodesse imber aruandekuupéeval finantsseisundi aruande
koostamise kuupieval kehtinud vahetuskursiga; koondkasumiaruannete iimberarvestamisel kasutatakse aasta keskmiseid
valuutakursse. Umberarvestamise! tekkivad valuutakursivahed kajastatakse muu koondkasumi all. Vilismaise
titarettevdtte midmisel kajastatakse k&nealuse vélismaise 4&rilksusega seotud osa muust koondkasumist
kasumiaruandes.

Vilismaistele titarettevdtetele antud laenudega seotud pikaajalised nduded, mille arveldamist lahitulevikus ei ole
kavandatud ja tdengoliselt ka ei toimu, loetakse osaks ettevotte netoinvesteeringust valismaisesse #drilksusesse. Kontserni
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes klassifitseeritakse tutarettevétte konsolideerimata finantsaruannetes
kdnealuste varaliste kirjetega seoses kajastatud valuutakursivahed tmber muu koondkasumi alla. Vélismaise titarettevotte
miilimisel kajastatakse kdnealuse vilismaise &ritksusega seotud osa muust koondkasumist kasumiaruandes.

2.3. Konsolideerimise pohimotted

Kontsemi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne koosneb City Service SE ja viimase titarettevotete aruannetest.
Titarettevdtete raamatupidamise aastaaruanded koostatakse emaettevottega sama aruandeaasta kohta Ohesuguste
arvestuspohiméatete alusel.

Tatarettevite on ettevotte otsese vai kaudse kontrolii all olev majandusiiksus. Majandusiiksust loetakse ettevotte kontrolii

all olevaks, kui ettevdttel on Sigus majandusitksusest tulenevale muutuvale kasumile ja ta saab m&jutada kasumi suurust,
kasutades oma mdjuvdimu majandusiiksuse Ule, kuhu investeering on tehtud.
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2.3. Konsolideerimise pohimaotted (jatkub)

Tatarettevotteid konsolideeritakse alates kontrolli tekkimise kuup&evast kuni kontrolli I16ppemise kuupaevani. Kéik
kontsernisisesed tehingud, saldod ning kontsernisisestest tehingutest realiseerimata kasumid ja kahjumid elimineeritakse
Vahemusosalusele kuuluv osa omakapitalist ja netotulust kajastatakse finantsseisundi aruandes ja koondkasumiaruandes
eraldi.

Vahemusosaluse omandamine ja milmine kajastatakse omakapitalitehinguna: omandatud/miiiidud netovara bilansilise
vadrtuse ja ostu-/midgihinna vahe kajastatakse otse omakapitalis.

Investeeringud City Service SE olulise mdju alla olevatesse sidusetievbtetesse kajastatakse kontserni konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes kapitaliosaluse meetodil. Sidusettevdtetesse tehtud investeeringute viartuse langust
hinnatakse, kui esineb vara vadrtuse langusele viitavaid asjaolusid v5i eelnevatel majandusaastatel kajastatud kahjumid
vara vadrtuse langusest enam ei eksisteeri.

Kui kontsern kaotab titarettevdtte Gle kontrolli, mdddab ja kajastab kontsern allesjadnud investeeringu suurust selle
Giglases vaartuses. Kontrolli kaotamisel kajastatakse t(tarettevdtte bilansilise vadrtuse ning allesjéginud investeeringu
diglase vaartuse ja midgihinna vahe kasumiaruandes.

Arithendused

Arithendusi kajastatakse omandamismeetodil. Soetusmaksumuseks loetakse leantud tasu kogusummat, mida
mdddetakse omandamiskuupgeva Giglases vidrtuse ja omandatud ettevbttes oleva vdhemusosaluse summas. lga
arilhenduse puhul hindab omandaja vahemusosalust omandatud ettevdttes eraldi kas iglases vaartuses v&i vastavalt selle
proportsionaalsele osale omandatud eftevéite eristatavast netovarast. Soetusmaksumus kantakse kuludesse ja
kajastatakse halduskulude all.

Etappidena toimuva d&rithenduse puhul hinnatakse omandaja varasem osalus omandatud ettevéttes (mber
omandamiskuupéeva diglasesse vaartusesse ja kajastatakse kasumiaruandes. Omandaja iilekantavat tingimuslikku tasu
kajastatakse omandamiskuupéeva seisuga Giglases vaartuses. Kui hinnang vara véi kohustisena kajastatud tingimusliku
tasu Oiglase véartuse osas jirgnevate! perioodidel muutub, kajastatakse muutus vastavalt IAS 39 néuetele kas
kasumiaruandes v5i muu koondkasumi all. Omakapitaliks klassifitseeritud tingimuslikku tasu ei hinnata imber enne, kui
selle laekumine on kajastatud omakapitalis.

Firmavéartus vietakse algselt arvele soetusmaksumuses, milleks on see osa Ulekantud tasu ja vihemusosaluse eest
kajastatud kogusummast, mis iiletab omandatud eristatavat netovara ja kohustisi.

Kui nimetatud kogusumma on vaiksem kui soetatud titarettevdtte netovara diglane vadrtus, kajastatakse erinevus
kasumiaruandes.

Parast esmast arvelevotmist mdGdetakse firmavaartust soetusmaksumuses, millest on arvatud maha vara viiriuse
langusest tulenev akumuleeritud kahjum (kontrollitakse kord aastas). Vara véartuse languse kontrollimiseks jagatakse
@rithenduses omandatud firmavaartus sostuskuupéevast alates kdigile kontserni raha teenivatele tiksustele, mis peaks
ihendusest kasu saama, olenemata sellest, kas omandatu muud varad vdi kohustised on nendele tiksustele omistatud.

Kui firmavadrius on osa raha teenivast iksusest ning osa selle (lksuse tegevusest muuakse, lisatakse muidava
tegevusvaldkonnaga seotud firmavéartus tegevusvaldkonna miilimisest tuleneva kasumi vai kahjumi arvutamisel ettevitte
bilansilisele vaidrtusele. Sel viisil realiseeritavat firmavaartust méddetakse muiidava tegevusvaldkonna ja alles jé&nud raha
teeniva {lksuse osa suhtelise vasrtuse alusel.
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2.4. Investeeringud tiitar- ja sidusettevotetesse (ettevote)

investeeringuid tatar- ja sidusettevitetesse kajastatakse ettevdtte konsolideerimata finantsaruannetes (lisa 36)
soetusmaksumuses, millest on arvatud maha vaartuse langus.

Titarettevotete kohustiste katteks esmasel kajastamisel antud finantsgarantiid kajastatakse finantsseisundi aruandes
nende hinnangulises Giglases vairtuses investeeringutena tutarettevétetesse ja finantskohustisena. Parast esmast
arvelevotmist hakatakse kdnealust finantskohustist amortiseerima ning kajastama tuluna vastavalt sellele, kuidas
tutarettevote - finantskohustist ise amortiseerib / pangale tasub. Kui eksisteerib teoreetiline vdimalus, et titarettevste ei
pruugi olla suuteline oma kohustusi panga ees téitma, kajastatakse ettevotte finantskohustist kas selle amortiseeritud
vaartuses v3i standardi IAS 37 "Eraldised, tingimuslikud kohustised ja tingimuslikud varad" kohaselt leitud vaartuses,
olenevalt sellest, kumb on suurem.

2.5. Miiiigiks hoitavad pohivarad ja I6petatud tegevusvaldkonnad

Kontsemn kiassifitseerib pShivara ja muaigigrupi mudgiks hoitavaks, kui selle bilansiline vaartus kaetakse peamiselt
midgitehingu, mitte jatkuva kasutuse labi. Mitgiks hoitavaks klassifitseeritud pohivara ja miugigruppe kajastatakse kas
nende bilansilises vaartuses voi diglases vadrtuses, millest on arvatud maha mudgikulutused, olenevalt sellest, kumb on
madalam. Miagikulutused on véltimatud kulutused, mis on otseselt omistatavad vara muligile, vélja arvatud finantskulud ja
tulumaksukulu.

Selleks, et muigiks hoitavaks klassifitseerimise tingimused oleksid taidetud, peab muik olema darmiselt tdenaoline ning
vara v8i milgigrupp peab olema saadaval koheseks milgiks kdesolevas seisukorras. Muugitehingu I&biviimiseks vajalikud
toimingud peavad viitama sellele, et muGgitehingu &rajddmine on ebatdendoline. Juhtkond peaks olema votnud endale
kohustuse viila mutigitehing I8pule (he aasta jooksul alates klassifitseerimise kuupdevast.

Mutgiks hoitavaks klassifitseeritud varasid ja kohustisi kajastatakse finantsseisundi aruandes péhivara all eraldi real.

Lopetatud tegevusvaldkonnad kajastatakse jatkuvatest tegevusvaldkondadest eraldi iihe summana koondkasumiaruandes
maksudejérgse kasumina vGi kahjumina IGpetatud tegevusvaldkondadest. Tiendavalt avalikustatav teave on toodud
lisas 8. Kui pole margitud teisiti, on kajastatud kdikides muudes majandusaasta aruande lisades vaid jatkuvate
tegevusvaldkondade andmeid.

2.6. Immateriaalne pohivara (v.a firmavaartus)

Eraldi omandatud immateriaalne péhivara voetakse arvele soetusmaksumuses. Arithenduses omandatud immateriaalse
pdhivara maksumus on vara diglane vaartus omandamiskuupéeva seisuga. I[mmateriaalset vara kajastatakse vaid juhul,
kui on tdendoline, et varaga seotud tulevane majanduslik kasu |&heb majandusiiksusele ja vara maksumust saab
usaldusvaérselt m&ota.

Immateriaalse pdhivara kasulikku eluiga hinnatakse kas piiratuks voi piiramatuks.

Pérast esmast arvelevétmist kajastatakse piiratud elueaga immateriaalset pohivara soetusmaksumuses, millest on arvatud
maha akumuleerunud kulum ja akumuleerunud kahjum vara véartuse langusest. Immateriaalset péhivara amortiseeritakse

lineaarselt vara kasuliku eluea jooksul:

Kliendisuhted 10-40 aastat
Muu immateriaalne pdhivara 3-10 aastat

Immateriaalsete varade (v.a firmavaartuse) vaartuse langust hinnatakse, kui on pdhjust arvata, et immateriaalse vara
vaartus vaib olla langenud.

Kasulikud eluead, IGppvaartused ja amortisatsioonimeetodid vaadatakse Ule igal aastal, et veenduda, et immateriaalsetest
varadest (v.a firmaviartusest) fuleneva majandusliku kasu ajastus poleks oluliselt muutunud

Kentsemi ainuke piiramatu kasuliku elueaga vara on firmavéaartus.
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2.7. Materiaalne p&hivara ja kinnisvarainvesteeringud

Materiaalset pohivara, sh kinnisvarainvesteeringuid kajastatakse soetusmaksumuses, millest on arvatud maha
akumuleeritud kulum ja vara véértuse langusest tulenevad kahjumid.

Materiaalse pohivara ja kinnisvarainvesteeringute esialgne maksumus koosneb nende ostuhinnast, sh soetuselt
tagastamatutest maksudest ning kulutustest, mis on otseselt seotud varaobjekti otstarbekohaseks kasutamiseks vajalikku
seisukorda ja asukohta viimisega. Parast materiaalse péhivara kasutuselevéttu tekkinud kulud, nagu remondi- ja
hoolduskulud, kajastatakse tldjuhul koondkasumiaruandes perioodil, mil need on tekkinud.

Kulumit arvutatakse lineaarsel meetodil vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul jargmiselt:

Hooned (sh kinnisvarainvesteeringud) 20-62,5 aastat
Soidukid 4-10 aastat
Muu materiaalne pdhivara 3-6 aastat

Kasulikud eluead, I6ppvadrtused ja amortisatsioonimeetodid vaadatakse ille igal aastal, et veenduda, et materiaalsest
pbhivarast, sh kinnisvarainvesteeringutest tuleneva majandusliku kasu ajastus poleks oluliselt muutunud.

Materiaalse pdhivara ja kinnisvarainvesteeringute kajastamine I5petatakse selle muigil vai kui selle kasutusest v6i miigist
ei prognoosita enam tulevast majanduslikku kasu. Vara kajastamise l8petamisest tulenevat kasumit vi kahjumit (s.o
erinevus milgist saadud netotulu ja vara bilansilise jadkmaksumuse vahel) kajastatakse selle aruandeaasta
koondkasumiaruandes, kui vara kajastamine |Gpetatakse.

Lopetamata ehitisi kajastatakse nende soetusmaksumuses, mis koosneb materiaalse ps&hivara ehituskuludest ning
muudest ofseselt omistatavatest kuludest. Lopetamata ehitistelt ei arvestata kulumit enne, kui vara on kavandatud
kasutuseks valmis.

Kinnisvarainvesteering voetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis sisaldab ka tehingukulutusi. Parast esmast
arvelevbttu kajastatakse kinnisvarainvesteeringuid soetusmaksumuses, millest on arvatud maha akumuleeritud kulum ja
vara vaartuse langusest tekkinud kahjumid.

Kinnisvarainvesteeringute hoolduskulud kajastatakse kasumiaruandes perioodil, mil need on tekkinud.

Kinnisvarainvesteering klassifitseeritakse Umber (vGi vara klassifitseeritakse kinnisvarainvesteeringuks) vaid juhul, kui
toimub selge muutus tema kasutamise eesmargis.

2.8. Finantsvarad

Standardi IAS 39 "Finantsinstrumendid: kajastamine ja md&tmine" alusel klassifitseeritakse kontserni finantsvarad
jérgmistesse kategooriatesse: Odiglases vadrtuses muutusega l#bi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad,
lunastustéhtajani hoitavad investeeringud, laenud ja néuded ning mutgivalmis finantsvarad. Finantsvara oste ja miiike
kajastatakse tehingupdeval. Finantsvarad voetakse arvele nende Siglases vaartuses, millele lisatakse investseringute
puhul, mida ei kajastata Giglases vasrtuses muutusega I&bi kasumiaruande, ka tehingule otseselt omistatavad
tehingukulutused.

Oiglases vaartuses muutusega l4bi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad

Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavate finantsvarade kategooriasse klassifitseeritakse koik
kauplemiseesmérgil hoitavad finantsvarad. Finantsvara klassifitseeritakse kauplemiseesmérgil hoitavaks, kui see
sostatakse eesmérgiga see ldhitulevikus edasi miiia. Kauplemiseesmargil hoitavatest investeeringutest tulenevad kasumid
ja kahjumid kajastatakse kasumiaruandes.

2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga ei olnud kontsemil Siglases véartuses muutusega labi kasumiaruande
kajastatavaid finantsinstrumente.
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2.8. Finantsvarad (jatkub)

Lunastustshtajani hoitavad investeeringud

Fikseeritud vdi mdadratavate maksetega mittetuletisinstrumentidest finantsvarad klassifitseeritakse lunastustahtajani
hoitavateks, kui kontsern kavatseb ja suudab hoida neid kuni lunastustdhtaja saabumiseni. Edaspidi kajastatakse
lunastustahtajani hoitavaid investeeringuid korrigeeritud soetusmaksumuses. Investeeringute eemaldamisel bilansist voi
nende vaartuse langemisel kajastatakse nendega seofud kasumid ja kahjumid nii kasumiaruandes kui ka amortiseerimise
kaudu. 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga ei clnud kontsemil lunastustahtajani hoitavaid investeeringuid.

Laenud ja nduded

Laenud ja nduded on fikseeritud v&i kindlaksmaéaratavate maksetega mittetuletisinstrumentidest finantsvara, mis ei ole
aktiivsel turul noteeritud. NSuded voetakse algselt arvsle nende eest makstud tasu diglases véartuses. Parast arvelevétmist
kajastatakse laene ja ndudeid korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise intressim&ara meetodit ning jattes
kérvale vasrtuse languse. Laenude ja néuete eemaldamisel bilansist v8i nende vaartuse langemisel kajastatakse nendega
seotud kasumid ja kahjumid nii kasumiaruandes kui ka amortiseerimise kaudu.

Ebatéen&oliselt laekuvate nduete vaidrtuse langust hinnatakse, kui margatakse ostjate vastu suunatud nduete vairtuse
véimalikule langusele viitavaid asjaolusid, ning nbuete bilansilist jaskvasartust vahendatakse allahindluse konto kaudu.
Allahinnatud vdlgade kajastamine I6petatakse (volad kantakse maha), kui nende laskumist ei peeta tGenéoliseks.

Mutgivalmis finantsvarad

Midgivalmis finantsvara on mittetuletisinstrumentidest finantsvara, mis on kas méaratud sellesse kategooriasse véi ei ole
klassifitseeritud Ghtegi teise eelmainitud kategooriasse, Parast esmast kajastamist méodetakse midgivalmis finantsvara
diglases vadrtuses; vastavad realiseerimata kasumid ja kahjumid (v.a kahjumid vara vaartuse langusest ning kasumid v&i
kahjumid valuutakursi muutustest) kajastatakse muu koondkasumi all kuni investeeringu kajastamine |Spetatakse v&i
tuvastatakse investeeringu vairtuse langus, misjérel kajastatakse seni muu koondkasumi all kajastatud kumulatiivsete
kasumite vo6i kahjumite summa kasumiaruandes. Midgivalmis finantsvaradelt teenitud intressid kajastatakse intressituluna,
kasutades sisemise intressimadra meetodit. 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga ei olnud kontseril miGgivalmis
finantsvara.

2.,9. Oiglase vaartuse mootmine

Oiglane vaartus on hind, mis saadakse vara miugil v8i makstakse kohustise Uleandmisel mddtmiskuup&eval
turuosalistevahelises tavapédrases tehingus. Oiglase vadrtuse mdotmine toimub eeldusel, et vara miigi voi kohustise
tleandmise tehing toimub kas

» vara vbi kohustise pShiturul vGi

*  pc6hituru puudumisel vara vdi kohustise jaoks soodsaimal turul.

Kénealune pbhi- vii soodsaim turg peab olema kontserni jaoks ligipaésetav.

Vara vdi kohustise Siglast vaartust hinnatakse eelduste pShjal, mida turuosalised vara voi kohustise hinna maaramisel
kasutaksid, eeldades et turuosalised tegutsevad oma parimates majanduslikes huvides.

Mittefinantsvara diglase va&rtuse hindamisel vietakse arvesse turuosalise voimet luua majanduslikke hilvesid, kasutades
vara parimal viisil vi milies selle teisele turuosalisele, kes kasutaks vara parimal viisil.

Kontsemn kasutab hindamistehnikaid, mis on asjaomases olukorras sobilikud ja mille puhul on olemas piisavalt andmeid
oiglase vaartuse moodtmiseks, kasutades maksimaalselt asjakohaseid jalgitavaid sisendeid ja minimaailselt mittejalgitavaid
sisendeid.

Koik varad ja kohustised, mis on hinnatud diglasesse vaariusesse vdi mille diglased vadrtused on raamatupidamise
aastaaruandes avalikustatud, on klassifitseeritud vastavalt alltoodud &iglase vaartuse hierarhiale, mis pShineb madalaima
taseme sisendil, mis on oluline diglase vaartuse modtmisele tervikuna:

*  Tase 1 — noteeritud (korrigeerimata) turuhinnad aktiivsel turul identsetele varadele ja kohustistele

* Tase 2 — hindamistehnikad, mille puhul Giglase vdartuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid
on otseselt vdi kaudselt jalgitavad

* Tase 3 — hindamistehnikad, mille puhul Siglase vdartuse hindamise seisukohalt olulised madalaima taseme sisendid
ei ole jalgitavad
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Kontsem hindab iga aruandeperioodi I5pul, kas varad ja kohustised, mis esinevad raamatupidamise aastaaruandes
pericodide I5ikes korduvalt, vajavad tasemete vahel imberklassifitseerimist (toetudes madalaimale sisendile, mis on oluline
diglase vaartuse mostmisele tervikuna).

Juhtkond viib diglase vaartuse mddtmise labi igal aruandekuupaeval. Oiglaste vaartuste avalikustamise lihtsustamiseks on
kontsern klassifitseerinud varad ja kohustised vastavalt nende olemusele, tunnustele ja nendega kaasnevatele riskidele
ning Ulaltoodud &iglase vaartuse hierarhia tasemetele.

2.10. Finantsvarade ja -kohustiste kajastamise I6petamine

Finantsvarad

Finantsvara (voi selle osa v&i sarnaste finantsvarade rihma osa) kajastamine I6petatakse, kui:
- kaotatakse digus antud varast tulenevatele rahavoogudele; vdi

- kontsernil sailivad digused varast tulenevatele rahavoogudele, kuid ta on v&tnud lzbi tagatisega kokkuleppe kohustuse
tasuda saadud rahavood tdies mahus olulise viivituseta kolmandale osapoolele; voi

- kontsern on védrandanud oma digused varast tulenevatele rahavoogudele ning on kas (a) vdérandanud kaik
omandidigusega kaasnevad riskid ja huived véi (b) ei ole kdiki riske ja hiivesid védrandanud, kuid ei ole neid ka
séilitanud, vaid on vé6randanud kontrolli vara le.

Kui kontsern on véérandanud oma digused varast tulenevatele rahavoogudele, kuid ei ole kéiki omandidigusega kaasnevaid
riske ja hiivesid ei voorandanud ega ka séilitanud ega véérandanud ka kontrolli vara (ile, kajastatakse vara ulatuses, milles
kontsern jatkuvalt varas osaleb. Jatkuvat osalust, mille sisuks on vddrandatud varale antud garantii, mé6detakse kas vara
algses bilansilises vaartuses v6i maksimumsummas, mida kontsern vaib olla kohustatud tagasi maksma, olenevalt sellest,
kumb on madalam.

Finantskohustised

Finantskohustise kajastamine |Gpetatakse selle taitmisel, tuhistamisel véi aegumisel. Kui olemasolev finantskohustis
asendatakse sama laenuandja teise kohustisega, millel on markimisvéérselt erinevad tingimused, voi kui olemasoleva
kohustise tingimusi oluliselt muudetakse, lostakse sellist asendamist véi muutmist esialgse kohustise kajastamise
I5petamiseks ja uue kohustise arvelevétmiseks ning erinevust vastavate bilansiliste jadkmaksumuste vahel kajastatakse
koondkasumiaruandes.

2.11. Varud

Varusid moddetakse kas soetusmaksumuses véi neto realiseerimisvéartuses, olenevalt sellest, kumb on madalam, olles
enne hinnanud kasutuskdlbmatute ja aeglaselt liikuvate varude vaartuse véimalikku langust. Neto realiseerimisvasrtus on
tavapérase &ritegevuse kéigus kasutatav miiigihind, millest on arvatud maha hlnnangullsed valmistus- ja muagikulud.
Uksteisest selgelt eristatavate ning konkreetsete projektide jaoks eraldatud tooraine ja materjalide soetusmaksumuse
méaéramisel lahtutakse nende sostamiseks tehtud kulutustest; muude varude kajastamisel rakendatakse FIFO meetodit.
Mitterealiseeritavad varud kantakse taielikult maha.

2.12. Raha ja rahaldhendid

Rahaks loetakse sularaha ja raha pangakontodel. Rahaldhendid on lihiajalised kdrge likviidsusega investeeringud, mida
on véimalik konverteerida teadaoleva summa raha vastu, mille esialgne téhtaeg j&&b alla kolme kuu ning mille puhul puudub
oluline vaartuse muutuse risk.

Raha ja rahalahenditena kajastatakse rahavoogude aruandes sularaha, panga arvelduskontodel olevaid vahendeid ning
pangahoiuseid, mille tdéhtaeg on kuni 3 kuud.

Piiratud kasutusega sularaha saldo koosneb rahast ja rahaldhenditest, mille kasutamine on teatud laenukohustuste,
pikaajaliste lepingute, kohtu korralduste v6i muude sarnaste tingimuste t5ttu piiratud. Piiratud kasutusega sularaha saldot
ei kajastata konsolideeritud rahavoogude aruandes raha ja rahaldhendite all.

Nii 2016. kui ka 2015. majandusaasta finantsseisundi aruandes on kajastatud piiratud kasutusega sularaha luhi- ja
pikaajaliste nduetena ostjate vastu.
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2.13. Laenukohustised

Laenukasutuse kulutused, mis on ofseselt seotud sellise varaobjekti soetamise, ehitamise v3i tootmisega, mille
otstarbekohasesse kasutus- vdi moigivalmidusse viimine votab olulisel maaral aega, kapitaliseeritakse vastava vara
maksumuse osana. Kdik muud laesnukasutuse kulutused kajastatakse kuludena perioodil, mil vastavad kulutused tehakse.

2016. ja 2015. aastal kapitalisesrimiskriteeriumitele vastavaid laenukasutuse kulutusi ei olnud.

Laenukohustised vietakse arvele saadud tasu diglases vaartuses, millest on arvatud maha tehingukulutused. Edaspidi
kajastatakse laenukohustusi korrigeeritud soetusmaksumuses; erinevused maksmisele kuuluva nstosumma ja
lunastusvéartuse vahel kajastatakse kasumiaruandes laenukasutuse perioodi jooksul (v.a kapitaliseeritud osa).
Laenukohustised klassifitseeritakse pikaajaliseks, kui enne finantsseisundi aruande koostamise kuup&eva on séimitud
refinantseerimiskokkulepe, mis t6estab, et finantsseisundi aruande koostamise kuup&eva seisuga on kchustise iseloom
pikaajaline.

2.14. Kapitali- ja kasutusrendid

Otsus selle kohta, kas kokkuleppe puhul on tegu rendilepinguga v3i kas see hdlmab rendilepingut, tugineb kokkuleppe
sisule selle sGimimise kuup&eva seisuga ja sellele, kas kokkuleppe taitmine saitub konkreetse vara v5i varade kasutamisest
v3i annab selleks diguse.

Kapitalirent

Kontsern kajastab kapitalirenti finantsseisundi aruandes varade ja kohustiste all renditud vara &iglases véartuses rendi
jbustumise paeval voi, kui see on madalam, siis rendimaksete miinimumsumma noidisvaartuses. Kapitalirendi maksete
miinimumsumma nlldisvaartuse arvutamisel kasutatakse diskontom&arana kas kapitalirendi makse intressimaéra, vai kui
selle leidmine pole vdimalik, ettevétte alternatiivset laenuintressimééra. Otseselt seotud esmased kulutused kajastatakse
osana vara véirtusest. Rendimaksed jactatakse finantskulude ja rendikohustise vahendamise vahel nii, et saavutatakse
konstantne intressiméaér kohustise jasgilt.

Kapitalirenti amortiseeritakse. Renditavaid varasid amortiseeritakse sarnaselt enda omandis olevate amortiseeritavate
varadega. Renditud vara v6ib amortiseerida rendiperiocdist pikema perioodi jooksul vaid juhul, kui rendilepingu kohaselt
laheb renditava vara omandigigus rendiperioodi I5ppedes tle kontsernile.

Kasutusrent

Rent klassifitseeritakse kasutusrendiks jubul, kui k&ik olulised vara omandidigusega seonduvad riskid ja hiuved jaévad
rendileandjale. Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna koondkasumiaruandes.

2.15. Tobtajate hiivitistega seotud eraldised

Leedu t6¢lepinguseaduse kohaselt on kbigil pensioniikka joudnud téétajatel t&6lt lahkumisel Sigus 2 kuu palga suurusele
thekordsele hivitisele. Poola seaduste kohaselt on kaigit pensioniikka jdudnud t&étajatel toolt lahkumisel Sigus 1 kuu palga
suurusele Ghekordsele havitisele.

Tootajate jooksva aasta hivitised kajastatakse koondkasumiaruandes kuluna. Mé6dunud tééalase teenistuse kulutused
kajastatakse kasumiaruandes kuluna nende tekkimisel. Kindlaksmaaratud hivitistega plaani karbetest ja/vai arveldusest
tulenevad kasumid v&i kahjumid kajastatakse koondkasumiaruandes nende tekkimisel.

Eeltoodud tédtajate hivitistega seotud kohustuse suurus arvutatakse aktuaarsete eelduste alusel Uhiku kohustuste
projektsiconi meetodil. Kohustus kajastatakse finantsseisundi aruandes ning see naitab kdnealuse hivitise nttdisvaartust
finantsseisundi aruande koostamise kuupdeval. Pikaajaliste kohustuste niiidisvaartus leitakse diskonteerides hinnangulisi
tulevasi rahavooge tddtajate hilvitistega samas valuutas ja sarnase lunastustdhtajaga riigivolakirjade intressimaaral
p&hineva diskontomasraga. Aktuaarsed kasumid ja kahjumid kajastatakse koondkasumiaruandes.
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2.16. Eraldised

Eraldis kajastatakse juhul, kui kontsernil on mésdunud stindmusest tulenev eksisteeriv kohustus (juriidiline véi faktiline), on
tdengoline, et selle kohustuse tditmise tulemusena majanduslikku kasu sisaldavad ressursid vahenevad, ning kohustuse
summat on v&imalik usaldusvaarselt hinnata. Kontsern hindab eraldisi igal finantsseisundi aruande koostamise kuupaeval
ning korrigeerib neid vastavalt jooksvatele hinnangutele. Kui raha ajavaartuse méju on oluline, on eraldise summa vérdne
kohustise tditmiseks eeldatavalt vajalike kulutuste nuiidisvédriusega. Diskonteerimise kasutamise! kajastatakse eraldise
suurenemine aja méddumise téttu laesnukasutuse kulutusena,

2.17. Tulumaks

Kontsemi kuuluvaid ettevétteid maksustatakse individuaalselt, arvestamata kontserni koondtulemusi. Ettevstte tulumaksu
makstakse majandusaasta kasumilt, véttes arvesse ka edasilikkunud tulumaksu. K&esolevas raamatupidamise
aastaaruandes toodud tulumaksukulu pShineb juhtkonna arvutustel, mis on tehtud kooskolas Eesti, Leedu, Lati, Venemaa,
Poola ja Hispaania maksuseadustega.

Tulumaksumégrad kdnealustes riikides oli 20186. ja 2015. aastal jargmised: Leedu — 15%, Venemaa — 20%, Lati — 15% ja
Poola — 19%. Hispaanias oli tulumaksumééar 2015. aastal 28% ning alates 2016. aasta 1. jaanuarist 25%

Kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis mitte ettevdtete kasumit, vaid valjamakstavaid dividende
2016. aastal oli maksumaér netodividendidena valjamakstud summalt 20/80 (2015: 20/80). Kuna maksuobjektiks ei ole
mitte kasum, vaid dividendid, pole erinevusi ka varade ja kohustiste maksuarvestuslike ja bilansiliste jaakvaartuste vahel,
mis voiks viia edasilikkunud tulumaksuvarade ja -kohustiste tekkeni. Dividendidelt tasumisele kuuluv tulumaks kajastatakse
selle perioodi tulumaksukuluna, kus dividendid vélja kuulutatakse.

2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni jaotamata kasum 38 002 tuhat eurot. Alates 1. jaanuarist 2015 on tulumaks
dividendide véljamaksmisel 20/80 jaotatud netodividendidelt, erandiks on siin vaid teatud vélismaistelt titarettevitetelt ja
pusivatest tegevuskohtadest saadud dividendid, mida on v6imalik aktsionaridele maksuvabalt edasi jactada. Seega e
kaasneks kogu jactamata kasumi netodividendidena viljamaksmisega mingit taiendavat tulumaksukohustist.

Leedus saab maksukahjumeid m&aramata ajani edasi kanda, erandiks on siin vaid vaartpaberite ja/véi tuletisinstrumentide
mitgiga seotud kahjumid. Kahjumite edasikandmine I5petatakse, kui ettevéte 15petab edasikantavaid kahjumeid algsslt
pShjustanud tegevuse, v.a juhul kui ettevite IGpetab oma tegevuse neist mitteolenevatel pShjustel. Vadrtpaberite ja/véi
tuletisinstrumentidega seotud kahjumid v&ib kanda jargmisesse perioodi edasi kuni viis aastat ning neid saab kasutada vaid
sama laadi tehingutega seotud maksustatava tulu vahendamiseks. Edasikantud maksukahjumeid saab kasutada
kéimasoleva perioodi maksustatava kasumi véhendamiseks kuni 70% ulatuses.

Venemaal saab maksukahjumeid edasi kanda kuni kiimme ja Poolas kuni viis aastat, kuid aruandepericodi maksustatava
kasumi véhendamiseks saab neid kasutada vaid kuni 50% ulatuses. Hispaanias saab maksukahjumeid masramata ajani
edasi kanda ning aruandeperioodi maksustatava kasumi vahendamiseks saab neid kasutada kuni 70% ulatuses.

Edasilukkunud tulumaksu arvutatakse kohustiste meetodil. Edasiliikkunud tulumaks nsitab varade ja kohustiste
tulumaksubaasi ning raamatupidamisvéariuse vaheliste ajutiste erinevuste maksumaju. Edasiliikkunud tulumaksuvarasid
ja -kohustisi mdddetakse maksuméarade alusel, mis peaksid eeldatavasti kehtima aastatel, millal kanealused ajutised
erinevused tihistuvad, lahtudes finantsseisundi aruande koostamise kuupadeval kehtivatest vi olulises osas kehtivatest
tulumaksumaéaaradest.

Edasilikkunud tulumaksuvarasid kajastatakse finantsseisundi aruandes ulatuses, mis vastab tulevikus juhtkonna hinnangul
tdendoliselt teenitavale maksustatavale kasumile, mille suhtes saab mahaarvatavaid ajutisi erinevusi kasutada. Kui
usutakse. et osa edasilikkunud tulumaksuvaradest ei ole vdimalik kasutada, kdnealust osa raamatupidamise
aastaaruandes ei kajastata

2.18. Miiligitulu kajastamine

Mudgitulu kajastatakse siis, kui on ten&oline, et majandusiksus saab tehingust tulevikus majanduslikku kasu ja selle
suurust on vSimalik usaldusvaarselt mdota. Milke kajastatakse ilma kdibemaksu ja allahindlusteta.
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2.18. Miiligitulu kaJastamine (Jatkub)

Kiitteslisteemide renoveerimise ja nende komponentide paigaldamisega (st kliendispetsiifiliste lepingutega) seotud
midgitulu kajastab kontsern valmidusastme meetodil: valmidusastet hinnatakse tegelikult kantud kulude ja projekt
eeldatavate kogukulude suhtena. Kasumimé&arade muutusi kajastatakse nende tekkimisel jooksva perioodi tulude all,
Lepingud vaadatakse regulaarselt iile ning tdenzoliste kahjumite markamisel kajastatakse vastay eraldis,

Tulu kaupade mitgist kajastatakse siis, kui kaup ning kéik selle omandidigusega seotud riskid ja hiived on ostjale Gile antud.
Tulu teenuste milgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Dividenditulu titarettevitetest kajastatakse ettevotte konsolideerimata finantsaruannetes (lisa 36) nende véljakuulutarisel
titarettevétte poolt.

Intressitulu ja -kulu kajastatakse sisemise intressimaara alusel, mis on maar, mis diskonteerib tulevased maksed voi
laekumised finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja jooksul tépselt finantsvara voi -kohusfise bilansilise
jadkmaksumuseni. See kajastatakse koondkasumiaruandes finantstulude v&i -kulude all.

2.19. Varade vadrtuse langus
Finantsvarad
Finantsvarade vaartuse langust kontrollitakse igal finantsseisundi aruande koostamise kuupaeval.

Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate finantsvarade puhul kajastatakse kasumiaruandes kahjum vara vadntuse
langusest voi ebatdendoliselt laekuvatest nduetest alati, kui on tdenaoline, et kdik saadaolevad summad ei pruugi laekuda
kontsernile vastavalt nduete ja laenude lepingute tingimustele. Varem kajastatud kahjum vara véartuse langusest
tihistatakse, kui parast selle allahindamist on toimunud stndmus, mis viitab vaartuse langusest tingitud kahjumi
vihenemisele. Kahjumi tihistamine kajastatakse kasumiaruandes. Sel viisil suurendatud vara bilansiline ja&kvaartus ei tohi
aga Uletada korrigeeritud soetusmaksumust, mis oleks varal olnud, kui konealust viartuse langusest tulenevat kahjumit ei
oleks kajastatud.

Muud varad (v.a firmavasrtus)

Muude varade vaidrtuse langust kontroliitakse alati, kui stindmused v&i asjaolude muutumine viitavad seliele, et nende
bilansiline vaartus ei pruugi olla kaetav. Kui vara bilansiline jaakmaksumus Uletab tema kaetavat vaartust, kajastatakse
asjakohane kahjum vara vaartuse langusest kasumiaruandes. Varasematel aastate! kajastatud kahjum vara vaartuse
langusest tithistatakse, kui asjaolud viitavad sellele, et varem kajastatud kahjum vara vaartuse langusest enam ei eksisteeri
véi on vidhenenud, Kahjumi tihistamine kajastatakse kasumiaruandes samal real kui varasem kahjum vara vaartuse
langusest.

2,20. Hinnangute ja eelduste kasutamine raamatupidamise aastaruande koostamisel

Raamatupidamise aastaaruande koostamine kooskdlas IFRS-iga, nagu see on vastu véetud EL-i poolt, eeldab teatud
oluliste juhtkonnapoolsete hinnangute ja eelduste kasutamist, mis méjutavad aruandes kajastatavate varade, kohustiste,
tulude ja kulude summasid ning tingimuslike kohustiste avalikustamist. Konealuse raamatupidamise aastaaruande
koostamisel kasutatud olulisemad hinnangud puudutavad materiaalse pdhivara amortisatsiooni (lisad 2.7 ja 6),
immateriaalse péhivara amortisatsiooni (lisad 2.6 ja 5), valmidusastme hindamist kliendispetsiifiliste lepingute puhul
(lisa 2.18), tostajate huvitistega seotud eraldisi (lisad 2.15 ja 20), firmavaartuse languse hindamist, sh kontserni varade
jaotamist raha teenivate lksuste vahel (lisad 2.3 ja 4), muid varasid (lisad 2.19, 5, 10, 11 ja 12), mingiks hoitavaid
pohivarasid ja Iopetatud tegevusvaldkondi (lisad 25 ja 8), pankroti valjakuulutava tutarettevitte netovara
likvideerimisvaartuseid (tApsemalt kirjeldatud edaspidi kdesolevas lisas) ning valis- ja kodumaiste totarettevitetega seotud
tingimuslikke kohustisi (lisa 32). Tulevikus véivad leida aset slindmused, mis voivad mdjutada tehtud hinnangute aluseks
olevaid eeldusi. Hinnangute muutuste mbju kajastatakse raamatupidamise aastaaruandes, kui kdnealust méju on voimalik
kindlaks m&érata.

Kéesoleva raamatupidamise aastaaruande koostamise kuupdeva seisuga ei olnud olulist riski, et kasutatud hinnangud ja
eeldused vdiksid muutuda ning pohjustada jargmisel finantsaastal olulisi korrigeerimisi varade ja kohustiste bilansilistes
jJddkmaksumustes.

66

Y Ote. Qo)
oX.

PURPORES oNty "



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE
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Arvestuspohimotted (jatkub)
2.20. Hinnangute ja eelduste kasutamine raamatupidamise aastaruande koostamisel (jitkub)

Ainsaks erandis siin oli muu materiaalse pdhivara all kajastatavate kliendisuhetest tulenevate immateriaalsete varade
hinnanguline kasulik eluiga, mille soetusmaksumus oli 2016. aasta 31. detsembri seisuga 27 294 tuhat eurot ning
2015. aasta 31. detsembri seisuga 20 599 tuhat eurot (lisa 5). Juhtkond amortiseerib kénealuseid kliendisuhetest tulenevaid
immateriaalseid varasid kehtivate lepingute eeldatava kehtivusaja ehk 10-40 aasta jooksul.

Juhtkonna hinnang kliendisuhete eeldatava viltuse kohta pShineb &ritegevuse hetkeolukorral, st juba sélmitud lepingutel
ning I8petatud lepingute osakaalul, mis ei olnud aga markimisvaame. Kui olukord peaks tulevikus muutuma, tuleb need
eeldused Ule vaadata, kuid v3imaliku muutuse mdju ei ole k3esoleva raamatupidamise aastaaruande koostamise kuupdeva
seisuga vdimalik piisava tdpsusega hinnata. Kénealuse kontsemile kuuluva immateriaalse péhivara raamatupidamislik
jaékvaartus oli 2016. aasta 31. detsembri seisuga 23 690 tuhat eurot ning 2015. aasta 31. detsembri seisuga 17 595 tuhat
eurot (vt ka lisa 5).

Maksukahjumite edasikandmisel kajastatud edasiliikkunud tulumaksuvara osas on juhtkonna hinnangu kohasslt darmiselt
tdendoline, et prognoositud majandustulemused saavutatakse ning kdnealuseid maksukahjumeid on vaimalik Ihitulevikus
realiseerida. Hinnanguni edasililkkunud tulumaksuvara kasutamise tépse ulatuse kohta jSudis juhtkond toetudes oma
parimatele teadmistele kontserni kuuluvate ettevitete dritegevuse ja majandustulemuste kohta 2016. aasta 31. detsembri
seisuga (vt ka lisa 28). Nagu lisas 28 Geldud, kanti seoses sellega, et tiitarettevite Concentra esitas pankrotiavalduse,
2016. aastal maha 2 120 tuhande euro vadrtuses maksukahjumite edasikandmisel kajastatud edasilikkunud
tulumaksuvara.

Ka avaliku sektori klientide vastu olevate nduste kaetavus ja esitamine on olulisel masral hinnanguline. Kénealused
summad on kajastatud nii 2016. kui ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga lihi- voi pikaajaliste nuetena vastavalt
kokkulepitud maksegraafikutele, kohtuotsustele vGi juhtkonna hinnangutele (lisa 12). Juhtkonna hinnangul on néuded
avaliku sektori klientide vastu kull tahtajaks maksmata, kuid nende vaartus ei ole langenud. Kdnealuseid ndudeid
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses sisemise intressimasra meetodil.

Nagu avalikustatud lisas 13, oli kontsernil 2016. aasta 31. detsembri seisuga ka 1 648 tuhande euro (31. detsember 2015:
2 494 tuhande euro) vaartuses rohkem kui Ule aasta oma tihtaja Uletanud luhiajalisi ndudeid ostjate (nii avaliku kui
erasektori klientide) vastu, mille vééartus juhtkonna hinnangul samuti langenud polnud. Juhtkond toetus oma hinnangus
individuaalselt oluliste tahtaja Gletanud nduete saldo ning vastavate riikide nduete laekumise pericodide analiiiisile

2015. aasta 31. detsembril I5ppenud majandusaastal muutis kontsemi juhtkond oma hinnangut allahindiustele Leedus
tegutsevate ettevdtete puhul, kuna oli saanud uut informatsiooni viimaste arengute kohta kohalikus vélgade sissendudmise
praktikas. Kénealuse muudatuse méju 2015. aasta 31. detsembril I3ppenud majandusaastal oli 0,67 min eurot (kulude
véhenemine). M&ju jargmistele periocodidele ei hinnatud, kuna juhtkond ei pidanud seda otstarbekaks.

Aastal 2016 klassifitseeris kontsern Leedu titarettevStetega seotud usalduslepingu aluse! hallatavad vahendid iimber
bilansivélisteks, kuna Leedu sellekohased seadused ja eeskirjad muutusid. Juhtkonna uue hinnangu kohaselt ei tohiks
eraldi pangakontodel usalduslepingu alusel hoitavaid vahendeid enam kontsemi konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandes raha ja rahaldhendite ning saadud eftemaksete koosseisus kajastada, kuna see ei vasta uutele
kajastamiskriteeriumitele.

Kontsern saldeerib kéik Latis elamutele kommunaalteenuste pakkumisega seotud rahavood (sissetulekud ja véljaminekud),
kuna kontserni ettevdtted tegelevad vaid kdnealuste teenuste vahendamisega oma klientidele.
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Arvestuspohimétted (jatkub)
2.20. Hinnangute ja eelduste kasutamine raamatupidamise aastaruande koostamisel (jatkub)

2016. aasta 16pus langetas kontserni juhtkond otsuse, et City Service SE Hispaania titarettevéte Concentra Servicios y
Mantenimiento S.A. kuulutab vélja pankroti, ning 2017. aasta 23. veebruaril esitaski Concentra Servicios y Mantenimiento
S.A. Hispaanias asjakohasele ametiasutusele avalduse pankrotimenetiuse alustamiseks. Kohus peaks tegema otsuse
pankrotihalduri masramise kohta 2017. aasta maikuu alguses. Kdesoleva raamatupidamise aastaaruande koostamise
kaigus judis kontserni juhtkond jareldusele, et 2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kdnealuse tiitarettevotte pankrot
mdddapéasmatu, vottes arvesse jargmiseid asjaolusid: (1) tutarettevdtte majandustulemused (korduvad kahjumid ja Gha
halvenevad finantsniitajad), (2) tatarettevbtte suutmatust taita oma kohustusi digeaegselt ja tagada tegevuse jatkuvus ilma
emaettevétte rahalise abita, (3) emaettevdtte juhtkonna 2016. aasta otsus sellise toetuse andmine |6petada. 2016. aasta
31. detsembri seisuga oli Concentra Servicios y Mantenimiento S.A. endiselt kontserni kontrolli all ning seega tuli j&tkata ka
tutarettevétte majandustulemuste konsolideerimist 2016. aasta 31. detsembril I6ppenud majandusaasta raamatupidamise
aastaaruandes, kuna pankrotihaiduri maaramise hetkeni on kontsemil endiselt Sigus jubtida ja langetada titarettevotte
dritegevust puudutavaid otsuseid, kuid kontserni juhtkond leidis, et kdnealuse tltarettevotte netovarade kajastamine
tegevuse jatkuvuse eeldusel ei ole 2016. aasta majandusaasta raamatupidamise aastaaruandes enam pohjendatud. Véttes
arvesse samaste olukordade kohta avaldatud vahest informatsiooni rahvusvahelistes finantsaruandlusstandardites ning
konkreetse juhtumi fakte ja asjaolusid, on juhtkond arvamusel, et kénealuste varade ja kohustiste kajastamiseks on koige
sobivam kasutada neto realiseerimisvaartust (likvideerimisvaartust). Kajastatud summad pohinevad juhtkonna parimal
hinnangul kohustuse rahuldamiseks saadaolevate varade kohta. Varade hinnangulise likvideerimisvaartuse ja kohustiste
vahe kajastamine konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes Idpetatakse, kuna kontserni teistel ettevétetel ei ole ei
juriidilist ega faktilist kohustust selliste kohustiste katmiseks, vélja arvatud teatud piiratud juhtudel, kui on véljastatud garantii,
millega seoses on mooadustatud ja kajastatud ka asjakohased eraldised, nagu on kirjeldatud tapsemalt lisas 17. Jargnevas
tabelis on toodud kokkuvotlik llevaade selle juhtkonna hinnangu méjust 2016. aasta 31. detsembril 1Gppenud
majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele:

Bilansiline vdirtus Hinnanguline likvideerimisvairtus kontserni
seisuga 31. detsember 2016. aasta konsolideeritud raamatupidamise
20186, tuhandetes eurodes aastaaruandes, tuhandetes eurodes
Irnmateriaaine pdhivara 289 -
Materiaalne péhivara 564 154
Edasiltikkunud tulumaksuvarad 4098 -
N&uded 7 341 4573
Muud varad 2448 1740
Kohustised (13 978) (6 485)

Tapsemad andmed 2016. aasta detsembrikuu seisuga konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastatud
tutarettevotte varade ja kohustiste hinnanguliste likvideerimisvaartuste kohta on leitavad lisadest 3, 5, 6, 13, 17, 23, 25 ja
28. Titarettevotte varade hinnangulise likvideerimisvaartuse ja kohustiste 3 318 tuhande euro suuruse vahe kajastamine
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes |Gpetati (lisa 25) ning emasttevdtte poolt kdnealuse tutarettevéite
kohustistega seoses antud garantiide katteks moodustati tdiendavad eraldised kogusummas 1 253 tuhat eurot (lisa 17,
ilaltoodud tabelis kohustiste all ei kajastu).

2.21. Tingimuslikud kohustised

Tingimuslikke kohustisi raamatupidamise aastaaruandes ei kajastata, erandiks on siin vaid ettevotete omandamisega
seotud tingimuslikud kohustised. Selliseid kohustisi ei avalikustata vaid juhul, kui nende realiseerumine on Aamiselt
vahetbensoline.

Tingimuslikke varasid raamatupidamise aastaaruandes ei kajastata, kuid informatsioon nende kohta avalikustatakse, kui
nende realiseerumine on tdenaoline.

2.22, Bilansipdevajargsed siindmused

Sindmused, mis leiavad aset parast finantsseisundi aruande koostamise kuupaeva, kuid annavad lisainformatsiconi
kontserni finantsseisundi kohta kdnealuse kuupaeva seisuga (korrigeerivad sindmused), kajastatakse raamatupidamise
aastaaruandes. Pdrast finantsseisundi aruande koostamise kuupdeva asefleidvad sindmused, mis korrigeerivaks
sUndmuseks ei klassifitseeru, avalikustatakse lisades vaid juhul, kui nende mgju peetakse oluliseks.
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Tegevussegmentide majandustulemused

Juhtimise lihtsustamiseks on kontsern jagatud osutatavate teenuste alusel &riiiksusteks ning tal on Uks avalikustatav
segment:

¢  Hoonete haldus

Hoonete halduse segment tegeleb elamute ja &rikinnisvara haldus- ja hooldusteenuste pakkumisega. Siia segmenti
kuuluvad ka haridusasutustele pakutavad tehnosiisteemide hooldusteenused. Tegevussegmendi majandustulemused on
esitatud vastavalt kontserni kdrgeima aritegevust puudutavate otsuste langetaja (juhatuse) analiiiisile, st eraldi Balti riikide,
Peterburi, Poola ja Hispaania kohta.

Avalikustatava tegevussegmendi moodustamiseks ei ole summeritud kontserni olemasolevate tegevussegmentide
andmeid.

Tegevussegmentide majandustulemusi hinnatakse nende &rikasumite ja -kahjumite alusel ning mdddetakse samadel
alustel nagu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes. Kontserni finantseerimist (sh finantskulusid ja -tulusid) ja
tulumaksu hallatakse kontsemip&hiselt ning neid tegevussegmentide kohta eraldi i kajastata.

Tegevussegmentide vahelised siirdehinnad pShinevad juhtkonna méératud hindadel, mis on juhtkonna hinnangul samased
kolmandate osapooltega tehtavate tehingute hindadega.

Tegevussegmendid

Jargmistes tabelites on toodud andmed kontserni avalikustatava tegevussegmendi muagitulu, kasumi ning teatud varade
ja kohustiste kohta:

Perioodil Iopuga

31. detsember 2016 e

Balti riigid Peterburi Poola Hispaania Kokku

Maugitulu 74 211 34 439 26794 38 823 174 267
Miiligitulu kokku 174 267
Segmendi tulem 2811 526 (1091) 3812 6 058
Jaotamata kuiud (705)%
Arikasum 5353
Neto finantstulu 1743
Kasum/(kahjum) enne tulumaksu 5527
Tulumaksukulu (4 261)°
Aruandeaasta puhaskasum 1266
Tegevussegmentide muud

majandustulemused

Kapitaalkulutused 1971 74 1432 1563 5040

1 8h 3 375 tuhande euro suurune &rikahjum &rikinnisvara haldamisest ning kohustiste ja vblausaldajate nduete
rahuldamiseks saadaolevate varade likvideerimisvéartuse vahe mahakandmise positiivne mdju summas 3 318 tuhat eurot
(vtlisa 2.20).

2 Jaotamata kulud koosnevad tldhalduskuludest (705 tuhat eurot), mida hallatakse kontsemipé&hiselt.

3 Kontserni finantseerimist ja tulumaksu hallatakse kontsernipghiselt ning neid tegevussegmentide kohta eraldi ei kajastata.

69

2% ot 2ot}
(1

FOR IDENTIFICATION
PURPOSES ONLY



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on k6ik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

3 Tegevussegmentide majandustulemused (jatkub)

Perioodil Iopuga

31. detsember 2015 Hoonete haldus
Sfavropol,
Balti riigid Peterburi Poola Hispaania |t°e ’;eet:::(_j Kokku
valdkond
Muagitulu 68 400 32447 24 918 41423 7 650 174 8384
Miitigitulu kokku 174 838
Segmendi tulem 7 516 609 (247) (1 054) (667) 6 157
Jaotamata kulud (941)°
Arikasum 5216
Neto finantstulu 39185
Kasum/(kahjum) enne
tulumaksu 9134
Tulumaksukulu (1401)
Aruandeaasta puhaskasum 7733
Tegevussegmentide muud
majandustulemused
Kapitaalkulutused 2299 125 1492 332 - 4248

4 Kogu muigitulu, sh I8petatud tegevusvaldkonnad
5 Jaotamata kulud koosnevad tldhalduskuludest (941 tuhat eurot), mida hallatakse kontsernipdhiselt.
8 Kontserni finantseerimist ja tulumaksu hallatakse kontsernipdhiselt ning neid tegevussegmentide kohta eraldi ei kajastata
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3 Tegevussegmentide majandustulemused (jatkub)
Geograafilised piirkonnad

Jargmistes tabelites on toodud andmed kontserni mitgitulu kohta geograafiliste piirkondade 16ikes, kus kontserni kliendid
asuvad, ning phivara kohta geograafiliste piirkondade I6ikes, kus asuvad kontserni varad:

2016 Hispaania Poola Balti riigid Peterburi Kokku
Miiligitulu

Mk valisklientidele 38 823 26794 74 211 34 439 174 267
Segmendi tulud 38 823 26 794 74211 34 439 174 267
2015 Hispaania Poola__ Balti riigid Peterburi Kokku
Miiiigitulu

Muuk vélisklientidele 41423 24 918 68 400 32 447 167 188
Segmendi tulud 41 423 24918 68 400 32447 167 188

L&viosa Balti riikide mugist tuleb Leedust.

Seisuga 31. detsember 2016 Hispaania Poola Balti riigid  peterburi Kokku
Pohivara

Segmendi varad 3190 17 244 41 416 2617 64 467
Pohivara kokku 3190 17 244 41 416 2617 64 467
Seisuga 31. detsember 2015 Hispaania Poola Balti riigid  peterburi Kokku
Pohivara

Segmendi varad 6 602 12740 48 553 2372 70 267
Pohivara kokku 6 602 12740 48 553 2372 70 267

Tabelis kajastatud pdhivara koosneb materiaalsest pohivarast, kinnisvarainvesteeringutest. immateriaalsest pdhivarast,
pikaajalistest finantsvaradest ja edasilitkkunud tulumaksuvaradest.

Ei 2016. ega ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga ei moodustanud tkski klient tle 10% segmendi miigitulust.
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Firmavaartus

Kontsern
Soetusmaksumus:
Saldo seisuga 1. jaanuar 2015 9 388
Soetused 106
Valuutakursivahed (19}
Saldo seisuga 31. detsember 2015 9475
Soetused 2053
Valuutakursivahed 88
Saldo seisuga 31. detsember 2016 11616
Véirtuse langus:
Saldo seisuga 31. detsember 2015 84
Saldo seisuga 31. detsember 2016 84
Jadkvaartus seisuga 31. detsember 2016 11 532
Jéadkvaartus seisuga 31. detsember 2015 9 391

Omandamised aastal 2016
Nagu kirjeldatud lisas 1, omandas kontsern 2016. aastal jargmised majandusiiksused:

Omandatud majandusiiksuse Soetusmaksumus Lisa
nimi

13,5 min Poola zlotti
(3.2 min eurot)

2,4 min Poola zlotti

Parama Group sp. z 0.0. Tasutud sularahas

Dom Best sp. zo.0. (546 tuhat eurot) Tasutud sularahas
900 tuhat Poola zlotti

TED sp. z c.0. (210 tuhat eurot) Tasutud sularahas

UAB Toirenta 378 tuhat eurot Tasutud sularahas

UAB Silalés buty dkis 202 tuhat eurot Tasutud sularahas

SIA Latvijas Namsaimnieks (kellele
kuuiub SIA Namserviss)
SIA L-Namsaimnieks 210 tuhat eurct Tasutud sularahas

3,1 min eurot Tasutud sularahas

Konealuste titarettevotete omandamisest on kajastatud esialgne firmavaartus summas 2,1 min eurot. Firmav&artus tekib
dritegevuse horisontaalsest laienemisest oodatavast siinergiast.
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4 Firmavaartus (jatkub)
Omandamised aastal 2015

Nagu kirjeldatud lisas 1, omandas kontsern 2015. aastal jargmised majandusuksused:

Omandatud majandusiiksuse Soetusmaksumus Lisad
nimi
UAB Apkaba 291 tuhat eurot Tasutud sularahas
UAB Siauliy namy valda 328 tuhat eurot  Tasutud sularahas

Administracion Urbana y Rural

Chorro S.L.U., Afimen

administracion de finques, S.L.U., 640 tuhat eurot
Elche administracion de fincas,

S.L.U.

340 tuhat eurot tasutud sularahas, 300 tuhat eurot kajastati
tingimusliku maksena

3,1 min Poola zlotti

Famix sp. z 0.0. Tasutud sularahas

(724 tuhat eurot)
Santer Zarzadzanie 2,2 min Poola zlotti
Nieruchomosciami sp. z 0.0. (516 tuhat eurot) LR TTies
UAB Naujosios Vilnios turgaviete 290 tuhat eurot Tasutud sularahas

Kdnealuste tltarettevdtete omandamisest on kajastatud I6plik firmavéartus summas 106 tuhat eurot (2015 aastal
kajastatud esialgne firmavaartus ei muutunud ning puudus vajadus seda 2016. aastal korrigeerida). Firmavaartus tekib
dritegevuse vertikaalsest laienemisest oodatavast suinergiast
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Firmavaartus (jatkub)

2016. aastal omandatud varade. kohustiste ja tingimuslike kohustiste esialgsed Giglased vaartused omandamiskuupéeva

seisuga olid jargmised:

Varade, kohustiste
ja tingimuslike
kohustiste oiglane
véartus
Omandamiskuupédev

Immateriaalne
pohivara

Materiaalne
p&hivara***

Muu péhivara
Edasilikkunud
tulumaksuvarad
Noéuded ostjate vastu
Muu kéibevara
Varad kokku

Pikaajalised
kohustised
Pikaajaliste
kohustiste lihiajaline
osa

Edasilukkunud
tulumaksukohustised
\/6lad tarnijatele
Muud luhiajalised
kohustised
Kohustised kokku

Eristatava netovara
Giglane vaéartus
kokku

Emaettevétte
omanikele kuuluv osa
VVahemusosalusele
kuuluv osa

. Latvijas
Parama Dom Silalés buty Namsaim- L-Namsaim-
Group*  Best TED Toirenta ikis nieks** nieks

1. aprill 2. juuni 8. august 12. august 13. september 3. oktoober 28. november
2518 575 201 169 232 2789 179

7 6 5 152 - 137 12

- - - 7 - 3 557

10 - - 5 - 80 -

142 12 25 60 27 388 123
230 19 47 6 156 261 49

2 908 612 278 399 415 3658 920

- - - - - 572

- - - 21 - 10 68

475 109 38 25 35 414 27
117 - 21 36 59 396 41

26 29 27 65 121 517 132

618 138 86 147 215 1337 840

2 290 474 192 252 200 2321 80
2288 474 192 252 200 2321 80

o) 5 5 5 3 5 5

* Parama Groupile kuuluvad jirgmised tiitarettevdtted: Atrium 21 sp. z 0.0., Concierge - Zarzadzanie Nieruchomosciami
sp. Z 0.0., Gerente - Serwis Nieruchomosci sp. z 0.0., Home Rent sp. z 0.0., Hoone - Ushugi Budowlane sp. z 0.0., Parama
Blue sp. z 0.0., Parama Red sp. z 0.0., Parama Yellow sp. z 0.0., Parama White sp. z 0.0., Skydas - Przeglady Budowlane

sp.z 0.0.

** SIA Latvijas Namsaimnieksile kuulub ka SIA Namserviss.
*** Sh kinnisvarainvesteeringud
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(Kui pole mérgitud teisiti, on kéik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

4 Firmavaartus (jatkub)

Omandatud varade ja kohustiste bilansilised vaartused olid jargmised:

Latvijas

Parama Dom Silalés buty Namsaim- L-Namsaim-
Bilansiline vaartus Group* Best TED Toirenta akis nieks** nieks
Omandamiskuupdev 1. aprill 2. juuni 8. august 12, august 13. september 3. oktoober 28. november
Immateriaalne
pohivara 19 3 - - - 34 -
Materiaalne
pShivara*** 7 6 (s) 152 - 137 12
Muu péhivara - - - 7 - 3 616
Edasiltkkunud
tulumaksuvarad - - - 5 - - -
Nouded ostjate vastu 194 12 25 60 27 640 116
Muu kéibevara 243 20 47 7 155 296 50
Varad kokku 463 41 77 231 182 1110 794
Pikaajalised
kohustised - - - - - - 631
Pikaajaliste
kohustiste lthiajaline
osa - - - 21 - 10 9
Edasilukkunud
tulumaksukohustised - - - - - 1 -
Vélad tarnijatele 117 - 21 36 59 213 41
Muud lthiajalised
kohustised 26 29 27 31 121 386 132
Kohustised kokku 143 29 48 88 180 610 813

* Parama Groupile kuuluvad jargmised tutarettevtted: Atrium 21 sp. z o.0., Concierge - Zarzadzanie Nieruchomosciami
sp. z 0.0., Gerente - Serwis Nieruchomosci sp. z 0.0., Home Rent sp. z 0.0., Hoone - Uslugi Budowlane sp. z 0.0., Parama
Blue sp. z 0.0., Parama Red sp. z 0.0., Parama Yellow sp. z 0.0., Parama White sp. z 0.0., Skydas - Przeglady Budowlane
sp.zo.0.

** SIA Latvijas Namsaimnieksile kuulub ka SIA Namserviss.

*** 8h kinnisvarainvesteeringud
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4  Firmavaartus (jatkub)

Erinevused 2016. aastal omandatud varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste omandamiskuup&eva esialgsete diglaste
vasrtuste ning tasutud summade vahel! olid jargmised:

Latvijas
Parama Dom Silalés buty  Namsaim-  L-Namsaim-
Group Best TED Toirenta dkis nieks nieks

Omandamiskuupéev 1. aprill__2.juuni 8. august 12.august 13. september 3. oktoober 28. november

Kontsernile kuuluv
osa omandatud
varade, kohustiste ja

tingimuslike
kohustiste Giglasest
vaartusest 2288 474 192 252 200 2321 80
Vahemusosalus 2 - - - - - -
Firmavaartus 891 72 18 126 2 814 130
Tasu ostu eest
kokku 3181 546 210 378 202 3135 210
Omandatud raha 232 19 45 ) 155 192 29
Tasu ostu eest
kokku, ilma
omandatud rahata 2 949 527 165 373 47 2943 181
Latvijas

Parama Dom Silalés buty Namsaim-  L-Namsaim-

Group Best TED Toirenta tikis nieks nieks
Omandamiskuupdev 1. aprill 2. juuni 8. august 12.august 13. september 3. oktoober 28. november
Kasum (kahjum)
perioodil
omandamiskuupaev
— 31. detsember 2016 172 11 (26) (30) 9 37 5
Muugitulu kokku
perioodil
omandamiskuupédev
—31. detsember 2016 2579 203 162 149 42 691 37
2016. aasta
mutigitulu kokku
(auditeerimata) 3321 347 459 404 230 2949 389
2016. aasta
netotulem kokku
(auditeerimata) 199 59 (27) 7) 20 407 17
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4  Firmavédartus (Jatkub)

2015. aastal omandatud varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste diglased vaartused omandamiskuupédeva seisuga ofid
jargmised (2015. aastal kajastatud esialgsed vaartused ei muutunud ning puudus vajadus neid 2016. aastal korrigeerida):

UAB Chorro, UAB
Varade, kohustiste ja éiaullq Afimen, Naujosios
tingimuslike kohustiste UAB namy Elche Famixsp.z  Santersp.z Vilnios
diglane viidrtus Apkaba valda S.L.U. 0.0, 0.0. turgaviete
Omandamiskuupéev 22.juuni 22.juuni 2. mérts 1.september 2. september 16. november
Immateriaalne péhivara 332 366 890 837 359 115
Materiaalne pohivara - - - - 3 225
Edasilikkunud
tulumaksuvarad 3 3 5 5 - -
Néuded ostjate vastu 35 65 24 17 25 14
Muu kaibevara 54 53 - 33 276 3
Varad kokku 424 487 914 892 663 357
Pikaajalised kohustised - - - - - 25
Edasilikkunud
tulumaksukohustised 50 55 222 159 67 17
Vélad tarnijatele 16 24 20 14 7 34
Muud lohiajalised
kohustised 80 100 61 20 75 8
Kohustised kokku 146 179 303 193 149 84
Eristatava netovara
odiglane vaértus kokku 278 308 611 699 514 273
Emaettevotte omanikele
kuuluv osa 278 308 611 699 514 273

Omandatud varade ja kohustiste bilansilised vaartused olid jargmised:

UAB Chorro, UAB
Siauliy  Afimen, Naujosios
UAB namy Elche Famixsp.z  Santersp.z Vilnios
Bilansiline vairtus Apkaba valda S.L.uU. 0.0, 0.0. turgavieté
Omandamiskuupiev 22.juuni_ 22. juuni_ 2. mérts 1. september 2. september 16. november
Immateriaalne pdhivara - - - - 6 -
Materiaalne pé&hivara - - 7 - 13 225
Muu p&hivara - - - 31 - -
Edasilikkunud
tulumaksuvarad - - - - - -
Nduded ostjate vastu 83 85 38 33 25 14
Muu kaibevara 54 53 - 38 276 S
Varad kokku 107 138 45 102 320 242
Pikaajalised kohustised - - - - - 25
Edasillikkunud
tulumaksukohustised - - - - - -
Vélad tarnijatele 16 24 20 14 7 34
Muud lihiajalised
kohustised 80 100 61 20 75 8
Kohustised kokku 96 124 81 34 82 67
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Firmavéartus (jatkub)

Erinevused 2015. aastal omandatud varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste diglaste vaartuste ning tasutud summade
vahel olid jargmised (2015. aastal kajastatud esialgsed vaartused ei muutunud ning puudus vajadus neid 2016. aastal

korrigeerida):

Omandamiskuupdev
Kontsemile kuuluv osa
omandatud varade,
kohustiste ja tingimuslike
kohustiste Giglasest
vaartusest
Vahemusosalus
Firmavaartus

Tasu ostu eest kokku

Omandatud raha
Tasu ostu eest kokku,
ilma omandatud rahata

Omandamiskuupédev
Kasum (kahjum) perioodil
omandamiskuupéev —
31. detsember 2015
Muugitulu kokku periocodil
omandamiskuupdev —
31. detsember 2015
2015. aasta muugitulu
kokku (auditeerimata)
2015. aasta netotulem
kokku (auditeerimata)

Mutgid aastal 2015

UAB Chorro, UAB
Siauliy  Afimen, Naujosios
UAB namy Eiche Famixsp.z  Santersp.z Vilnios
Apkaba valda S.L.U. o.0. o.0. turgavieté
22.juuni  22.juuni 2. mérts 1.september 2. september 16. november
278 308 611 699 514 273
13 20 29 25 2 17
291 328 640 724 516 290
54 52 - 37 272 6
237 276 640 687 244 284
VUAB Chorro, UAB
Siauliy Afimen, Naujosios
UAB namy Elche Famixsp.z  Santersp.z Vilnios
Apkaba valda S.L.U. 0.0. 0.0. turgavieté
22.juuni  22.juuni 2. marts 1. september 2. september 16. november
17 19 (92) 15 - (1
112 161 526 216 101 10
230 348 612 665 317 121
11 22 (107) 39 32 27

2015. aastal muus kontsern Stavropoli linnas tegutsenud tutarettevétted. Taiendav informatsioon on toodud lisas 1.
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Firmavaartus (jatkub)

2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga oli firmavaartus jagatud vara vaéartuse languse kontrollimise eesmargil jargmiste
raha teenivate iiksuste vahel:

Firmaviartuse Firmavaartuse
proportsionaalse proportsionaalse
osa bilansiline osa bilansiline
véartus seisuga vadrtus seisuga
31. detsember 31. detsember
Raha teeniv iiksus 2016 2015
Leedu titarettevotted 9011 8800
Lati tutarettevotted 1002 46
Poola tutarettevdtted 1091 129
Peterbun tiitarettevotted 399 387
Madridi (Hispaania) tutarettevétted - -
Alicante (Hispaania) tutarettevotted 29 29
11 532 9 391

Raha teenivate tiksuste kaetav vaartus 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga leiti kasutusvasrtuse kaudu, kasutades
juhtkonna koostatud 5 aasta finantsprognoosidel pdhinevaid rahavoogude projektsioone. Bilansilise vaartuse hindamisel
arvestati selle osana ka konkreetse raha teeniva Uiksuse firmavéaartust ja kliendisuhetest tulenevaid immateriaalseid varasid.
Jérgnevalt on kirjeldatud olulisemaid eeldusi, mida 2016. ja 2015. aasta kasutusviartuse leidmisel rakendati,

Elamuhaldusega tegelevate raha teenivate liksuste prognoositavate miliigitulude hindamisel tugineti nende poolt 2016. ja
2015. aasta 31. detsembri seisuga hallatavale pindalale, eeldades et hallatav pindala tulevastel aastatel ei muutu ning
midgitulu kasv saavutatakse teenustasude tostmisega, mis peaks ja&ma eeldatava inflatsioonimadraga samasse
suurusjérku. Kulude prognoosimisel vGeti aluseks tegelikud kulutused ning arvestati prognoositava inflatsiooniga.
Kaugemale kui 5 aastat ette prognoositud rahavoogude leidmiseks rakendati 2% kasvumaara (2015: 2%), mis pShineb
juhtkonna parimal hinnangul konkreetse majandusharu hetkeolukorra kohta. Juhtkonna poolt kasutatud tulumaksueelne
diskontoméar leiti iga raha teeniva liksuse kohta eraldi konkreetse iksuse kaalutud keskmise kapitali hinna alusel: 13%
Leedus, Latis ja Poolas asuvate raha teenivate iiksuste puhul (2015: 13%), 12% Madridis ja Alicantes asuvate raha
teenivate Uksuste puhul (2015: 12%) ning 22% Peterburis asuva raha teeniva tiksuste puhul (2015: 22%).

Kontsemi juhtkonna hinnangul on kdige olulisemateks ja muutustele kdige altimateks eeldusteks kapitalikulud ja
diskontomé&ér. Juhtkonna hinnangu kohaselt ei pdhjustaks véimalik pdhjendatud muutus kénealustes eeldustes ei
2016. ega ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga vaartuse langust. Raamatupidamise aastaaruande koostamise ajal ei
pidanud kontserni juhtkond olulisi muudatusi kdnealustes eeldustes tdendoliseks.
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Muu immateriaalne pohivara

Allpool on toodud muu immateriaalse pohivara liikumised aastatel 2016 ja 2015:

Soetusmaksumus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2015
Lisandunud tutarettevotete omandamisel
Soetused

Mutgid

Valuutakursivahed

Kajastamise I6petamine
Reklassifitseerimine

Saldo seisuga 31. detsember 2015
Lisandunud tutarettevotete omandamisel
Soetused

Valuutakursivahed

Kajastamise |6petamine
Reklassifitseerimine

Saldo seisuga 31. detsember 2016

Akumuleerunud kulum:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2015
Aastane muutus
Valuutakursivahed

Kajastamise I6petamine

Saldo seisuga 31. detsember 2015
Aastane muutus

Vaartuse langus
Valuutakursivahed

Kajastamise I6petamine

Saldo seisuga 31. detsember 2016

Jadkvaartus seisuga 31. detsember 2016
Jaakvairtus seisuga 31. detsember 2015

Muu
immateriaalne
pohivara

19 501
2915
654
(1)
(265)
(6)
161

22 959

6664
1759
21
(73)
9

31339

2898
1089
(67)
(6)

3914

1130
289
(13)
(73)

5 247

26 092

19 045
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Muu immateriaalne pohivara (jatkub)

Muu immateriaalne vara koosneb peamiselt kliendisuhetest tulenevatest immateriaalsetest varadest, mida amortiseeritakse
10-40 aasta jooksul. 2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kdnealuse immateriaalse pdhivara raamatupidamislik
jaakvaartus 23 690 tuhat eurot (31. detsember 2015: 17 595 tuhat eurot).

Kontsern ja ettevite ei ole sisemiselt loodud immateriaalset pdhivara kapitaliseerinud. Immateriaalse pd&hivara
amortisatsioonikulu kajastatakse koondkasumiaruandes tidhalduskulude all.

Kontsern testis kliendisuhetest tulenevaid immateriaalseid varasid vaértuse languse suhtes nii 2016. kui ka 2015. aasta
31. detsembri seisuga. Olulisemad eeldused, mida kaetava vaartuse leidmisel rakendati, on toodud lisas 4. Kajastatud
immateriaalse pShivara vaartuse langus on seotud tiitarettevétte Concentra immateriaalse pshivara allahindamisega selle

likvideerimisvéartusesse (tapsem info lisast 2.20).

2016. aasta 31.detsembri seisuga oli kontsernil 282 tuhande eurose soetusmaksumusega taielikult amortiseeritud, kuid
endiselt kasutuses olevat muud immateriaalset pShivara (31. detsember 2015: 336 tuhat eurot).

81
A3 QL. 20LF
QL.

FOR IDENTIFICATION
PURPOSES ONLY



CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole mérgitud teisiti, on kéik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Materiaalne pohivara

Allpool on toodud muu materiaalse pdhivara liikumised aastatel 2016 ja 2015;

Muu
materiaalne Lopetamata

Ehitised Sdidukid  pohivara ehitised Kokku

Soetusmaksumus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2015 10 647 5620 8 993 47 25 307
Lisandunud tutarettevotste omandamisel 225 1 4 - 230
Soetused 261 1454 1454 425 3594
Mutgid (1787) (85) (52) - (1924)
Valuutakursivahed 28 929) (57) S (128)
Kajastamise [opetamine - (23) (78) - (101)
Reklassifitseerimine 124 (1) 149 (433) (161)
Saldo seisuga 31. detsember 2015 9498 6 B67 10 413 39 26 817
Lisandunud tiitarettevdtete omandamisel 3 18 245 - 266
Soetused 334 1030 1381 536 3281
Mitgid (63) (148) (15) - (226)
Valuutakursivahed (62) 122 (127) (5) (72)
Kajastamise [6petamine - - (257) - (257)
Reklassifitseerimine 449 47 (3) (88) 405
Saldo seisuga 31. detsember 2016 10 159 7 936 11 637 482 30 214
Akumuleerunud kulum:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2015 1768 2474 1680 - 5922
Aastane muutus 448 1106 1438 - 2992
Muugid (358) {56) (45) - (459)
Valuutakursivahed 1 {63) (65) - (127)
Kajastamise |16petamine - {15) 71) - (86)
Saldo seisuga 31. detsember 2015 1859 3 446 2 937 - 8 242
Aastane muutus 391 1182 1575 - 3148
Vaartuse langus - - 410 - 410
Muugid (14) (135) 4) - (153)
Valuutakursivahed - 103 (3) - 100
Kajastamise 1dpetamine - - (225) - (225)
Reklassifitseerimine 87 20 (21) - 86
Saldo seisuga 31. detsember 2016 2323 4616 4 669 - 11 608
Jaakvaartus seisuga 31. detsember 2016 7 836 3320 6 968 482 18 606
Jaakvaartus seisuga 31. detsember 2015 7 639 3421 7 476 39 18 575
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Materiaalne pShivara (jatkub)

Kontserni materiaalse pShivara amortisatsioonikulu 2016. aastal oli 3 148 tuhat eurot (2015: 2 992 tuhat eurot). Sellest
1 990 tuhat eurot (2015: 1 659 tuhat eurot) on kajastatud kontserni koondkasumiaruandes dldhalduskulude all. Ulejaanud
osa materiaalse pShivara amortisatsioonikulust kajastati matidud toodangu kulu all.

2016. aasta 31.detsembri seisuga oli kontsernil 5 820 tuhande eurose soetusmaksumusega taielikult amortiseeritud, kuid
endiselt aktiivses kasutuses olevat materiaalset pshivara (31. detsember 2015: 4 352 tuhat eurot).

2016. aasta 31. detsembri seisuga oli panditud pankadele laenude tagatisena kontsernile kuuluvaid ehitisi
raamatupidamisliku jaékvaartusega 4 673 tuhat eurot (31. detsember 2015: 3 504 tuhat eurot) (lisa 16).

K&esolevas raamatupidamise aastaaruandes kajastatud materiaalse p&hivara vaartuse langus on seotud titarettevétte
Concentra materiaalse pdhivara allahindamisega selle likvideerimisvartusesse (tapsem info lisast 2.20).
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7 Kinnisvarainvesteeringud

Allpool on toodud kontserni kinnisvarainvesteeringute liikumised aastatel 2016 ja 2015:

Ehitised

Soetusmaksumus:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2015 629
Saldo seisuga 31. detsember 2015 629
Lisandunud tltarettevétete omandamisel 53
Reklassifitseerimine materiaalseks pdhivaraks 411)
Saldo seisuga 31. detsember 2016 271
Akumuleerunud kulum:

Saldo seisuga 1. jaanuar 2015 102
Aastane muutus 48
Saldo seisuga 31. detsember 2015 150
Aastane muutus 48
Reklassifitseerimine materiaalseks pohivaraks (87)
Saldo seisuga 31 detsember 2016 111
Jaakviirtus seisuga 31, detsember 2016 160
Jadkvaartus seisuga 31. detsember 2015 479

Kinnisvarainvesteeringud koosnevad kontorn- ja lachoonetest Vilniuses ning rendipindadest Alytuses (Leedus), mida UAB
Baltijos NT valdymas ja UAB KaroliniSkiy bistas teistele kontsemni mittekuuluvatele majandustksustele vélja rendivad.
Kinnisvarainvesteeringutega seotud kulutused, mis koosnevad amortisatsioonikulust, kajastatakse koondkasumiaruandes
muude &rikulude all.

Juhtkonna hinnangul on kinnisvarainvesteeringute Giglane vaartus 2016. aasta 31. detsembri seisuga ligikaudu 178 tuhat
eurot (2015: 553 tuhat eurot) (tase 3). Kinnisvarainvesteeringute Siglast vaartus hindas juhtkond 2016. ja 2015. aasta
31. detsembri seisuga sdéltumatute kinnisvarahindajate hinnangu alusel sarnases asukohas asuvate sarnaste
kinnisvaraobjektide m2 turuhinna kohta.

2016. aasta 31. detsembri seisuga oli panditud pankadele laenude tagatisena kontserni kinnisvarainvesteeringuid
raamatupidamisliku jadkvaartusega 160 tuhat eurot (31. detsember 2015: 479 tuhat eurot) (lisa 16).
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8 Lopetatud tegevusvaldkonnad

31. detsembril 2014 klassifitseeriti Stavropoli linnas tegutsevad ettevétted muitigiks hoitavate varade alla. Kontserni juhtkond
otsustas tegutseda aktiivselt ja miia Stavropolis tegutsevad tutarettevdtted seoses kommunaalteenuste vahendamisega
kaasnevate majanduslike riskidega. Mugitehing sadimiti 3. augustil 2015 (lisa 1).

Lopetatud tegevusvaildkondade majandustulemused on jargmised (2015. aasta andmed naitavad Stavropoli linnas
tegutsevate titarettevdtete majandustulemusi):

2015

Mutgitulu ! 7 650
Mutdud toodangu kulu (7 288)
Brutokasum 362
Uldhalduskulud (948)
Muud &ritulud 109
Muud &rikulud (190)
Arikasum (667)
Finantstulud e
Finantskulud (37)
Maju 16petatud tegevusvaldkonda kuuluvate titarettevotete

miugist (lisa 1) 2301
Kasum enne tulumaksu 1597
Tulumaks (48)
Puhaskasum 1549

Kogu kaesolevas lisas toodud tulumaksukulu on omistatav ISpetatud tegevusvaldkondadele. Kasum I5petatud
tegevusvaldkondade muugist maksustamisele ei kuulu.

Rahavood kokku on jargmised:

2015
Rahavood &ritegevusest kokku 45
Rahavood investeerimistegevusest kokku 78
Rahavood finantseerimistegevusest kokku -
Rahavoogude muutus kokku 123
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Olulisemad tiitarettevotted, milles on vihemusosalus

Finantsteave tutarettevétete kohta, kus kontsernil on oluline vahemusosalus, on toodud jargnevates tabelites:

Nimi

000 XKunkomcepsuc Ne 3 OpyHaeHckoro parioHa

Finantsseisundi aruande kokkuvote
Varud, néuded ostjate vastu ja raha
Materiaalne ja muu p&hivara
Edasiltkkunud tulumaks, neta
Lahiajalised kohustised
Omakapital kokku
Millest:
Emaetteviitte omanike osa
Vahemusosalus

Kasumiaruande kokkuvote
Mutgitulu

Mutdud toodangu kulu
Uldhalduskulud

Muud tegevused (neto)
Finantstegevused (neto)

Kasum (kahjum) enne tulumaksu
Tulumaks

Aruandeaasta kasum (kahjum)
Vahemusosalusele kuuluv osa

Rahavoogude kokkuvote

Rahavood &ritegevusest kokku
Rahavood investeenmistegevusest kokku
Rahavood finantseerimistegevusest kokku
Rahavoogude muutus kokku

Asutamis- ja tegevuskoht 2016 2015
Peterburi 80% 80%
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015

3881 2486
2205 2295
(423) (436)
(4 280) (2 296)
1383 2049
1106 1639
277 410

2016 2015
13670 13 621
(10 442) {10 348)
(915) (1 107)
(2 991) (2 345)
18 26
(660) (153)
8 (45)
(652) (198)
{130) (40)

2016 2015
311 (80)
) (29)
309 (109)
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10 Varud
Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Tooraine ja abimaterjalid 1347 1311
Mutigiks ostetud kaubad 7 35
Muud 289 190
1643 1536
Miinus: neto realiseerimisvaartuse allahindius (36) (26)
1607 1510

11

12

Varude allahindluse muutus 2016. ja 2015. aastal on kajastatud tldhalduskulude all.
Ettemaksed

2016. aasta 31 detsembri seisuga oli kontsern teinud 1 125 tuhande euro eest ettemakseid
tuhat eurot), peamiselt varustajatele ja alltéévétjatele.

Pikaajalised nouded

(31. detsember 2015: 1 495

Pikaajalised nduded koosnevad peamiselt elamute remonditéédega seotud nduete pikaajalisest osast, mis 2016. aasta

31. detsembri seisuga oli 3 188 tuhat eurot (31. detsember 2015: 2 461 tuhat eurot).

2015. aasta 31. detsembri seisuga koosnesid pikaajalised nduded peamiselt avaliku sektori klientide vastu olevate nduete
pikaajalisest osast summas 12 754 tuhat eurot (2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kdnealuste nduete pikaajaline osa

oluliselt vahenenud, peamiseks pShjuseks nende oodatust varasem tagasimaksmine).
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13 Nouded ostjate vastu

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015

Noéuded ostjate vastu, bruto 46 593 47 675
Miinus: ostjate vastu clevate ebatbenaoliselt lackuvate nduete
allahindlus (9 107) (6 852)
Miinus: ostjate vastu olevate nGuete tmberhindamine nende
likvideerimisvaartusesse (tltarettevdte Concentra, vt lisa 2.20) (2768) -

34718 40 823

Osljate vastu olevate ebatdenioliselt lackuvate noduete allahindluse muutus 2018. ja 2015. aastal on kajastatud
tldhalduskuiude all.

Nii néuded ostjate vastu kui ka muud nduded on Uldjuhul intressivabad ning kuuluvad tasumisele 30-90 paeva jooksul.

Ostjate vastu olevate nduete bilansis on kajastatud ka nduded avaliku sektori klientide vastu, mis kuuluvad tasumisele
vastavait maksegraafikule (lisa 2.20).

Kontsemni nduete vdartuse languse liikumised olid jargmised:

Individuaalselt Kollektiivselt

hinnatud hinnatud Kokku

Saldo seisuga 1. jaanuar 2015 1198 5 350 6 548
Aastane muutus 231 689 920
Valuutakursivahed (51) (498) (549)
Aasta jooksul tihistatud - 61) (61)
Aasta jooksul maha kantud - (6) (6)
Saldo seisuga 31. detsember 2015 1378 5474 6 852
Aastane muutus 194 904 1098
Ostjate vastu olevate nduete Gmberhindamine nende

likvideerimisvaartusesse (titarettevite Concentra, vt lisa 2.20) 1630 1138 2768
Valuutakursivahed 78 1198 1276
Aasta jooksul tthistatud - (55) (55)
Aasta jooksul maha kantud (46) (18) (64)
Saldo seisuga 31. detsember 2016 3234 8 641 11 875

Allpool on esitatud kontserni ostjate vastu olevate nduete (toodud ilma nduete vaartuse allahindiuseta) aegumise analtls
31. detsembn selsuga:
Nouded ostjate vastu, mis on téhtajaks maksmata, kuid

Nouded ostjate vastu, mille viidrtus ei ole langenud
mis ei ole tahtajaks N
maksmata ja mille Alla 30 30-60 60-90 90-360 Ule 360
vaartus ei ole langenud paeva pdeva pdeva pdeva paeva Kokku
2015 29483 3392 1 868 999 2 587 2494 40 823
2016 24701 3465 2234 1247 1423 1648 34718

Kontsemni finantsseisundi aruandes kliendispetsiifiliste tehingutega seoses 2016. aasta 31. detsembri seisuga kajastatud
viitlaekumiste saldo oli 433 tuhat eurot (2015: 327 tuhat eurot). Kontserni 2016. majandusaasta koondkasumiaruandes
kliendispetsiifiliste tehingutega seoses kajastatud mutgitulu ja kulud olid vastavalt 541 tuhat eurot ja (515) tuhat eurot (2015:
714 tuhat eurot ja (680) tuhat eurot). Nii 2016. kui ka 2015. aasta 31. detsembti seisuga koosnes viitlaekumiste saldo tulust
teenuste miiigist.
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14 Raha ja rahaldhendid

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Pangahoiused 30 223 15127
Sularaha 48 43
Lahiajalised hoiused - 1688
30 271 16 858

Koigi hoiuste tahtajad jadvad alla kolme kuu. 2016. aasta 31. detsembri seisuga kontsernil lihiajalisi hoiuseid polnud
(2015. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni kaalutud keskmine intressimé&sr 0,17% aastas).

2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni raha ja luhiajaliste hoiuste Siglane vaartus 30 271 tuhat eurot (31. detsember
2015: 16 858 tuhat eurot) (tase 3).

2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsernil pangas klientide ees vGetavate kohustuste katteks 1 980 tuhat eurot
(31. detsember 2015: 1 801 tuhat eurot) piiratud kasutusega sularaha, millest 1 242 tuhat eurot (31. detsember 2015: 1 187
tuhat eurot) on kajastatud finantsseisundi aruandes pikazjaliste ning 738 tuhat eurot (31. detsember 2015: 614 tuhat eurot)
muude néuete all.

Nii 2016. kui ka 2015, aasta 31. detsembri seisuga oli panditud pankadele laenude tagatisena osa kontserni ja tema
titarettevotete pangakontodest (lisa 16).

15 Reservid ja iilekurss

Kohustusiik reservkapital

Kohustusliku reservkapitali omamise ndue on sétestatud nii Eesti seadustes kui ettevdtte pohikijas. Igal aastal tuleb
kohustusiikku reservi kanda vahemalt 1/20 (5%) arvestuslikust puhaskasumist kuni reserv moodustab vahemalt 1/10 (10%)
ettevdtte aktsiakapitalist. 2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kohustuslik reservkapital koos (2015. aasta 31. detsembri
seisuga ei olnud kohustuslik reservkapital veel koos).

Muud reservid

Akisionaride otsusega moodustati 2009. aasta jaotamata kasumist omaaktsiate omandamise eesmérgil muud reservid
summas 1 738 tuhat eurot. Samuti kajastab kontsern oma finantsaruannetes valuutakursi muutuste reservi (lisa 2.2).

Ulekurss

Ulekurss on akisiate emiteerimise! dle nimivaariuse saadud tasu.
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16 Laenukohustised

Kontserni laenukohustised 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga olid jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
Valuuta 2016 2015

Liihiajalised laenud

Pangalaenud EUR 110 2681
Pangalaenud PLN 224 58
Liihiajaliste laenude saldo 334 2739
Pikaajalised laenud

Pangalaenud EUR 20 987 16 793
Miinus: pikaajaliste laenude luhiajaline osa (2 989) (3738)
Pikaajaliste laenude saldo 17 998 13 055

Kontserni laenukohustised on voetud nii fikseeritud kui ujuva intressimaaraga. Tegelikud intressiméaérad jaavad samasse
suurusjarku efektiivsete intressimaaradega. 2016. aasta 31. detsembri seisuga oli laenukohustiste kaalutud keskmine
intressiméaar 1,28% aastas (31. detsember 2015: 2,22%). Ujuvate intressimé&éradega laenukohustiste intressiperiood oli nii
2016. kui ka 2015. aastal 6 kuud. Intressimakseid tehakse kord kuus.

2016, aasta 31. detsembri seisuga oli kontsernil kokku 5 452 tuhande euro (31. detsember 2015: 9 945 tuhande euro)
vaartuses kasutamata laenulimiite.

Nil 2016. kui ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga oli panditud pankadele saadud laenude katteks titarettevétte UAB Mano
bistas osad, ettevotte materiaalset pohivara (lisa 6) ning osa pangakontodest (lisa 14).

Pikaajaliste laenukohustiste tagasimaksetahtajad on jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
Tahtaeg 2016 2015
Uhe aasta jooksul 2989 3738
1-5 aastat 17 998 13 055
20 987 16 793
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17 Eraldised ja muud pikaajalised véignevused

18

2016. aasta 31. detsembri seisuga moodustati City Service SE poolt tiitarettevdtte Concentra Servicios y Mantenimiento,
S.A klientidele antud garantiide katteks 1,25 min euro suurune eraldis (vt ka lisa 2.20). Samuti ofi 2016. aasta 31. detsembri
seisuga kajastatud pikaajaline volgnevus summas 362 tuhat eurot seoses tingimusliku tasuga Administraciones Santa Pola
8.L. poolt omandatud kliendiportfellide ostu eest.

Likvideerimise korral rakendatavate arvestuspshimétete kohaselt ei olnud ettevdttel Concentra Servicios y Mantenimiento,
8.A. 2018. aasta 31. detsembri seisuga téévaidiustega seoses moodustatud eraldisi (31. detsember 2015: 461 tuhat eurot).

Kapitalirent

Kontsemi poolt kapitalirendi tingimustel renditavad varad koosnevad peamiselt sdidukitest. Rendilepingute kohaselt on
rendimaksete kdrval olulisteks kohustusteks ka renditud varade hooldamine ja kindiustamine. Kontsernis kapitalirendi
tingimuste! renditavate sdidukite raamatupidamislik jaakvaartus oli 2016. aasta 31. detsembri seisuga 2 376 tuhat eurot
(31. detsember 2015: 2 663 tuhat eurot). Kapitalirendilepingud on sélmitud 2-5 aastaks. Lepingute valuuta on kas euro
(EUR) v&i Poola ziott (PLN).

2018. aasta 31. detsembri seisuga olid kapitalirendi kohustuste intressimasrad jargmised: 6 kuu EURIBOR + 1,6~2,3%,
3 kuu EURIBOR + 1,7-3,6%, 6 kuu EUR LIBOR + 1,7-1,8%, 1 kuu WIBOR + 1% (31. detsember 2015: 6 kuu EURIBOR +
1-3%, 3 kuu EURIBOR + 1-3%, 6 kuu EUR LIBOR + 1-3%, 1 kuu WIBOR + 1-3%). Intressimakseid tehakse kord kuus.

Jargmiste perioodide minimaalsed rendimaksed eeltoodud kapitalirendilepingutest olid 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri
seisuga jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015

Uhe aasta jooksul 1043 1097
1-5 aastat 2097 1707
Kapitalirendi kohustised kokku 3140 2804
Intress {115) (76)
Kapitalirendi kohustuste naidisvasgrtus 3 025 2728
Kapitalirendi kohustised:

- lthigjalised 998 1067

- pikaajalised 2027 1661
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Kasutusrent
2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga oli kontsernil mitmeid kehtivaid sGidukite kasutusrendilepinguid.

Jargmiste perioodide minimaalsed rendimaksed s6imitud mittekatkestatavates kasutusrendilepingutest on jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Uhe aasta jooksul 387 379
1-5 aastat 405 360
792 739

Kasutusrendilepingute valuuta on kas euro vdi Poola zlott.

Tootajate hiivitistega seotud eraldised

Nii 2016. kui ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga kajastas kontsern pensioniikka joudnud too6tajatele t66it lahkumisel
makstavaid hivitisi (lisa 2.15). Nendega seotud kulutused kajastatakse kontsermni koondkasumiaruandes uldhalduskulude
all.

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Eelmise aasta 31. detsembri seisuga 448 416
Aastane muutus 9 31
Valuutakursi muutuste méju - 1
Finantsaasta 31. detsembri seisuga 457 448

Tootajate hivitistega seotud eraldiste hindamiseks 2016. ja 2015. aasta 31. detsembn seisuga kasutatud peamised
eeldused olid jargmised:

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Diskontomaar 2,0% 2,3%
Eeldatav aastane palgatéus 2,3% 3,2%
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Volad tarnijatele ja seotud osapooltele

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Vélad tarnijatele 17 288 16717
Volad seotud osapooltele (lisa 33) 1112 818
18 400 16 535

Vélad tarnijatele ei kanna intressi ja kuuluvad uldjuhul tasumisele 30 péeva jooksul.

Saadud ettemaksed

Nii 2016. kui ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga koosnesid saadud ettemaksed kontserni hallatava arikinnisvara ja
elamute omanike poolt kontsernile remondi- ja muude tééde eest tehtud ettemaksetest.

Muud lilhiajalised kohustised

Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Palgad ja sotsiaalkindlustus 5031 4372
Puhkusetasu eraldis 2168 1820
Viitvélad ja edasilikkunud tulud 1862 4 699
Muud ltihiajalised kohustised 4 541 3553
13 602 14 444

Muud kohustised ei kanna intressi ja kuuluvad tasumisele keskmiselt iihe kuni kuue kuu jooksul.

Miiiidud toodangu kulu

Kontsern
2016 2015
Alltédvotjate teenused ja kasutatud materjalid 77 000 70277
Palgad ja sotsiaalkindlustus 60 352 56 893
Amortisatsioonikulu 1140 1333
Maudud kaupade kulu 47 202
Muud 3097 3898
Miilidud toodangu kulu kokku 141 636 132 603
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25 Uldhalduskulud

Kontsern
2016 2015
Palgad ja sotsiaalkindlustus 14 495 15629
Pahivara kulum 3120 2748
Konsultatsiocniteenused 1733 1391
TE].tarettevétte Concentra klientidele antud gar{antiidegg seoses tekkida 1953 }
voivate kohustuste katteks moodustatud eraldised (vt lisa 2.20)
Ruumide ja muude varade rendikulu 1199 934
Inkassoteenuste komisjonitasud 698 661
Nouete allahindlus ja mahakandmine 628 1084
Tarkvara hooldus 604 553
Maksud, v.a tulumaks 583 773
Reklaam 499 565
Esinduskulud 438 365
Omandamis- ja miligitehingutega kaasnevad konsultatsioonikulud ja 414 432
maksud
Sidekulud 375 331
Kindlustus 365 361
Transpordikulud 360 404
Kitus 352 399
Lahetused ja koolitused 290 381
Kommunaalkutud 242 200
Pangamaksed 143 148
Heategevus ja toetused 76 44
Vfrade ja l_whustiste Umberrhindamine likvideerimisvaartusesse (3318) )
(ttarettevdte Concentra, lisa 2.20)
Muud 2172 1455
Ulchalduskulud kokku 26 721 28 858
94
ELRNEPNTE
GL.

FORRRON™



26

27

CITY SERVICE SE, registrikood 12827710, Narva mnt 5, Tallinn, Eesti
KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. detsembril 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(Kui pole margitud teisiti, on kéik summad esitatud tuhandetes eurodes.)

Muud &ritulud ja -kulud

Renditulu

Kasum p&hivara maugist
Trahvid ja viivised

Muud tulud

Muud aritulud kokku

Renditud varade kulum

Kahjum materiaalse p&hivara migist
Trahvid ja viivised

Kohtuvaidlused

Riigildivud

Rendikulu

Muud kulud

Muud &rikulud kokku

Finantstulud ja (-kulud)

Infressitulu

Kasum investeeringute maigist (lisa 1)
Kasum valuutakursi muutustest

Muu finantstulu

Finantstulud kokku

Intressi(kulu)

(Kahjum) valuutakursi muutustest
Muu finants(kulu)

Finants(kulud) kokku
Finantstegevused, neto

Kontsern
2016 2015
191 232
16 400
150 472
1210 953
1567 2 057
66 75
6 372
466 92
71 146
48 72
173 174
1294 970
2124 1901
Kontsern
2016 2015
786 1282
- 1435
233 359
478 63
1497 3139
{692) (9486)
(544) (451)
(33) (155)
{1 269) (1552)
228 1 587
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28 Tulumaks

Kontsern
2016 2015
Tulumaksukulu péhikomponendid
Tasumisele kuuluv tulumaks 1566 1778
Edasilukkunud tulumaksukulu (-tulu) 2 695 (425)
Tulumaksukulu koondkasumiaruandes 4 261 1353
Kontsern
Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
Edasiliikkunud tulumaksuvarad
Ostjate vastu olevate nduete allahindius 1252 1036
Varude allahindlus 5 2
Viitvdlad ja muud sarnased ajutised erinevused 612 420
Edasilukkunud tulu 19 -
Maksukahjumite edasikandmine 2997 1630
Maksu firmavéaartus 2803 2 684
Edasiliikkunud tulumaksuvarad enne allahindlust 7 688 5772
Miinus: allahindlus (1116) (617)
Miinus: edasilikkunud tulumaksuvarade mahakandmine (tutarettevéte
Concentra, vt lisa 2.20) (4 098) -
Edasilukkunud tulumaksuvarad vahendatuna allahindluse vdrra 2474 5155
Edasillikkunud tulumaksukohustised
Materiaalne ja immateriaalne pGhivara (3 762) (2702)
Viitlaekumised (53) (53)
Edasilukkunud tulumaksukohustised (3 815) (2755)
Edasilukkunud tulumaks, neto (1341) 2 400
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28 Tulumaks (jatkub)

Edasikantud maksukahjumeid saab kasutada jargmistel tingimustel: Leedus on vaimalik maksukahjumeid (31. detsember
2016: 642 tuhat eurot, 31. detsember 2015: 817 tuhat eurot) ma&ramata ajaks edasi likata, Latis on véimalik
maksukahjumeid (31. detsember 2016: 315 tuhat eurot, 31. detsember 2015: 274 tuhat eurot) masramata ajaks edasi
likata, Venemaal on véimalik maksukahjumeid (31. detsember 2016: 907 tuhat eurot, 31. detsember 2015: 712 tuhat eurot)
suuremas osas aastani 2025 edasi likata, Poolas on vdimalik maksukahjumeid (31. detsember 2016: 2 324 tuhat eurot,
31. detsember 2015: 1 934 tuhat eurot) suuremas osas aastani 2020 edasi likata, Hispaanias on vdimalik maksukahjumeid
(31. detsember 2016: 457 tuhat eurot, 31. detsember 2015: 3 825 tuhat eurot) méaramata ajaks edasi likata.

Leedus tegutsevate majandusilksustega seotud edasiliikkunud tulumaksuvarad ja -kohustised kajastati nii 2016. kui ka
2015. aastal 15% maksuméaéra alusel. Venemaal, Létis, Poolas ja Hispaanias tegutsevate majandusiksuste edasiliikkunud
tulumaksu arvutamiseks kasutati 2016. aastal vastavalt 20%, 15%, 19% ja 25% maksumaarasid (samu maksumaarasid
kasutati ka 2015. aastal, v.a Hispaanias, kus maksumaéraks oli 28%).

Lisades 1 ja 4 kirjeldatud reorganiseerimine kontsernis (hinemised) 2016. ja 2015. aastal ning ka varasematel perioodidel
tekitasid Uhinemise kuupZeva seisuga maksu firmavasrtuse. Selle tulemusel kajastati kdnealustest tehingutest
edasillikkunud tulumaksuvara ulatuses, milles maksu firmavaartus tletas vastavas raamatupidamise aastaaruandes
kajastatud firmavaartust.

Ajutiste erinevuste muutuse moju enne ja padrast maksustamist olid kontsernis jargmised (koos I&petatud
tegevusvaldkondadega):

Miiiidud
Saldo seisuga Kajastatud  Valuuta- tiitar- Omandatud Saldo seisuga
31. detsember kasumi- kursi- ette- tiitar- 31. detsember
2015 aruandes vahed votted ettevotted 2016

Ostjate vastu olevate
néuete allahindlus 5937 244 486 - 915 7 582
Varude allahindlus 11 15 3 - - 29
Viitvélad ja muud
sarnased ajutised
erinevused 2490 933 105 - - 3 528
Edasiltikkunud tulu - 104 (2) - - 102
Maksukahjumite
edasikandmine 7 562 5430 114 - - 13106
Maksu firmavaartus 12 254 1155 - - - 13 409
Materiaalne ja
immateriaalne
pShivara (16 672) 589 (234) - (6 544) (22 861)
Viitlaekumised (271) (16) 9 - - (278)
Ajutised erinevused
enne allahindiust
kokku 11 311 8454 481 - (5 629) 14 617
Allahindlus (3222) (18 353) (564) - - (22 139)
Ajutised erinevused
kokku 8 089 (9 899) (83) - (5 629) (7 522)
Edasilukkunud
tulumaks, neto 2400 (2 695) (18) . (1028) (1341)
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28 Tulumaks (jatkub)

Ajutiste erinevuste muutuste mdju enne ja parast maksustamist olid kontsemis jargmised (koos [Gpetatud

tegevusvaldkondadega):

Miilidud
Saldo seisuga Kajastatud  Valuuta- tiitar- Omandatud Saldo seisuga
31. detsember kasumi- kursi- ette- tiitar- 31. detsember
2014 aruandes vahed votted ettevotted 2015
Ostjate vastu olevate
nduete allahindlus 6038 1029 (879) (289) 38 5937
Varude allahindlus 2 13 (4) - - 11
Viitvolad ja muud
sarnased ajutised
erinevused 3431 (245) (65) (631) - 2490
Edasilukkunud tulu 107 (108) 1 - - -
Maksukahjumite
edasikandmine 3616 4092 (1486) - - 7 562
Maksu firmav&artus 12 085 169 - - - 12254
Materiaalne ja
immateriaalne pohivara (16 199) 1040 1084 312 (2 909) (16 672)
Viitlaekumised (343) 76 (4) - - (271)
Ajutised erinevused
enne allahindlust kokku 8 737 6 066 (13) (608) (2871) 11 311
Allahindlus (2513) (1 680) 72 899 - (3 222)
Ajutised erinevused
kokku 6 224 4 386 59 291 (2 871) 8 089
Edasiltikkunud
tulumaks, neto 2464 425 21 58 (568) 2400
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28 Tulumaks (jatkub)

Kuna suurem osa kontsemi &ritegevusest toimub Leedus, on aasta kohta kajastatud tulumaksukulu vérreldav
tulumaksukuluga, mis kaasneks maksueelsele tulule Leedu tulumaksumaéra (15%) rakendamisega:

Kontsern
2016 2015

Tulumaksukulu 15% maksumé&ara puhul (829) (1131)
Vilismaiste tiitarettevétete maksumasrade maju (287) 269
Edasilukkunud tulumaksuvarade allahindluse muutus ja edasiliikkkunud

tulumaksuvarade mahakandmine (4 597) (102)
Tatarettevotete reorganiseerimisest kajastatud edasiliikkunud

tulumaksuvarad 313 -
Pusivad erinevused* 1139 (389)
Tulumaksukulu koondkasumiaruandes (4 261} {1 353)

* Suurem osa pusivatest erinevustest tulenevad tutarettevétte Concentra varade ja kohustiste imberhindamisest nende
likvideerimisvaartusesse.

29 Baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta (EUR)

Aktsia kohta baas kasumi arvutamiseks jagatakse aktsionaride osa puhaskasumist majandusaasta jooksul emiteeritud ja
tasutud lihtaktsiate kaalutud keskmise arvuga. Ettevéttel ei ole kasumit aktsia kohta véhendada véivaid instrumente ning
seega on baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta vordne. Baas- ja lahjendatud kasumit aktsia kohta leiti jargmiselt:

Kontsern

2016 2015
Aktsionaride osa jatkuvate tegevusvaldkondade puhaskasumist 1385 6 551
Aktsionéride osa I6petatud tegevusvaldkondade puhaskasumist - 1549
Aktsionéride osa puhaskasumist 1385 8 100
Aktsiate arv (tuhandetes), algsaldo 31610 31610
Aktsiate arv (tuhandetes), [6ppsaldo 31610 31610
Aktsiate kaalutud keskmine arv (tuhandetes) 31610 31610
Baas- ja lahjendatud kasum aktsia kohta (EUR) 0,04 0,26
jatkuvatest tegevusvaldkondadest 0,04 0,21
I6petatud tegevusvaldkondadest - 0,05

30 Dividendid aktsia kohta

2016 2015
Kinnitatud dividendid* 3161 948
Aktsiate arv (tuhandetes)** 31610 31610
Kinnitatud dividendid aktsia kohta (EUR) 0,10 0,03

* Dividendide kinnitamise aastal
** Dividendide kinnitamise kuup&eval
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31 Finantsvarad ja -kohustised ning finantsriskide juhtimine
Krediidirisk

Kontsern rakendab meetmeid, mis tagavad selle, et teenuseid csutataks alati sobiva krediidiajalooga klientidele ning et
need ei Uletaks vastuvBetavat krediidiriski maéra. Ukski klient ei moodusta ille 10% segmendi miigitulust.

Maksimaalset krediidiriski méaara naitab iga finantsvara bilansiline jadkvaartus. Seega on juhtkond seisukohal, et kontserni
maksimaalset krediidiriski mé4ra naitab kdige paremini raha ning osfjate vastu olevate nduete ja ebatdenéoliselt laskuvate
nduete summa, millest on arvatud maha ebatGen&oliselt laekuvate nduete allahindlus finantsseisundi aruande koostamise
kuupéeva seisuga.

Intressim&ara risk

Suurem osa kontserni laenukchustustest (laenud ja kapitalirendi kohustised) on ujuvate intressimééradega, mis on sectud
EUR LIBOR-i, EURIBOR-i, EONIA ja WIBOR-iga ning pohjustavad seega intressimaara riski (lisad 16 ja 18). Ei 2016. ega
ka 2015. aasta 31. detsembri seisuga ei kasutatud intressimé&ara riski maandamiseks finantsinstrumente.

Jargnev tabel néitab kontserni maksueelse kasumi tundlikkust (ujuva intressiméaéraga laenukohustuste méju) pdhjendatult
vBimaliku intressimééra muutuse suhtes, kui kéik teised muutujad on konstantsed. Kontserni keondkasumile avaidab see
mdju vaid aruandeaasta kasumi kaudu.

Muutus Modju maksueelsele
2016 baaspunktides kasumile
EUR +100 (234}
PLN +100 {8}
2015
EUR +100 (200)
PLN +100 (6)
100
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31 Finantsvarad ja -kohustised ning finantsriskide juhtimine (jatkub)
Likviidsusrisk
Kontsemi strateegilise plaaniga nihakse ette, et kontsern peab omama oma kohustuste taitmiseks alati piisavalt raha ja
rahalédhendeid v&i vabu vahendeid sihtotstarbelise arvelduskrediidi ja laenuvdimaluste néol. 2016. aasta 31. detsembri
seisuga oli kontserni luhiajaliste kohustiste kattekordaja (kéibevara / liihiajalised kohustised) 1,71 ja likviidsuskordaja
((kéibevara — varud) / luhiajalised kohustised) 1,67 (31. detsember 2015: vastavalt 1,39 ja 1,36).

Jérgmises tabelis on esitatud kokkuvdte kontsemni finantskohustiste tahtaegadest 2016. ja 2015. aasta 31. detsemburi
seisuga diskonteerimata lepinguliste maksete pdhjal:

Noudmiseni Alla 3 kuu 3-12 kuud 1-5 aastat Ule 5 aasta Kokku

Intressikandvad

pikaajalised

laenukohustised - - - 17 822 753 18 575
Pikaajaliste

intressikandvate

laenukohustuste

lahiajaline osa - 812 2435 - - 3247
Luhiajalised laenud - 340 - - 340
Kapitalirendi kohustised - 35 1111 1994 - 3 140
Vélad tarnijatele ja

seotud osapooltele - 15 005 3395 362 - 18 762
Muud lthiajalised

kohustised - 5 850 553 - - 6 403
Saldo seisuga

31. detsember 2016 - 21702 7 834 20 178 753 50 467

Intressikandvad

pikaajalised

laenukohustised - - - 13 057 471 13 528
Pikaajaliste

intressikandvate

laenukohustuste

luhiajaline osa - 2188 1750 - - 3938
Luhiajalised laenud - - 2783 - - 2783
Kapitalirendi kohustised - 256 841 1707 - 2804
Volad tarnijatele ja

seotud osapooltele - 10 360 6 159 16 - 16 535
Muud lihiajalised

kohustised - 3944 4 308 - - 8 252
Saldo seisuga

31. detsember 2015 - 16 748 15 841 14 780 471 47 840
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31 Finantsvarad ja -kohustised ning finantsriskide juhtimine (jatkub)
Valuutarisk

Kontserni valisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustised olid 2016. ja 2015. aasta 31 detsembri seisuga jargmised:

2016 2015
Varad Kohustised Varad Kohustised
RUB 9 324 9734 5825 6111
PLN 4 147 5095 5022 4 361
EUR 65 325 48 046 74 639 46 985
78 796 62 875 85486 57 457

Jargnevad tabelid naitavad kontserni maksueelse kasumi tundlikkust (valisvaluutas fikseeritud rahaliste varade ja kohustiste
Giglase vaartuse muutuse moju) pdhjendatult véimaliku valuutakursi muutuse suhtes, kui kéik teised muutujad on
konstantsed.

Emaettevétte Poola zlotid:

Moju
Valuutakursi maksueelsele
muutus kasumile
2016
EUR +15,00% 821
EUR - 15,00% (821)
2015
EUR + 15,00% 850
EUR - 15,00% (850)
Poola tutarettevétete eurod:
Moju
Valuutakursi maksueelsele
muutus kasumile
2016
EUR +15,00% (997)
EUR - 15,00% 997
2015
EUR + 15,00% (391)
EUR - 15,00% 39
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31 Finantsvarad ja -kohustised ning finantsriskide juhtimine (jatkub)

Peterburi titarettevdtete eurod:

Moju
Valuutakursi maksueelsele
muutus kasumile

2016

EUR : +15,00% i (108)
EUR -15,00% 108
2015

EUR +15,00% -
EUR - 15,00% -

Finantsinstrumentide diglane véértus

Kontserni peamised finantsinstrumendid, mida Giglases vaariuses ei kajastata, koosnevad nduetest ostjate vastu ja
muudest nduetest, volgadest tarnijatele ja muudest vdlgadest ning pika- ja luhiajalistest laenukohustustest.

Oiglane vasrtus on summa, mis oleks véimalik saada instrumendi eest teadlike ja huvitatud pooite vahel turutingimustel
toimuva tehingu kaigus, v.a sundmiiiigi v&i likvideerimise korral*. Finantsinstrumentide Siglase vaartuse hindamiseks
kasutati jargmiseid meetodeid ja eeldusi:

(a) Luhiajaliste ostjate vastu olevate ja muude nduete, tarnijatele vdlgu oldavate summade ning lihiajaliste
laenukohustuste bilansiline jaakvaartus on lithikese téhtaja tattu ligilshedane nende Giglasele vaartusele.

(b) Pikaajaliste nduete ja laenukohustuste &iglane vaéartus leitakse nendega samavadrsete vdi sarnaste néuete ja
kohustuste noteeritud turuhinna v&i sama téhtajalise profilliga laenukohustuste kohta saadaolevate andmete
alusel. Fikseeritud v6i ujuva intressimaéraga pikaajaliste laenukohustuste diglane vaartus on ligildhedane nende
bilansilisele jadkvaartusele.

Kontsemi finantsvarade ja -kohustiste Giglane vasrtus on ligildhedane nende bilansilisele jaskvaartusele. Lisas 2.9
kirjeldatud diglase vaartuse méstmise pohimodtetest lahtudes on kontsern klassifitseerinud finantsasutustelt véetavate
laenukohustuste puhul kasutatavad sisendid tasemele 3. Muude finantsvarade ja -kohustiste mdtmisel kasutatavad
sisendid on klassifitseeritud samuti 3. tasemele.

* Nagu kirjeldatud lisas 2.20, on titarettevstte Concentra finantsvarad ja -kohustised kajastatud nende neto
realiseerimisvaartuses (sundlikvideerimisvaartus).
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32 Kohustised ja tingimuslikud kohustised

Mano Sauga UAB kaasused

7. jmanuaril 2014 kaebas ettevdtte UAB Trikampis Ziedas pankrotihaldur UAB Karaliaugiaus group kontserni kuuluva
ettevitte UAB Mano Sauga kohtusse. Pankrotihaldur tactleb ettevatete UAB Trikampis Ziedas ja UAB Mano Sauga vahel
27. septembril 2012 sdImitud lepingu Sigustihiseks kuulutamist. Samuti ndudis pankrotihaldur antud juhtumi puhul hivitise
rakendamist ning palub méista UAB Mano Saugalt ettevdtte UAB Trikampis Ziedas kasuks vélja 1 014 tuhat eurot.

Kontserni juhtkond on arvamusel, et pankrotihalduri stilidistused on alusetud ning ei p&hine objektiivsetel hinnangutel
ettevdtiest UAB Trikampis Ziedas ettevdttele UAB Mano Sauga Uleantud varade véartuse kohta. Praeguseks on kontserni
kuuluv ettevdte UAB Mano Sauga esitanud kohtule oma Sigusliku hinnangu, kus ei ndustuta kdnealuse hagi asjaoludega.
Kohus on mééranud lleantud varade vaartuse hindamiseks sdltumatu eksperdi. 31. martsil 2016 edastas ekspert kohtule
oma hinnangu, mille kohaselt oli tleantud varade véartus 156 tuhat eurat. UAB Mano Sauga ei ndustu eksperdi hinnanguga,
kuna leiab, et kasutatud metodoloogia on sobimatu.

12. oktoobril 2016 otsustas kohus antud kohtuasjas UAB Mano Sauga kahjuks ning kuulutas 27. septembril 2012 sdimitud
lepingu Sigustithiseks. Kohtuotsuse kohaselt peab maksma UAB Mano Sauga ettevittele UAB Trikampis Ziedas 141 tuhat
eurot, millele lisandub 6% intressi aastas, mida arvestatakse alates kohtumenetluse IGppemise kuupdevast kuni
kohtuotsuse taitmise kuupéevani. UAB Mano Sauga on kdnealuse kohtuotsuse edasi kaevanud pdhjendusega, et tegu on
nende alusetu slidimdistmisega. Nimelt ei analiiisinud kohus piisava pdhjalikkusega ettevotte majandustulemusi
kirjeldavat aruannet, mis testab, et ettevitie tegevus oli kahjumlik ning kdnealune tehing sélmiti ettevatie maksevdime
parandamiseks. Ulaltoodud argumentide valguses on tdenoline, et esimese astme kohtu otsus 1dheb apellatsioonikohtu
otsuse tulemusena muutmisele, ning seega ei ole k&esolevas raamatupidamise aastaaruandes ka kénealuse menetiusega
seoses mingeid eraldisi moodustatud. Juhul kui esimese astme kohtu otsust ei muudeta, véidakse algatada eraldi tsiviilhagi
UAB Mano Sauga endise juhi ja omaniku suhtes.

Lisaks eeltoodud kohtuasjale on hetkel kdimas kohtueelne uurimine ka Leedu Vilniuse rningkonnaprokuratuuris.
Vastutuskindlustust cmav UAB Mano Sauga osaleb kénealuses menetluses kostjiana. Uurimise sisuks on UAB Mano Sauga
vastutus oma kahe t66taja tegude eest t6okohustuste taitmisel (objekti valvamisel).

Vilniuse linnavalitsuse algatatud kohtuasi City Service SE vastu

21. aprillil 2017 sai ettevéte teatise Vilniuse ringkonnakohtult, kus anti teada, et Vilniuse linnavalitsus ja peaprokuratuur on
algatanud ettevétte vastu kohtuasja kahjude sissendudmiseks. Juhtkonna hinnangul stldistatakse ettevStet alusetult
selles, et Vilniuse linnavalitsus on kandnud seoses Vilniuse linnavalitsuse ja eftevdtte vahel aastatel 20022010 sdlmitud
riigihankelepingutega kahju. Nimetatud kahju kogusuuruseks on siiidistuse kohaselt 20,6 min surot.

Alates aastast 2002 on osutanud ettevdte Glalmainitud riigihankelepingute alusel Vilniuse linnavalitsusele kuuluvatele
haridusasutustele ESCO-mudeli alusel kittesiisteemide haldus- ja tehnohooldusteenuseid. ESCO-mudeli kasutamine
vbimaldas tésta haridusasutuste energiatdhusust ning aitas vahendada oluliselt avalike asutuste energiakulusid.
Kdnealuste lepingute alusel kohustus City Service SE tagama avalikes asutustes asjakohastele tédkeskkonna standarditele
vastava temperatuuri, véhendama slsteemi hoolduskulusid ning tegema investeeringuid eelmainitud eesmérkide
saavutamiseks.

2014. aastal teatas Vilniuse linnavalitsus, et ténu City Service SE-ga koostéos rakendatud ESCO-mudelile on sagstnud
Vilniuse linn perioodil 2002-2013 kokku 36,2 min eurot.

Ettevdte on téiesti kindel ning valmis t6estama, et kdnealuse kohtuasja raames neile esitatud sildistus on alusetu, ning
seega el ole kdesolevas raamatupidamise aastaaruandes antud kohtuasjaga seoses ka mingeid eraldisi moodustatud.
Kdnealuseid riigihankelepinguid on anallilsitud Leedu kohtusiisteemis ka varem: aastal 2013 langetas riigikohus
ESCO-mudeli kasutamise kohta Ulalkirjeldatud City Service SE ja Vilniuse linnavalitsuse vahelistes hankelepingutes
positiivse otsuse. Nii riigihankelepingud kui ESCO-mudel tunnistati igati kehtivate seadustega kooskolas olevaks.

Lisaks sellele on juhtkonna arvates ka tahtaeg sellekohase kohtuasja algatamiseks ammu mdaddas. Ettevite peab esitama
konealusele stitdistusele 30 paeva jooksul oma vastuse koos juriidilise hinnangu ja asjakohaste vastuviidetega.
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32 Kohustised ja tingimuslikud kohustised (jatkub)

Vilismaiste tutarettevotetega seotud tingimuslikud kohustised

Vastuolulise kohtupraktika ja seaduste t3lgendamise Umber kerkinud vaidluste t3ttu on oht, et kontsemi Peterburi piirkonnas
tegutsevad tutarettevdtted ZAO City Service, OAO City Service ja OO0 Xunkomcepsuc Ne 3 dpyHseHckoro paiioHa vsivad
olla avatud taiendavale tulu- ja kéibemaksuriskile. Kontserni juhtkonna hinnangul v&ib katndida taiendava maksustamisega
seotud maksimaalne riskimaar koos asjakohaste trahvidega kuni 2 032 tuhande euroni. Kontserni juhtkond ei pea sellise
riski realiseerumist aga toengoliseks. Seega ei ole kajastatud k&esolevas raamatupidamise aastaaruandes kénealuste
tingimuslike maksudega seoses ka mingeid eraldisi.

33 Tehingud seotud osapooitega

Seotud osapoolteks loetakse osapooli, kellest tiks omab teise iile kontrolli véi olulist maju finants- ja aritegevust puudutavate
otsuste tegemisel. Kontserni ja ettevGtte seotud osapooled on jargmised:

- Global energy consulting OU — ettevétte e I5plikku kontrolli omav emaettevéte

- UAB Lag&d - sama I6plikku kontrolli omava emaettevdtte kontrolli all

— UAB ICOR - ettevdtte omanik

~ UAB ICOR titar- ja sidusettevstted (sama I5plikku kontrolli omav omanik)

- City Service SE tutarettevotete sidusettevotted (sidusettevstete nimekiri on toodud lisas 1)

— J. Janukeénas (kuni 23. veebruar 2017), T. Kleiva, V. Turonis, E. Paulauskas, V. Junevigius, J. Simkevigius,
A. Gérecka — Kolasa, T. Gulbinas (kontserni ettevdtete juhtkond)

Tehingud seotud osapooltega sisaldavad tavapérase é#ritegevuse kaigus toimuvaid kaupade ja teenuste ostu- ja
mudgitehinguid ning materiaalse pohivara ostu ja muuki. Nii 2016. kui ka 2015. aastal toimus materiaalse p&hivara miiik
seotud osapooltele turutingimustel.

UAB Mano Bistas ja Zespét Zarzadcéw Nieruchomosci sp. z 0.0. (kontserni tiitarettevétted) on andud krediidilepingu alusel
City Service SE eest Nordea Bankile mélemad 34,5 min euro vaartuses garantiisid. Ka UAB Mano Bistas on andud
krediidilepingu alusel City Service SE eest Nordea Bankile 5,75 min euro vaartuses garantiisid. Nordea Bank kasuks on
panditud ka ettevotte UAB Mano Bistas osasid. City Service SE on andnud Concentra klientidele 1,25 min euro véartuses
garantiisid (vt ka lisa 2.20)
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33 Tehingud seotud osapooltega (jatkub)

2016
Nouded ja  Vélad ja saadud
Kontsern Ostud Miiiigid ettemaksed ettemaksed
UAB ICOR 501 11 - 857
UAB ICOR titarettevétted
AB Axis Industries 452 393 60 154
UAB Lagé&d teised tutarettevotted 460 566 75 101
1413 970 135 1112
2015
Nouded ja  Volad ja saadud
Kontsern Ostud Miiiigid ettemaksed ettemaksed
UAB ICOR 506 9 - 551
UAB ICOR tutarettevotted
AB Axis Industries 654 436 18 246
UAB Lag&d teised tutarettevotted 42 477 81 10
Teised ettevotte omanikud - - 7 11
Sidusettevétted 327 45 - -

1529 967 106 818

Allpool on esitatud kontserni seotud osapooite vastu olevate nduete aegumise analiis 31. detsembri seisuga:

Nouded ostjate vastu, mis on tdhtajaks maksmata, kuid

NGuded ostjate vastu, mille vaartus ei ole langenud
mis ei ole tdhtajaks -
maksmata ja mille Alla 30 30-60 60-90 90-360 Ule 360
vaartus ei ole langenud paeva pédeva paeva pdeva paeva Kokku
2015 68 20 - - 3 15 106
2016 104 16 13 - 1 1 135

Juhtkonna tasustamine ja muud véljamaksed

Juhtkonnale 2016. aastal makstud tasud moodustasid 939 tuhat eurot (2015: 921 tuhat eurot). 2016. ja 2015. aastal ei
saanud kontserni juhtkond laene ja tagatisi, neile ei voorandatud kinnisvara ega tehtud ka mingeid muid véljamakseid.
Noukogule 2016. ja 2015. aastal tasu ei makstud.
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34 Kapitali juhtimine

Kontsemi ja ettevotte kapitali juhtimise esmasteks eesmérkideks on tagada, et kontsern ja ettevSte vastaks valiselt
kehtestatud kapitalinduetele ning sailitaks head kapitali suhtarvud, mis vSimaldaks neil oma tegevust edukalt eliu viia ja
suurendada omanike jaoks ettevtte vadrtust. Kapital héimab emaettevatte omanikele kuuluvat omakapitali.

Kontsern ja ettevdte haldavad ja korrigeerivad kapitali struktuuri vastavalt majandusoclude ja tegevuste riskiprofiili
muutumisele. Kapitali struktuuri séilitamiseks v5i korrigeerimiseks vaivad kontsern ja ettevdte lasta vilja uusi akisiaid, muuta
aktsiondridele tehtavaid dividendimakseid ja/voi tagastada aktsionaridele kapitali. 31. detsembril 2016 ja 2015 15ppenud
aastatel ei muudetud kapitali juhtimise eesmérke, pdhimditeid ega protseduure.

Leedu ja Eesti &riseadustiku kohaselt on kohustatud kontsemi Leedus ja Eestis registreeritud ettevétted tagama, et nende
omakapital ei langeks all 50% akisiakapitalist (registreeritud aktsiakapitalist). Venemaa kapitalichingute seaduse kohaselt
on kohustatud kontserni Venemaal registreeritud ettevitted tagama, el nende netovara ei langeks all minimaalse
aktsiakapitali. 2016. aasta 31. detsembri seisuga ei vastanud ks kontserni kuuluv ettevate (OAO City Service) kénealustele
nduetele. Kdnealustele nduetele mittevastavaid ettevdtieid vdib dhvardada likvideerimine. Kui ettevéte likvideerimisotsust
ei langeta, vdivad volausaldajad nduda ettevittega sSimitud lepingute ennetéihtaegset Idpetamist v&i kohustuste viivitamatut
tasumist ning vSimalike kahjude hivitamist. Praktikas on selline kaitumine d&rmise!t harvaesinev ning kontsemi juhtkond ei
pea selle riski realiseerumist tdenaoliseks.

Lisaks on kontsem votnud endale [aenuandjate ees ka kohustuse pidada kinni teatud kapitali miinimumnauetest. Muid
vilisett kehtestatud kapitalinGudeid kontsernile ei rakendata. 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga ei olnud kontsern
eeltoodud ndudeid rikkunud.

Kontsem ja ettevdte kasutavad kapitali jalgimiseks vola ja omakapitali suhet. Kontsemi ja ettevétte juhtkond ei cle magranud
kindlat vSla ja omakapitali suhet, millest kontsern ja ettevéte peaksid igal juhuf kinni pidama, kuid alltoodud Ihiajaliste
kohustiste kattekordajaid peetakse kontsemni ja ettevétte tegevuses toimunud muudatuste valguses ildjoontes headeks
naitajateks {lisa 1).

Kontsern
2016 2015
Pikagjalised kohustised {sh edasiliikkunud tulumaks) 25830 18 328
LUhiagjalised kohustised 42 972 47 322
Kohustised 68 802 65 650
Omakapital 69 132 70 569
Vola ja omakapitali suhe 100% 93%
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35 Bilansipdevajirgsed siindmused

12. jaanuaril 2017 asutas eitevdte oma Leedu titarettevotte kaudu ettevitte UAB Nacionalinis Renovacijos fondas
(osakapital 2,5 tuhat eurot).

13. jaanuaril 2017 muudeti ettevdtte UAB Neries blstas nime, uueks nimeks sai UAB Tauragés biistas. Ettevbtte juht ja
muud kontaktandmed ei muutunud.

20. jaanuaril 2017 asutas ettevSte oma Leedu titarettevotte kaudu ettevétte UAB Grindos biistas (osakapital 2,5 tubat
eurot).

24, jaanuaril 2017 asutas ettevdte oma Hispaania titarettevdtte kaudu ettevstte Vetell dos ibérica S.L. (osakapital 3 fuhat
eurot), mis tegeleb Hispaanias haldusteenuse pakkumisega.

27. jaanuaril 2017 omandas ettevite oma Leedu titarettevétte kaudu ettevdtte UAB Visos apsaugos paslaugos (ostuhind
12 tuhat eurot). Kéesoleva raamatupidamise aastaruande allkirjastamise kuupdeva seisuga ei Snnestunud kontserni
juhtkonnal hankida varskelt omandatud ettevotte kohta usaldusvaarset finantsteavet ning hindab selle netovara diglast
vadrtus seetbttu omandamiskuupédeva seisuga.

30, jaanuaril 2017 muudeti ettevstte SIA Latio Namsaimnieks nime, uueks nimeks sai SIA Latvijas Namsaimnieks. Ettevatte
juht ja muud kontaktandmed ei muutunud.

30. jaanuaril 2017 muudeti ettevétte SIA Latvijas Namsaimnieks nime, uueks nimeks sai SIA L-Namsaimnieks. Ettevoite
juht ja muud kontaktandmed ei muutunud.

30. jaanuaril 2017 asutas ettevdte oma Hispaania tutarettevdtte kaudu kaks uut eftevétet Aresi Gestion Residencial, S.L. ja
Aresi Eurcinmo, S.L.

23. veebruaril 2017 esitas Concentra Servicios y Mantenimiento S.A. Hispaanias asjakohasele ametiasutusele avalduse
pankrotimenetiuse alustamiseks. Otfsus esitada avaldus Concentra pankrotimenetiuse alustamiseks tehti pérast Hispaania
arikinnisvara haldamise ja puhastusteenuste turu véljavaadete hoolikat hindamist (tdpsem info lisas 2.20).

23. veehruaril 2017 lahkus ettevottest parast Concentra pankrotiavalduse esitamist tegevjuhi tilesandeid taitnud juhatuse
liige Jonas Janukénas. Kuni ettevétte akisionéride erakorralise koosolekuni tdidab tema asemel juhatuse lilkme tlesandeid
finantsjuht Tomas Kleiva.

16. marsil 2017 viidi I6pule ettevitete UAB Silalés buty UOkis ja UAB Silalés bistas reorganiseerimine.
Reorganiseerimisprotsessi I5ppedes liideti UAB Silalés bistas koos kéigi oma varade, siguste ja kohustustega ettevéttega
UAB Silales buty Gkis. UAB Silalés biistas tegevus I5petati ning ettevste kustutati registrist. Reorganlseerlmlsmrgselt sai
ettevatte UAB Silalés buty dkis uueks nimeks UAB Silalés bistas, ettevatte juht ja muud kontaktandmed ei muutunud.

5. aprillil 2017 muus City Service SE Poolas tegutseva ettevotte Grupa Techniczna Sp. Z 0.0. (registrikcod 122420503).
Ettevote oli asutatud aastal 2014 ning osutas City Servicei kontserni hallatavatele elamu- ja &ripindadele
tehnohooldusteenuseid. City Service SE jatkab investeerimist Poola elamuhaldusturul. Mitgitehingu vaartuseks oli 46 tuhat
eurot, 2016. aasta 31. detsembri seisuga oli mutidud tutarettevétte netovara vaartuseks (2 883) tuhat eurot.

8. aprillil 2017 omandas ettevite oma Leedu titarettevtte kaudu 57,71% osaluse ettevdttes UAB Birzy buty Gkis. Tehingu
vaartuseks oli 48 tuhat eurot. Kaesoleva raamatupidamise aastaruande allkirjastamise kuup&eva seisuga ei dnnestunud
kontserni juhtkonnal hankida varskelt omandatud ettevétte kohta usaldusvaarset finantsteavet ning hindab selle netovara
Siglast vaartus seetbttu omandamiskuupdeva seisuga.

13. aprillit 2017 asutas ettevéte oma Peterburi tutarettevétte kaudu ettevétte OO0 BEPUHI™ (osakapital 0.4 tuhat eurot).

21. aprillii 2017 algatasid Vilniuse linnavalitsus ja peaprokuratuur City Service'i vastu kohtuasja. Kohtuasja raames
sissendutava kahju kogusuuruseks on siildistuse kohaselt 20,6 min eurot (tdpsem info lisas 32).
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36 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded

Emaettevdtte konsolideerimata pGhiaruanded on koostatud kooskdlas Eesti raamatupidamise seadusega ning nende naol
ei ole tegemist emaettevotte konsolideerimata finantsaruannetega IAS 27 “Konsolideerimata finantsaruanded” méistes.
Emaettevétte pShiaruannete koostamisel on jérgitud samu arvestuspdhimétteid, mida on rakendatud ka konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande koostamisel, vilja arvatud investeeringute puhul titar- ja sidusettevétetesse, mida on
kajastatud soetusmaksumuses, millest on arvatud maha vaartuse langus (lisa 2.4).

Finantsseisundi aruanne

VARAD

Pohivara

Muu immateriaalne pdhivara
Materiaalne p&hivara
Investeeringud tutarettevotetesse
Pikaajalised néuded
Edasiliikkunud tulumaksuvarad
Pohivara kokku

Kéibevara
Ettemaksed

Nouded ostjate vastu

Nouded seotud osapoolte vastu (sh antud laenud)

Muud nduded
Ettemakstud tulumaks
Raha ja rahaléhendid
Kéaibevara kokku

Varad kokku
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Seisuga Seisuga
31. detsember 31. detsember
2016 2015
- 117
176 466
31475 32603
21520 16 363
68 58
53 239 49 607
52 57
676 939
6 867 19 821
40 45
15 517 7101
23 152 27 963
76 391 77 570
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36 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Seisuga Seisuga

31. detsember 31. detsember
Finantsseisundi aruanne (jatkub) 2016 2015
OMAKAPITAL JA KOHUSTISED
Omakapital
Aktsiakapital 9483 9483
Ulekurss 21067 21067
Reservid 2686 2653
Jaotamata kasum 19 837 27 632
Omakapital kokku 53 073 60 835
Kohustised
Pikaajalised kohustised
Pikaajalised laenukohustised 16 844 12421
Kapitalirendi kohustised 42 147
Pikaajalised v6ignevused 1286 34
Pikaajalised kohustised kokku 18172 12 602
Liihiajalised kohustised
Pikaajaliste laenukohustuste luhiajaline osa 2884 2096
Kapitalirendi kohustuste lthiajaline osa 7 56
Vélad tarnijatele ja seotud osapooltele 1325 829
Saadud ettemaksed 647 929
Todtajate hiivitistega seotud eraldised 23 3
Muud lthiajalised kohustised 260 220
Liihiajalised kohustised kokku 5 146 4133
Kohustised kokku 23 318 16 735
Omakapital ja kohustised kokku 76 391 77 570
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36 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Koondkasumiaruanne 2016 2015

Maugitulu 3133 3227
Mutdud toodangu kulu (2 389) (2 394)
Brutokasum 744 833
Uldhaiduskufud (8 399) (2 108)
Muud &ritulud 274 . 265
Muud arikulud (173) (174)
Arikasum (7 554) (1184)
Finantstulud 3755 12 988
Finantskulud (790) (932)
Kasum enne tulumaksu (4 589) 10 872
Tulumaks {12) {268)
Puhaskasum (4 601) 10 604
Muu koondkasum - -
Aruandeaasta koondkasum kokku (4 601) 10 604
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36 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jatkub)

Omakapitali Aktsia- . Kohustuslik Muud Jaotamata
muutuste aruanne kapital Ulekurss reservkapital reservid kasum Kokku

Saldo seisuga

1. jaanuar 2015 9155 21 383 915 1738 17 988 51179
Aruandeaasta

puhaskasum - - - - 10 604 10 604
Muu koondkasum - - - - - -
Koondkasum kokku - - ‘ - - 10 604 10 604
Aktsiakapitali

suurenemine 316 (316) - - -

Valuutakursi

muutuste méju

aktsiakapitalile 12 - - - (12) -
Viljakuulutatud
dividendid - - - - (948) (948)
Saldo seisuga
31. detsember 2015 9 483 21 067 915 1738 27 632 60 835

Kontrolli v5i olulise

moju all olevate

osaluste bilansiline

vaartus (32 603)
Kontrolli v3i olulise

mdju all olevate

osaluste vaartus

kapitaliosaluse

meetodil 45 080
Korrigeeritud

konsolideerimata

omakapital seisuga

31. detsember 2015* 73 312

* Emaettevétte korrigeeritud konsolideerimata omakapital erineb 2016. ja 2015. aasta 31. detsembri seisuga kajastatud
konsolideeritud omakapitalist, kuna ettevitte osa teatud titarettevdtete kahjumist Gletab nendes omatavaid osalusi, mida
kajastatakse kapitaliosaluse meetodil.
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36 Emaettevoétte eraldiseisvad pohiaruanded (jétkub)

Omakapitali Aktsia- . Kohustuslik Muud Jaotamata
muutuste aruanne kapital Ulekurss  reservkapital  reservid kasum Kokku

Saldo seisuga

1. jaanuar 2016 9 483 21067 915 1738 27 632 60 835
Aruandeaasta

puhaskasum - - - - (4 601) (4 601)
Muu koondkasum - - - - - -
‘Koondkasum kokku - - - - (4 601) (4 601)
Aktsiakapitali

suurenemine - - - - - -
Kantud reservidesse - - 33 - (33) -
Viéljakuulutatud

dividendid - - - - (3 161) (3 161)
Saldo seisuga

31. detsember 2016 9 483 21 067 948 1738 19 837 63 073

Kontrolli v6i olulise

moju all olevate

osaluste bilansiline

vaértus (31 475)
Kontrolli vGi olulise

moju all olevate

osaluste vaartus

kapitaliosaluse

meetodil 53 767
Korrigeeritud

konsolideerimata

omakapital seisuga

31. detsember 2016* 75 365

* Emaettevétte komrigeeritud konsolideerimata omakapital erineb 2016. ja 2015, aasta 31. detsembri seisuga kajastatud
konsolideeritud omakapitalist, kuna ettevitte osa teatud tutarettevdtete kahjumist tletab nendes omatavaid osalusi, mida
kajastatakse kapitaliosaluse meetodil.
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36 Emaettevotte eraldiseisvad pohiaruanded (jéatkub)
Rahavoogude aruanne

Rahavood éritegevusest

Puhaskasum

Korrigeerimised:

Tulumaksukulu

Pdhivara kulum

Ostjate vastu olevate néuete allahindamine ja mahakandmine

Tutarettevétte Concentra klientidele antud garantiidega seoses tekkida
vGivate kohustuste katteks moodustatud eraldised (vt lisa 2.20)

(Kasum) kahjum pohivara modgist

Dividenditulu

(Kasum) kahjum investeeringute mutgist

Tutarettevotetesse tehtud investeeringute vaartuse langus

Intressi(tulu)

intressikulu

Muu finantstegevuse netotulem

Kaibekapitali muutused:

Muutused kirjetes nduded ostjate vastu, néuded seotud osapoolte
vastu, pikaajalised nduded, muud nduded ja muu kiibevara

Ettemaksete muutus

Muutused kirjes vélad tamijatele ja seotud osapooltele
(Makstud) tulumaks

Saadud ettemaksete ja muude lGhiajaliste kohustiste muutus
Rahavood aritegevusest kokku

Rahavood investeerimistegevusest

Pdhivara (ost)

Kasum pdhivara mutigist

Titar- ja sidusettevdtetesse tehtud investeeringute (omandamins)
Tutarettevdtetesse tehtud investeeringute miliitk

Saadud intressid

Saadud dividendid

(Antud) laenud

Tagasimakstud laenud

Rahavood investeerimistegevusest kokku

Rahavood finantseerimistegevusest
(Makstud) dividendid

Saadud laenud

Kapitalirendi (maksed)
(Tagasimakstud) jaenud

(Makstud) intressid
Rahavood finantseerimistegevusest kokku

Raha ja rahaldhendite muutus

Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi alguses
Raha ja rahaldhendid aruandeperioodi 16pus
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2016 2015
(4 601) 10 604
12 268
147 161
5187 : (116)
1253 =
(16) (6)
(2 000) (9510)
(26) (2 114)
625 .
(1 351) (1132)
298 356
117 345
(355) (1 144)
6 782 3988
4 21)
496 (3432)
- (161)
(2486) 176
6 6381 (594)
(10) (194)
287 25
(8086) -
1335 3595
1590 612
2000 9510
(7 020) (8 800)
2 200 -
276 4748
(3 161) (948)
7 508 800
(45) (56)
(2297) (2 330)
(546) (356)
1 459 (2 890)
8 416 1264
7101 5837
15517 7101
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

City Service SE aktsiondridele

Arvamus

Oleme auditeerinud City Service SE ja tema tutarettevdtjate (kontsern) konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, mis sisaldab finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2016 ning eeltoodud kuup&eval
[Bppenud majandusaasta koondkasumiaruannet, omakapitali muutuste aruannet, rahavoogude aruannet ja
raamatupidamise aastaaruande lisasid ning aastaaruande koostamisel kasutatud peamiste arvestusp8himétete
kokkuvotet.

Meie arvates kajastab kaasnev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kaigis olulistes osades Biglaselt
kontserni finantsseisundit seisuga 31. detsember 2016 ning sellel kuupdeval I6ppenud majandusaasta
finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandiusstandarditega, nagu need on vastu
vbetud Euroopa Liidu poolt,

Arvamuse alus

Viisime auditi I13bi kooskd&las rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (ISA-dega). Meie kohustusi vastavalt
nendele standarditele kirjeldatakse tdiendavalt meie aruande osas ,,Vandeaudiitori kohustused seoses
raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme kontsernist séitumatud kooskdlas kutseliste
arvestusekspertide eetikakoodeksi (IESBA koodeksi) ning Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduse nduetega,
Oleme taitnud kdik oma IESBA koodeksist vai audiitortegevuse seadusest tulenevad eetikaalased néuded ja
kohustused. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse
andmiseks meie arvamusele.

Peamised auditi asjaolud

Peamised auditi asjaolud on asjaolud, mis olid meie kutsealase otsustuse kohaselt meie kdesoleva perioodi
raamatupidamise aastaaruende auditis kdige markimisvdarsemad. Neid asjaolusid kasitleti raamatupidamise
aastaaruande kui terviku auditi kontekstis ja meie asjaomase arvamuse kujundamisel ning me ei esita nende
asjaolude kohta eraldi arvamust,

Oleme tditnud kdik meie aruande osas "Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande
auditiga" kirjeldatud kohustused, k.a alltoodud asjaolude kasitiemisel. Seega teostasime auditi kdigus ka
auditiprotseduurid vastuseks meie hinnangu kohaselt leitud raamatupidamise aastaaruande olulise
vadrkajastamise riskidele. Meie raamatupidamise aastaaruande auditi aruanne pdhineb teostatud
auditiprotseduuride, sh alltoodud asjaoclude kasitlemiseks teostatud protseduuride tulemustel.

1. Firmavédrtuse ja muu immateriaalse pohivara vdéartuse languse hindamine

Kontserni 31. detsember 2016 seisuga koostatud finantsseisundi aruandes on kajastatud firmavaartus ja muu
immateriaalne pShivara summas 35 222 tuhat eurot. Kontsern testis kdnealuste varade vdartuse langust
lahtuvalt hinnangutele varade kasutusvaartuse kohta, mille osas on toodud info raamatupidamise aastaaruande
lisades 4 ja 5. iga-aastane vaartuse languse test ofi meie auditi seisukohalt oluline, kuna ndudis juhtkonna
hinnangut firmavaartuse jagamiseks raha genereerivate Uiksuste vahel ning hinnangut kasutusvaértuse
leidmisel kasutatud rahavoogude prognoosis rakendatud eeldustele, mis on avalikustatud lisas 4. Lisaks
moodustavad firmavddrtus ja muu immateriaaine pShivara 31, detsember 2016 seisuga kokku rohkem kui 20%
kontserni varadest.

Kaasasime ka hindamiseksperd, kelle tilesandeks oli aidata meid juhtkonna poolt vara vaartuse testis kasutatud
diskontomadrade hindamisel. Samuti vaatasime me (ile muud olulised eeldused, mida juhtkond rahavoogude
prognoosimisel kasutas: raha genereerivate (lksuste teenindatavad ruutmeetrid, tulud ja kulud (vérdiesime
eelmiste perioodide majandustulemustega) ning inflatsioon (vordlesime asjakohaste riikide eeldatavate
inflatsioonimadradega). Me analliisisime raha genereerivate {iksuste tundlikkust olukorra suhtes, kus
pdhjendatult vdimalik muutus eeldustes viiks selleni, et vara bilansiline vaartus (iletaks tema kaetavat vaartust,
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ning hindasime juhtkonna varasemate hinnangute paikapidavust. Samuti vaatasime me ile kontserni poolt lisas
4 vaartuse languse testi eelduste kohta avalikustatud andmete piisavuse ning testi tulemused.

2. Venemaa tiitarettevotetega seotud tingimuslikud kohustised

Raamatupidamise aastaaruande lisa 32 kohaselt on kontsernil tingimuslikke kohustusi, mis on seotud kontserni
Venemaal tegutsevate tiitarettevétete ebakindla maksukeskkonnaga ning vdivad kiiiindida 31. detsember
2016 seisuga ligi 2 min euroni. See asjaolu on meie auditi seisukohalt oluline, kuna k&nealuste tingimuslike
kohustiste realiseerumine v&ib avalda markimisvdarset negatiivset mdju kontserni finantsseisundile,
majandustulemustele ja rahavoogudele ning olukorra vGimalike tagajdrgede, moodustatavate eraldiste ja
raamatupidamise aastaaruandes kajastatavate tingimuslike kohustiste hindamine nduab juhtkonnalt oluliste
hinnanguliste otsuste langetamist.

Juhtkonna poolt tingimuslike kohustiste realiseerumise tGendosuse ja v8imaliku ulatuse kohta antud hinnangu
auditeerimiseks kaasasime kontserni Venemaal tegutsevate titarettevétete audiitori, sh EY maksuspetsialistid.

Kontserni audiitorina oleme me arutanud kdnealuseid maksuriske ka kontserni juhtkonna ja titarettevotte
auditimeeskonnaga. Samuti oleme me analiitisinud kontserni poolt konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisas 32 avalikustatud tingimuslike kohustiste piisavust.

3. Nouded ostjate vastu allahindamine ning liihi- ja pikaajaliseks klassifitseerimine

31. detsember 2016 seisuga oli kontsernil ndudeid ostjate vastu summas 34 718 tuhat eurot, millest osa
moodustasid lisas 13 avalikustatud tdhtaja tletanud nduded, ning 5 419 tuhande euro véartuses pikaajalisi
ndudeid, mis olid avalikustatud lisas 12. NGuded ostjate vastu laekumise téendosuse (ile otsustamine toimub
juhtkonna hinnangu alusel. Hinnangu andmisel vGtab juhtkond arvesse nduete vanust, klientide asukohta,
vBimalikke vaidlusi, hiljutist maksek&itumist ning andmeid bifansipédeva jargsete lackumiste kohta. Nagu
viidatud lisas 2.20, ei ole olulisel m&aral hinnanguline mitte ainult nduded ostjate vastu allahindamine
laekumise tdendosusest ldhtuvalt, vaid ka avaliku sektori klientide vastu olevate nduete eeldatava laekumise
alusel nduete lGhi- vdi pikaajaliseks klassifitseerimine. See asjaolu on meie auditi seisukohalt oluline nduete
suuruse tdttu, mis kokku moodustavad 31. detsember 2016 seisuga koostatud finantsseisundi aruandes tile
25% kontserni varadest, ning allahindluse arvutamisel rakendatavate juhtkonna hinnangute ulatuslikkuse t&ttu.

Auditiprotseduuride kdigus me vaatasime {le nduded ostjate vastu hindamise ja kontserni poolt kajastatud
allahindluse piisavuse, vaadates le juhtkonna poolt allahindluse arvutamisel rakendatud hinnangud. Muu
hulgas kontrollisime me nduete aegumise kohta esitatud andmete paikapidavust ning aegumise pdhjal
kliendigruppide kohta kajastatud allahindluse arvutamise tapsust ja digsust. Et analiiiisida juhtkonna
hinnanguid individuaalselt oluliste tahtaja tletanud nduete kohta, kontrollisime me pdhjalikult lackuvaid
makseid ning uurisime muid saadaolevaid andmeid, millele juhtkonna hinnangute aluseks olnud faktid ja
asjaolud toetuvad. Valitud klientide osas teostasime ka saldode kinnitamise protseduurid, mis sisaldas
tuvastatud erinevuste uurimist ning alternatiivseid auditiprotseduure neile saldodele, milledele me ei saanud
kinnituskirjadele vastuseid.

Auditiprotseduuride kdigus hindasime ka juhtkonna hinnangut avaliku sektori klientide vastu suunatud nuete
klassifitseerimise kohta finantsseisundi aruandes, vaadates tle klientidega kokku lepitud maksegraafikud,
asjakohased kohtuotsused ning klientide varasema maksekaitumise.

Samuti oleme me analiilisinud selle kohta raamatupidamise aastaaruandes avalikustatud informatsiooni
piisavust.

4. Kliendisuhetest tulenevate immateriaalsete varade kasuliku eluea hindamine

Kontsern on kajastanud ettevotete omandamisel kliendisuhetest tulenevaid immateriaalseid varasid, mille
bilansiline vddrtus 31. detsember 2016 seisuga on 23 690 tuhat eurot. Nagu lisas 2.20 kirjeldatud,
amortiseeritakse kdnealuseid immateriaalseid varasid kehtivate lepingute eeldatava kehtivusaja jooksul, mis on
10-40 aastat. Kdnealuste immateriaalsete varade kasulik eluea hindamine on meie auditi seisukohalt oluline,
kuna varade vdartus on méarkimisvaarne ning juhtkonna hinnangud kasulike eluigade maaramisel ulatuslikud.

Auditiprotseduuride kdigus arutasime me juhtkonnaga nende hinnanguid kehtivate lepingute eeldatava
kehtivusaja kohta, sh dritegevuse hetkeolukorda, st juba sdimitud lepingute ja I&petatud lepingute osakaalu.
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Lisaks vaatasime me juhtkonna erapoolikuse seisukohalt iile ka eelmiste perioodide hinnangud. Samuti
hindasime me raamatupidamise aastaaruandes kdnealuse hinnanguga seoses avalikustatud informatsiooni
taielikkust ning korrigeerimise ulatust, mis olukorra muutudes tulevastes perioodides potentsiaalselt teha
tuleks.

5. Netovara kajastamise alused pankroti protsessiga alustatud tiitarettevéttes

31. detsember 2016 seisuga sisaldas kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne endiselt
Hispaanias tegutsevat titarettevitet Concentra Servicios y Mantenimiento S.A., kes oli aruandeaasta 16pu
seisuga jatkuvalt kontserni kontrolli all, kuid kelle puhul ei pidanud kontsern tegevuse jatkuvuse printsiibi
kajastamist enam pShjendatuks. Nagu kirjeldatud lisas 2.20, ei suutnud tiitarettevdte jatkata oma tegevust ja
tdita Sigeaegselt oma ltihiajalisi kohustusi, mist&ttu otsustas kontserni juhtkond 2016. aasta I8pus neile
rahalise abi osutamise I6petada ja esitada tiitarettevdtte osas pankrotiavalduse. Juhtkonna otsuse kohaselt oli
pankroti valjakuulutamine 31. detsember 2016 seisuga méodapaasmatu ning seetdttu kajastati tiitarettevotte
varasid ja kohustisi kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes nende hinnangulises
likvideerimisvaartuses ning vdlausaldajate nduete rahuldamiseks olevate varade hinnangulist
likvideerimisvadrtust tiletav kohustuste osa kajastamine [8petati 31. detsember 2016 seisuga koostatud
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes. Ulatuses, milles emaettevattel vai teistel kontserni kuuluvatel
ettevdtetel on kdnealuse titarettevitte kohustuste katteks antud garantiidest tulenevad juriidilised voi
faktilised kohustused, on moodustatud 31. detsember 2016 seisuga eraldised, mis on avalikustatud lisas 2.20.
See asjaolu on meie auditi seisukohalt oluline, sest nduab juhtkonnalt oluliste hinnanguliste otsuste
langetamist, selle kajastamine raamatupidamises on keeruline ning see omab olulist maju ka raamatupidamise
aastaaruandele tervikuna, kuna 31. detsember 2016 seisuga on tiitarettevétte varade bilansiline viartus (st
hinnanguline likvideerimisvaartus) 6 467 tuhat eurot, konsolideeritud koondkasumiaruandes 2016. aasta kohta
kajastatud muigitulu 38 130 tuhat eurot ning sellega seoses kontserni raamatupidamise aastaaruandes
moodustatud eraldised 1 253 tuhat eurot.

Hinnangu andmiseks juhtkonna otsusele, millega méaérati kindlaks kontserni konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandes kajastatud varade ja kohustiste kajastamise alused, kaasasime me EY IFRS-spetsialisti.
Kontserni juhtkonna otsuse aluseks olnud faktide ja asjaolude mdistmiseks radkisime kontserni juhtkonna ning
I8plikku kontrolli omava emaettevétte juhatuse esindajatega. Samuti hankisime me koopiad titarettevotte
vdlise digusndustaja kirjadest, kus selgitatakse Hispaania pankrotimenetluse kiiku, mis toetab kontserni
juhtkonna langetatud otsust.

Auditiprotseduuride kdigus hankisime juhtkonnalt nimekirja garantiidest, mis kontsern on kdnealuse
tatarettevdtte kohustuste katteks véljastanud. Nimekirja taielikkuse kontrollimiseks vaatasime tle meile
pankadelt laekunud kinnitused véljastatud garantiide kohta. Arutasime juhtkonnaga 31. detsember 2016
seisuga kajastatud eraldiste aluseks olevaid eelduseid. Samuti arutasime me juhtkonnaga ja hindasime
juhtkonna poolt 31. detsember 2016 seisuga konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastatud
tutarettevdtte varade ja kohustiste hinnanguliste likvideerimisvaartuste maaramise aluseid, vSttes arvesse
varade olemust.

Lisaks hindasime ka raamatupidamise aastaaruandes kdnealuse asjaocluga seoses avalikustatud informatsiooni
taielikkust, vt lisa 2.20.

6. Pdrast bilansipdeva algatatud kohtuasjaga seotud tingimuslikud kohustised

Nagu kirjeldatud raamatupidamise aastaaruande lisas 32, algatati 21. aprillil 2017 ettev&tte vastu kohtuasi, et
nduda sisse vdidetavad kahjud, mis on tekkinud perioodil 2002-2013 seoses riigihankelepingute alusel
osutatud teenustega. See asjaolu on meie auditi seisukohalt oluline, kuna kénealuse kohtuasja lahenemine
ettevotte kahjuks avaldaks markimisvaérset negatiivset méju kontserni raamatupidamise aastaaruandele, sest
sisse ndutav summa on 20,6 min eurot, ning vdimaliku kohtuotsuse, moodustatava eraldise ja
raamatupidamise aastaaruandes kajastatavate tingimuslike kohustiste hindamine nduab juhtkonnalt oluliste
hinnanguliste otsuste langetamist.

Auditiprotseduuride kaigus arutasime me juhtkonna ja ettevéttesisese digusndustajaga juhtkonna poolt
kohtuasja eeldatava I8pptulemuse kohta antud hinnangu tagamaid. Samuti tutvusime me juhtkonna esitatud
tdendusmaterjaliga tingimusliku kohustise realiseerumise vdimalikkuse iile otsustamisel aluseks vdetud Vilniuse
linnavalitsuse varasemate véljaitlemiste kohta ettevdtte osutatud teenuste aadressil ning Leedu riigikohtu
2013. aasta otsusega. Lisaks oleme analtisinud ka selle asjaolu kohta raamatupidamise aastaaruandes
avalikustatud informatsiooni piisavust.
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Muu ettevotte majandusaasta aruandes avalikustatud informatsioon

Muu informatsioon hdlmab kogu ettevdtte 2016. majandusaasta aruandes toodud informatsiooni peale
raamatupidamise aastaaruande ja meie asjaomase vandeaudiitori aruande. Juhtkond vastutab muu
informatsiooni eest.

Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta
mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda
seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb raamatupidamise aastaaruandest v3i meie poolt auditi
kdigus saadud teadmistest v3i tundub muul viisil olevat oluliselt vadrkajastatud. Kui me teeme tehtud td6 pdhjal
jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei
ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle iilesandeks on valitsemine, kohustused raamatupidamise aastaaruande osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ning diglase esitamise eest kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega, nagu need on vastu vGetud Euroopa Liidu poolt, ning sellise
sisekontrollististeemi eest nagu juhtkond peab vajalikuks, vBimaldamaks raamatupidamise aastaaruande
korrektset koostamist ja esitamist ilma pettustest v&i vigadest tulenevate oluliste vdarkajastamisteta.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama ettevétte suutlikkust jatkata
jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja
kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, vélja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas kontserni
likvideerida v0i tegevuse |6petada vdi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle Glesandeks on valitsemine, vastutavad ettevGtte raamatupidamise aruandlusprotsessi iile
jarelevalve teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmdrk on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas
pettusest vdi veast tulenevate oluliste vadrkajastamisteta, ja anda vélja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab
meie arvamust. P8hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise védrkajastamise
eksisteerimisel see kooskdlas ISA-standarditega labiviidud auditi kdigus alati avastatakse. Vadrkajastamised
vdivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui v8ib pdhjendatult eeldada, et need véivad
Uksikult v6i koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad raamatupidamise aastaaruande alusel
teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt ISA-standarditele kutsealast otsustust ja séilitame kutsealase skeptitsismi
kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

e teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest v&i veast tuleneva olulise
vddrkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning
hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest
tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva véarkajastamise
puhul, sest pettus vdib tdhendada salakokkulepet, vGltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste
tegemist vdi sisekontrolli eiramist;

e omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks ettevétte sisekontrolli
tulemuslikkuse kohta;

e hindame kasutatud arvestuspdhimdtete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega
seoses avalikustatud info pohjendatust;

e teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse
kohta ja saadud auditi tdendusmaterjali péhjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust siindmuste
vdi tingimuste suhtes, mis vGivad tekitada markimisvadrset kahtlust ettevdtte suutlikkuses jatkata
jdtkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud
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juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud
infole v&i kui avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused
p&hinevad vandeaudiitori aruande kuup&devani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased siindmused
vdi tingimused vdivad siiski kahjustada kontserni suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

* hindame raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud
informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja
siindmusi viisil, millega saavutatakse Giglane esitusviis;

¢ hangime kontserni majandusiiksuste vai dritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase
tdendusmaterjali, et avaldada arvamus kontserni konsolideeritud finantsaruannete kohta. Me
vastutame kontserniauditi juhtimise, jarelevalve ja ldbiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma
auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle Ulesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse
ning markimisvaarsete auditi tdhelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes sisekontrolli markimisvaarsete
puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi kdigus.

Samuti valjastame me isikutele, kelle Glesandeks on valitsemine, kinnituse, et oleme vastavuses asjakohaste
s6ltumatust puudutavate eetikanuetega, ning informeerime neid mis tahes seostest v8i muudest asjaoludest,
mida vGiks pidada ohuks meie sdltumatusele, ning vajadusel ka nende ohtude maandamiseks vSetud
meetmetest.

Isikutele, kelle Glesandeks on valitsemine, selgitatud asjaolude hulgast teeme kindlaks peamised auditi asjaolud
ehk need, mis olid kdesoleva perioodi raamatupidamise aastaaruende auditis kdige markimisvaarsemad. Neid
asjaolusid kirjeldame me ka oma asjaomases vandeaudiitori aruandes, vélja arvatud juhul, kui k6nealuste
asjaolude avalikustamine on seadusega keelatud v&i (ddrmiselt harvadel juhtudel) me leiame, et asjaolu
avalikustamine vandeaudiitori aruandes ei ole mdistlik, kuna sellise tegevuse tagajérjel tekkida vdiv kahju
Uletaks tdendoliselt avalikkuse informeerimisega kaasnevat kasu.

Kdesoleva s6ltumatu vandeaudiitori aruande koostamiseni viinud auditi vastutav partner on Ivar Kiigemagi.

Tallinn, 28. afirill 2017

Ivar Kiigemagi

Audiitorettevotja teglevuslioa number 58
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