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BIGBANK AS’i konsolideerimisgrupi majandusaasta aruanne koosneb tegevusaruandest ja
raamatupidamise aastaaruandest, millele on lisatud séltumatu vandeaudiitori aruanne ja kasumi
jaotamise ettepanek. Majandusaasta aruanne koosneb 73st lehekdljest.

Aruandevaluutaks on euro ning andmete esitamise Uhikud on miljonid eurod. Arvandmete
tapsusaste finantsaruannetes on kolm kohta parast koma.

BIGBANK AS'’i ,2012. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne” on alates 28.02.2013
kattesaadav peakontoris Tartus, Rudtli 23 ning kdikides teistes kontorites.

Majandusaasta aruandega saab tutvuda BIGBANK AS’i kodulehel www.bigbank.ee.
Ingliskeelse versiooni leiab www.bigbank.eu.
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JUHATUSE KINNITUS TEGEVUSARUANDELE

Kaesolevaga kinnitab BIGBANK ASi juhatus, et lehekilgedel 8 kuni 19 esitatud tegevusaruanne
annab BIGBANK ASi Emaettevotia ja konsolideerimisse kaasatud ettevotjate kui terviku
aritegevuse arengust ja tulemustest ning finantsseisundist tdeparase tlevaate ning sisaldab
peamiste riskide ja kahtluste kirjeldust. Kaesolev kinnitus on antud, tuginedes informatsioonile
ja asjaoludele, mida juhatus kinnituse andmise hetkel teadis vdi mille olemasolu ta pidi
maistlikult ette nagema.

Kaido Saar
Juhatuse esimehe kohusetéitia  27.02.2013

Veiko Kandla

Juhatuse liige 27.02.2013
Ingo Poder

Juhatuse liige 27.02.2013
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TEGEVUSARUANNE

OLULISEMAD MAJANDUSSUNDMUSED 2012. AASTAL

2012. aasta oli BIGBANK AS-le (edaspidi ka ,BIGBANK®, ,Grupp®, ,Kontsern“ voi ,ettevdtja“)
edukas ning Kontsern jatkas geograafilist laienemist ja nii tegevusmahtude kui ka kasumi
kasvatamist.

Toetav makrokeskkond

Kontserni tegevust toetas moddukas majanduskasv kdigis peamistes tegevusriikides. Eestis,
Latis ja Leedus osutus tdépuuduse vahenemine kiireimaks eurotsoonis, mis soodustas tarbijate
kindlustunde kasvu. Samas kasvas t66puudus Hispaanias ulatudes 26,1 protsendini, Soomes
ja Rootsis on t66turg stabiilne.

Tegevusmahtude kasv ja laienemine

2012. aastal kasvasid BIGBANK tegevusmahud enamikel turgudel. Laenuportfell kasvas
Leedus 27,9% ja Létis 12,0%, Eestis seevastu kahanes laenuportfell 5,9%. Panga uutel
turgudel olid laenuportfelli kasvud jatkuvalt suuremad, taas oli suurimaks kasvumootoriks
Soome filiaal, mille laenuportfell ulatus 2012. aasta |6puks 51,518 miljoni euroni. 2011. aasta
martsis laenutegevust alustanud Hispaania filiaali laenuportfell ulatus aasta I6pu seisuga juba
15,318 miljoni euroni. 2012. aasta veebruaris alustas laenutegevust Rootsi filiaal, mille
laenuportfell ulatus aasta 16puks 12,914 miljoni euroni. Balti turgudel keskenduti 2012. aastal
eelkdige jaekaupmeeste juures pakutavate krediiditoodete arendamisele, muutes need
klientidele soodsamaks ja lihntsamini kattesaadavaks ja laiendades partnerite vorku.

2012. aasta I6puks moodustasid nduded klientidele 224,521 miljonit eurot, suurenedes 28,3%
vorreldes eelmise aastaga.

Makseviivituses laenuportfelli osakaalu vihenemine

Kontserni vahemalt Uhe péevases makseviivituses laenunduete osakaal kogu laenuportfellis
langes 2012. aasta I16puks seoses véljastatud laenude varasemast parema krediidikvaliteediga
45,9%-le, vorreldes 51,1%-ga eelmise aasta I6pus. Vorreldes Kontserni brutolaenuportfelli Kiire,
27,4%’ni ulatuva kasvutempoga kasvas viivislaenude maht mullu mdddukalt, 13,615 miljoni
euro ehk 14,3% vorra. Kliendinduete allahindluste reservid ulatusid 2012. aasta I6pu seisuga
37,148 miljoni euroni, mis moodustab 48,1% rohkem kui 90 pdeva tdhtaega (lletavatest
laenunduetest. Klientide maksevdime paranes ja regulaarseid makseid teostavate klientide
nduete osakaal laenuportfellis kasvas.

Stabiilne finantseerimine ja konservatiivne likviidsusjuhtimine

BIGBANK finantseerimine toetub nii riikide, tdhtaegade kui klientide I6ikes diversifitseeritud
hoiuseportfellil. Hoiuseportfelli kaalutud keskmine kestvus lunastustahtajani on jatkuvalt
kasvanud, ulatudes (le kahe aasta. Hoiuseid kaasame lisaks Eesti, Lati, Soome, Saksa ja
Austria turgudele niid ka Hollandist. Kontsern jatkas ka konservatiivset likviidsuse juhtimise
poliitikat. Likviidsed vahendid (nduded pankadele ja lunastustéhtajani hoitavad finantsvarad)
ulatusid 2012. aasta |6puks 45,308 miljoni euroni, mis vastab ligi 64,6%-le 2013. aasta
kohustuste lunastamiste mahust.

Kasumlikkuse kasv

BIGBANK 2012. aasta konsolideeritud puhaskasum moodustas 7,030 miljonit eurot vorreldes
5,665 miljoni euroga 2011. aastal, kasvades aastaga 24,1%. Intressitulu ulatus 2012. aastal
45,893 miljoni euroni (kasv 26,4%) ja intressikulu 7,601 miljoni euroni (kasv 20,5%).

Tootajate arvu suurenemine

2012. aasta I16pu seisuga oli BIGBANK’is 582 td6tajat, sh 238 Eestis, 149 Latis, 90 Leedus, 45
Soomes, 38 Hispaanias ning Rootsis 22 (531 td6tajat 2011. aasta I6pu seisuga). Tdbtajate arv
on aastaga kasvanud 9,6% eelkdige seoses uute turgude Kkéivitamisega.
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Klienditeeninduskontorite arv kokku ulatus 29ni, sh Eestis 10, Latis 7, Leedus 10, Soomes 1 ja

Hispaanias 1 kontor.

PEAMISED MAJANDUSNAITAJAD JA SUHTARVUD

Finantsseisundi naitajad (miljonites eurodes)
Varad
Noéuded klientidele
sh laenuportfell
sh intressinéuded
sh allahindlused
sh laenunéuetele
sh intressinbuetele
sh statistiline allahindlusreserv
Hoiused
Allutatud vélakirjad
Omakapital

Kasumiaruande naitajad (miljonites eurodes)
Intressitulu

Intressikulu

Palgakulu

Mitmesugused tegevuskulud

Laenunduete ja finantsinvesteeringute vaartuse muutus
Aruandeaasta kasum

Perioodi kohta (miljonites eurodes)
Keskmine omakapital

Keskmised varad

Keskmised intressitootvad varad
Keskmised intressikandvad kohustused
Kogutulud

Suhtarvud

Omakapitali tulukus (ROE)
Puhastulukus (PM)
Laenuportfelli tulusus
Vara tootlikkus (AU)
Hinnavahe (SPREAD)
Omakapitali kordaja (EM)
Tulu aktsia kohta (EPS)
Esmaste omavahendite suhe (Tier1 suhe)
Intressitulu suhe
Intressikulu suhe

31.12.2012 31.12.2011

280,729
224,521
236,882
24,787
-37,148
-28,263
-5,327
-3,658
212,936

59,408

2012
45,893
7,601
11,631
8,649
-14,631
7,030

2012
56,336
255,218
250,938
189,359
57,015

2012
12,5%
12,3%
24,5%
22,3%
14,3%
4,5
87,87
25,2%
18,3%

4,0%

229,706
174,985
185,935
22,280
-33,230
-27,249
-5,039
-0,942
170,235
3,657
53,263

2011
36,314
6,310
8,993
8,331
-10,101
5,665

2011
50,432
218,550
215,063
161,886
42,873

2011
11,2%
13,2%
24,6%
19,6%
13,0%
4,3
70,82
27,8%
16,9%

3,9%
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Suhtarvude selgitus

Keskmised finantsseisundi néitajad (omakapital, varad, kohustused) leitakse vastavate
finantsseisundi aruande néitajate aritmeetilise keskmisena, st. eelmise aruandeperioodi
aruandepaeva vaartus + kdesoleva majandusaasta aruandepéeva vaartus /2

Omakapitali tulukus (ROE, %) = puhaskasum / keskmine omakapital * 100
Puhastulukus (PM, %) = puhaskasum / kogutulud * 100

Laenuportfelli tulusus = intressitulu laenuportfellit + sissenbudemenetlusega seotud tulud /
keskmine laenuportfell

Vara tootlikkus (AU) = kogutulud / koguvara

Hinnavahe (SPREAD) = intressitulu / intressitootvad varad - intressikulu/ intressikandvad
kohustused

Omakapitali kordaja (EM) = koguvara / omakapital
Tulu aktsia kohta (EPS) = puhaskasum / aruandeperioodi keskmine aktsiate arv

Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + kasum (tulu) finantstehingutelt + muud
tegevustulud + kasum (tulu) kinnisvarainvesteeringute, materiaalse ja immateriaalse poéhivara
vaartuse muutusest + kasum (tulu) nduete ja finantsseisundi aruande vaéliste kohustuste
vaartuse muutusest + erakorraline tulu

Esmaste omavahendite suhe (TIER1 suhe) = esimese taseme omavahendid / riskiga kaalutud
varad

Intressitulu suhe = intressitulud / intressitootvad varad
Intressikulu suhe = intressikulud / intressikandvad kohustused

AKTSIONARID

BIGBANK AS’i akisiad jagunevad vdrdses osas kahe eraisikust aktsionéri vahel, 31.12.2012
seisuga vastavalt:

Aktsionéar Aktsiate arv (tk) Osalus
Parvel Pruunsild (n6ukogu esimees) 40 000 50,0%
Vahur Voll (ndukogu liige) 40 000 50,0%

BIGBANK AS’i aktsiad on registreeritud Eesti Vaartpaberite Keskregistris. Aktsiatest tulenevat
haalebdiguse kasutamist ei ole piiratud. Ettevdtjal puuduvad andmed aktsionaride
omavahelistest lepingutest, mille kohaselt aktsionarid rakendaksid ettevétja juhtimisel Ghist
poliitikat kooskdlastatud haaletamise teel voi muul moel piiraksid haalediguse kasutamist.

BIGBANK AS'’il puuduvad lisaks aktsiatele muud ettevétja Ule kontrollidigust andvad
vaartpaberid.

Kohtuvaidlused

Kontsernile olulist tAhendust omavad kohtuvaidlused 31.12.2012 seisuga puudusid.
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MAJANDUSTEGEVUSE ULEVAADE

Finantsseisund

Varade maht

Likviidsed vahendid

Lunastustahtajani
hoitavad
finantsvarad

Nouded klientidele

BIGBANK AS'’i kontserni varade maht ulatus 31.12.2012 seisuga
280,729 miljoni euroni, kasvades aastaga 51,023 miljonit eurot (22,2%).
Koguvarade kasvu on eelkéige modjutanud kliendinbuete mahu
suurenemine, mis tuleneb laenumiiigimahtude kasvust.

Nouded klientidele moodustasid 31.12.2012 seisuga koguvaradest
80,0%, likviidsed varad (néuded pankadele ja lunastustdhtajani hoitavad
finantsvarad) 16,1% ja kdik muud varad 3,9%.

Aasta I06pu seisuga moodustasid likviidsed vahendid kokku 45,308
miljonit eurot, suurenedes aastaga 2,869 miljoni euro vdrra (6,8%).

Vabad rahalised vahendid on osaliselt paigutatud lihiajalistesse,
fikseeritud maksete ja lunastustdhtaegadega voélakirjadesse, mida
Kontsernil on kavatsus ja suutlikus hoida lunastustahtajani. Vélakirjade
mabht ulatus 31.12.2012 seisuga 8,476 miljoni euroni.

2012. aasta 16puks oli Kontsernil kokku 163 tuhat laenulepingut,
sealhulgas Eestis 40 tuhat lepingut, Latis 70 tuhat lepingut, Leedus 26
tuhat lepingut, Soomes 17 tuhat lepingut, Hispaanias 7 tuhat lepingut ning
Rootsis 3 tuhat lepingut.

Nouded klientidele jagunesid geograafiliselt jargnevalt:

Hispaania

Rootsi 5,7%

Eesti 27,4%

Soome
22,4%

Leedu 11,0% Lati 27,2%

Nouded klientidele ulatusid 31.12.2012 seisuga 224,521 miljoni euroni,
millest:

e laenuportfelli maht oli 236,882 miljonit eurot. Eraisikutele antud laenude
osatahtsus portfellist oli 95,8%;

e intressinduded laenuklientidele olid 24,787 miljonit eurot;

e kliendinduete allahindluste reserv ulatus 37,148 miljoni euroni (sh
laenunduete allahindlus 28,263 miljonit eurot, intressinduete allahindlus
5,327 miljonit eurot, statistiline allahindlusreserv 3,558 miljonit eurot).
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Panga laenuportfell on hajutatud — keskmine véaljaantud laenusumma on
1748 eurot ja 40 suuremat nduet kokku moodustavad 31.12.2012 seisuga
4,3% laenuportfellist.

BIGBANK AS on keskendunud tarbimislaenudele. Panga strateegiast
tulenevalt moodustas 31.12.2012 seisuga sissetuleku tagatisel
véljastatud laenude osakaal kogu laenuportfellist 84,3%.

Kdenduse
h tagatisel 8,2%

Kinnisvara
agatisel 6,7%
Kindlustus-
kaitsega 0,8%

Sissetuleku
tagatisel
84,3%

Kontserni viivisportfellis leidsid aset positivsed muutused. Klientide
stabiliseerunud maksevdimest ja paranenud maksevalmidusest tingituna
kasvas regulaarseid makseid teostavate klientide nduete osakaal
tdhtajaks tasumata laenudest umbes 28% ja nn tehnilises
makseviivituses (1-30 péeva) lepingute osakaal ulatus 19,6 protsendini
(2011. aasta |16pu seisuga 16,8%).

Ule 90 p&eva tahtajaks laekumata laenunduded ulatusid 31.12.2012
seisuga 71,088 miljoni euroni.

Tahtajaks tasumata nduete puhul on oluline asjaolu, et tarbimislaenude
puhul erineb mittetéétava ndude tagasisaamise protsess oluliselt nende
laenude tagasisaamise protsessist, mis on tagatud flilsilise tagatisega
(nt hipoteek kinnisvarale). Tulenevalt nduete iseloomust (reeglina on
laenud tagatud kliendi regulaarsete sissetulekutega) toimub Ulesdeldud
laenude puhul ndude rahuldamine pikema perioodi jooksul vaiksemate
maksetena, mitte Ghekordse maksena tagatise realiseerimise arvelt.

Tahtajaks laekumata nduetena on néidatud tasumata graafikujargseid
laenumakseid ning sissendutavaks muutunud pdhiosa summat.
Vastavalt kliendiga s6lmitud laenulepingu tingimustele on ettevétjal digus
laenuleping Ghepoolselt Idpetada, kui klient on viivituses vahemalt kolme
graafikujargse maksega. Lepingu Ulesitlemisel ndutakse kliendilt
laenujaagi, sissendutavaks muutunud intressimaksete ning muude
makseviivitusega seonduvate kdrvalnduete tasumist.

Ule 90 p&eva viivituses olevate laenude all naidatakse vélas olevate
pbhiosa maksete summat, millele lepingu Ulesttlemisel lisandub kogu
laenusumma.
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Nouete
allahindlused

Kohustused

Omakapital

Kasumlikkus

Intressitulud

Intressikulud

Mitmesugused
tegevuskulud

Palgakulud

Allahindlusekulu

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012

Maksekéitumisega  seonduvate riskide maandamiseks ning
potentsiaalsete laenukahjumite katmiseks on Kontsern moodustanud
vastavaid reserve, mis 31.12.2012 seisuga moodustasid kokku 37,789
miljonit eurot. Reservi moodustamisel on lahtutud konservatiivsetest
eeldustest. Moodustatud reserv sisaldab:

¢ laenunduete allahindlused summas 28,263 miljonit eurot;
e intressinduete allahindlused summas 5,327 miljonit eurot;
o statistiline allahindlusreserv summas 3,558 miljonit eurot;
e muude kliendinduete allahindlus summas 0,641 miljonit eurot.

Nouded, mille osas taitemenetlus ei ole andnud oodatud tulemusi, on
bilansist vélja kantud.

Grupi kohustused ulatusid 2012. aasta I6pu seisuga 221,321 miljoni
euroni. Kaasatud vodrvahenditest suurima osa ehk 212,936 miljonit
eurot (96,2%) moodustasid tahtajalised hoiused.

Grupi omakapital suurenes 2012. aastal 6,145 miljoni euro voérra,
ulatudes 59,408 miljoni euroni. Omakapitali osakaal koguvaradest ulatus
21,2%-ni. Kapitali adekvaatsus seisuga 31.12.2012 oli 21,2% (Basel II)
vorreldes 22,3%-ga 2011. aasta I16pus.

Intressitulud 2012. aastal ulatusid 45,893 miljoni euroni, suurenedes
vorreldes eelmise aastaga 9,579 miljonit eurot (kasv 26,4%).
Intressitulude suurenemine tuleneb laenuportfelli kasvust.

Intressitulude (aasta baasil) suhe keskmistesse intressikandvatesse
varadesse oli 18,3% ning intressitulu laenuportfellilt (aasta baasil)
moodustas 24,5% keskmisest laenuportfellist.

Intressikulud moodustasid 2012. aastal 7,601 miljonit eurot vdrreldes
6,310 miljoni euroga eelmisel aastal. Intressikulude kasv on seotud
hoiuseportfelli kasvuga.

Intressikulude suhe intressituludesse oli 16,6% (2011. aastal 17,4%).
Intressikulude (aasta baasil) suhe keskmistesse intressikandvatesse
kohustustesse oli 4,0%.

Mitmesugused tegevuskulud moodustasid 2012. aastal 8,649 miljonit
eurot (suurenemine 0,318 miljoni euro vorra vorreldes 2011. aastaga).

Palgakulud moodustasid 2012. aastal 11,631 miljonit eurot (kasv
vorreldes 2011. aastaga 2,638 miljonit eurot). Palgakulude kasv on
seotud tO6tajate arvu kasvuga ning laienemisega valisturgudele, kus
keskmine palgatase on Baltikumi omast kérgem. Perioodi I6pu seisuga
oli Grupi td6tajate arv 582, kasvades aastaga 9,6%.

Laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlus moodustas 2012.
aastal 14,631 miljonit eurot:

¢ laenunduete allahindluse kulu 13,199 miljonit eurot;

e intressinduete allahindluse kulu 1,758 miljonit eurot;

e muude kliendinduete allahindluse vahenemine 0,317 miljonit eurot;
e finantsinvesteeringute allahindluse vdhenemine 0,009 miljonit eurot.

Allahindluste reservi moodustamise pdhimotted on konservatiivsed.
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Muud tegevustulud | Muud tegevustulud moodustasid 2012. aastal 7,125 miljonit eurot.
ja -kulud Suurema osatéhtsusega on sissendudetulud, mis moodustasid muudest
tegevustuludest 6,861 miljonit eurot. 2011. aastal olid muud tegevustulud
5,839 miljonit eurot.

Muud tegevuskulud ulatusid 2012. aastal 2,608 miljoni euroni (2,018
miljonit eurot 2011. aastal).

Aruandeaasta Grupi kasum 2012. aastal oli 7,030 miljonit eurot. Vorreldes 2011.
kasum aastaga on kasum kasvanud 1,365 miljoni euro ehk 24,1% vdrra.
Kasumit mojutas eelkdige intressitulude kasv.

Kasum enne allahindlusi oli 2012. aastal 21,661 miljonit eurot. 2011.
aastal oli vastav naitaja 15,766 miljonit eurot.

Rahavoog

Kontserni raha ja selle ekvivalentide maht pisis 2012. aastal stabiilne, ulatudes 2012. aasta
I6pus 34,608 miljoni euroni. 2012. aastal oli Kontserni laenutegevus oluliselt aktiivsem Kkui
eelneval aastal ning seetdttu suurenesid laekumised laenuportfellilt, teisalt vahenesid
laekumised hoiuseportfellilt.

Vaatamata suurenenud laenumahtudele kujunes Kontserni aritegevuse rahavooks 2012. aastal
4,726 miljonit eurot. Valjaantud laenude rahavoog ulatus 2012. aastal 109,511 miljoni euroni,
mis oli 55,3% enam kui méédunud aastal. Vorreldes 2011. aastaga suurenesid laenudelt
laekunud intressid 33,9% vdrra, ulatudes 38,327 miljoni euroni, ja laenude tagasilaekumised
76,2% vorra, ulatudes 57,439 miljoni euroni.

Palga ja mitmesuguste tegevuskulude rahavoog kasvas 22,3% vorra, ulatudes 2012. aastal
21,419 miljoni euroni. Péhjuseks eelkdige laienemine vélisturgudele ja té6tajate arvu kasv.

Investeerimistegevuse rahavoogu mojutas peamiselt vabade rahaliste vahendite paigutamine
I0hiajalistesse  vdlainstrumentidesse 48,175 miljoni euro ulatuses ja laekumised
volainstrumentidest summas 50,210 miljonit eurot.

2012. aasta algul véttis Kontsern pikaajalise laenu Eesti Pangast, osa laenust tagastati koheselt
ja kokku kasvas laenukohustus summas 3,900 miljonit eurot. Hoiuste laekumine oli 2012. aastal
67,366 miljonit eurot, mis oli 11,6% vahem kui eelneval aastal. Samuti vahenes hoiuste
tagasimaksmine 55,1% vdrra, ulatudes 27,841 miljoni euroni. 2012. aastal lunastati kdik
volakirjad ja nende eest tasuti 2,757 miljonit eurot.

2013. aasta perspektiivid

BIGBANK AS jatkab 2013. aastal arimahtude kasvatamist eelkdige Soomes ja Rootsis. Nii
Rootsi kui ka Hispaania filiaalidel on eesmérgiks jooksvasse kasumisse jdudmine aasta jooksul.
Baltikumis eeldab Kontsern mdddukat laenuportfelli kasvu pohiliselt jarelmaksude arvelt.

Aasta olulisemateks eesmarkideks on panga teenuste kéattesaadavuse parandamine ja
vbimalusterohkuse avardamine Iabi internetipdhiste lahenduste tugevdamise, samuti panga
tehnilise baasi ja klienditeeninduse toe arendamine tagamaks klientidele veelgi paremat
teenindust. Keskendumine interneti- ja telefonipdhistele teenuselahendustele tagab
kuluefektiivse ja kiire teeninduse.

Grupilleselt on tahelepanu suunatud tegevuste optimeerimisele ja efektiivsuse tdusule. Labi
efektiivsuse tdusu ja laenutegevuse laiendamise plaanitakse kasvatada jark-jargult panga
kasumit.

BIGBANK (lihiskonnas

BIGBANK AS soovib anda oma panuse Uhiskonna arengusse, toetades sponsorlusprojektide
raames kultuuri, sporti ning paljulapselistele peredele suunatud tegevusi. BIGBANKIi olulisimad
sponsorlusprojektid 2012. aastal olid:

BIGBANK Tartu. 2012. aasta oktoobris sai BIGBANKIist Eesti vorkpalli meisterklubi peasponsor,
mille tulemusena kannab klubi nime BIGBANK Tartu. BIGBANK hakkas Tartu
vorkpallimeeskonna peasponsoriks, kuna tegemist on Eesti (he parima ja tugevama
vorkpallimeeskonnaga, mille toetamine on sponsorile auasi. Teisalt alustas BIGBANK 20 aastat
tagasi tegevust just Tartus, kus paikneb tanaseni ka BIGBANKi ametlik peakontor.
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BIGBANK Kuldliiga. MTU Spordilirituste Korraldamise Klubi ja BIGBANKi koost6s toimus juba
seitsmendat aastat Baltimaade populaarseim kergejdustiku voistlussari BIGBANK Kuldliiga.
2012. aastal aset leidnud kolm talvist ja neli suvist etappi andsid sportlastele hea véimaluse
valmistuda tiitlivoistlusteks ja pakkusid Eesti spordipublikule véimsaid emotsioone.

BIGBANKi Suurperepdev. Koostdds Eesti Lasterikaste Perede Liiduga pakub BIGBANK
paljulapselistele peredele (neli ja enam last) vbimalust veeta argipaevast erilisem aktiivne paev
teiste suurperede seltsis. Lisaks vaartustab BIGBANK tublisid lasterikkaid peresid tunnustades
neid traditsiooniks saanud Aasta Suurpere tiitliga.

BIG Match Show. BIGBANK on koos Eesti Koeraomanike Seltsiga ellu kutsunud Baltimaade
suurima iga-aastase heategevusliku koertendituse, mille eesmérk on juhtida tahelepanu
kodutute loomade probleemile ja selle lahendamise vdimalustele ning toetada kodutute
loomade varjupaikasid Ule Eesti. Lisaks tunnustatakse Uritusel traditsiooniliselt Aasta kdige
koerasdbralikum tegu tiitliga isikut voi isikuid, kes on oma tegevusega andnud viimasel aastal
markimisvaarse panuse Eesti koerapidamiskultuuri ja heade koerapidamistavade edendamisse
ning koduta loomade probleemi teadvustamisse ja leevendamisse.

Suvegurmee. 2012. aasta suvel avanes BIGBANKIl vbdimalus toetada kontsertsarja
Suvegurmee. Kontsertsari toob publikuni muusikat Eestimaa armastatuimatelt artistidelt, pakub
kvaliteetveine ja gurmeetoitu ning kannab edasi sarnaseid vaartusi, mida ka BIGBANK oluliseks
peab — kvaliteet, sdbralik atmosfaar ja meeldejadvad elamused.
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HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA ARUANNE

Hea Uhingujuhtimise Tava (HUT) on Finantsinspektsiooni poolt kehtestatud juhiste ja
soovituslike reeglite kogum, mis on méeldud jargimiseks bérsiettevotjatele.

Kuigi BIGBANK AS-i aktsiad ei ole vGetud kauplemisele reguleeritud turule ega turul ei ole ka
BIGBANK AS-i emiteeritud volakirju, jargib BIGBANK AS vabatahtlikult voimaluste piires HUTi
nbdudeid ning ,taidan vdi selgitan® péhimdtet. Mitmed HUT'i soovitused lahtuvad ootustest laia
aktsionaride ringiga ettevotjatele ning ei ole kohandatavad piiratud aktsionaride arvu korral.

Krediidiasutusena allub BIGBANK AS Eesti Finantsinspektsiooni jarelevalvele ning lisaks
muudele oGigusaktidele reguleerib ettevdtja tegevust ka krediidiasutuste seadus. Muuhulgas
satestab krediidiasutuste seadus oma nduded ettevdtja juhtkonnale, juhtimisele ning
aruandlusele. Ettevdtja juhtimine toimub I1abi aktsionaride Uldkoosoleku, ndukogu ja juhatuse.
Juhatuse likmete valimine, tagasiastumine, tagasikutsumine ja volitused on reguleeritud
ariseadustiku, krediidiasutuste seaduse ja pdhikirjaga.

Allpool on antud iilevaade BIGBANK AS'i juhtimisest ning toodud vélja HUT'i nduded, mida
praegusel hetkel ei taideta, koos vastavate selgitustega. Valdav enamus hetkel
mittetdidetavatest nduetest on seotud BIGBANK AS’i aktsionaride struktuuri ning sellest
tulenevate isedrasustega.

Uldkoosolek

28. veebruaril 2012. aastal toimunud aktsionaride uldkoosolek kinnitas 2011. aasta
majandusaasta aruande ja kasumi jaotamise. Lisaks otsustasid aktsionarid ndukogu liikmetega
seotud kisimusi ning audiitori valimise. Koosolekul olid esindatud kéik aktsionéarid, esindades
100% aktsiatega maaratud haaltest.

BIGBANK AS ei tiida HUT punkte, mis soovitavad (ldkoosoleku kokkukutsumise teade
avaldada veebilehel (punkt 1.2.1), Gldkoosoleku péaevakorraga seotud oluline teave avaldada
veebilehel (punkt 1.2.3) ning ndukogu ja akisiondride ettepanekud péevakorras olevate
teemade kohta avaldada veebilehel (punkt 1.2.4). 2012. aastal puudusid akisionaride
Uldkoosolekult juhatuse liikmed, audiitor, ndukogu liikme kandidaat, audiitori kandidaat ja teised
néukogu liikmed peale aktsiondride (HUT'i punkt 1.3.2). BIGBANK AS ei tee (ldkoosoleku
jalgimist véimalikuks sidevahendite kaudu (punkt 1.3.3).

Eeltoodud nduded ei ole asjakohased ettevéotjale, millel on vaid kaks aktsiondri ja mille
mdlemad aktsionarid kuuluvad ndukogusse ja on seeldbi jooksvalt kursis ettevétja tegevusega.
BIGBANK AS jargib ariseadustiku § 294 Ig-s 1' satestatud véimalust edastada tildkoosoleku
kokkukutsumise teade lihtsustatud meetodil. Samuti kasutatakse &riseadustiku § 305 Ig-s 2
toodud digust votta otsuseid vastu Uldkoosolekut kokku kutsumata, kuivord BIGBANK AS-il on
ainult kaks aktsionari ja konsensus on otsuste tegemisel tavapéarane.

Muus osas taidab BIGBANK AS HUT p-s 1 satestatud néudeid.

Noukogu

2012. aastal toimus ndukogu koosseisus muudatusi ning 31.12.2012 seisuga on BIGBANK AS’i
ndukogu viieliikmeline (vastavalt pohikirjale 5-7 liiget):

e Parvel Pruunsild — ndukogu esimees
e Vahur Voll — ndukogu liige

¢ Andres Koern — ndukogu liige

¢ Juhani Jaeger — ndukogu liige

e Raul Eamets — ndukogu liige

Noukogu tegevust reguleerib muuhulgas krediidiasutuse seadus, mis sétestab nduded néukogu
likmetele, ndukogu ja juhatuse vahelisele koostdbéle ning ndukogu poolt kehtestatud
kontrollmehhanismidele.

Noukogu liikmetele kokku makstav tasu moodustas 2012. aastal 0,058 miljonit eurot (sh
maksud). BIGBANK ei pea vajalikuks detailsema informatsiooni edastamist nimetatud tasude
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kohta, sest nende tasude méju ettevétja finantstulemustele ei ole oluline (HUT punkt 3.2.5).
Koik eelpool loetletud néukogu liikmed on 2012. aastal osalenud vdhemalt pooltel koosolekutel.
Majandusaasta jooksul ei tekkinud ettevétjale teadaolevalt ndukogu likmetel huvide konflikte
HUT p 3.3.2 tdhenduses.

HUT sétestab ndéukogu likmete séltumatuse printsiibi (punkt 3.2.2.). BIGBANK AS'’i ndukogu
viiest liikmest kaks on aktsionarid, omades kumbki 50% aktsiatest ja ks on olnud néukogu liige
Ule kimne aasta. BIGBANK hindab, et sidemed ei too siiski kaasa markimisvaarset riski huvide
konflikti tottu BIGBANK AS'ile kahjulike otsuste tegemiseks ning nbukogu soéltumatus on
tagatud. Ulejddnud ndukogu liikmed ei oma lisaks ndukogu liikkmetasudele muid seoseid
ettevotjaga.

BIGBANK AS ei avalikusta veebilehel ndukogu poolt loodud komiteede olemasolu, llesandeid,
koosseisu ega kohta organisatsioonis (punkt 3.1.3). Arvestades, et auditikomitee on valinud
ndukogu, kuhu ka aktsionarid kuuluvad, ning et auditikomitee liikmed on valitud ndukogu
likmete hulgast, ei ole vastava informatsiooni avalikustamine veebilehel aktsionéride ega
investorite huvide jargimiseks vajalik. Samuti ei kajastata veebilehel muudatusi krediidikomitee
reglemendis, kuivérd muudatused ei oma investoritele ega aktsionaridele olulist tdhendust.

Muus osas jargiti HUT punktides 3 ja 4 satestatut.

Juhatus

BIGBANK AS’i juhatus oli 2012. aastal neljaliikmeline (vastavalt pohikirjale 3-5 liikmeline):
e Targo Raus — juhatuse esimees

¢ Veiko Kandla — juhatuse liige

¢ Kaido Saar — juhatuse liige

¢ Ingo Pdder — juhatuse liige

Juhatuse tegevust reguleerib muuhulgas krediidiasutuse seadus, mis satestab nduded juhatuse
likmetele, ettevétja siseauditi, riskijuhtimise ning aruandluse korraldamisele, samuti juhised
kaitumisele huvide konflikti olukorras ja konkurentsikeelu rikkumise véltimiseks. Vastavalt
ariseadustikule ning ettevdtja pohikirjale voib ettevdtjat esindada juhatuse liige Uksi.

Juhatus lahtub oma tegevuses ettevdtja, selle akisionaride ning vdlausaldajate huvidest ning
juhindub nendest huvidest ettevétja riskijuhtimisel, sisekontrolli I&biviimisel ja ettevottesisese 160
korraldamisel. Emaettevotja juhatuse likmed omavad teatud kontrollfunktsiooni ka
titarettevotjates, osaledes naiteks Lati tltarettevotja néukogu ning OU Radtli Majad ja OU
Kaupmehe Jarelmaks juhatuse t66s (vastavalt ndukogu ja juhatuse liikmetena).

Juhatuse likmetel ei tuvastatud 2012. aastal huvide konflikte HUT p 2.3.1 tahenduses. 2012.
aastal ei ole toimunud ka Uhtegi tehingut juhatuse likme, tema ldhedase v6i temaga seotud
isiku ja BIGBANK AS-i vahel, vélja arvatud juhatuse liikme staatusega seotud tehingud (nt
juhatuse liikme ametilepingu sélmimine véi muutmine).

2012. aastal ei jarginud BIGBANK AS HUT’i punkti 2.2.7, mis naeb ette iga juhatuse likme
hiivede ning preemiaslsteemide avaldamist veebilehel ning kaesolevas aruandes ning ka
juhatuse lilkkmete tasustamispdhimotete tutvustamist Gldkoosolekul.

BIGBANK AS on majandusaasta aruandes regulaarselt avaldanud kontserni juhatusele
makstud tasude koondnumbri, mis 2012. aastal moodustas 0,410 miljonit eurot (sh maksud),
samuti avalikustab BIGBANK AS tasustamisega seotud andmeid kooskdlas krediidiasutuste
seaduse §-ga 92°. Arvestades, et juhatuse liikmete tasude avalikustamise ndue teenib eelkdige
aktsionaride informeerimise eesmarki, siis ei ole juhatuse likmete tasude kohta Hea
Uhingujuhtimise Tava aruandes detailsema info avalikustamine BIGBANK'i aktsionaride ringi
arvestades vajalik. Samuti ei tutvustatud juhatuse liikmete tasustamisp6himétteid Gldkoosolekul,
kuna aktsionérid on ka ndukogu likmed ning seelabi tasustamispdhimdtetest teadlikud.

Teatud juhtudel ei ole juhatuse likmega ametilepingut s6lminud néukogu esimees, vaid muu
ndukogu poolt volitatud ndukogu liige (HUT punkt 2.2.1).

Muus osas jargitakse juhtimisel HUT punktis 2 satestatut.
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Teabe avaldamine

HUT punkti 5.2 ja 5.3 ei jargita jargmises osas: veebilehekiljel ei avaldata finantskalendrit,
Uldkoosoleku andmeid ning HUT p-s 5.6 nimetatud kohtumiste graafikut.

BIGBANK AS ei avaldanud 2012. aastal finantskalendrit, kuna aruandluse regulaarsus tuleneb
muuhulgas krediidiasutuste seadusest. BIGBANK AS avaldab kvartaalsed aruanded kvartali
I6pule jargneva kahe kuu jooksul. Uldkoosoleku kokkukutsumise teate avaldamise téhtaeg ei
ole aktsionaride kitsast ringi arvestades tarvilik.

Investorite ning analtdtikutega kohtumiste ning neile tehtavate esitluste kohta informatsiooni
esitamist veebilehel ei pea BIGBANK AS praegusel hetkel vajalikuks, sest nimetatud
kohtumistel ei kasitleta hinnatundlikku informatsiooni (HUT 5.5. ja 5.6). Uldkoosoleku andmete
mittenaitamine on seotud aktsiondride vaikese arvuga.

Muus osas jargiti HUT punktis 5 satestatut.

Aruandlus

BIGBANK AS'i audiitorihinguks on KPMG Baltics OU, kellega tehakse koostddd alates 2000.
aastast. Andres Root nimetati KPMG Baltics OU juhtivaudiitoriks BIGBANK AS osas 2008.
aastal. Seega jargib BIGBANK audiitorite rotatsiooni pohimdtet.

BIGBANK AS ei jargi HUT’i punkti 6.1.1 selles osas, et seni ei ole ndukogu vajalikuks pidanud
audiitori osalemist ndukogu koosolekul, kus vaadatakse labi majandusaasta aruanne. Noukogu
tutvub kvartaalselt ettevdtja majandustulemustega ning selle kaigus antakse néukogu liikmetele
informatsiooni ka auditite tulemuste kohta. Saadud info pdéhjal ei ole ndukogu likmed eraldi
kohtumist audiitoriga vajalikuks pidanud. Samuti ei allkirjasta néukogu liikmed majandusaasta
aruannet. Noukogu seisukoht sisaldub ndukogu kirjalikus aruandes majandusaasta aruande
kohta.

Noukogu ei taida teatud osas punktis 6.1.1 ja 6.2.1 satestatud teavitus- ja
informeerimiskohustust aktsionaride ees, sest mdlemad aktsiondrid kuuluvad ettevotja
ndukogusse ja on seega ndukogu ja audiitori t6dst teadlikud.

HUT 6.2.4 satestab, et audiitor esitab maérgukirja, milles juhib tahelepanu HUT aruandes
kajastamata HUT pohimétete mittejargimisele. Audiitor ei ole sellist margukirja ettevodtjale
esitanud.

Kontrollfunktsioonid

Lisaks kehtestatud juhtimis-, raamatupidamis- ning jarelevalvele esitatavatele aruannete
ststeemile ning riskide juhtimise protseduuridele on ettevétjas loodud muuhulgas siseauditi
osakond, auditikomitee, vastavuskontrolli Uksus, Grupi krediidikomitee, riigip6hised
krediidikomiteed, Aktivate ja Passivate Juhtimise Komitee (ALCO), IT-komitee ning
tootearenduskomitee. Lisaks on loodud mitmed kontrollerite ametikohad.

Siseauditi osakond koosneb kolmest td6dtajast ning allub grupillese Uksusena ndukogule,
hélmates ka Lati ja Leedu filiaalide siseaudiitoreid. Néukogu kehtestab siseauditi Uksuse
téoplaani.

Auditikomitee koosneb kahest likmest. Auditikomitee on nduandev organ raamatupidamise,
audiitorkontrolli, riskijuhtimise, sisekontrolli ja -auditeerimise, jarelevalve teostamise ja eelarve
koostamise valdkonnas ning tegevuse seaduslikkuse osas.

Samuti on loodud otse juhatuse esimehele alluv vastavuskontrolli {iksus, mille Glesanne on
juhtida vastavusriski, sh teostada vastavuskontrolli.

Grupi krediidikomitee on loodud néukogu ja juhatuse liikmete baasil ning koosneb viiest
likmest. Grupi krediidikomitee otsustab krediidipoliitika (le. Lisaks on loodud riigip6hised
krediidikomiteed.

ALCO on moodustatud viiest liikmest, kes otsustavad intressi-, valuuta-, likviidsus-,
finantseerimis- ja tururiski analliUsi ja kontrolli pdhimdtete Gle ning finantseerimisstrateegiate ja
—plaanide (le nii Kontsernis kui Kontserni kuuluvates ettevétjates.
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IT komitee on moodustatud seitsmest likmest ja selle vastutusala hélmab IT-strateegia
koordineerimist, kinnitamist ja jalgimist; IT-strateegiat puudutavate tegevusplaanide ja projektide
kinnitamist ja nende juurutamise jalgimist, prioriteetide seadmist ning IT ja aritegevusega seotud
funktsioonide koordineerimist.

Tootearenduskomitee on kuueliikmeline. Tootearenduskomitee Ulesanneteks on toodetes
tehtavate muudatuste kinnitamine, uute toodete kinnitamine ja tootearendusprojektide
kooskdlastamine ja projektidele prioriteedi maaramine.

Juhatuse liikmete ja to6tajate tasustamise pohimotted

BIGBANK AS-is teeb otsuseid juhatuse liikmete ning siseauditi Uksuse tasustamise kohta
ndukogu, madarates kindlaks nii t66tasu kui otsustades igakordselt tulemustasu m&aaramise.
Otsuseid t06tajate tasustamise kohta teeb panga juhatus, kuulates vajadusel ara juhtivid6taja
voi personalijuhi ettepanekud ning vottes arvesse ndukogu poolt kehtestatud Grupis
rakendatavates juhatuse liikmete ja juhtividdtajate tasustamise pohimotetes séatestatut.
Valiskonsultante tasustamispéhimotete kindlaksméaaramisele kaasatud ei ole. Samuti ei ole
asutatud tdodtasukomiteed voi muud spetsiaalset tasustamise pdhimdotteid kujundavat organit.

Juhatuse liikmete ja juhtivtddtajate tasustamise péhimdbtete olulisemad tunnused on satestatud
Grupis rakendatavates juhatuse likmete ja juhtividétajate tasustamise pdhimotetes (edaspidi
tasustamise poéhimébtted), mille kehtestamisel on lahtutud krediidiasutuste seaduses satestatud
regulatsioonist.

Eelnimetatud tasustamise pdhimdtete olulisemateks tunnusteks on tulemustasustamisel
juhindumine pdhjendatusest ja objektiivsetest alustest, lahtudes eelkdige panga ja korra
subjektiks olevate isikute 166 eesmarkidest ja pikaajalistest tulemustest. Nii tulemustasude kui
lahkumishdlvitiste maéramisel voetakse arvesse personaalseid ja &rilksuse tdé6tulemusi
koosmdjus krediidiasutuste naitajatega ning arvestatakse nii rahalisi kui ka muid sise-
eeskirjadest ja protseduurireeglitest tulenevaid kriteeriume. Tulemustasu osakaal on mdistlikus
vastavuses Ulesannetega ning moodustab kogutasust piisavalt suure osa, mis vGimaldaks jatta
tulemustasu maaramata voi valja maksmata. Mis tahes tulemustasude ja lahkumishlvitiste
maksmisel arvestatakse ka maksmise mdju omavahendite tasemele ja likviidsusele ning sellega
seotud olemasolevaid ja potentsiaalseid riske.

Pank maksab tasustamise pohimdtetest tulenevalt tulemustasusid ja lahkumishuvitisi vaid rahas
ning mitte aktsiates, aktsiaoptsioonides ega muude sarnaste dGiguste vormis. Noukogul ja
juhatusel on digus jatta tulemustasu maaramata voi teatud juhtudel véljamaksmisele kuuluvaid
tulemustasusid védhendada, peatada tulemustasude valjamaksmine vdi nduda valjamakstud
tulemustasude osalist voi taielikku tagastamist.

BIGBANK AS tegutseb Ghel ariliinil, mistottu jaetakse tasustamise kvantitativne koondteave
ariliinide 16ikes esitamata.

2012. aastal on juhtkonnale, kelle hulka kuulub lisaks juhatusele 13 ametikohta, makstud
té6tasu summas 0,751 miljonit eurot, millest pdhitasu moodustab 0,570 miljonit eurot ning
tulemustasud 0,181 miljonit eurot. Pdhitasu maksti 17 ametikohal ning tulemustasu 16
ametikohal. Tulemustasud on makstud rahas. Tulemustasud on maaratud ja valja makstud
2012. aastal. Maératud, ent véljamaksmata tulemustasusid, mis votaksid arvesse t6étulemusi
2012. aastal, ei ole.

Toole asumisega seoses ei ole pank aruandeaastal teostanud Uhtegi makset. Lahkumishuvitisi
maksti aruandeaastal Uhel korral Uhele isikule. Nimetatud tasu sisaldub juhtkonnale makstud
tulemustasude koondteabe koosseisus.
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RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

KONSOLIDEERITUD FINANTSSEISUNDI ARUANNE

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
(miljonites eurodes)

Lisa 31.12.2012 31.12.2011

Varad

Nouded keskpankadele

No6uded pankadele

Noéuded klientidele
Lunastustahtajani hoitavad finantsvarad
Tuletisinstrumendid

Muud nduded ja ettemakstud kulud
Edasilikkunud tulumaksuvara
Immateriaalne péhivara
Materiaalne pohivara

Muu vara

Varad kokku

Kohustused

Vélgnevused keskpankadele
Vélgnevused krediidiasutustele
Vélgnevused klientidele
Tuletisinstrumendid

Muud kohustused ja ettemakstud tulud
Allutatud vdlakirjad

Kohustused kokku

Omakapital
Aktsiakapital
Kohustuslik reservkapital
Muud reservid
Jaotamata kasum
Aruandeaasta kasum
Omakapital kokku

Kohustused ja omakapital kokku

Aastaaruande lisad lehekilgedel 24 kuni 70 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.

4 10,312 9,255
4 26,520 22,496
5,6,7 224521 174,985
8 8,476 10,688
9 0,020 -
10 4,327 5,662
28 1,239 1,383
11 0,968 0,660
12 2,670 2,593
13 1,676 1,984
280,729 229,706
14 3,928 -
14 0,038 0,265
15 212,936 170,235
9 0,303 -
16 4,116 2,286
17 - 3,657
221,321 176,443
18
8,000 8,000
0,794 0,511
0,373 0,288
43,211 38,799
7,030 5,665
59,408 53,263
280,729 229,706
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BIGBANK AS

KONSOLIDEERITUD KOONDKASUMIARUANNE

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
(miljonites eurodes)

Lisa 2012 2011
Intressitulu 19 45,893 36,314
Intressikulu 20 -7,601 -6,310
Neto intressitulu 38,292 30,004
Neto teenustasud 1,019 0,359
Neto kasum/kahjum finantstehingutelt 21 -0,146 0,024
Muud tegevustulud 22 7,125 5,839
Tulud kokku 46,290 36,226
Palgakulud 23 -11,631 -8,993
Mitmesugused tegevuskulud 23 -8,649 -8,331
Pdhivara kulum ja vaartuse langus 11,12 -0,477 -0,526
Laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused 7 -14,631 -10,101
Muud tegevuskulud 24 -2,608 -2,018
Tegevuskulud kokku -37,996 -29,969
Kasum enne maksustamist 8,294 6,257
Tulumaks 28 -1,264 -0,592
Aruandeaasta kasum 7,030 5,665
Muu koondkasum (kahjum)
Realiseerimata kursivahed 0,193 0,796
Vélisinvesteeringute riskimaandus -0,108 -
Aruandeaasta koondkasum 7,115 6,461
Tava puhaskasum aktsia kohta (EUR) 32 88 71
Lahustatud puhaskasum akisia kohta (EUR) 32 88 71
Aastaaruande lisad lehekiilgedel 24 kuni 70 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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BIGBANK AS

KONSOLIDEERITUD RAHAVOOGUDE ARUANNE

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
(miljonites eurodes)

2012 2011
Rahavoog éaritegevusest
Laekunud intressid 38,327 28,623
Makstud intressid -4,462 -4,556
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -21,419 -17,516
Muud laekunud tegevustulud 6,741 5,565
Muud tasutud tegevuskulud -3,197 -1,943
Laekunud teenustasud 0,928 0,388
Makstud teenustasud -0,471 -0,089
Laekunud lootusetud néuded 0,980 0,493
Laekunud muu vara eest 0,312 0,324
Makstud muu vara eest -0,447 -0,010
Véljaantud laenud -109,511 -70,515
Laenude tagasilackumised 57,439 32,607
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressinbude muutus 1,093 8,404
Laekumised hoiustamisest 67,366 76,225
Makstud hoiuste lunastamisel -27,841 -61,957
Makstud tulumaks -1,068 -0,198
Valuutakursi muutuse moju -0,044 -0,009
Rahavoog éaritegevusest kokku 4,726 -4,164
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara -0,746 -0,533
Laekunud pdhivara mudgist 0,045 0,004
Raha paigutamine téhtajalistesse hoiustesse -0,138 -
Makstud vaartpaberite soetamisel -48,175 -17,242
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 50,210 19,008
Rahavoog investeerimistegevusest kokku 1,196 1,237
Rahavoog finantseerimistegevusest
Makstud vélakirjade lunastamisel -2,757 -
Voetud laen keskpangast 4,400 -
Tagasimakstud laen keskpangale -0,500 -
Tagasimakstud laenud ja intressid krediidiasutustele -0,232 -0,227
Tasutud dividendid -0,970 -0,800
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku -0,059 -1,027
Valuutakursi muutuse moju 0,047 0,015
Raha ja selle ekvivalentide muutus 5,910 -3,939
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 28,698 32,637
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 34,608 28,698
Aastaaruande lisad lehekilgedel 24 kuni 70 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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BIGBANK AS

KONSOLIDEERITUD OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
(miljonites eurodes)

Emaettevotja omanikele kuuluv

omakapital
_ Kohus- Jaota-
Aktsia-  tuslik Muud
kapital reserv- reservid K mata  Kokku
kapital asum

Saldo 01.01.2011 5,113 0,511 -0,508 42,486 47,601
Aruandeaasta kasum - - - 5,665 5,665
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 0,796 - 0,796
Kokku muu koondkasum - - 0,796 - 0,796
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 0,796 5,665 6,461
Makstud dividendid - - - -0,800 -0,800
Aktsiakapitali suurendamine 2,887 - - -2,887 -
Tehingud omanikega kokku 2,887 - - 3,687 -0,800
Saldo 31.12.2011 8,000 0,511 0,288 44,464 53,263
Saldo 01.01.2012 8,000 0,511 0,288 44,464 53,263
Aruandeaasta kasum - - - 7,030 7,030
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 0,193 - 0,198
Netokahjum valisinvesteeringu riskimaandustegevusest - - -0,108 - -0,108
Kokku muu koondkasum - - 0,085 - 0,085
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 0,085 7,030 7,115
Makstud dividendid - - - -0,970 -0,970
Kohustusliku reservkapitali suurendamine - 0,283 - -0,283 -
Tehingud omanikega kokku - 0,283 - -1,253 -0,970
Saldo 31.12.2012 8,000 0,794 0,373 50,241 59,408

Aastaaruande lisad lehekiilgedel 24 kuni 70 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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BIGBANK AS Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
(miljonites eurodes)

RAAMATUPIDAMISE ARUANDE LISAD

Lisa1. Uldine informatsioon ja aruande koostamisel kasutatud arvestuspdhimétted

BIGBANK AS on Eestis registreeritud krediidiasutuse tegevusluba omav ettevétja. 31.12.2012
IBppenud majandusaasta kohta koostatud raamatupidamise aastaaruandesse on
konsolideeritud BIGBANK AS (edaspidi ka ,emaettevotja”) koos Latis, Leedus, Soomes,
Hispaanias ja Rootsis asuvate filiaalidega ning titarettevotiad AS Baltijas Izaugsmes Grupa,
OU Ruadtli Majad, OU Balti Volgade Sissenéudmise Keskus ja OU Kaupmehe Jarelmaks ning
OU Balti Vélgade Sissendudmise Keskuse tutarettevdtjad SIA Baltijas Paradu Piedzinas Centrs,
UAB Baltijos Skoly ISieskojimo Centras ja Suomen Luottovalvonta Oy (edaspidi koos nimetatud
.Kontsern”).

BIGBANK AS arinimi registreeriti  23. jaanuaril 2009. Kontserni endine &rinimi oli Balti
Investeeringute Grupi Pank AS.

Vastavuse kinnitus

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavuses Rahvusvaheliste
Raamatupidamise Standardite NoOukogu (IASB) poolt véljatdétatud Rahvusvaheliste
Finantsaruandluse Standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidus (IFRS EL).
Kirjeldatud arvestus- ja aruandluspéhimétteid on rakendatud jarjepidevalt kdigi aruandes
esitatud perioodide kohta, vélja arvatud juhul, kui on kirjeldatud teisiti.

Juhatuse poolt koostatud ning ndukogu poolt heaks kiidetud majandusaasta aruanne, mis
sisaldab ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, kinnitab Eesti Vabariigi
ariseadustiku néuete kohaselt aktsionaride Gldkoosolek. Aktsionaridel on Gigus juhatuse poolt
koostatud ja esitatud majandusaasta aruannet mitte heaks kiita ning néuda uue aruande
koostamist.

BIGBANK AS juhatus on koostanud ja allkirjastas kédesoleva konsolideeritud majandusaasta
aruande 27. veebruaril 2013.

Koostamise alused

Arvnéitajad on esitatud miljonites eurodes, Umardatuna kolme komakohani. Konsolideeritud
aastaaruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse printsiibist, védlja arvatud varad ja
kohustused, mis kajastatakse nende Odiglases vaartuses (kauplemise eesmargil soetatud
finantsvarad, mudgivalmis investeeringud) voi korrigeeritud soetusmaksumuses. Kontserni
Uksused kasutavad Ghesuguseid arvestuspdhimétteid.

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele esitatakse emaettevdtja konsolideerimata
pdhiaruanded (st finantsseisundi aruanne, koondkasumiaruanne, rahavoogude aruanne ja
omakapitali muutuste aruanne) konsolideeritud aruande lisades. BIGBANK AS’i
konsolideerimata pdéhiaruanded on esitatud lisas 34 ,Emaettevdtja pdhiaruanded”. Need
aruanded on koostatud konsolideeritud aruandega samu arvestuspdhimdétteid ja
hindamisaluseid kasutades, vélja arvatud tltar- ja sidusettevétjatesse tehtud investeeringute
puhul, mis on emaettevétja konsolideerimata pdhiaruannetes kajastatud soetusmaksumuses.

Konsolideerimine

Filiaalid

Filiaalid on ettevdtja nimel teenuste pakkumiseks loodud majandusiksused. Filiaal ei ole
iseseisev juriidiline isik. Ettevdtja vastutab filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest.
Valismaal asuvate filiaalide kohta peetakse eraldi raamatupidamist. Ettevdtja konsolideerib

eraldi raamatupidamist omavate filiaalide raamatupidamisaruanded alates tegevuse algusest
kuni filiaali tegevuse I6petamiseni.

Tiitarettevétjad

Tltarettevotjad on ettevétjad, mille Gle emaettevétjal on kontroll. Titarettevétja loetakse kontrolli
all olevaks, kui emaettevotja on kas otseselt voi kaudselt véimeline kontrollima tiitarettevotja
tegevust ja finantspoliitikat eesmargiga saada tiitarettevétja tegevusest kasu. Konsolideeritud
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BIGBANK AS Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
(miljonites eurodes)

aruanded sisaldavad titarettevotjate raamatupidamisaruandeid alates kontrolli omandamise
kuupé&evast kuni kontrolli loovutamise kuupaevani.

Konsolideerimisel elimineeritud tehingud

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud kdigi emaettevdtja kontrolli all olevate
Uksuste (vélja arvatud edasimiigi eesmargil omandatud titarettevétjad) finantsnéitajad.
Konsolideeritud aruannete koostamisel on elimineeritud kbik Kontserni kuuluvate ettevotjate
vastastikused saldod, omavahelised tehingud ja nende tulemusena tekkinud realiseerumata
kasumid ning kahjumid, v.a juhul, kui on viiteid vara véartuse langusele. Kéikide Kontserni
kuuluvate ettevdtjate arvestuspbhimdtted on kooskdlas Kontserni arvestuspdhimotetega.
Vajadusel on titarettevotjate ja filiaalide arvestuspdohimdtteid muudetud vastavaks Kontserni
arvestuspdhimaotetele.

Valisvaluuta
Vélisvaluutapohised tehingud

Valisvaluutapbhised tehingud arvestatakse arvestusvaluutasse tehingu péaeval kehtiva
keskpanga kursiga. Finantsseisundi aruandes hinnatakse valisvaluutapdhised monetaarsed
varad ja kohustused Umber aruandepéeval kehtiva keskpanga kursiga. Rahaliste varade voi
kohustustega seotud kursivahedest tekkiv kasum vdi kahjum on aruandeperioodi alguse
arvestusvaluutas fikseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse ja perioodi [6pul kehtiva
vahetuskursiga Umberhinnatud vélisvaluutas fikseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse vahe.
Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised varad ja kohustused, mida kajastatakse oiglases
vaartuses, hinnatakse arvestusvaluutasse Umber kasutades nende diglaste vaartuste
maaramise kuupéeval kehtinud valuutakursse. Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised varad ja
kohustused, mida kajastatakse ajalooliste kurssidega, hinnatakse arvestusvaluutasse (mber
kasutades tehingu pédeval kehtivaid valuutakursse. Umberhindamisest saadud kursikasumid
ja -kahjumid kajastatakse aruandeperioodi koondkasumiaruande real ,Neto kasum/kahjum
finantstehingutelt®.

Vélisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate liksuste aruannete teisendamine

Kontserni Uksuste finantsaruanded on koostatud selles valuutas, mis on iga Uksiku Uksuse
aritegevuse pohilise majanduskeskkonna valuuta (arvestusvaluuta). Konsolideeritud aruanded
on koostatud miljonites eurodes, mis on Kontserni esitlusvaluuta. Sellest tulenevalt
teisendatakse vélismaiste konsolideerimisgruppi kuuluvate Uksuste varad ja kohustused ning
Oiglase vdaartuse Kkorrigeerimised eurodesse bilansipdeva kursiga. Valisriikides asuvate
konsolideerimisgruppi  kuuluvate UOksuste tulud ja kulud teisendatakse eurodesse
aruandeperioodi keskmise kursiga. Erinevate valuutakursside kasutamisest tekkiv kursivahe
kajastatakse finantsseisundi aruandes omakapitali koosseisus kirjel ,Muud reservid” ja muutus
kursivahedes kajastatakse muus koondkasumis kirjel ,Realiseerimata kursivahed®.

Netoarvestused

Finantsvarade ja -kohustuste vahel teostatakse netoarvestusi ainult juhul, kui selleks juriidiliselt
eksisteerib digus ja Uhtlasi on kavas nimetatud summasid tasaarvestada vdi realiseerida vara ja
katta kohustus samaaegselt.

Finantsvara

Finantsvaraks loetakse raha, lGhiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid krediidiasutustele ja
klientidele ning muid ndéudeid. Kontsern kajastab laenud ja nduded ning deposiidid teistes
krediidiasutustes esmasel arvelevétmisel kuupdeval, millal need tekkisid. K&k muud
finantsvarad, sh need, mida esmasel kajastamisel liigitatakse Giglases vaartuses muutustega
labi kasumi/kahjumi kajastatavateks finantsvaradeks, vdetakse arvele kuupdeval, millal
Kontsern saab antud instrumendi lepinguliseks osapooleks.

Finantsvara eemaldatakse finantsseisundi aruandest siis, kui Kontsern kaotab &iguse
finantsvarast tulenevatele rahavoogudele vdi ta annab kolmandale osapoolele (le varast
tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hivedest. Finantsvara oste
ja muike kajastatakse jarjepidevalt vaartuspdeval, st péeval, mil Kontsern saab ostetud
finantsvara omanikuks voi kaotab omandidiguse mutdud finantsvara Ule.
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Raha ja selle ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid rahavoogude aruandes sisaldavad sularaha, ndudmiseni- ja
Uledddeposiite ning korge likviidsusega téahtajalisi deposiite teistes krediidiasutustes esialgse
tdhtajaga kuni kolm kuud, samuti korrespondentkontosid keskpankades, millest on maha
arvatud kohustuslik reserv ja juurde arvestatud kohustusliku reservi intressi ndue. Rahavoogude
aruanne on koostatud otsemeetodil.

Tuletisinstrumendid ja riskimaandamise tegevus

Tuletisinstrumendid vbetakse tehingupdeval arvele diglases vaartuses arvestamata
tehingukulusid ja nende edasine kajastamine toimub &iglases véaartuses. Juhul, kui
tuletisinstrumendid on noteeritud aktiivsel turul, kasutatakse odiglase vaartusena turuvaartust.
Vastasel juhul  kasutatakse  diglase  vaartuse leidmiseks  hindamismeetodeid.
Tuletisinstrumendid kajastatakse finantsseisundi aruandes varana, kui nende turuvaartus on
positiivne, ning kohustusena, kui turuvaartus on negatiivne. Finantsseisundi aruandes varade ja
kohustustena kajastatud tuletisinstrumentide diglasi vaartusi ei saldeerita.

Kontsern kasutab tuletisinstrumente vélisturgudel tegutsemisest tulenevate valisvaluutariskide
maandamiseks, mistottu tuletisinstrumentide arvestusel kasutatakse riskimaandamisarvestuse
erireegleid. Kontsern dokumenteerib riskijuhtimise eesmérgi ja strateegia ning maaratleb
maandatava riski, maandatava instrumendi vdi tehingu, erinevad riski maandamiseks kasutavad
instrumendid ja selle, kuidas riskimaandamisinstrumendi efektiivsust hinnatakse. Tehingud
dokumenteeritakse ja klassifitseeritakse riskimaandustehinguteks tehingu tegemisel. Kontsern
jalgib riskimaandamisinstrumentide ja maandatava riski vahelist suhet, hindab nii tehingu
s6lmimisel kui ka jooksvalt, kas riskimaandamiseks kasutatud instrumendid on ootuspéaraselt
efektiivsed korvamaks diglase vaartuse muutust ja dokumenteerib hinnangu. Riskimaanduseks
kasutatud tuletisinstrumentide diglased vaartused on toodud lisas 9 ja muutused omakapitali
reservis on toodud lisas 18.

Kontsern rakendab valismaisesse drilksusesse tehtud netoinvesteeringu riskimaandamist. Kui
tuletisinstrument kvalifitseerub valisinvesteeringute riskimaandamisinstrumendiks, siis seda osa
riskimaandamisinstrumendist tulenevast kasumist vdi kahjumist, mis on mé&aratletud efektiivse
riskimaandajana, kajastatakse muus koondkasumis. Kasum vdi kahjum, mis on seotud mis
tahes ebaefektivse osaga, kajastatakse koheselt kasumis vdi kahjumis real ,Neto
kasum/kahjum finantstehingutelt”. Riskimaandusinstrumendi hindamisel diglasesse vaartusesse
omakapitali reservis kumuleerunud summa kantakse kahjumisse vdi kasumisse selles
perioodis, mil valismaine aritksus taielikult vdi osaliselt védrandatakse.

Riskimaandamisarvestus |0petatakse, kui riskimaandusinstrument aegub v6i muilakse, kui
maandus ei vasta enam riskimaandusarvestuse kriteeriumile vo6i kui Kontsern Idpetab
instrumendi maaratlemise riskimaandamisinstrumendiks.

Lunastustéahtajani hoitavad finantsvarad

Lunastustahtajani hoitavad finantsvarad on fikseeritud voi kindlaksmé&éaratavate maksete ja
fikseeritud lunastustahtajaga mittetuletisinstrumentidest finantsvarad, mida Kontsernil on kindel
kavatsus ja suutlikkus hoida lunastustahtajani. Lunastustdhtajani hoitavad finantsvarad
vboetakse esmalt arvele oiglases vaartuses koos otseselt seotud teenustasudega.
Lunastustahtajani hoitavad finantsvarad kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses
kasutades sisemise intressimdara meetodit. Sisemise intressimdar on maar, mis tapselt
diskonteerib eeldatava tulevase rahavoo labi finantsinstrumendi eeldatava eluea finantsvara voi
—kohustuse bilansilise vaartuseni. Sisemise intressimdara arvutamisel voetakse arvesse koik
finantsinstrumendi lepingulised tingimused, kuid ei arvestata tulevikus tekkida vdivaid
krediidikahjumeid. Arvutusse kaasatakse koéik olulised pooltevahelised lepingust tulenevad
tasutud voi saadud teenustasud, tehinguga otseselt seotud tehingukulud ja muud tadiendavad
maksed vOi mahaarvamised.

Kui esineb objektiivseid tdendeid, mis viitavad sellele, et korrigeeritud soetusmaksumuses
kajastatud lunastustéhtajani hoitavate finantsvarade vaértus on langenud, méddetakse kahjumi
summat vara bilansilise vaartuse ja hinnanguliste tulevaste rahavoogude nlldisvaartuse
vahelise erinevusena, mida on diskonteeritud finantsvara esialgse sisemise intressimaaraga (st
esmasel kajastamisel arvutatud sisemise intressimaaraga). Vara bilansilist maksumust
vahendatakse kas otse voi allahindluse konto kasutamise kaudu. Kahjumi summa kajastatakse
perioodi kuludes.
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Laenud ja néuded

Laenud Klientidele ja muud nduded kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressim&ara meetodit ja vdhendades korrigeeritud soetusmaksumust allahindluste
vorra.

Laenunéuete allahindamine

Laenunduded Kklientidele kajastatakse finantsseisundi aruande kirjel ,N6uded Kklientidele”.
Nouete hindamisel ja allahindamisel eristatakse eriallahindlusi ja statistilist allahindlusreservi
ning grupeeritud ehk kollektiivselt hinnatavaid néudeid ja individuaalselt hinnatavaid ndudeid.
Eriallahindlusi moodustatakse ndude voi nduete grupi tuvastatud vaartuse languse s.t
laenukahjude katmiseks.

Statistilisi allahindlusreserve moodustatakse statistilisele andmeanallisile v6i laenude
kahjususe arvutustel pdhinevale meetodikale tuginedes grupeeritud ehk kollektiivselt
hinnatavatele nduetele, millel puuduvad individuaalse vaartuse languse tunnused alljargnevatel
juhtudel:

¢ Objektiivne tdendusmaterjal, milleks on jalgitavad andmed, mis naitavad néuete grupi tuleviku
rahavoogude mdddetavat vahenemist vdi panga varasemate laenukahjude anallils, viitab
tdendoliselt aset leidnud kuid tuvastamata vaartuse langusele néuete grupis;

¢ Riikliku vdi piirkondliku majandus- voi 6iguskeskkonna muutusest tuleneva ja nduete tuleviku
rahavoole avalduva mdju katmiseks. Sellisteks muutusteks on eelkdige, kuid mitte ainult
jargnevad jélgitavad andmed hindamisperioodil: t66tuse maér, kinnisvara hind, klientide
maksevalmidus vOi maksekaitumine, nduete kaitsmise maar kohtumenetluses jms.
Eelnimetatud allahindlusreservid moodustatakse vastavalt vajadusele ja otsustatakse panga
juhatuse poolt.

Nouete hindamisel ja allahindluste moodustamisel kasutatavaid krediidiriski parameetreid (sh
reitinguklassi makseviivituse tdéendosus ja makseviivitusest tingitud kahjumaar) uuendatakse
riskihinnangute olulisel muutumisel, kuid mitte harvem kui (ks kord aastas.

Grupeeritud ehk kollektiivselt hinnatavateks ndueteks loetakse kdiki mitteolulise maksumusega
homogeenseid ndudeid, mille ajalooline maksekaitumine ning tagatus v6i muud Uhised
omadused on sarnased ning mis ei kuulu individuaalsele hindamisele.

Individuaalselt hinnatakse ndudeid arihingute vastu, ndudeid, mis on suuremad kui 65 000
eurot ja teisi grupeerimata néudeid.

Statistiliste allahindlusreservide vajaduse hindamine ja moodustamine toimub igakuiselt.
Kontsern moodustab statistilisi allahindlusreserve jargnevate nduete gruppide vaartuse languse
katmiseks:

¢ jaenduded, mis on kinnis- véi muu flUsilise varaga tagamata;
¢ Kinnisvaraga tagatud jaenduded;
¢ nduded ariihingute vastu.

Statistilised allahindlusreservid moodustatakse vordsetes osades 12 kuu jooksul laenulepingu
s6lmimisest kogumahus, mis vordub eelneval kalendrikuul sélmitud lepingute oodatava
laenukahjuga. Arvestuse aluseks vOetakse sdlmitud lepingute maht reitinguklassis, ndude
krediidireiting ja reitinguklassile vastav makseviivituse tdendosus ning nduete grupi ajalooline
makseviivitusest tingitud laenukahju maar.

Noudel vdi nduete grupil on néude vaartuse langusele viitavad tunnused, kui objektiivsele
téendusmaterjalile tuginedes, milleks on tuvastatud sindmused ja/véi jalgitavad andmed, need
sindmused omavad moju kliendi tuleviku rahavoole mé&aral, mille puhul kogu ndude
tagasimaksmine kliendi poolt, arvestades ka laenu tagatist, on ebatéendoline ja hindamise
kaigus on tuvastatud ndude vaartuse langus.

Eriallahindluste moodustamisel ja vaartuse languse hindamisel kasutatakse kolme
pdhimeetodit:

o diskonteeritud rahavoogude meetod tagatiseta jaenduete hindamiseks;
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o tagatise netorealiseerimismaksumuse meetod kinnisvara ja muu fldsilise varaga tagatud
jaenduete hindamiseks;

e kombineeritud meetod &riihingute nduete hindamiseks.

Tagatiseta jaenduete vaartuse languse hindamiseks vorreldakse bilansis kajastatud néude voi
néuete grupi nominaalset jadkvaartust enne allahindlusi ja nbuete grupi efektiivse
intressimaaraga diskonteeritud oodatavate rahavoogude nildisvaartuste summat. Néude voi
nduete grupi vaartuse langus, s.t laenukahju on tuvastatud, kui ndéude diskonteeritud
oodatavate rahavoogude niUdisvaartuste summa on madalam kui ndude nominaalne
jaakvaartus. Nominaalse vaartuse ja oodatavate rahavoogude nilldisvdartuse summa vahe
kajastatakse vastava ndude voi nduete grupi allahindlusena. Efektiivse intressimadrana
kasutatakse ndude vdi nbuete gruppi kuuluvate lepingute keskmist algset (mis oli lepingus enne
lepingu Ulesutlemist voi I6ppemist) intressimaara.

Kinnis- ja muu fldsilise varaga tagatud nduete vaartuse langust hinnatakse tagatise
netorealiseerimismaksumuse meetodil. Tagatise netorealiseerimisvaartus arvutatakse lahtuvalt
hindamishetke turuvaartusest, néudedigusest ja sundmuilgikuludest. Juhul kui bilansilise ndude
summa Uletab tagatise netorealiseerimisvdartust kajastatakse vahe (tagamata osa)
laenukahjuna. Nduete grupi tagamata osade summa arvestamisel summeeritakse alatagatud
nduete summad ja grupisisest tasaarvestust Uletagatud néuete (netorealiseerimisvaartus Uletab
bilansilisi ndudeid) summaga ei teostata.

Arihingute néudeid hinnatakse kombineeritud meetodil, madrates esmalt tagatise
netorealiseerimise meetodil tagamata osa summa. Seejarel leitakse ndude tagamata osa
vaartuse langus diskonteeritud rahavoogude meetodil, kasutades diskontoméérana ndude
sisemist intressiméara.

Grupeeritud nbéuete puhul on allahindluse suuruseks antud gruppi kuuluvate nduete
jadkvaartuse ning grupi allahindluse koefitsiendi korrutis. Sama koefitsienti kohaldatakse ka
antud gruppi kuuluvate néuetega seotud intressi- ja muudele nduetele.

Noudeid, millel esinevad individuaalsed vaartuse languse tunnused, ei kaasata kogumina
hinnatavatesse gruppidesse ning hinnatakse individuaalselt.

Individuaalselt  hinnatavate nduetega seotud viitlaekumistele kohaldatakse sama
allahindlusméaara nagu sellega seotud nduetele.

Noéuete finantsseisundi aruandest vélja kandmisel vahendatakse raamatupidamisarvestuses
vastava summa vdrra laenuportfelli ja ebatéendoliselt laekuvate nduete kirjeid. Finantsseisundi
aruandest véljakantud laenunduete laekumiste Ule peetakse arvestust kassapdhiselt.

Laenunduete allahindluse summat, muutusi ja tOhistamisi kajastatakse finantsseisundi
aruandes kirjel ,Nouded klientidele*.

Materiaalne pohivara

Materiaalset pdhivara kajastatakse soetusmaksumuses, mida on vahendatud akumuleerunud
kulumi ja varade vaartuse vahenemisest tuleneva kahjumi vorra. Péhivarana kajastatakse need
Kontserni majandustegevuses kasutatavad olulised varaobjektid, mille kasulik eluiga on Ule Uhe
aasta. Lihema kasuliku elueaga vaheolulised varaobjektid kantakse kasutusse votmisel kuluks.

Kui materiaalse pohivara objektile tehakse parendustdid, mis tdstavad objekti voimet osaleda
tulevikus majandusliku kasu loomisel, siis lisatakse need kulutused pé&hivara objekiti
soetusmaksumusele. Kulutused, mis séilitavad pohivara vdimet luua majanduslikku kasu,
kajastatakse aruandeperioodi kuludes.

Kui vara vaartus langeb alla tema ja&kvaartuse, hinnatakse pdhivara objekt alla. Vara
allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kulum kajastatakse koondkasumiaruandes ning arvestatakse materiaalselt pohivaralt ning selle
eristatavatelt komponentidelt lineaarsel meetodil. Materiaalse p&hivara amortisatsiooniarvestus
algab vara soetushetkest. Maad ei amortiseerita.

Hinnangulised majanduslikult kasulikud té6ead on jargmised:
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Materiaalse pohivara grupp Kasulik eluiga
Maa ja kunstivaartused ei amortiseerita
Ehitised 25 - 50 aastat
Sodiduautod ja kontoritehnika 5 aastat
Arvutid 3 - 4 aastat
Muu inventar 5 aastat

Materiaalsele pdhivarale maaratud amortisatsiooninormid vaadatakse Ule aruandepéeva
seisuga ja kui on ilmnenud asjaolusid, mis vdivad oluliselt muuta pdhivara vdi pdhivaragrupi
kasulikku tddiga. Hinnangute muutuste moju kajastub aruandeperioodil ja jargnevatel
perioodidel.

Immateriaalne vara

Ostetud immateriaalne vara kajastatakse soetusmaksumuses, mida on véhendatud
akumuleerunud kulumi ja vara vaartuse vahenemisest tulenevate kahjumite vorra.

Immateriaalset péhivara amortiseeritakse lineaarselt vara eeldatava kasuliku eluea jooksul,
immateriaalse pdhivara amortisatsiooniarvestus algab vara soetushetkest.

Immateriaalse vara amortiseerimisel lahtutakse tema eeldatavast kasulikust elueast, mis on
dldjuhul 5 kuni 10 aastat.

Materiaalse pdhivara ja immateriaalse vara kulum kajastatakse koondkasumiaruandes Kkirjel
~Pohivara kulum ja vaartuse langus®.

Vara vaartuse vihenemine

Igal aruandepéeval hindab juhtkond, kas on marke, mis voiksid viidata vara vaartuse langusele.
Juhul, kui on kahtlusi, mis viitavad varaobjekti vaartuse langemisele alla tema jadkvaartuse,
viiakse labi vara kaetava vaartuse test. Vara kaetav vaartus on vdrdne kérgemaga kahest
naitajast: kas vara diglasest vaartusest (miinus midgikulutused) voi diskonteeritud rahavoogude
pohjal leitavast kasutusvaartusest. Kui testimise tulemusena selgub, et vara kaetav vaartus on
madalam tema jaakvaartusest, hinnatakse pdhivara objekt alla tema kaetavale vaartusele.
Juhul kui vara vaartuse testi ei ole véimalik teostada Uksiku varaobjekti suhtes, leitakse kaetav
vaartus véikseima varade grupi (raha genereeriva Uksuse) kohta, kuhu see vara kuulub. Vara
allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse testi tulemusena selgub, et kaetav vaartus on
tousnud Gle jagdkmaksumuse, siis tuhistatakse varasem allahindlus ning suurendatakse vara
jadkmaksumust. Ulempiiriks on vara jadkmaksumus, mis oleks Kkujunenud arvestades
vahepealsetel aastatel normaalset amortisatsiooni.

Finantsvarade vaartuse vdhenemine, vt kdesoleva lisa alaldiku ,Finantsvarad®.

Muu vara

Muu varana kajastatakse edasimiiigi eesmargil omandatud kinnis- ja vallasvara. Need on
makseraskustes klientide laenude tagatised, mis on pérast kohtutditurite poolt korraldatud
enampakkumiste nurjumist omandatud Kontserni poolt. Kinnisvara omandamise aluseks on
kohtutaituritega sélmitud ostu-milgi lepingud ning soetusmaksumuseks oksjonil omandatud
vara enampakkumishind ja vara omandamisega otseselt seotud kulud. Muu vara
realiseerimiseks rakendab Kontsern aktiivset mitgipoliitikat.

Muu vara hinnatakse finantsseisundi aruandes |&htudes sellest, kumb on madalam, kas nende
soetusmaksumus vOi netorealiseerimisvaartus. Varasid hinnatakse alla, juhul kui nende
soetusmaksumus Uletab netorealiseerimisvaartust. Muu vara allahindlus maaratakse vara
soetusvaartuse ja netorealiseerimisvaartuse vahena. Vara netorealiseerimisvaartus maaratakse
vajadusel ekspertarvamuse alusel, mille kujundamise aluseks on hindamisele eelneva kahe
kvartali jooksul vérreldava varaga tegelikult toimunud tehinguhinnad.
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Rendiarvestus

Kapitalirendiks loetakse rendisuhet, mille puhul koik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja
hived kanduvad Ule rentnikule. Ulejaanud rendilepinguid késitletakse kasutusrendina.

Kontsern rendileandjana

Kasutusrendi tingimustel véljarenditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes tavakorras,
analoogselt muule ettevdtte finantsseisundis kajastatavale varale. Kasutusrendi maksed
kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Kontsern rentnikuna
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Katkestamatu kasutusrendi tulevaste perioodide rendimaksete miinimumsumma leitakse
rendilepingute mittekatkestatavate perioodide rendimaksete baasil. Lepingu puhul, mille
katkestamiseks on ndutav etteteatamisaeg, loetakse katkestamatuks perioodiks
etteteatamisaeg. Lepingu puhul, mida on vdimalik katkestada poolte kokkuleppel, loetakse
katkestamatuks perioodiks kuus kuud.

Finantskohustused

Finantskohustusteks loetakse vdlgnevusi klientidele, vaartpaberikohustusi, pangalaene ning
viitvdlgasid ja muid vdlakohustusi.

Finantskohustused vdetakse algselt arvele nende odiglases véaartuses. Finantskohustused
kajastatakse edaspidi finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressiméara meetodit.

Finantskohustus eemaldatakse aruandest siis, kui see on rahuldatud, |6petatud v6i aegunud.
Emiteeritud vélakirjade ja hoiuste arvestamise péhimoétted

Voélakirjade v6i hoiuste pdhiosa kajastatakse finantsseisundi aruandes korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades sisemise intressimddra meetodit. Intressi arvestatakse
paevapohiselt l[ahtudes lepingu Uldtingimustes satestatud intressi kalendrist (vastavalt ACT/365
voi ACT/360).

Allutatud vdlakirju naidatakse finantsseisundi aruande real ,Allutatud vdlakirjad®. Allutatud
volakirjadeks loetakse vélakirjad, mis krediidiasutuse I6petamise véi pankroti véaljakuulutamise
korral rahuldatakse parast teiste volausaldajate éigustatud nduete rahuldamist.

Allutatud vélakirjade arvestamisel lahtutakse samadest arvestuspdhimotetest kui sama liiki
mitteallutatud vdlakirjade kajastamisel aruandluses.

Kohustuslik reservkapital

Kohustuslik reservkapital ei voi Eesti Vabariigi ariseadustiku kohaselt olla vaiksem kui 1/10
ettevbtja akisiakapitalist. Sellest 1ahtudes eraldab Emaettevétja igal aastal kasumi jaotamisel
vahemalt 1/20 puhaskasumist kohustuslikku reservkapitali, kuni reservkapital saavutab ndutava
suuruse. Reservkapitalist ei voi teha véljamakseid aktsiondridele, kuid seda voib kasutada
kahjumite katmiseks juhul, kui kahjumite katmiseks ei piisa vabast omakapitalist. Samuti vib
kohustuslikku reservkapitali kasutada aktsiakapitali suurendamiseks fondiemissiooni teel.

Intressitulud ja -kulud
Intressitulu ja -kulu kajastatakse lahtudes varade ja kohustuste sisemisest intressimaarast.

Intressituluna ja -kuluna naidatakse koik intressi- ja intressi iseloomuga tulud ja kulud. Intressi
iseloomuga on need tulud ja kulud, mis on seotud vara vdi kohustuse
lepingulise/lunastustéhtajaga voi suhtega vara ja kohustuse suurusesse ning need
periodiseeritakse vastavalt néude vdi kohustuse kestusele. Intressitulu ja -kulu arvestamisel
lahtutakse vara ja kohustuse tulevaste rahavoogude diskonteerimiseks kasutatavast esialgsest
sisemisest intressiméadrast. Esialgne intressimaar votab arvesse kdiki tehinguga otseselt seotud
kulusid ja tulusid, sealhulgas lepingu s6lmimise tasud, korraldustasud jms.
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Teenustasud

Teenustasutuluna kajastatakse aruandeperioodi klientidelt saadud avalduste l|abivaatamise

tasud ning teenustasukuluna ndidatakse teistele krediidiasutustele makstavad teenustasukulud.

Muud tegevustulud

Muude tegevustulude all ndidatakse:

¢ sissendudemenetlusega seotud tulusid (sh viivised, trahvid jms), mida kajastatakse
tekkepbhiselt vastavate teenuste osutamisel;

o tulusid Kontserni poolt vélakohustuste ennetdhtaegsest lunastamisest, mida kajastatakse
tekkepdhiselt vdlakirjade lunastamise hetkel;

o muid tegevustulusid (sh tulu kaupade ja teenuste mulgist), mida kajastatakse siis, kui olulised
omandiga seonduvad riskid ja hived on lainud Ule ostjale ning madgitulu ja tehinguga seotud
kulutusi on véimalik usaldusvaarselt moota;

e dividenditulu (emaettevétte aruandes), mida kajastatakse vastava ndudediguse tekkimisel.

Muud tegevuskulud
Muude tegevuskuludena kajastatakse:

o taitemenetluse protsessiga seotud kulud (sh notari-, kohtutaituri- inkassotasud, riigildivud);

Gigusliku reguleerimise kulud (Tagatisfondi ja jarelevalvetasu osamaksed);

laenude valjaandmisega seotud kulud (sh registriparingud jms);

maugiks hoitava vara kulud;

vaartpaberitega seotud kulud.

Muud tegevuskulud kajastatakse siis, kui teenus on saadud ja kohustus on tekkinud.

Too6tajate hivitised

Too6tajate lGhiajaliste hivitiste kohustusi mdddetakse diskonteerimata kujul ja kajastatakse
vastava teenuse saamisel kuluna. Kontsern kajastab td6tajatele preemiate maksmisega seotud
kohustusi ja kulusid eraldisena juhul, kui vastavad preemiad on selgelt fikseeritud ning seotud
eelneva arvestusperioodiga.

Tulumaks

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata ettevétjate kasumit, vaid selle asemel
maksustatakse aruandeperioodi kasumist dividendidena jaotatavat kasumit maaraga 21/79
netodividendina valjamakstud summast. Dividendidelt arvestatud ettevotte tulumaks
kajastatakse tulumaksukuluna dividendide valjakuulutamise perioodi koondkasumiaruandes,
soltumata sellest, millal dividendid vélja makstakse. Maksustamissiisteemi omapéarast l1&ahtuvalt
ei teki Eestis registreeritud ettevotjatel varade ja kohustuste bilansiliste vaartuste ning
maksubaasi ajutistest erinevustest tekkinud edasilikkunud tulumaksu varasid ega kohustusi.

Latis, Leedus, Soomes, Hispaanias ja Rootsis on teenitud kasum, mida on korrigeeritud
kohalike tulumaksuseaduse nduetest lahtuvalt pUsivate ja ajutiste erinevustega, tulumaksuga
maksustatav.

Ettevotte tulumaksu maarad

2012 2011
Lati 15,0% 15,0%
Leedu 15,0% 15,0%
Soome 24,5% 26,0%
Rootsi 26,3% 26,3%
Hispaania 30,0% 30,0%
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Vdlismaal asuvates (ksustes kajastatakse edasilikkunud tulumaksukohustust ja -vara
aruandelise kohustuse meetodil, mille kohaselt naidatakse finantsseisundi aruandes ajutiste
erinevuste tottu edasilikkunud maksusummad. Konsolideeritud aruandes kajastatakse
edasilikkunud tulumaksukohustus finantsseisundi aruande real ,Edasilikkunud tulumaksu-
kohustus”. Edasilikkunud maksuvara kajastatakse aruandes juhul, kui on tden&oline vastavate
maksustatavate kasumite tekkimine tulevikus, mille suhtes on vdimalik edasilikkunud
maksuvara kasutada.

Puhaskasum aktsia kohta

Tava puhaskasum akisia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasumi perioodi keskmise
emiteeritud lihtaktsiate arvuga.

Lahustatud puhaskasumi akisia kohta arvutamiseks korrigeeritakse lihtaktsionéaridele
omistatavat puhaskasumit ja kaalutud keskmist olemasolevat aktsiate arvu kaoikide
potentsiaalsete lihtaktsiatega, millel on lahustav moéju puhaskasumile aktsia kohta. Kuna
Kontsernil puuduvad finantsinstrumendid, mis voivad tulevikus lahustada puhaskasumit aktsia
kohta, on tava puhaskasum ja lahustatud puhaskasum aktsia kohta vérdsed.

Kuna Kontsern ei ole borsil noteeritud, siis on kdesoleva majandusaasta aruande lisas 32
esitatud info vabatahtlik.

Uued ja muudetud rahvusvahelised raamatupidamise standardid ning télgendused, mis
ei ole veel joustunud ja mida pole seet6ttu kdesoleva aruande koostamisel rakendatud:

Jargmised uued v6i muudetud standardid ja télgendused, mis on vélja antud ja muutuvad
Kontsernile kohustuslikuks alates jaanuarist 2013 véi hilisematel perioodidel ning mida Kontsern
ei ole rakendanud ennetéhtaegselt:

Standardi IAS 1 ,Finantsaruannete esitamine” muudatused ,Muu koondkasumi objektide
esitamine® (kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. juulil 2012 v&i hiljem;
rakendatakse tagasiulatuvalt. Varasem rakendamine on lubatud.). Muudatuste kohaselt peab
ettevotja kajastama need muu koondkasumi voi -kahjumi objektid, mida véib tulevikus Umber
liigitada kasumiks voi kahjumiks, eraldi neist, mida enam kasumiks voi kahjumiks Gmber liigitada
ei saa. Kui muu koondkasumi voi -kahjumi objektid kajastatakse enne nendega seotud
maksumajusid, siis tuleb maksu kogusumma jaotada nende objektigruppide vahel. Samuti
muutub aruande ,Koondkasumiaruanne® nimetus, uus nimetus on ,Kasumi ja muu koondkasumi
aruanne”, kuid lubatud on ka muude nimetuste kasutamine. Muudatuste esmakordse
rakendamise moju soOltub konkreetsetest muu koondkasumi vdi -kahjumi objektidest
esmakordse rakendamise ajal. Kui ettevétja oleks standardi muudatused vétnud kasutusele
1. jaanuarist 2012, siis oleks muus koondkasumis, real ,Netokahjum valisinvesteeringu
riskimaandustegevusest®, kajastatud -0,108 miljonit eurot objektina, mida tulevikus voib Gmber
ligitada kasumiks voi kahjumiks. Sellega seotud maksumojud puuduvad. Ulejadnud muu
koondkasumi voi -kahjumi summasid ja objekte kasumiks v6i kahjumiks Gmber ei liigitata.

Standardi IFRS 7 ,Finantsinstrumendid: avalikustatav teave” - muudatused finantsvarade ja
finantskohustuste tasaarvestamine (kohaldatakse aruande- ja vahearuandeperioodidele, mis
algavad 1. jaanuaril 2013 vdi hiljem; rakendatakse tagasiulatuvalt.) Muudatused sisaldavad uusi
avalikustamisnéudeid finantsvarade ja -kohustuste osas, mis tasaarvestatakse finantsseisundi
aruandes voi mille suhtes kehtib tasaarvelduste raamkokkulepe v6i muu sarnane kokkulepe.
Kontserni hinnangul ei mdjuta muudatused ettevétte finantsaruandeid, kuna ettevétja ei
tasaarvesta oma finantsvarasid ja -kohustusi ega ole s6lminud tasaarvelduste
raamkokkuleppeid.

Standard IFRS 13 ,Oiglase  vaartuse mddtmine*  (kohaldatakse  edasiulatuvalt
aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2013 vdi hillem. Varasem rakendamine on
lubatud.). Seni eri standardites séatestatud diglase vaartuse mddtmise juhendid on standardis
IFRS 13 asendatud Uhtsete péhimodtetega Oiglase vaartuse modtmiseks. IFRS 13 defineerib
Oiglase vaartuse, satestab raamistiku Oiglase vaartuse modtmiseks ning reeglid diglase
vaartuse moodtmise kohta teabe avalikustamiseks. IFRS 13 selgitab, kuidas modta oiglast
vaartust, kui mone teise IFRS standardi kohaselt ndutakse voi lubatakse Oiglase vaartuse
mootmist. Standard ei satesta uusi ndudeid varade vb6i kohustuste Oiglases véaartuses
moodtmiseks ega kaota praegu moéne standardi kohaselt kehtivaid teostamatusest tulenevaid
erandeid Oiglase vaartuse modtmisel. Standard satestab. laiaulatusliku avalikustamisnouete
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raamistiku, mille seniste ja lisandunud nduete kohaselt avalikustatav teave vdimaldab
finantsaruande kasutajail hinnata oOiglase véaartuse moo6tmise valjatéétamiseks kasutatud
meetodeid ja sisendeid ning korduvate diglase vaartuse mddtmiste puhul, kus kasutatakse
olulisi mittejalgitavaid sisendeid, mddtmiste moju kasumile v8i kahjumile vO6i muule
koondkasumile voi -kahjumile. Kontserni hinnangul ei méjuta standard IFRS 13 oluliselt
Kontserni finantsaruandeid, kuna juhtkonna arvates on praegu varade odiglase vaartuse
mootmiseks kasutatavad meetodid ja eeldused kooskdlas standardi IFRS 13 nduetega.

Standardi IAS 12 ,Tulumaks” muudatused ,Edasilikkunud tulumaks: alusvara katmine®
(kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2013 vdi hiliem; rakendatakse
tagasiulatuvalt. Varasem rakendamine on lubatud). Parandused kehtestavad vaidlustatava
eelduse, mille kohaselt diglase vaartuse mudeli alusel méddetavate kinnisvarainvesteeringute
raamatupidamislik vaartus kaetakse téielikult mitgiga. Juhtkonna kavatsus on oluline vaid siis,
kui kinnisvarainvesteering on amortiseeritav ning seda hoitakse &rimudeli raames, mille
eesmark on vara eluea jooksul tarbida ara sisuliselt kogu kinnisvarainvesteeringust tulenev
majanduslik kasu. See on ainus juhtum, kus eeldust saab vaidlustada. Kontserni hinnangul ei
mdjuta muudatused ettevdtte finantsaruandeid, kuna nende tulemusena ei muutu kontserni
arvestusmeetodid. Standardis IAS 40 satestatud diglase vaartuse mudeli abil méddetavate
kinnisvarainvesteeringutega seotud edasilikkunud tulumaksuvarade ja kohustuste mé6tmine ei
muutu.

Standardi IAS 32 Finantsinstrumendid: esitamine® muudatused ,Finantsvarade ja
finantskohustuste tasaarvestamine” (kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1.
jaanuaril 2014 voi hiliem; rakendatakse tagasiulatuvalt. Varasem rakendamine on lubatud, kuid
avalikustada tuleb ka standardi IFRS 7 Finantsinstrumendid: avalikustatav teave muudatustes
Finantsvarade ja finantskohustuste tasaarvestamine ndutav lisateave.). Muudatused ei too
endaga kaasa uusi reegleid finantsvarade ja -kohustuste tasaarvestamiseks, pigem
tdpsustatakse tasaarvestamise kriteeriumeid, et vdhendada ebalhtlust kriteeriumide
rakendamisel. Muudatused tapsustavad, et ettevétjatel on praegu juriidiliselt rakendatav digus
kajastatud summasid tasaarvestada, kui see digus a) ei séltu mingist sindmusest tulevikus;
b) on rakendatav nii tavapéarase &ritegevuse kaigus kui ka juhul, kui ettevdtja ja kdik tehingu
vastaspooled ei tédida oma kohustusi vdi muutuvad maksejduetuks voi pankrotistuvad. Kontserni
hinnangul ei mdjuta muudatused ettevétte finantsaruandeid, kuna Kontserni ei tasaarvesta oma
finantsvarasid ja -kohustusi ega ole s6lminud tasaarvelduste raamkokkuleppeid.

Uued véi muudetud standardid ja télgendused, mis on Vvélja antud ja muutuvad Kontsernile
kohustuslikuks alates jaanuarist 2013 véi hilisematel perioodidel ning mida Kontsern ei ole
rakendanud ennetdhtaegselt ning millel eeldatavasti ei ole olulist méju Kontserni
finantsaruannetele:

Standard IFRS 10  ,Konsolideeritud  finantsaruanded® ja standard 1AS27 (2011)
,Konsolideerimata finantsaruanded®;

Standard IFRS 11 ,Uhised ettevdtmised®;

Standard IFRS 12 ,Muudes (majandus)iksustes olevate osaluste avalikustamine®.

Lisa 2. Olulised juhtkonnapoolsed otsused ja hinnangud

IFRSiga kooskdlas oleva raamatupidamise aastaaruande koostamine nduab juhtkonnapoolset
eelduste kujundamist, hinnangute langetamist ja otsuste tegemist, mis mojutavad rakendatavaid
arvestusp6himétteid ja kajastatud varasid ja kohustusi ning tulusid ja kulusid. Hinnangud ja
nendega seotud eeldused tuginevad ajaloolisele kogemusele ning mitmetele muudele faktidele,
mis arvatavasti on asjakohased ning lahtuvad asjaoludest, mis kujundavad péhimétted varade
ja kohustuste vaartuse hindamiseks, mis ei tulene otseselt muudest allikatest. Tegelikud
tulemused voivad olla hinnangutest erinevad.

Juhtkonnapoolsete hinnangute m&ju on kdige olulisem laenude allahindluste puhul (vt lisa 1
alaldiku ,Finantsvarad® ja lisa 3).

Finantsseisundi aruandes kajastatud pbhivara véaartust arvestatakse kehtestatud
amortisatsiooninormide alusel. Amortisatsiooninormid leitakse pdhivara eeldatava kasuliku
eluea alusel (vt lisa 1 alaléiku ,Materiaalne péhivara®).
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Omandatud tagatisvara Ulevaatust tehakse regulaarselt ning vajadusel viiakse labi allahindlus
(vt lisa 1 alaldiku ,Muu vara®).

Hinnangud ja nende aluseks olevad eeldused vaadatakse perioodiliselt dle.
Raamatupidamislike hinnangute Ulevaatamisest tulenev mdju kajastatakse hinnangute
muutmise perioodil.

Lisa 3. Riskide juhtimine

Riskide juhtimise strateegia

Oma igapéevases tegevuses puutub Kontsern kokku erinevate riskidega. Kontserni
majandustegevuse tulemuslikkus séltub véimest maaratleda, médta, hinnata, hinnastada, vétta,
juhtida ja kontrollida sellises tegevuses tekkivaid riske, hoides samal ajal adekvaatset kapitali
taset ootamatute sindmuste tarbeks.

Riskide vétmine on tulu teenimiseks valtimatu ja olulise tdhtsusega. Majandustegevuses tuleb
votta riske tasemel, mis pakub kdrgeimat tulu taset ja on sellise taseme juures pdhjendatav.

Kontsern hoiab seni edu toonud lihtsat arimudelit ja riskiprofiili, mida iseloomustab vaga
hajutatud krediidiportfell, piiratud finantsriskid ja madal operatsiooniriski tase.

Kontserni riskijuhtimise eesmérk on tagada, et omakapitali tootlus oleks korge ja kapitali tase ei
langeks Uhelgi ajal allapoole seaduses satestatud miinimumi ning et ka ebasoodsates
turutingimustes sdiliks Kontserni véimekus oma aritegevuse jatkamiseks.

Riskijuhtimise (ldiseks eesmargiks on eelduse loomine ja véimaluse andmine informeeritumate
ning seelabi teadlikumate ja kvaliteetsemate ariotsustuste tegemiseks.

Riski juhtimise organisatsioon ja korraldus

Noukogu on méaéranud Kontserni riskijuhtimise Gldpohimétted, mille eesmaérgiks on kirjeldada
uldisi seisukohti Kontsernis riskide votmisel ja juhtimisel. Uldpohimétted tulenevad BIGBANK
missioonist ja strateegilistest eesmarkidest. Uldpohimdtete raames korraldab riskide juhtimist
Kontserni juhatus ning juhatuse poolt maaratud alliiksused ja t66tajad.

Kontserni juhatusel lasub I6ppvastutus Kontserni riskivitmise ja kapitalinbuete taitmise eest.
Juhatus vastutab riskijuhtimise, kontrolli ja koordinatsiooni pdhimdtete valjatéétamise,
kehtestamise ja rakendamise eest ning otsustab Uldise aktsepteeritava riski taseme. Juhatus on
vastutav riskijuhtimise tulemuslikkuse eest.

Juhatuse alluvusse on loodud erinevaid komiteesid, millele on antud otsustusdigus séltuvalt
riskitiUbist. Riskide juhtimisel, riskiprotseduuride kinnitamisel, Uldiste riskitasemega seotud
kisimuste ning erinevate riskilimiitide otsustamisel ja jalgimisel on oluline roll Krediidikomiteel
ning Aktivate ja passivate juhtimise komiteel.

Iga Kontserni ariliksus ja titarettevotja kannab téit vastutust oma tegevusvaldkonnas tekkinud
ja tekkivate riskide kontrolli eest. See tédhendab, et vastutavad isikud peavad tagama riskide
juhtimise protsessi rakendamise kdigis Kontserni tegevusvaldkondades ja (ksustes ning
kehtestatud standardite jargimise.

Lisaks  &rilksustes teostatavatele  meedetele on riskide juhtimine  eraldatud
tegevusvaldkondadest séltumatusse iseseisvasse Kontserni juhtimisvaldkonda. Kogu kontserni
ulatuses toimub riskide kontrollimine Kontserni tasemel. Riskijuhtimise valdkonna llesandeks
on riskide juhtimise, kontrolli ja koordinatsiooni poliitika ning riskijuhtimise pdhimétete ja
meetodite valjatdétamine ja arendamine, juhatusele riskijuhtimise ja kontrolli meetmete kohta
ettepanekute tegemine ning vastavate raportite koostamine. Tsentraliseeritud riskijuhtimine
tagab Kontsernis Uhtsete riskijuhtimise pdhimdtete elluviimise ja efektiivse reageerimise
olukorra muutusele.

Riskide juhtimise pdhimétted, metoodikad, eeldused ja riskide juhtimisega seotud padevused
dokumenteeritakse. Koiki riskide juhtimisega seotud poliitikaid ja kordasid vaadatakse
regulaarselt Ule ja vajadusel ajakohastatakse.
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Kontsernis kehtivad sise-eeskirjad vaadatakse regulaarselt {le ning hinnatakse nende
kohasust. Samuti kontrollitakse Kontserni td6tajate teadlikkust vastavatest sise-eeskirjadest ja
nende jargimist.

Sisekontrollisiisteem

Tohusaks riskijuhtimiseks on vajalik ettevétte sisene tugev riskikultuur, kogu ettevdtet haarav
Uhtne ja Uhetaoline ldhenemine ettevotja tegevuses tekkivatele riskidele ning efektiivne
kontrollikeskkond.

Kontserni sisekontrollisiisteem on Kontserni juhtimissiisteemi osa, mille eesméark on tagada
Kontserni juhtimispdhimotetest kinnipidamine, varade sailimine, tdpne raamatupidamislik jm
arvepidamine ning usaldusvaarse finants- ja juhtimisteabe 6igeaegne esitamine.

Sisekontrollisiisteem hdlmab Kontserni poolt kasutatavaid meetmeid, et saavutada Kontserni
tegevuse efektiivsus ning kontrollitus, vastavus Oigusaktidele ja sise-eeskirjadele,
finantsaruandluse usaldusvaarsus ning otsuste vastuvotmine usaldusvaarse ja asjakohase
teabe alusel. Kontserni sisekontrollisiisteem hdlmab koéiki Kontserni juhtimis- ja
tegevustasandeid. Sisekontrollisisteem toetab Kontserni aritiksusi ja -tegevusi.

Kontserni sisekontrollislisteemis on eristatavad kolm tasandit:

e Operatiivtasand. Kohalikud Uksused vastutavad tegevuste kontrolli ja koordineerimise eest
vastava valdkonna ja Uksuse piires. Kohalikud Uksused otsustavad kontrollimeetmete
rakendamise Kontserni tasandi ja kohapealsete eeskirjade piires. Protsessi tdhususe
kontrollimiseks on igas Kontserni &ritegevuse valdkonnas moodustatud kontrollerite
ametikohad.

o Lisaks Uksustele, kes teostavad kontrolli ja jarelevalvet, on Kontserni struktuuris
konkreetsetest Uksustest sdltumatud Kontserni taseme Uksused ja t66tajad, kes kontrollivad
tegevuskontrolli meetmete rakendamist Kontserni tasemel. Need Uksused on aruandvad
oma valdkonna juhile ja juhatusele. Nimetatud Uksuste seas on ka Riskijuhtimine ja
Vastavuskontroll.

e Siseaudit, kes hindab Kontserni majandustegevust ja sise-eeskirjade vastavust ning
piisavust Kontserni tegevuse laadile, ulatusele ja keerukuse astmele ning kontrollib
Kontserni pdhikirjast, Kontserni nbukogu ja juhatuse otsustest ning Kontserni organite
kehtestatud  eeskirjadest, seadustest, muudest digusaktidest ning headest
pangandustavadest kinnipidamist. Siseauditi Uksus jalgib Kontserni tegevust ning selle
vastavust kehtestatud eeskirjadele, limiitidele ja muudele nduetele. Siseaudit allub otse
Noukogule ning tema tegevuse Uldiseks eesmargiks on parandada Kontserni tegevust
hinnates seda ning ka sisekontrolli siisteemi teiste tasandite toimimise tdhusust.

Vastavuskontrolli funktsioon on Kontsernillene ja Kontserni ariliksustest- ja tegevustest
soltumatu. Vastavuskontrolli funktsioon on osa Kontserni sisekontrollisisteemist, mille tegevus
on suunatud Kontserni tegevuse regulatsioonile vastavuse saavutamisele, regulatsioonist
korvalekallete &rahoidmisele, regulatsiooni taitmise saavutamise kindlustamisele Vi
regulatsiooni taitmise saavutamiseks vajalike muudatuste tegemisele ja huvide konfliktide
véltimisele. Vastavuskontrolli tegevus hélmab kdiki Kontserni tltarettevotjaid, &ri- ning
struktuuriliksusi ja nende kéiki juhtimistasandeid ning — valdkondi.

Vastavuskontroll hélmab koéiki Kontserni poolt pakutavaid tooteid, kliente ja nende gruppe,
valisreegleid, Kontserni sisereegleid, protseduure ja kontrollivétteid.

Vastavuskontrolli korraldamise ja toimimise eest vastutab Kontserni juhatus. Vastavuskontrolli
teostab vastavuskontrolli Uksus koostdds riskijuhtimise ja siseauditi Uksusega.

Riski moiste
Kontsern kasitleb riskina otsuse voi sindmusega kaasnevat vdimalust vdi tdendosust, et selle

elluviimise voi toimumisega kaasnevad mittesoovitavad tagajarjed Kontsernile. M&6detavalt on
risk vGimalik negatiivne kdrvalekalle Kontserni poolt oodatavast finantstulemusest.

Olulise riskiteguritena kasitletakse kontsernisiseseid ning valiseid tegureid, mille mojul vdib
Kontsernile kaasneda otsene vdi kaudne varaline kahju.
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Riskijuhtimise pohimotted
Kontsern kasitleb riskijuhtimist kui tegevuste kogumit, mille eesméark on maératleda, hinnata,
jélgida ja kontrollida Kontserni majandustegevust mgjutavaid riske.

Tdhusa riskijuhtimise aluseks on Kontserni iga td6taja riskiteadlikkuse suurendamine ja tugeva
kontrollikeskkonna loomine.

Riskide juhtimise U(ldiseks eesmargiks on eelduste loomine ja vdimaluste andmine
informeerituma ning seelébi teadlikuma ja kvaliteetsema ariotsustuse tegemiseks.

Riskide juhtimise eesmargiks on tagada kontserni jaoks optimaalne riski ja tulu suhe, séilitades
sealjuures kontserni stabiilse kasumlikkuse ning tegevuse jatkusuutlikkuse, luues ja hoides
klientide, investorite ning Kontserni tegevuse Ule jarelevalve teostajate usaldust Kontserni
vastu.

Kontsern arvestab oma majandustegevuses kdikide riskidega, millega ta oma tegevuses kokku
puutub véi vbib kokku puutuda. Kdik Kontserni majandustegevust madjutavad olulised riskid
maaratletakse, hinnatakse, analliisitakse ja nende kohta antakse aru.

Riskid maaratletakse ja hinnatakse koéikide Kontserni toodete, tegevuste, protsesside ja
slisteemide osas. Enne uute toodete, tegevuste, protsesside ja slsteemide kasutuselevétmist
toimub nendega seotud riskide hindamine.

Riskijuhtimine on ennetava iseloomuga ning lahtub alljargnevatest pdhimotetest:

Riskid tuvastatakse enne é&rilise otsustuse langetamist. Riskide vdtmine toimub vaid nendes
valdkondades, mis on tuttavad ja milles on haid kogemusi ning saavutusi.

Riskide kontrollimise (ldpdhimdtted on dubleeriv jarelevalve ja funktsioonide lahususe
rakendamine. Usaldusvaarne riskide kasitlemine tagatakse Uhtse hindamissisteemi ja
tunnustatud riskimddtmise meetodite kasutamisega. Kontserni tegevuses jalgitakse riskide
hindamise ja kontrolli protseduuride vastavust muutuvatele tingimustele, et neid digeaegselt
ning vajalikul maaral uuendada.

Arilise vastutuse pohiméte — iga Kontserni td6taja vastutab isiklikult toote v&i vastaspoole
riskiprofiili kvaliteedi hindamise eest.

Riski maaratlemisel arvestatakse koiki Kontserni siseseid kui ka valiseid faktoreid, mis voivad
negatiivselt mojutada Kontserni eesmarkide saavutamist.

Riskide voétmisel ebapiisava kontrollikeskkonnaga valdkondades tegutsetakse ennetavalt, et
minimeerida protsessidest, slsteemidest ja tOdtajate ebaaususest tekkida voivaid kaotusi.
Riskide votmisel valdib Kontsern erakordselt suurte tehinguriskide votmist, mis voivad ohustada
suurt osa omakapitalist.

Riskide votmist vélditakse tehingutes, mis on avatud olulisele diguslikule riskile. Kontsern ei
vota juhitamatuid ja limiteerimata riske. Riskide juhtimisel 1&htub Kontsern pdhiméttest, et riski
hindamise funktsioon on séltumatu ning &riliksusest eraldatud.

Erakorraliste siindmuste ja riskide hindamiseks kasutatakse simulatsioonitehnikaid ja stress-
teste.

Krediidirisk

Krediidirisk on tdendoline kahju, mis vdib tekkida juhul, kui lepingu vastaspool ei taida

nduetekohaselt endale vdetud kohustusi. Krediidirisk tuleneb peamiselt véljastatud laenudest,
nduetest pankadele ja vdlakirjaportfellist. Krediidiriskiga seotud riskid on:

o Kontsentratsioonirisk, mis tuleneb suurest riskipositsioonist Ghe vastaspoole vdi seotud
vastaspoole vastu vdi vastaspoolte vastu, kelle riski méjutab thine riskitegur.

o Maarisk, mis tuleneb vastaspoole asukohariigi majanduslikust, poliitilisest vdi sotsiaalsest
olukorrast.

o Tagatiserisk, mis tuleneb tehingu tagatise liigist, véartusest, vormist ja tagatise
realiseerimise korrast.
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Krediidiriski juhtimine
Krediidiriski juhitakse Kontserni tasandil Kontserni juhatuse ja krediidikomiteede poolt. Filiaalid

ja Kontserni titarettevotted lahtuvad krediidiriski juhtimisel Kontserni krediidiriski puudutavatest
pdhimbtetest ja reeglitest.

Krediidiriski juhtimine toimub lahtuvalt krediidiasutuste seaduses, Eesti Panga presidendi
mé&érustes ja valisriikides asuvate ariliksuste kohalikes regulatsioonides satestatust, samuti
lahtuvalt Kontserni krediidipoliitikas satestatud pdhimdtetest.

Krediidipoliitika, laenuanaliiisi ja laenuandmise pohimétteid vaadatakse perioodiliselt Ule,
kontrollides nende vastavust majandusolukorrale ning tegelikule maksedistsipliinile.

Riski vdtmise (le otsustamine toimub Kkollegiaalselt krediidikomiteedes vdi vastavat
otsustamisdigust omavate isikute poolt vastavalt panga juhatuse poolt kinnitatud
otsustamislimiitidele.

Kontserni krediidipoliitikas on olulisel kohal jargmised riskijuhtimise vahendid:

o Kontsern valjastab laenusid valdavalt eraisikutele, 31.12.2012 seisuga moodustasid
eraisikute laenud 95,8% laenuportfellist. Eraisikute maksevdime voib ajutiselt kil
vaheneda, kuid ta ei saa reeglina kunagi taielikult kaduda (v.a surm, pusiv t66véime kaotus
jmt). Arenenud ja efektiivset sissendudemenetlust véimaldavas oGiguskeskkonnas on
eraisiku makseviivitusest tekkinud vola sissendudmisel pigem tegemist kiisimusega selleks
vajaliku ajahorisondi kohta, mitte tdendosusega mittetddtavat laenu mitte kunagi tagasi
saada.

e Laenunduded pdhinevad diguslikult padevatel laenulepingutel ning korrektselt l&biviidud
sissendudeprotseduuridel. Kéesoleval hetkel ei esine Kontserni hinnangul Baltikumi,
Skandinaavia voi Hispaania seadusandluses v6i o6iguspraktikas markimisvaarseid
asjaolusid, mis voiksid avaldada olulist negatiivset mdju laenunduete sissendudmisele.

e Kontsern rakendab  aktiivset ja paindlikku vdlahaldust ning tulemuslikku
sissendudemenetlust.

e Kontsern kasutab riskikontrolli vottena krediidiportfelli Gldist hajutamist. Kontserni
laenunduded on keskmisest vaiksemad, nii ei Uleta keskmine laenujaék kahte keskmist
kuupalka. Véaiksemad nduded on reeglina lihtsamini sissendutavad ka tugeva
majanduslanguse tingimustes, sest laenuvdtja tagasimakse vbime ei ole takistatud
(re)finantseerimisvéimaluste véhesusest ja nduded on tasutavad regulaarse kuusissetuleku
pohjal.

e Kontserni laenuportfell on vaga hajutatud — keskmine laenujaék ulatub 31.12.2012 seisuga
1465 euroni, kusjuures 100 suuremat nduet kokku moodustavad 31.12.2012 seisuga 5,4%
laenuportfellist.

Kontsern on oma krediiditegevuses valdavalt keskendunud sissetuleku tagatisel
tarbimislaenudele ja jarelmaksudele. Eestis ja Leedus pakub Kontsern laene ning
finantsgarantiisid ka vaikese ja keskmise suurusega ettevotjatele. Ettevdtjatele valjastatud
laenude keskmine laenujaak 31.12.2012 seisuga oli 55,734 tuhat eurot. Ettevdtjatele véljastatud
laenud moodustasid 31.12.2012 seisuga 4,2% Kontserni laenuportfellist.

Kontsern limiteerib laenuportfelli mahtu kahel tasandil. Esiteks on kehtestatud limiidid
laenuportfelli osakaalule koguvarades. Teisena on kehtestatud laenuportfelli kogumahu ja
territoriaalse mahu limiidid.

Saamaks Ulevaadet riskidest Kontserni koguportfelli tasandil, jalgib krediidiriski analtdsi ja
monitooringu osakond laenuportfelli arengut, klientide maksekaitumist ja krediidiriski ning viib
regulaarselt 1abi stressiteste, mille keskmes on mitmesuguste véimalike, ehkki vahetdendoliste
stindmuste moéju hindamine Kontserni majandustulemustele ja kapitalile. Selliste siindmuste
hulka kuuluvad muu hulgas makseviivituse vdimalik kasv makromajandusliku keskkonna
muutuvate olude téttu, spetsiifilised muudatused ja laenukohustuste mittetditmise dinaamika
muutused.

Kontsern tegeleb aktiivselt tahtajaks tasumata laenude haldamisega, rakendades selleks
olenevalt lepingurikkumise raskuse astmest erinevaid abindusid (suulised vdi Kirjalikud
meeldetuletused, lepingu erakorraline Ulesitlemine, maksekasu Kkiir-, inkasso-, kohtu- voi
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taitemenetlus). Kontsern on valmis s6lmima makseraskustes laenuvdtjaga kokkuleppeid
lepinguperioodi  pikendamiseks vo6i Ulesbeldud lepingust tuleneva vdla perioodiliseks
tasumiseks, kui ta on veendunud laenuvdtja tahtes ja suutlikkuses taita laenulepingust
tulenevaid kohustusi edaspidi nduetekohaselt. Kontserni ajalooline mittetdétavate laenude
tagasisaamise osakaal on olnud vaga koérge ning selges korrelatsioonis ajaga, mille jooksul
Kontsern on sissendudemenetlust |abi viinud.

Krediidiriski méétmine ja klassifikatsioon

Kontsern kasutab nii eraisikust kui ka aridhingust kliendi krediidiriski hindamiseks sisemisi
krediidireitinguid. Kliendi krediidireiting on integreeritud panga riskijuhtimise siisteemi ja sellest
lahtutakse panga tegevuses muuhulgas kliendi maksevdime ja makseviivituse tekkimise
téendosuse hindamisel, allahindlusreservide moodustamisel, laenupiirangute rakendamisel,
nduete hinnastamisel, samuti krediidiriski jalgimise sageduse ja selle pdhimotete maaramisel.

Krediidireiting on tehingu vastaspoolt v6i ndude krediidiriski iseloomustav hinnang, mille alusel
jarjestatakse kliendid vdi nduded reitingute pdhjal vastavalt krediidiriski suurusele.
Krediidireitingute slsteem eristab kliente ja ndudeid vastavalt nende riskiastmele, l&htudes
makseviivituse tdendosusest, vottes arvesse kliendi majanduslikku olukorda, krediidivdimelisust,
tagatise vaartust ja realiseeritavust (tagatus) ning teisi asjaolusid, mis véivad mdjutada kliendi
kohustuste taitmist panga ees.

Krediidireiting maaratakse igale kliendile kliendi laenutaotluse labivaatamise voi krediidiriski
aluseks olevate asjaolude muutumise monitoorimise kaigus. Asjaolude tuvastamine toimub
igakuiselt, reitingu muutmise sagedus soltub nduete grupi isedrasustest ja néude laenuklassist.
AriGhingute puhul ajakohastatakse reiting iga kord, kui on alust arvata, et laenusaaja krediidirisk
on muutunud, kuid mitte harvem kui kord aastas, mittetddtavatel nduetel kord kvartalis.
Jaenduete reitingud ajakohastatakse iga kord, kui laenusaaja krediidirisk on oluliselt muutunud,
kuid mitte harvem kui kord kvartalis.

Makseviivituse tdendosus (Probability of Default), makseviivitusest tingitud kahjumaar (Loss
Given Defaull) ja riskipositsioon makseviivituse hetkel (Exposure at Default) on peamised
krediidiriski parameetrid, millest 1&htudes pank tehingupoole krediidiriski hindab. Makseviivituse
téendosus naitab kui suure tdendosusega satub tehingu vastaspool Ule 90 péevasesse
makseviivitusse kaheteistkimnendaks kuuks alates hinnangu andmisest. Makseviivitusest
tingitud kahjumaar Kkirjeldab ajaloolisel kahjustatistikal pdhinevat ja eksperthinnanguga
kohandatud riigi ja tootepdhist laenukahjumi maéara rohkem kui 90 pdevasesse makseviivitusse
sattumisel. Riskipositsioon vérdub bilansilise ndudega.

Makseviivitusele, mis viib maksevdimetuseni voi selle ilmnemise vdimalikkusele tulevikus ja
mille puhul loetakse leping mittetd6tavaks, viitab Ukskdik milline kliendiga seotud alltoodud
siindmustest:

o Maksete laekumise ebatdendolisus. Leping on tdétav, kuid objektiivsele tdendusmaterjalile
tuginedes vdib eeldada, et klient ei suuda tasuda oma finantskohustusi (p6hisumma, intress
ja lepingutasu) taies ulatuses ja olukorda ei ole vdimalik rahuldavalt lahendada.

e Makseviivitus olulise finantskohustuse téitmisega. Leping loetakse mittetdotavaks, kui klient
on olulises summas laenu pdhiosa, intressi vdi tasude maksmisega rohkem kui 90-
paevases makseviivituses voi teostatakse oluline lepingu restruktureerimine, mis hélmab
laenu pobhiosa jaagi voi bilansilise intressivbla vdhendamist ja maksevdimelisuse
nérgenemise aluseks olevad asjaolud ei ole kdrvaldatud.

Krediidiriski paremaks hindamiseks jaotab Kontsern nduded riskihinnangu jargi kuude
suuremasse reitinguklassi l&htuvalt Kontserni sisereitingute slisteemist:

e Véga hea. Kliendi maksevoime ja tegelik maksekéitumine on vaga head. Puuduvad
asjaolud, mis viitaksid nérkuste tekkimise voimalustele.

e Hea. Kliendi hinnanguline maksevdime- ja maksevalmidus ning tegelik maksekaitumine on
heal tasemel. Noude kohta ei ole ilmnenud asjaolusid, mis vdiksid pdhjustada ndude
mittelaekumist vastavalt kokkulepitule ning kliendi krediidirisk on madal véi mdéddukas.

e Rahuldav. Kliendi hinnanguline maksevbime- ja maksevalmidus ning tegelik
maksekaitumine on rahuldavad. Kliendil vdib esineda kuni 60 paevaseid makseviivitusi ja
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ndrkuste kdrvaldamiseks voib olla vajalik ndude restruktureerimine. Kliendi krediidirisk on
mdddukas ehk tavaline.

o Nbrk. Kliendil on selgelt finantsseisus tuvastatavad nérkused. Klient teostab kokkulepitud
makseid. Kliendil vdib esineda lle 60 pdevaseid makseviivitusi, mistottu on vajalik ndude
restruktureerimine. Laenu tagasimaksmine on tdendoline, kuid kliendi krediidirisk on kdrge.

o Ebapiisav. Klient on makseviivituses olulises osas dle 90 péeva. Kogu ndude
tagasimaksmine on ebatéenéoline, kui olukord ei muutu.

o Lootusetu / pankrotis. Klient on maksejouetu, laekumine ebarealistlik ja pangal puuduvad
majanduslikult efektivsed meetmed ndude kogumiseks. / Ndue on lootusetu ja kliendi
pankrot on valja kuulutatud.

Laenuportfelli jaotus sisemiste reitinguklasside 16ikes seisuga 31. detsember 2012
Viivituseta  Viivituses

Viivituseta portfell, portfell, Viivituses

Reitinguklass portfell ja kuid on  kuid ei ole portfell ja
ei ole alla alla alla on alla

hinnatud hinnatud hinnatud  hinnatud

Véaga hea 49,959 0,010 3,506 0,001
Hea 42,873 0,065 12,777 0,282
Rahuldav 24,262 0,249 5,860 0,518
No&rk 1,571 3,303 1,713 4911
Ebapiisav 0,396 5,460 1,181 75,303
Lootusetu ja pankrotis - 0,036 - 2,646
Kokku 119,061 9,123 25,037 83,661

Laenuportfelli jaotus sisemiste reitinguklasside 16ikes seisuga 31. detsember 2011
Viivituseta  Viivituses

Viivituseta portfell, portfell, Viivituses

Reitinguklass portfell ja kuid on kuid ei ole portfell ja
ei ole alla alla alla on alla

hinnatud hinnatud hinnatud hinnatud

Vaga hea 0,129 38,029 - 0,006
Hea 0,525 26,584 0,074 10,413
Rahuldav 6,414 10,676 0,459 8,494
Nork 0,428 5,159 0,163 5,953
Ebapiisav - 2,885 0,451 65,851
Lootusetu ja pankrotis - 0,023 0,031 3,188
Kokku 7,496 83,356 1,178 93,905

Alates 2012. aastast muutis pank laenuportfellis statistiliste allahindluste kajastamise
pohimdtteid, mistdttu erinevalt 2011. aastast ei jaotata statistilisi allahindlusreserve
proportsionaalselt kogu laenu portfellile, vaid néidatakse eraldi summana ja jaotatakse néudele
vOi nduete grupile alates mittetd6tavaks muutumise hetkest. Muudatus allahindluste
jaotuspdhimdtetes tuleneb asjaolust, et eelnimetatud allahindlusreserve moodustatakse Uksnes
nouetele, millel puuduvad individuaalse véartuse languse tunnused ja statistilisel
andmeanaliitsil pdhinevat hinnangulist vaartuse langust nduete grupis ei saa kindlaks teha
gruppi kuuluvate nduete puhul eraldiseisvalt enne ndude mittetd6tavaks muutumist.

Laenud, mis on péhisumma vdi intressimaksega viivituses, jagunevad jargnevalt:
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Laenude allahindlused viivituse Ioikes 31. detsember 2012

Laenude Riski-
Laenujaak allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 128,184 -1,909 126,275
Viivituses portfell 108,698 -26,354 82,344
Jaotus viivispaevade jargi
kuni 30 paeva 21,264 -0,944 20,320
31-60 paeva 6,774 -0,359 6,415
61-90 paeva 3,429 -0,254 3,175
Ule 90 paeva 77,231 -24,797 52,434
Statistiline allahindlusreserv - -3,558 -3,558
Kokku 236,882 -31,821 205,061
Laenude allahindlused viivituse I6ikes 31. detsember 2011
Laenude Riski-
Laenujaak allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 90,852 -2,644 88,208
Viivituses portfell 95,083 -24,605 70,478
Jaotus viivispaevade jargi
kuni 30 paeva 16,001 -0,833 15,168
31-60 paeva 7,559 -0,473 7,086
61-90 paeva 4,837 -0,455 4,382
Ule 90 péaeva 66,686 -22,844 43,842
Statistiline allahindlusreserv - -0,942 -0,942
Kokku 185,935 -28,191 157,744

Allahindluste péhimétted
Allahindluste pdhimotted on detailselt kirjeldatud aastaaruande lisas 1.

Kontsern moodustab laenunduete vaartuse vahenemise riski katmiseks laenu allahindluste
reservi. Maksekaditumisega seonduvate riskide maandamiseks ning potentsiaalsete
laenukahjumite katmiseks on Kontsern moodustanud laenudele statistilisi allahindlusreserve ja
eriallahindlusi, mis 31.12.2012 seisuga moodustasid kokku 31,821 miljonit eurot ehk 13,4%
laenuportfellist. Reservi moodustamisel on Iahtutud konservatiivsetest eeldustest. Taiendav info
laenunduete allahindluse kohta on toodud lisas 7.

Raha ja nouded pankadele pankade krediidireitingute 16ikes
31.12.2012 31.12.2011

Aaa-Aa3 1,093 0,501
A1-A3 24,312 20,369
Baai-Baa3 1,115 1,626
Kokku 26,520 22,496

Volakirjaportfell reitingu loikes
31.12.2012 31.12.2011

A1-A3 - 7,021
Baai1-Baa3 6,402 3,667
Ba1-Ba3 2,074 -
Kokku 8,476 10,688
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Kontsentratsioonirisk

Kontsentratsioonirisk on risk, mis tuleneb suurest riskipositsioonist ihe vastaspoole véi seotud
vastaspoole vastu voi vastaspoolte vastu, kelle riski méjutab Uhine riskitegur.

Kontsern késitleb kontsentratsiooniriski juures nii Uthe osapoole, seotud osapoolte kui ka Uhe
majandusharu, territooriumi voi riskiteguriga seotud varasid.

Igapdevases majandustegevuses véldib Kontsern kontsentratsiooniriski vétmist, keskendudes
suure riskikontsentratsiooni véltimiseks eeskatt keskmistele ning vaiksematele laenudele.
Kontsern ei vélista piisava tagatise olemasolul ning muude ndutavate tingimuste taitmisel ka
suuremate laenusummade véljastamist, kuid Ghelgi juhul ei voi laenuvdtja ja temaga seotud
osapoolte summaarsed kohustused Kontserni ees Uletada 10% Kontserni neto-omavahenditest.

Suure riskikontsentratsiooniga kliendid, kelle vdlgnevus moodustab Gle 10% grupi neto-
omavahenditest, 31.12.2012 seisuga puudusid.

Kontsern kasutab kontsentratsiooniriski valtimiseks krediidiriski juhtimise meetmetele lisaks
jargmisi meetmeid:

e Kontsern on orienteerunud majandustegevuses flusiliste isikute ja vaikeste ning keskmise
suurusega ettevotjate teenindamisele.

o Kliendid identifitseeritakse vastavalt hoolsusmeetmetele.

¢ Klientide omavahelised seosed selgitakse vélja klientidele suunatud kisimustike ning
paringusisteemi abil.

o Kontsern jalgib krediidiriski koondumist Ghe mdjuri suhtes, vajadusel piirates krediidiriski
klientide grupi osas, kes on seotud vdi méjutatud Uhest sellisest mojurist.

Tagatiserisk

Tagatiserisk on risk, mis tuleneb tehingu tagatise liigist, vaartusest, vormist ja tagatise
realiseerimise korrast.

Kontsern piirab teadlikult tagatiseriski ning eeldab, et Kontserni valitud krediteerimise viis ja
mahud tagavad tdhusama krediidiriski maandamise kui tagatise vastuvott ja tagatisest
tulenevad rahavood.

Kontsern piirab oma tegevuses tagatise turuvaartuse kdikumisest tingitud mdjutusi Kontserni
varadele.

Tagatiseriski juhtimine toimub alljargnevate péhimdtete abil:

o Kontsern lahtub laenude véljastamisel pohimdéttest, et valjastatavad laenud peavad olema
tagatud kliendi sissetulekuga.

e Kontsern lahtub tagatise riski vdtmisel péhiméttest, et nduded laenude tagatistele séltuvad
laenusumma suurusest. Suuremad laenud peavad reeglina olema tagatud flUsiliste
tagatistega (asjadiguslikud tagatised nt hiipoteek kinnisasjale), vaiksemate laenusummade
tagastamine on kindlustatud k&endusega, laenuvdtja rahavoogudega voi varaga. Kontsern
ei arvesta finantseerimisel Uksnes laenuvétja ariplaani vdi majandustegevust.

o Vaikese ja keskmise suurusega laenude tagamisel on otstarbekas kasutada vdladiguslikke
tagatisi. Kontsern teadvustab, et asjadigusliku tagatise juriidiline jbustatavus ja
realiseerimise protsessi reguleeritus on piiravad tegurid selliste tagatiste kasutamisel
Kontserni majandustegevuses. Véladigusliku tagatise vaartus ei soltu otseselt keskkonnas
toimuvast va. tagatist puudutava regulatsiooni muutumise risk. 90,3% Kontserni
laenuportfellist koosneb nduetest, mis on tagatud véladiguslike tagatistega.

o Laenu valjastamisel jargitakse Kontserni poolt kehtestatud piirmé&érasid, véttes sealjuures
arvesse nii laenusumma Uldist suurust kui laenusumma suhet tagatise vaartusesse.

o Vastuvbetava asjadigusliku tagatise v6i muu tagatise piisavuse ja vaartuse hindamisel
lAhtutakse selle hetkevaartusest ning arvestatakse selle muutumisega ajas. Tagatise
vaartuse hindamisel kasutatakse vajadusel erialaekspertide (nt kinnisvarahindajad) abi.
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o Kontsern aktsepteerib véljastatavate laenude tagatisena vaid neid kinnisasju, mille
turuvaartuse maaramiseks on Kontserniga koostédlepingu sélminud kinnisvarabirood
koostanud kirjaliku eksperthinnangu; lisaks kinnisvarabiroode poolt koostatud
eksperthinnangutele toimub tagatisriski subjektiivne hindamine Kontserni poolt.

e Kinnisvarablroodega soélmitavad hindamisalased koostdélepingud peavad satestama
kinnisvarabiiroo varalise vastutuse kinnisvarabliroo poolt koostatud ebadige ekspert-
hinnangu eest.

o Tagatisena aktsepteeritakse vaid aktiivse ja ldbipaistva kinnisvaraturuga piirkondades
asuvaid tagatisi. Nimetatud piirkonnad maératakse kindlaks koostdds Kontserni poolt
aktsepteeritavate kinnisvarablroode ja ekspertidega. Valdavaks Kontserni poolt
aktsepteeritavaks asjadiguslikuks tagatiseks on | jarjekoha hipoteek kinnistusraamatus,
tagamaks tagatise turuvaéartuse languse korral Kontserni ndude taielikku rahuldamist.

e Asjadigusliku tagatise tagatisvara peab laenu kestuse jooksul olema kindlustatud Kontserni
poolt aktsepteeritud kindlustusseltsis vahemalt vara taastamisvaartuse ulatuses.

Krediidiriskiga seotud muud riskid

Krediidiriski kasitlemisel arvestab Kontsern lisaks kontsentratsiooniriskile ja tagatiseriskile
jargnevate krediidiriskiga kaasnevate riskidega:

e Maarisk on risk, mis tuleneb vastaspoole asukohariigi majanduslikust, poliitilisest vdi
sotsiaalsest olukorrast. Maariski kontrollib Kontsern |abi titarettevétja ja filiaali portfelli
suuruse jalgimise. Pdhilise maariski kontrollimise vodttena kasutab Kontsern valdavalt
fllsiliste isikute, Kontserni tegevuskoha riigi residentide, kes omavad regulaarseid
sissetulekuid asukohariigis, krediteerimist.

o Aririsk ehk strateegiline risk on risk, mis tuleneb mittekohasest ariotsustusest vdi nende
puudulikust elluviimisest voi tegevuskeskkonna ja klientide kaitumise muutumisest vdi
tehnoloogilisele arengule mittesobivast reageerimisest. Kontsern arvestab, et krediidirisk
fuUsiliste isikute tarbimise finantseerimisel vodib olla mdjutatud majanduststkli faasi
muutumisest, millest tingitult voib tdusta oht Kontserni tulemi véhenemisele. Nimetatud ohu
maandamiseks on oluline krediteerimisel kasutada vahendina kliendile sobiva makse
suurust.

Tururisk

Tururisk on risk, mis tuleneb turuhindade muutusest. Tururiskidest moéjutavad Kontserni
tegevust valuutarisk ja intressirisk. Kontsern ei oma aktiivset kauplemisportfelli, mistéttu puudub
tururisk kauplemisportfellist. Kontserni tururiskidele avatus tekib positsioonidest, mida méjutab
turu riskitegurite muutumine. Nendeks on intressiméérad ja valuuta vahetuskursid.

Valuutarisk on risk, mis tuleneb valuutakursside muutusest. Kontserni valuutarisk tekib
ebasoodsatest liikumistest vahetuskurssides euro suhtes.

Intressirisk on risk, mis tuleneb intressimaarade muutusest.

Valuuta- ja intressirisk on Kontserni tasandil juhitavad riskid. Tururiskide juhtimise aluseks on
Uhtsed riskide votmise ja juhtimise pohimdtted, mille juhatus ja ndukogu on kehtestanud koigile
Kontserni tksustele UGhtse poliitika vormis.

Tiltarettevotjate ja filiaalide valuuta- ja intressiriski juhtimist korraldab Kontsern. Valuuta- ja
intressiriski juhib Gldiselt Kontserni juhatus ja vahetult kontserni finantsjuht.

Kontserni pdhitegevus on eraisikute ja vaikeste v6i keskmiste ettevdtjate krediteerimine.
Likviidseid varasid hoitakse Uldjuhul keskpankades, Kontserni tegutsemispiirkonna
kommertspankades vdi vaartpaberites. Kontsern ei vota Uldiselt turu- ega kauplemisriski.
Likviidsusportfelli koosseisu kuuluvaid véartpaberitest vélainstrumente hoitakse 16pptéahtajani.

Kontsern jalgib valuuta- ja intressiriski koos, arvestades nimetatud riskide seotust
makromajanduskeskkonnaga.

Valuuta- ja intressiriski juhtimisel jalgitakse pidevalt laenuklientide- ja finantsturul toimuvaid
muutusi nii Eestisiseselt kui maailmas tervikuna. Kontserni tegevust oluliselt mdjutavate
muutuste ja trendide iimnedes vaadatakse iile Kontserni lUhi- ja pikaajalised finantsplaanid ning
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tehakse vajadusel korrektiivid muutustega kohandumiseks. Jooksvalt jalgitakse muutusi
peamiselt Eesti ja Euroopa Liidu regulatiivses keskkonnas ning arvestatakse vdimaliku
seadusandliku ja poliitilise riskiga, et tagada jérjepidev toimimine séltumata planeeritavatest
muudatustest. Makromajanduskeskkonna uldistest muutustest tulenevaid mdjusid Kontserni
tegevusele hinnatakse ja jalgitakse pidevalt, arvestades potentsiaalsete muutustega
keskkonnas. Erinevate tururiskide mdju hindamiseks tehakse regulaarselt stressteste, mis
annavad infot véimalikest arengutest turuolukorra muutumisel.

Kontsern valdib intressiriski valjaantud laenudelt ning fikseerib intressi laenulepingus. Kontsern
kasutab intressiriski maandamiseks kdrgemat tulumaara véljaantud laenudel, vorreldes turu
keskmise intressitasemega. Kontsern viib |&bi regulaarseid stressteste intressiriski hindamiseks.
Kontserni intressikandvatest kohustustest vaid 0,2% on seotud Euribori muutustega. Kontsern
hindab Euribori muutuse méju kasumile ja omakapitalile ebaoluliseks, mistdttu ei ole
ké&esolevasse majandusaasta aruandesse lisatud intressiriski sensitiivsuse anallitsi.

Kontsern tegutseb erinevatel turgudel nii Eurotsoonis kui sellest valjaspool. Kontserni
riskijuhtimise strateegia naeb ette olulistest vélisvaluutapositsioonidest tekkivate valuutariskide
maandamist.

Kontserni véljaantavad laenud on nomineeritud vastava tegevuspiirkonna valuutas voi euros.
Leedu litt ja L&ti latt on Euroopa Liidu liikmesriigi rahvusvaluutad. Leedu liti ja L&ti lati kursid on
fikseeritud vastavate riikide keskpankade poolt ja on seotud euroga. Kursi kdéikumine on
seadusega piiratud kursi kéikumiskoridoriga.

Valuutakursi olulisest kdikumisest tingitud kahjude arahoidmiseks sisaldavad Leedus ja Latis
varem valjaantud laenude lepingud devalveerimisklauslit, mis tagab lepingus satestatud
kohustuste vahekorra séilimise lepingu kestvuse jooksul.

Rootsi turul tegutsemisest tulenevate valuutariskide maandamiseks sdlmib ettevétja euro ja
Rootsi krooni forward ja swap lepinguid ning kajastab neid l&htudes vélisinvesteeringute
riskimaandamisarvestuse erireeglitest.

Praegusel ajal valjastab Kontsern laene eurodes ja Rootsi kroonides, milles nomineeritud
varade osakaal koguvaradest oli 2012. aastal vastavalt 91,8 % ja 4,8%.

Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2012

Aruandeline Aruandeviline Neto-
positsioon positsioon positsioon
Varad Kohustused Varad Kohustused

EUR (euro) 257,789 217,71 - 3,043 37,036

LVL (Lati latt) 7,321 2,778 - - 4,543

LTL (Leedu litt) 1,094 0,241 - - 0,853

SEK (Rootsi kroon) 13,536 0,288 - 13,315 -0,067

GBP (Suurbritannia naelsterling) 0,001 0,001 - - -
Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2011

Aruandeline Aruandeviline Neto-

positsioon positsioon positsioon

Varad Kohustused Varad Kohustused

EUR (euro) 218,381 173,571 - 2,072 42,738
LVL (Lati latt) 8,115 2,746 - - 5,369
LTL (Leedu litt) 2,548 0,122 - - 2,426
GBP (Suurbritannia naelsterling) 0,002 0,004 - - -0,002

Allolevalt on hinnatud valuutariskile avatud positsioonidest tulenevate vdimalike muutuste méju
kasumile ja omakapitalile, kui valisvaluuta bilansipdeva kursid euro suhtes oleksid
tugevnenud/nérgenenud 10%-
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Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja omakapitalile seisuga
31. detsember 2012

Avatud Rahaline % oma-

positsioon moju  kapitalist
LVL (Lati latt) 4,543 0,454 0,8%
LTL (Leedu litt) 0,853 0,085 0,1%
SEK (Rootsi kroon) -0,067 - 0,0%
Kokku 5,329 0,539 0,9%

Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja omakapitalile seisuga
31. detsember 2011

Avatud Rahaline % oma-

positsioon moju  kapitalist
LVL (L&ti latt) 5,369 0,537 1,0%
LTL (Leedu litt) 2,426 0,243 0,5%
GBP (Suurbritannia nael) -0,002 - 0,0%
Kokku 7,793 0,779 1,5%

Finantseerimis- ja likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda taita digeaegselt voi tdies mahus oma tulevasi
kohustusi.

Finantseerimisrisk on risk, mis tuleneb Kontserni majandustegevuseks vajaliku ressursi
hankimise ebakindlusest.

Kasvu finantseerimise risk on risk, mis tuleneb Kontserni majandustegevuse arendamiseks,
kasvatamiseks v4i mahtude suurendamiseks vajaliku rahalise ressursi hankimise ebakindlusest.

Finantseerimis- ja likviidsusrisk on Kontserni tasandil juhitavad riskid. Titarettevotjate ja
filiaalide finantseerimist ja likviidsuse juhtimist korraldab Kontsern.

Peamine finantseerimis- ja likviidsusriski juhtimise organ on Aktivate ja passivate juhtimise
komitee (ALCO). ALCO péadevusse kuuluvad jargmised kisimused:

o Kontserni finantsriskide, sh likviidsus-, intressiméara- ja valuutakursiriski maandamise
poliitika;

o Kontserni ja tema tltarettevétjate kapitali planeerimine;

¢ Kontserni ja tema Uksuste rahastamise poliitika ja hinnastamine;

o Kontserni investeerimispoliitika.

Finantseerimis- ja likviidsusriski juhib vahetult Kontserni juhatus ja otseselt Kontserni
finantsjuht.

Finantseerimise- ja likviidsusriski juhtimine tugineb regulaarselt koostatavatele rahavoogude-
ning erinevate suhtarvude aruannetele ning prognoosidele, mida véaljendab likviidsuse juhtimise
plaan, stressi testimise labiviimisele ning likviidsuspuhvrite hoidmisele.

Finantseerimise- ja likviidsusriski juhtimisel lAhtutakse jargmistest pohimdtetest:

o Kontserni likviidsuse juhtimise eesmark on tagada nii l0hi- kui pikaajaliselt igapdevaseks
tegevuseks vajalike rahaliste vahendite olemasolu ning Kontserni korraline ja erakorraline
vbime taita olemasolevaid vdlakohustusi.

o Kontserni likviidsuse planeerimisel tuleb 1&htuda péhimdttest, et konkreetne néue Kontserni
vastu, mille tdhtaeg saabub vdi vbib saabuda, ei saaks, arvesse vottes kdiki Kontserni poolt
kasutatavaid finantseerimisallikaid ja laenude véljastamise piiramise voimalusi, péhjustada
likviidsete vahendite puudust.

o Kontsern jalgib jooksvalt nduete ja kohustuste ajalist jaotumist ning kehtestab
kindlaksméaaratud ajavahemikule lubatavad nduete ja kohustuste vahede maksimaalsed
piirm&érad.
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o Kontsern hoiab piisavat likviidsusvaru, et tagada igal ajahetkel oma kohustuste taitmine.
Likviidseid varasid hoitakse keskpankades, rahaturu- ja likviidsusfondides, téhtajalistes

deposiitides ning vdlakirjades.

o Kontsern mitmekesistab oma finantseerimisallikaid, kaasates hoiuseid uutelt turgudelt.

Finantsvarade ja -kohustuste jaotumine seisuga 31. detsember 2012

Alla 1

1-12

1-5

Ule5

Téhtajaks tasumata kuu kuud aastat aasta Kokku
Varad
Raha ja nduded pangale - 22695 14,137 - - 36,832
Noéuded klientidele 71,570 8,110 46,008 83,597 15,236 224,521
sh laenuportfell 52,110 8,110 46,008 83,597 15,236 205,061
sh intressinduded 19,460 - - - - 19,460
Finantsinvesteeringud - 1,776 6,700 - - 8,476
Varad kokku 71,570 32,581 66,845 83,597 15,236 269,829
Kohustused
Volgnevused krediidiasutustele - 0,019 0,019 3,928 - 3,966
sh 6 kuu Euriboriga fikseeritud - 0,019 0,019 - - 0,038
Hoiused - 6,400 63,736 130,697 12,103 212,936
Kohustused kokku - 6,419 63,755 134,625 12,103 216,902
Avatud positsioon 71,570 26,162 3,090 -51,028 3,133 52,927
Finantsvarade ja -kohustuste jaotumine seisuga 31. detsember 2011
Tahtajaks tasumata Alll(au; kt:ﬁ aa s1t:ast gztg Kokku
Varad
Raha ja néuded pangale - 18,053 13,698 - - 31,751
Noéuded klientidele 56,115 3,528 39,404 57,876 18,062 174,985
sh laenuportfell 38,874 3,528 39,404 57,876 18,062 157,744
sh intressinéuded 17,241 - - - - 17,241
Finantsinvesteeringud - 1,638 9,050 - - 10,688
Varad kokku 56,115 23,219 62,152 57,876 18,062 217,424
Kohustused
Vélgnevused krediidiasutustele - 0,019 0,208 0,038 - 0,265
sh 6 kuu Euriboriga fikseeritud - 0,019 0,208 0,038 - 0,265
Emiteeritud allutatud vélakirjad (Lisa 17) - - - 3,657 - 3,657
sh 3 kuu Euriboriga fikseeritud - - - 3,657 - 3,657
Hoiused - 9,320 40,630 115,934 4,351 170,235
Kohustused kokku - 9,339 40,838 119,629 4,351 174,157
Avatud positsioon 56,115 13,880 21,314 -61,753 13,711 43,267

Kontsern jélgib likviidsus- ja finantseerimisriski koos, arvestades nimetatud riskide omavahelist

olulist seost Kontserni majandustegevuses.

Kontsern jalgib enda ja tltarettevétjate néuete ning kohustuste ajalist jaotumist (varade ja
kohustuste mahtude ja tdhtaegade sobivust) ning kehtestab kindlaksméaaratud ajavahemikule

lubatavad nduete ja kohustuste vahede maksimaalsed piirmaéarad.
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Lisaks prognoositud likviidsusvajaduse tasemele hoitakse ka likviidsusvaru, mis peab
moodustama vahemalt 5% laenuportfelli suurusest, mida Uldjuhul ei kasutata igapaevase
finantseerimisvajaduse katmiseks, vaid on Kkésitletav kui reserv vdimalike erakorraliste
védljaminekute finantseerimiseks.

Kontsernis on kehtestatud likviidsuse ja finantseerimise talituspidevuse- ja taasteplaan, mis
sisaldab tegevusi ja kaitumismudeleid toimimiseks likviidsus- ja finantseerimise erakorralistes
olukordades ja nende lahendamiseks.

Kontserni spetsialiseerumine tarbijakrediidile véimaldab kontrollida varade mahtu. Kontserni
laenuportfelli mahu muutumine on suhteliselt stabiilne ning ei saa s6lmitud lepingutest
tulenevalt l0hikeses ja kesk-pikas ning pikas horisondis olulises ulatuses muutuda. Kontsernil
puudub lepinguline kohustus uusi laenusid véljastada ning samas on vaga véike nende laenude
osakaal, mis sisaldavad klientide poolt kasutamata krediidilimiite.

Kontsern kasutab Finantseerimis- ja likviidsusriski kontrollivdttena laenuportfelli osatahtsuse
muutmist (piiramine ja vahendamine). Operatiivse kontrolli vottena piiratakse vastavalt
vajadusele uute laenude véljaandmist. Juhul kui on selgunud, et tavapérast majandustegevust
pole vdimalik vajalikul maaral finantseerida, vahendatakse laenude valjastamist klientidele
sellisel maaral, et varem soOlmitud laenulepingute tagasilaekumised tagaksid véetud
finantskohustuste taitmise.

Finantskohustustega seotud tulevased rahavood seisuga 31.12.2012

Raamatu- .
pidamis- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ule5

vaartus kuu kuud kuud  aastat aasta  Kokku
Ellizlgqi\)/used krediidiasutustele 3966 0,003 0,043 0,022 3,934 - 4,002
Tarnijatele tasumata arved 0,559 0559 ) ) ) ) 0,559
(lisa 16)
Hoiused (lisa 15) 212,936 7,278 13,588 57,745 144,665 15266 238,542
(F;ingtf;aa'sed kohustused 3,043 0027 0004 0126 2,886 - 3,043
Kohustused kokku 220,504 7,867 13,635 57,893 151,485 15,266 246,146

Finantskohustustega seotud tulevased rahavood seisuga 31.12.2011

Raamatu- ..
pidamis- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ule5

vaartus kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
Xi‘;fqi‘)’used krediidiasutustele 0,265 0019 0039 0174 0,038 - 0,270
Tarnijatele tasumata arved 0,549 0549 ) ) ) ) 0,549
(lisa 16)
Emiteeritud volakirjad 3,657 0,072 - 0,213 4,032 - 4,317
Hoiused (lisa 15) 170,235 9,351 11,540 31,060 126,991 5,628 184,570
(Fl’i‘;fgt%'aa'sed kohustused 0,937 0015 0486 0110 0,326 - 0,037
Kohustused kokku 175,643 10,006 12,065 31,557 131,387 5,628 190,643

Operatsioonirisk

Operatsioonirisk on Kontserni sisemistest protsessidest v6i inimeste tegevusest Voi
kasutatavatest susteemidest voi vélistest sindmustest tulenev otsuse vdi sindmusega kaasnev
vbéimalus voi tdendosus, et selle elluviimisega kaasnevad mittesoovitavad tagajérjed.

Operatsiooniriskiga on seotud jargnevad riskid:

e Juriidiline risk on véimalus vdi tdendosus, et Kontserni tegevus ei vasta Gigusaktidele,
lepingutele, headele tavadele ja eetilistele normidele voi tugineb nimetatud normide
ebadigel télgendamisel voi Kontsern kui digustatud osapool ei saa rakendada oma digusi
vOi oodata kohustuste taitmist, kuna kohustatud osapool ei taida véetud kohustusi.
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e Vastavusrisk on vdimalus voi tdendosus, et Kontsern ei tidida voi ei tdida kohaselt
seadustes, regulatsioonides, poliitikates ja muudes Kontserni suhtes Ulimuslikes normides
satestatud ndudeid voi ei vasta sellistele nduetele voi toimib huvide konflikti olukorras.

e Strateegiline risk on voimalus véi tdendosus, et Kontserni drieesmaérkide saavutamine ning
otsuste ja tegevuste sooritamine on takistatud voi raskendatud konkurentsi,
tegevuskeskkonna voi jarelevalve tegevuse tottu.

e Reputatsioonirisk on vdimalus voi tdendosus, et negatiivne avalikkuse tahelepanu,
soOltumata selle tdesusest, toob kaasa kliendibaasi kahanemise, vahendab Kontserni tulu
voi tdstab kulutusi.

e Turvarisk on vdimalus voi tdendosus, et valis- vdi sisekeskkonna siindmus takistab voi
muudab vdimatuks Kontserni ressursside (vara, personal, andmed, dokumendid, rajatised)
kaideldavuse, té6kindluse, ohutuse, terviklikkuse ja konfidentsiaalsuse.

e Personalirisk on vdimalus voi tdendosus, et Kontserni drieesmarkide saavutamine ning
otsuste ning tegevuste sooritamine on takistatud véi raskendatud tdétajate puudumise,
lojaalsuse, padevuse ja ametikohale mittesobivuse tottu.

o Kontrolli- ja juhtimisrisk on vdimalus voi tdendosus, et Kontsernis rakendatavad
kontrollimehhanismid ja juhtimismeetmed ei ole kohased vo6i puuduvad Kontserni
arieesmarkide saavutamiseks.

e Regulatiivne risk on vdimalus vdi tdendosus, et Kontsern ei saavuta oma arieesmarke voi
nende saavutamine on raskendatud muudatuste t6ttu regulatiivses keskkonnas.

o Infotehnoloogia risk on vdimalus vdi tdendosus, et Kontsernis kasutatav infotehnoloogia
sUisteem ei toimi voi toimib ebaadekvaatselt vbi ei ole kasutatav voi kasutatakse
ebaadekvaatselt.

e Protseduuririsk on vdimalus vdi téendosus, et Kontsernis kohaldatavad protseduurireeglid
on ebaadekvaatsed voi neid ei tdideta voi tdidetakse mittekohaselt.

Kontsern kasitleb operatsiooniriski ja sellega seotud riske kui iseseisvat riskivaldkonda, millel on
tihe side ka Kontserni peamise riskiallika krediidiriskiga. Kontsern jalgib operatsiooniriski ja
sellega seonduvaid riske koos, arvestades nimetatud riskide omavahelist olulist seost Kontserni
majandustegevuses.

Operatsioonirisk ja sellega seotud riskide juhtimine on suunatav ja koordineeritav Kontserni
tasandil. Operatsiooniriski ja sellega seotud riskide Uldist juhtimist korraldab Kontserni juhatus ja
vahetut juhtimist korraldavad riskijuht ja alliksuste juhid. Titarettevotjate ja filiaalide
operatsiooniriski ja sellega seotud riskide juhtimist korraldab Tutarettevotjate ja filiaalide
juhtkond.

Kontsern on keskselt maaratlenud alused operatsiooniriski alaseks tegevuseks. Nimetatud
arusaam on fikseeritud Kontserni poliitikates ja sise-reeglites ning protseduurides. Kuna
operatsiooniriski juhtimine on lai valdkond, siis kasitlevad operatsiooniriske mitmed erinevad
Kontserni sise-eeskirjad.

Kontserni riskijuhtimine vastutab kogu Kontserni operatsiooniriskide Gihtse aruandluse eest. Iga
kvartal viiakse labi Kontserni operatsiooniriskide riskitasemete analliis ja selle kohta
koostatakse Ulevaade, mida esitatakse Kontserni ja arillksuste juhtkondadele. Erakorraliste
sindmuste ja -riskide hindamiseks kasutab Kontsern erinevaid simulatsioonitehnikaid ja
stressteste.

Operatsiooniriski juhtimise eesmargiks on saavutada voéimalikult madal riskitase, lahtudes
riskijuhtimise majandusliku efektiivsuse pohiméttest. Juhitamatuid ja limiteerimata riske ei voeta,
vaatamata tulude kasvule, mis nendega véib kaasneda. Kontserni mainet kahjustada vdivad
operatsiooniriskid hoitakse kdrgendatud téhelepanu all ning piiratakse.

Kontsern rakendab operatsiooniriskide juhtimiseks jargmisi meetodeid:

e Operatsioonikahjude valtimise peamised vahendid on riskijuhtimise vastutuse hoidmine
aritksustes, iga todtaja riskiteadlikkuse suurendamine ja tugeva kontrollikeskkonna
loomine. Kontserni hinnangul on olulisimaks operatsiooniriski kontrollimise votteks
riskiteadliku ning vastutustundliku organisatsioonikultuuri kujundamine, mida toetavad
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rakendatavad praktikad, tavad, tdhusad sisereeglid, toimiv sisekontrollisisteem, kindlustus
ning ennekdike tegevustulude vajalik tase.

o Kontsern hoidub liiga keerukatest toodetest ning pakub vaid lihtsaid tooteid — laen ja hoius.

o Kontsernis on Uleorganisatsiooniline arusaam Kontserni tegevuses voimalikult esinevatest
operatsiooniriski puudutavatest intsidentidest, kahjujuhtumitest ja erakorralise tulu
juhtumitest. Kontsernis on korraldatud nimetatud juhtumite haldamine. Juhtumite anallitsi
tulemuste alusel toimub Kontsernis rakendatavate kontrollimeetmete ajakohastamine, et
minimeerida voi véaltida vdimalikke ohtusid tulevikus.

e Operatsiooniriski ja sellega seotud riskide juhtimine tugineb Kontserni tegevusega
kaasnevatest riskidest tekkivate voimalikke kahjujuhtumite ennetavale analliUsile. Kontsern
kasutab operatsiooniriski ja sellega seotud riskide regulaarseks jalgimiseks, analldsiks ning
kontrollimiseks erinevaid riskiindikaatoreid, millised haaravad ka Kontserni titarettevotteid
ja filiaale.

e Operatsiooniriski ja sellega seonduvate riskide identifitseerimist ja hindamist teostatakse
labi enese- voi riskihindamise kisimustike ja/vdi seminaride ning Uksuste, funktsioonide ja
protsesside riskide kaardistamise riski tldbi alusel.

o Kontsern maaratleb ja hindab kdikide toodete, oluliste tegevuste, protsesside ja
kasutatavate slisteemidega seotud operatsiooniriskid ning sellega seonduvaid riske. Selline
hindamine teostatakse enne iga uue toote, protsessi vdi sisteemi juurutamist.

e Kontsernis toimib talitluspidevuse planeerimine, mille eesmark on valmistada Kontsern ette
ebatéendoliste, kuid voimalike siindmuste jaoks, nagu seda on protsesside ja slsteemide
tegevuse katkestused, ning kaitsta elusid ja tervist, ning leevendada selliste vbimalike
siindmuste moju Kontsernile. Talituspidevuse korraldamiseks on vélja t6étatud
talitluspidevuse stsenaariumid ja konkreetsed tegevuskavad. Kontsern tegeleb ennetavalt
turvalisuse juhtimisega, et tagada kdikide Kontserni varade kaitstus véimalike ohtude vastu,
kasutades selleks nii tehnilisi, organisatsioonilisi kui ka administratiivseid meetmeid.
Olulisemate riskide maandamiseks on Kontsernil sélmitud kindlustuslepingud.

Operatsiooniriski hindamisel, jalgimisel ja maandamisel on oluline roll vastavusriski juhtimisel.
Vastavusriski juhtimine on pidev protsess, mille eesméargiks on :

e vastavuse saavutamine ja hoidmine, valistades, vdhendades vdi limiteerides Kontserni
regulatiivset voi eetilist vastutust Kontserni tddtajate, klientide, seaduse, tehingute
osapoolte ja avalikkuse ees;

e luua ja hoida Kontserni klientide, investorite ja jarelevalveasutuste usaldust Kontserni vastu.

Vastavusriski juhtimine toimub ennetavalt ning proportsionaalselt lahtudes reeglipdhisest ja
riskpdhisest [Ahenemisest.

Kontsern anallisib véljastpoolt Kontserni sisseostetavate teenuste pakkujaid ning suhted
teenusepakkujatega tuginevad konkreetsetel lepingutel.

Kontserni senine ajalooline kogemus on naidanud, et operatsiooniriski kahjujuhtumid on
arahoitavad ning ohujuhtumite tuvastamist hdélbustavad standardiseeritud protsessid ning
spetsialiseerumine vahestele toodetele, mille osas ohud on ajaloolise kogemusega
teadvustatud ning tegevusrutiinidesse sisestatud. Kontsernil puudub olulise kahju ja olulist kahju
tekkimise vdimalust sisaldavate ohujuhtumite kogemus. Kontserni tegevuses on esinenud vaid
vaikese mojuga juhtumid, mis oma kogumis ei Uleta olulise kahju suuruse kriteeriume.

Ootamatute operatsiooniriski kahjude katmiseks vajaliku kapitalindude maaratlemiseks on
Kontsern kohaldanud BASEL Il kapitali adekvaatsuse reeglitele vastavat standardiseeritud
lAhenemist. Kontsern on rakendanud ndutavad meetodid, nagu néiteks kahjude andmebaas,
riskialane enesehindamine ja arisituatsioonide planeerimine.

Operatsiooniriskile eraldatud kapital sisaldub (ldises kapitali adekvaatsuse suhtarvus. Kontsern
kasutab operatsiooniriski kapitalinbude leidmiseks standardmeetodit.
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Omavahendid

Omavahendid on puhver Kontserni poolt voetud riskidest tekkivate vodimalike kahjude
katmiseks. Kontserni vdime kanda kahjusid séltub Kontserni tegevuse tulemuslikkusest, samuti
ka erinevatest kvalitatiivsetest teguritest nagu riskide kontrollimise vdimekus, juhtimise kvaliteet
ja kontroll.

Kontsern Kkasitleb omavahenditena regulatiivselt mé&ératletud omavahendeid. Kontserni
omavahendite olulisimad komponendid on:

o Sissemakstud aktsiakapital. Kontserni sissemakstud aktsiakapital on 8 miljonit eurot.

o Kohustuslik reserv. Vastavalt driseadustikus esitatud ndudele on Kontsern moodustanud
kohustusliku reservkapitali, milles suurus 31.12.2012 seisuga on 0,794 miljonit eurot.

o Eelmiste aastate jaotamata kasum. Eelmiste aastate jaotamata kasum on valisaudiitori
poolt auditeeritud. Selle puhul on arvestatud kdiki vdimalikke makse ja dividendide
vdljamakseid. 31.12.2012 seisuga oli Kontserni eelmiste aastate jaotamata kasumi
suuruseks 43,211 miljonit eurot.

o Ké&esoleva majandusaasta kasum, mille suurus on kontrollitud vélisaudiitori poolt.

Ko6ik nimetatud komponendid kuuluvad esimese taseme omavahendite (Tier1 kapital) hulka.
31.12.2012 seisuga oli Kontserni esimese taseme omavahendite kogusumma 58,440 miljonit
eurot. 31.12.2012 seisuga puudusid Kontsernil teise taseme omavahendite (Tier2 kapital)
iseloomuga instrumendid.

31.12.2012 31.12.2011

Sissemakstud aktsia- ja osakapital 8,000 8,000
Kasumi arvel moodustatud reservid 0,794 0,511
Eelmiste perioodide jaotamata kasum vai kahjum 43,211 38,799
Realiseerimata valuutakursivahed 0,481 0,288
Immateriaalne péhivara -0,968 -0,660
Aruandeperioodi kasum* 7,030 5,665
Muud esimese taseme omavahendid -0,108 -
Esimese taseme omavahendite summa 58,440 52,603
Omavahendid kokku 58,440 52,603

*Aruandeaasta kasumist ei ole maha arvestatud kasumi jaotamise ettepanekus véljatoodud
dividende.
Kapitalinbuded

Kapitalinduete arvutamisel krediidiasutuse poolt rakendatavad meetodid on séatestatud Euroopa
Liidu pangandusdirektiivis ja kapitalinbuete direktiivis, millega voeti kasutusele Basel Il kapitali
adekvaatsuse reeglid.

Kontsern kasutab nii krediidiriski kapitalindbuete kui ka operatsiooniriski kapitalinduete
arvutamisel standardmeetodit.
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31.12.2012 31.12.2011

Kapitalinbuded

Keskvalitsused ja keskpangad standardmeetodil 0,728 0,567
Krediidiasutused ja investeerimisiihingud standardmeetodil 1,707 1,191
Aritihingud standardmeetodil 1,179 0,936
Jaenduded standardmeetodil 11,090 8,123
Kinnisvaraga tagatud nduded standardmeetodil 0,647 0,660
Viivituses nduded standardmeetodil 6,843 6,283
Muud varad standardmeetodil 0,991 1,162
Krediidiriski ja vastaspoole krediidiriski kapitalinduded kokku 23,185 18,922
Vilisvaluutariski kapitalindue 0,540 0,779
Operatsiooniriski standardmeetod 3,896 3,889
Kapitalinouded adekvaatsuse arvutamiseks 27,621 23,590

Kapitalijuhtimine

Kontsern on véikese akisiondride ringiga ettevotja. Ettevdtja mdlemad aktsionérid on olnud
ettevottega seotud alates selle asutamisest, omades mdlemad 50%list osalust. Aktsionarid
omavad pikaajalist ndgemust ettevotte arengust.

Kontsern seadis eesmargiks hoida 2012. majandusaastal minimaalselt 12%list kapitali
adekvaatsust, nii Kontserni kui ka emaettevotte tasemel. 31.12.2012 seisuga ulatus kapitali
adekvaatsus 21,2%, Uletades seadusega ndutud normatiivi oluliselt. Kapitali adekvaatsuse
m&ar moodustus kogu ulatuses esimese taseme omavahendite arvelt.

Kontsern kasutab riskipdhist kapitali planeerimist, tagades, et Kontserni tegevusega kaasnevad
koik riskid oleksid igal ajahetkel piisavalt kaetud omavahenditega. Kapitali planeerimine toimub
Kontserni strateegia, riskiprofiili ja riskiisu arvesse votvate prognooside alusel. Kapitalivajaduse
prognoos ja planeerimine toimub regulatiivse kapitali adekvaatsuse arvutamise baasil, millele
lisatakse juurde kapitalinbuded tdiendavate riskide katteks, mida ei ole regulatiivsetes
kapitalinbuetes arvestatud. Kapitalivajaduse prognoosimisel arvestatakse strateegilise ja
reputatsiooniriski mdjuga Kontserni tegevusele.

Taiendavalt leitakse vajalik kapitalipuhver sisemiselt soovitava kapitali adekvaatsuse taseme
tagamiseks ebatbendoliste, kuid vimalike ebasoodsate makro6konoomiliste arengusuundade
realiseerumisel.

Kontserni tegevuses toimub kapitali muutus valdavalt sisemiselt genereeritava kapitali arvel.

Kontsern arvestab, et tal puudub operativne ja arvestatav vdimalus kapitali oluliseks
suurendamiseks kui kapitali adekvaatsuse tase langeb soovitavast tasemest allapoole. Kapitali
adekvaatsuse taseme langusel allapoole soovitud taseme rakendaks Kontsern varade struktuuri
muutust (uute laenude valjakirjutamise piiramine ning laekuvate vahendite paigutamine madala
vGi madalaima riskitasemega varadesse).
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Kontserni kapitali adekvaatsus

31.12.2012 31.12.2011

Sissemakstud aktsia- ja osakapital 8,000 8,000
Kasumi arvel moodustatud reservid 0,794 0,511
Eelmiste perioodide jaotamata kasum voi kahjum 43,211 38,799
Realiseerimata valuutakursivahed 0,481 0,288
Immateriaalne péhivara -0,968 -0,660
Aruandeaasta kasum* 7,030 5,665
Muud esimese taseme omavahendid -0,108 -
Esimese taseme omavahendite summa 58,440 52,603
Omavahendid kapitali adekvaatsuse arvutamiseks 58,440 52,603
Kapitalinouded

Keskvalitsused ja keskpangad standardmeetodil 0,728 0,567
Krediidiasutused ja investeerimisihingud standardmeetodil 1,707 1,191
Aritihingud standardmeetodil 1,179 0,936
Jaenduded standardmeetodil 11,090 8,123
Kinnisvaraga tagatud néuded standardmeetodil 0,647 0,660
Viivituses nduded standardmeetodil 6,843 6,283
Muud varad standardmeetodil 0,991 1,162
Krediidiriski ja vastaspoole krediidiriski kapitalin6uded kokku 23,185 18,922
Vilisvaluutariski kapitalinéue 0,540 0,779
Operatsiooniriski standardmeetod 3,896 3,889
Kapitalinouded adekvaatsuse arvutamiseks 27,621 23,590
Kapitali adekvaatsus 21,2% 22,3%

*Aruandeaasta kasumist ei ole maha arvestatud kasumi jaotamise ettepanekus véljatoodud
dividende. Ettepaneku kohaste dividendide eraldamise moju kapitali adekvaatsusele on
langetav 0,4 %.

Kapitali adekvaatsus on arvutatud BIGBANK AS’ile. Kapitali adekvaatsus emaettevotte tasandil
0li 31.12.2012 seisuga 17,5%.

Kapitali adekvaatsus on arvutatud vastavalt direktiivile BASEL Il. Kapitali adekvaatsuse
arvutamisel kasutatavas konsolideerimisgrupi maaratluses ei ole erinevusi finantsaruannete
koostamisel kasutatavast konsolideerimisgrupi méaratlusest.

Vastavalt krediidiasutuste seaduse §-le 72 (1) krediidiasutuse omavahendid koosnevad
esmase, teise ja kolmanda taseme omavahenditest.

Vastavalt krediidiasutuste seaduse §le 73 voib esimese taseme omavahendite hulka arvata:
o sissemakstud aktsia- voi osakapitali;

e seaduse ja pohikirja kohaselt kasumi arvelt moodustatud reservid ja reservkapital;

o eelmiste aastate jaotamata auditeeritud kasum;

e kaesoleva majandusaasta kasum, mille suurust on kontrollinud krediidiasutuse audiitor ja
millest on maha arvestatud dividendide valjamaksmiseks kuuluv summa.

Esimese taseme omavahendite arvutamisel arvatakse omavahendite kogusummast maha:
e immateriaalne pdhivara.

Vastavalt krediidiasutuste seaduse §-le 77" konsolideeritud esimese taseme omavahenditele
lisatakse konsolideerimisel tekkinud realiseerimata valuutakursivahed.

Lisaks on esimese taseme omavahenditest maha arvatud omakapitali muude reservide hulgas
kajastatud netokahjum valisinvesteeringute riskimaandustegevusest.

Teise ja kolmanda taseme omavahendeid Kontsernil ei ole.
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Nii krediidiriski kapitalinbuete kui ka operatsiooniriski kapitalinbuete arvestamisel on kasutatud
standardmeetodit.

Valisvaluutariski kapitalinbuete arvutamisel on arvesse vdetud devalveerimisklausliga kaitstud
positsioonid.

Sisemine kapitali adekvaatsuse hindamise protsess

Sisemine kapitali adekvaatsuse hindamise protsess (ICAAP) on kogu Kontserni |abiv protsess,
millega Kontsern tagab oma tegevusega kaasnevate riskide katteks, tegevuste elluviimiseks ja
arendamiseks vajaliku ning piisava kapitaliseerituse. Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise
protsess votab arvesse koiki Kontsernis tekkivaid asjakohaseid riske. Kontsern tagab, et igal
ajahetkel oleks agregeeritud riskid piisavalt kaetud kapitaliga. Kontsern identifitseerib ennast kui
vaikse turuosaga ja véhese susteemse olulisusega spetsialiseeritud krediidiasutust, mille
tootevalikus on standardiseeritud lintsad finantstooted- laen ja hoius.

Lisa4. Nouded pankadele ja raha ekvivalendid

Nouded keskpankadele seisuga 31. detsember 2012

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Kohustusliku reservi néue 0,513 1,456 - - - - 1,969
Reservi llejaék keskpankades 8,343 - - - - - 8,343
Nouded keskpankadele kokku 8,856 1,456 - - - - 10,312
Nouded keskpankadele seisuga 31. detsember 2011
Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Kohustusliku reservi néue 0,919 2,022 - 0,112 - - 3,053
Reservi llejaék keskpankades 0,001 - - - - - 0,001
Noudmiseni- ja Ule6ddeposiidid 6,200 - - - - - 6,200
Laekumata intressid keskpankadelt 0,001 - - - - - 0,001
Nouded keskpankadele kokku 7,121 2,022 - 0,112 - - 9,255
No6uded pankadele seisuga 31. detsember 2012
Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Nouded pankadele 20,910 2,332 0,635 1,185 0,766 0,601 26,429
Laekumata intressid pankadelt 0,087 0,002 - - 0,002 - 0,091
Kokku 20,997 2334 0,635 1,185 0,768 0,601 26,520

No6uded pankadele seisuga 31. detsember 2011

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Nouded pankadele 19,882 1,295 0,330 0,515 0,404 - 22,426
Laekumata intressid pankadelt 0,068 - - - 0,002 - 0,070
Kokku 19,950 1,295 0,330 0,515 0,406 - 22,496

Raha ekvivalendid
31.12.2012 31.12.2011

Noudmiseni- ja tledddeposiidid krediidiasutustes 6,362 2,088
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes tédhtajaga kuni 3 kuud 19,903 20,408
Noudmiseni- ja Ule6ddeposiidid keskpankades - 6,200
Kohustusliku reservi llejadk keskpankades 8,343 0,001
Kohustusliku reservi intressindue keskpankades - 0,001
Raha ekvivalendid kokku 34,608 28,698
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Lisa5. Nouded klientidele

No6uded klientidele seisuga 31. detsember 2012

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
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Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Laenunduded klientidele 64,501 66,652 25,979 51,518 15,318 12,914 236,882
Laenunduete allahindlused  -8,237 -12,146 -3,118 -3,036 -1,611  -0,115 -28,263
Intressinduded klientidele 8,361 10,625 3,069 1,906 0,615 0,211 24,787
Intressinduete allahindlused -1,696 -2,616 -0,661 -0,217 -0,128 -0,009 -5,327
Statistiline allahindlusreserv. -1,325 -1,513 -0,611 - - -0,109 -3,558
Kokku 61,604 61,002 24,658 50,171 14,194 12,892 224,521
Piirkonna osakaal 274% 27,2% 11,0% 22,4% 6,3% 5,7% 100,0%
No6uded klientidele seisuga 31. detsember 2011

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Laenunduded klientidele 68,524 59,534 20,317 30,570 6,990 - 185,935
Laenunduete allahindlused -10,483 -12,446 -3,141 -1,017 -0,162 - -27,249
Intressinduded klientidele 8,685 9,521 2,814 1,045 0,215 - 22,280
Intressinduete allahindlused -1,895 -2,516 -0,561 -0,059 -0,008 - -5,039
Statistiline allahindlusreserv - -0,909 -0,033 - - - -0,942
Kokku 64,831 53,184 19,396 30,539 7,035 - 174,985
Piirkonna osakaal 37,0% 30,4% 11,1% 17,5% 4,0% - 100,0%

Laenunouded* klientidele laenuliikide I10ikes

31.12.2012 31.12.2011

Laen sissetuleku tagatisel 199,723 148,332
Laen kaenduse tagatisel 19,359 19,874
Laen kinnisvara tagatisel 15,825 14,358
Laen kindlustuskaitsega 1,975 3,371
Laenunouded klientidele kokku 236,882 185,935
Laenunduded* klientidele lepinguvaluutade l6ikes

31.12.2012 31.12.2011
EUR (euro) 211,764 170,807
LTL (Leedu litt) 1,132 2,046
LVL (L&ti latt) 11,072 13,082
SEK (Rootsi kroon) 12,914 -
Laenunouded klientidele kokku 236,882 185,935
* Laenunduded klientidele sisaldavad pdhiosa ndudeid.
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Aegumisanaliilis seisuga 31. detsember 2012

kuni 30 31-60 61-90 ile 90
Aegumata paeva paeva paeva paeva Kokku

Laen sissetuleku tagatisel

Laenuportfell 107,586 18,181 5,724 2,891 65,341 199,723
Laenu allahindlus -2,989 -0,945 -0,335 -0,247 -22,089 -26,605
Laen kdenduse tagatisel

Laenuportfell 8,246 1,857 0,642 0,356 8,258 19,359
Laenu allahindlus -0,548 -0,239 -0,080 -0,038 -2,713 -3,618
Laen kinnisvara tagatisel

Laenuportfell 10,982 0,895 0,346 0,144 3,458 15,825
Laenu allahindlus -0,323 -0,067 -0,041 -0,018 -1,043 -1,492
Laen kindlustuskaitsega

Laenuportfell 1,371 0,330 0,062 0,036 0,176 1,975
Laenu allahindlus -0,045 -0,015 -0,003 -0,004 -0,039 -0,106
Kokku laenuportfell 128,185 21,263 6,774 3,427 77,233 236,882
Kokku laenu allahindlus -3,905 -1,266 -0,459 -0,307 -25,884 -31,821

Aegumisanaliilis seisuga 31. detsember 2011

kuni 30 31-60 61-90 tile 90
Aegumata paeva péeva péeva péeva Kokku

Laen sissetuleku ja kdenduse tagatisel

Laenuportfell 70,775 13,224 5,722 3,955 54,656 148,332
Laenu allahindlus -2,329  -0,620 -0,404  -0,359 -19,993 -23,705
Laen kdenduse tagatisel

Laenuportfell 8,259 1,786 0,815 0,608 8,406 19,874
Laenu allahindlus -0,418  -0,208 -0,067  -0,071 -2,725 -3,489
Laen kinnisvara tagatisel

Laenuportfell 9,199 0,752 0,886 0,201 3,320 14,358
Laenu allahindlus -0,108  -0,043 -0,019  -0,039  -0,665 -0,874
Laen kindlustuskaitsega

Laenuportfell 2,424 0,431 0,139 0,073 0,304 3,371
Laenu allahindlus -0,043  -0,011 -0,004  -0,003  -0,062 -0,123
Kokku laenuportfell 90,657 16,193 7,562 4,837 66,686 185,935
Kokku laenu allahindlus -2,898  -0,882 -0,494  -0,472 -23,445 -28,191

Lisa 6. Tahtajaks laekumata laenud

Tahtajaks laekumata laenud seisuga 31. detsember 2012

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
kuni 30 paeva 2,717 0,894 0,298 0,164 0,035 0,012 4,120
31 - 60 paeva 0,641 0,507 0,159 0,147 0,029 0,020 1,503
61-90 paeva 0,336 0,401 0,182 0,167 0,026 - 1,112
dle 90 péeva 20,349 31,262 6,971 9,187 2,786 0,533 71,088
Kokku 24,043 33,064 7,610 9,665 2,876 0,565 77,823
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Téhtajaks laekumata laenud seisuga 31. detsember 2011

Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
kuni 30 paeva 0,457 0,433 0,229 0,102 0,013 - 1,234
31 - 60 paeva 0,475 0,329 0,148 0,307 0,019 - 1,278
61-90 paeva 0,559 0,319 0,091 0,223 0,018 - 1,210
dle 90 péeva 21,736 26,735 5,868 2,873 0,121 - 57,333
Kokku 23,227 27,816 6,336 3,505 0,171 - 61,055

Ulaltoodud tabelis on tahtajaks laekumata nduetena naidatud ainult laenude téhtajaks
laeckumata pdhiosa summad. Vastavalt kliendiga solmitud laenulepingu tingimustele on
Kontsernil digus laenuleping Uhepoolselt I6petada, kui klient on viivituses vdhemalt kolme
graafikujargse maksega. Lepingu Ulesitlemisel ndutakse kliendilt laenujaagi, sissendutavaks
muutunud intressimaksete ning muude makseviivitusega seonduvate kdrvalnduete tasumist.

Tulenevalt néuete iseloomust (reeglina on laenud tagatud kliendi regulaarsete sissetulekutega)
toimub Ulesbeldud laenude puhul ndude rahuldamine pikema perioodi jooksul vaiksemate
maksetena, mitte (hekordse maksena tagatise realiseerimise arvelt. Seetdttu vaheneb
tdhtajaks tasumata laenu jaédk hoolimata regulaarsetest laekumistest suhteliselt aeglaselt,
samas ei saa naidata neid laene ka nn. téétava portfelli osana, sest samal ajal on tegemist
laenudega, mida teenindatakse taitemenetluse raames voi ménes muus sissendudemenetluse
etapis.

Lisa7. Laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused

Laenu- ja intressinduete allahindluse muutus
31.12.2012 31.12.2011

Jaak perioodi alguses -33,230 -32,722

Finantsseisundi aruandest valjakantud laenude ja intresside nduded 11,845 10,105

Laenude ja intresside allahindluse suurendamine -15,720 -10,357

Kursierinevused -0,043 -0,256

Jaak perioodi I6pus -37,148 -33,230

Laenundéuete ja finantsinvesteeringute allahindluse kulu

2012 2011

Finantsseisundi aruandest véljakantud laenude ja intresside laekumine 0,763 0,502

Laenude ja intresside allahindluse suurenemine -15,720 -10,357

Finantsinvesteeringute allahindlus 0,009 -0,099

Muude nduete allahindlus 0,317 -0,147

Kokku -14,631 -10,101
Kliendinéuete allahindlused gruppide I6ikes seisuga 31. detsember 2012

Laenu- Intressi- Nouete

Laenu- nouete nouete alla-

nouded alla- Intressi- alla- hindlused

klientidele hindlused nouded hindlused kokku

Grupeeritult hinnatavad néuded 217,766 -23,337 23,548 -4,746 -28,083

Individuaalselt hinnatavad néuded 19,116 -4,926 1,239 -0,581 -5,507

Statistiline allahindlusreserv - -3,558 - - -3,558

Kokku 236,882 -31,821 24,787 -5,327 -37,148
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Kliendinouete allahindlused gruppide I6ikes seisuga 31. detsember 2011

Laenu- Intressi- Nouete

Laenu- nouete nouete alla-

nouded alla- Intressi- alla- hindlused

klientidele hindlused nouded hindlused kokku

Grupeeritult hinnatavad nduded 97,570 -1,691 5,403 -0,228 -1,919
Individuaalselt hinnatavad néuded 88,365 -25,558 17,463 -4,811 -30,369
Statistiline allahindlusreserv - -0,942 - - -0,942
Kokku 185,935 -28,191 22,866 -5,039 -33,230

Alates 2012. aastast hindab Kontsern mitteolulise maksumusega mittetddtavaid jaendudeid
kollektiivselt, mistéttu 2011. aastal individuaalselt hinnatavate nduete grupi koosseisus
sisaldunud nduded on osaliselt imberklassifitseeritud kollektiivselt hinnatavate néuete gruppi.

Grupeeritult hinnatavateks ndueteks loetakse kéiki mitteolulise maksumusega homogeenseid
ndudeid, mille ajalooline maksekaitumine ning tagatus véi muud Ghised omadused on sarnased
ning mis ei kuulu individuaalsele hindamisele.

Individuaalselt hinnatakse ndéudeid &rilhingute vastu, samuti ndudeid, mis on suuremad Kui
65 000 eurot ja teisi grupeerimata néudeid.

Lisa8. Lunastustahtajani hoitavad finantsvarad

Volakirjaportfell
31.12.2012 31.12.2011

Volakirjaportfelli soetusvaartus 8,327 10,653
Kogunenud intress 0,149 0,035
Kokku 8,476 10,688
Jaotus emitentide 16ikes
sh krediidiasutuste vélakirjad 0,997 -
sh riiklikud vdlakirjad 7,479 10,688
Jaotus valuutade loikes
sh EUR (euro) 8,299 8,659
sh LTL (Leedu litt) 0,177 2,029

Lunastustahtajani hoitavate finantsvaradena on kajastatud omandatud vélakirjad, mille puhul
Kontsernil on kindel kavatsus ja suutlikkus hoida neid Kkuni lunastustadhtpdevani.
Lunastustahtajani hoitavatelt finantsvaradelt saadud intressitulu on kajastatud lisas 19.

Lisa 9. Tuletisinstrumendid

Kontsern tegutseb erinevatel turgudel nii Eurotsoonis kui sellest valjaspool. Kontserni
riskijuhtimise strateegia ndeb ette olulistest vélisvaluutapositsioonidest tekkivate valuutariskide
maandamist. Rootsi turul tegutsemisest tulenevate valuutariskide maandamiseks sdlmib
ettevotja euro ja Rootsi krooni forward ja swap lepinguid ning kajastab neid l&htudes
vélisinvesteeringute riskimaandamisarvestuse erireeglitest.
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Kohus- Kohus-
Lepingu Varad tused Lepingu Varad tused
-line -line
vaartus 31.12.2012 vaartus 31.12.2011
Valuuta vahetustehing (swap) 8,580 0,020 0,132 - - -
Valuuta tdhtpdevatehing (forward) 3,900 - 0,171 - - -
Kokku 12,480 0,020 0,303 - - -
sh tahtajaga kuni 1 aasta 2,272 - 0,036
sh tdhtajaga 1-5 aastat 10,208 0,020 0,267

Lisa 10. Muud nouded ja ettemakstud kulud
31.12.2012 31.12.2011

Muud néuded 2,422 3,700
Ettemakstud kulud 1,905 1,962
Kokku 4,327 5,662

Muud nouded
31.12.2012 31.12.2011

Laekumata viivised ja leppetrahvid 0,031 0,047
Laekumata teenustasud 0,194 0,090
Laekumata sissendude- ja muud tulud 2,223 1,762
Tagatisrahad 0,135 0,170
Muud laekumata néuded 0,480 2,575
Laekumata néuete allahindlus -0,641 -0,944
Kokku 2,422 3,700

BIGBANK AS mls 2008. aastal Lati inkassofirmale SIA Vidzemes Inkasso néudeid summas
3,483 miljonit eurot. Nduete mudgihinnaks oli nduete brutosumma ning samal ajal diskonteeriti
néuet SIA Vidzemes |Inkasso vastu muiddud laenudele kohaldatud tehingueelse
allahindlusmééaraga. Nimetatud ndude eest tasumine pidi toimuma vastavalt reaalsetele
laekumistele klientidelt nimetatud inkassofirmale, kuid mitte hiliem kui seitsme aasta jooksul.
Péhindudele lisandus kasumiosalus inkassofirmale laekunud pdhinduet Uletavatelt laekumistelt
(kliendipbhiselt), mis 2012. aastal oli 0,276 miljonit eurot, eelnevatel aastatel Kontsern antud
tehingult kasumit ei teeninud. 2012. aastal ostis BIGBANK AS nduded tagasi, tehingu hinnaks
oli nduete brutosumma 2,650 miljonit eurot. Tehingu eest tasumine toimus omavaheliste nduete
ja kohustuste tasaarvelduse teel ning tdiendavalt laekus SIA Vidzemes Inkassolt néude katteks
0,085 miljonit eurot. Seisuga 31.12.2012 omavahelised nduded ja kohustused puudusid.

Ettemakstud kulud
31.12.2012 31.12.2011

Maksude ettemaksud 1,585 1,589
Muud ettemakstud kulud 0,320 0,373
Kokku 1,905 1,962
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Lisa 11. Immateriaalne pohivara

Ostetud tarkvara litsentsid

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012
(miljonites eurodes)

31.12.2012 31.12.2011

Soetusmaksumus perioodi alguses 1,328 1,251
Ostetud pbhivara 0,379 0,078
Mahakantud p&hivara -0,015 -
Umberklassifitseerimine 0,005 -
Soetusmaksumus perioodi I6pus 1,697 1,329
Kulum perioodi alguses -0,668 -0,542
Kulum perioodi jooksul -0,076 -0,127
Mahakantud pdhivara kulum 0,015 -
Kulum perioodi I6pus -0,729 -0,669
Jaakvaartus perioodi alguses 0,660 0,709
Jaakvaartus perioodi Iopus 0,968 0,660

Lisa 12. Materiaalne pohivara

ehit':ns?::l, Muu Kokku
Soetusmaksumus
Saldo 01.01.2011 2,507 2,013 4,520
Ostetud pohivara - 0,338 0,338
Pdhivara parendamine 0,023 0,001 0,024
Muddud pohivara - -0,043 -0,043
Mahakantud p&hivara - -0,060 -0,060
Kursierinevused - 0,006 0,006
Saldo 31.12.2011 2,530 2,255 4,785
Saldo 01.01.2012 2,530 2,255 4,785
Ostetud pohivara - 0,507 0,507
Péhivara parendamine 0,056 - 0,056
Muddud pohivara - -0,052 -0,052
Mahakantud p&hivara - -0,009 -0,009
Umberklassifitseerimine - -0,005 -0,005
Kursierinevused - 0,001 0,001
Saldo 31.12.2012 2,586 2,697 5,283

Jatkub jargmisel lehekiljel...
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Kulum

Kulumi saldo 01.01.2011 -0,476 -1,413 -1,889
Kulum perioodi jooksul -0,082 -0,317 -0,399
M00dud pohivara kulum - 0,042 0,042
Mahakantud kulum - 0,059 0,059
Kursierinevused - -0,005 -0,005
Kulumi saldo 31.12.2011 -0,558 -1,634 -2,192
Kulumi saldo 01.01.2012 -0,558 -1,634 -2,192
Kulum perioodi jooksul -0,084 -0,365 -0,449
MUUdud pdhivara kulum - 0,021 0,021
Mahakantud kulum - 0,008 0,008
Kursierinevused - -0,001 -0,001
Kulumi saldo 31.12.2012 -0,642 -1,971 -2,613
Jaakvaartus

Jaakvaartus 01.01.2011 2,031 0,600 2,631
Jaakvaartus 31.12.2011 1,972 0,621 2,593
Jaakvaartus 31.12.2012 1,944 0,726 2,670

Lisa 13. Muu vara

31.12.2012 31.12.2011

Omandatud tagatisvara 2,322 2,841
Allahindlus -0,646 -0,857
Tagatisvara bilansiline maksumus 1,676 1,984

Muu varana kajastatakse BIGBANK AS’i finantsseisundi aruandes laenude tagatisena panditud
kinnis- ja vallasvara, mille Kontsern on omandanud oksjoni korras.

Vara hulka kuuluvad erinevad maatikid, majad ja korterid. Kinnisvara tagatisel véljastatud
laenude maht on kahanenud, moodustades 6,7% laenuportfellist (31.12.2011: 7,7%).

2012. ja 2011. aastal téiendavalt tagatisvara allahindlusi moodustatud ei ole.

Lisa 14. Volgnevused keskpankadele ja krediidiasutustele

31.12.2012 31.12.2011

Lihiajaline vdlgnevus
Lihiajaline vdlgnevus krediidiasutustele 0,038 0,227

Kokku liihiajaline vélgnevus 0,038 0,227

Pikaajaline volgnevus

Pikaajaline vdlgnevus keskpankadele 3,928 -
Pikaajaline vdlgnevus krediidiasutustele - 0,038
Kokku pikaajaline vélgnevus 3,928 0,038
Kokku volgnevused keskpankadele ja krediidiasutustele 3,966 0,265

Voélgnevusena krediidiasutusele on kajastatud pangalaen Swedbank AS’st. Laenu intressimaar
on 1,95% + 6 kuu EURIBOR ja laenuleping l6ppeb veebruaris 2013. Vbélgnevusena
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keskpankadele on kajastatud pikaajaline laen Eesti Pangast. Laenu intressimééar on 0,75% ja
laenu tdhtaeg on veebruaris 2015.

Lisa 15. Volgnevused klientidele
31.12.2012 31.12.2011

Téahtajaliste hoiuste jaak 212,936 170,235
Jaotus klienditiitibi pohjal

sh eraisikud 206,800 164,264

sh juriidilised isikud 6,136 5,971
Jaotus valuuta pohjal

sh EUR (euro) 210,840 167,841

sh LVL (Lati latt) 2,096 2,394
Jaotus I6pptéahtaja pohjal

sh lunastamine 6 kuu jooksul 33,824 29,764

sh lunastamine 6-12 kuu jooksul 36,312 19,237

sh lunastamine 12-18 kuu jooksul 26,315 23,797

sh lunastamine 18-24 kuu jooksul 33,490 26,293

sh lunastamine 24+ kuu jooksul 82,995 71,144
Keskmine hoiusesumma 0,016 0,014
Kaalutud keskmine intressimé&ar 3,9% 4,0%
Kaalutud keskmine kestvus I6pptéhtajani (kuudes) 25,2 242
Kaalutud keskmine lepingu kogukestvus (kuudes) 40,6 34,3

Klientidele pakutavate hoiuste aastaintressi maarad 31.12.2012 seisuga

Klientidele pakutavate hoiuste intressimé&érad soltuvad riigist, hoiustamisperioodi pikkusest,
valuutast, intressi tasumise viisist ja hoiustatava summa suurusest. Pakutavate hoiuste tédhtajad
jddvad vahemikku 1 kuu kuni 10 aastat. Vastavalt sellele jadvad hoiuseintressid vahemikku
0,15% - 4,45%. Minimaalse, 1 kuu pikkuse perioodiga hoiust pakutakse Eestis, Létis ja
Soomes. Létis on voimalik hoiustada nii lattides kui eurodes. Saksamaal, Austrias ja Hollandis
on lihimaks voimalikuks perioodiks 12 kuud. Minimaalseks vdimalikuks hoiusummaks on 300
eurot voi 200 latti.

Lisa 16. Muud kohustused ja ettemakstud tulud

31.12.2012 31.12.2011

Muud kohustused

Tarnijatele tasumata arved 0,559 0,549
Vélad téovotjatele 0,433 0,287
Maksuvélad 1,116 0,792
Muud kohustused 1,725 0,246
Kokku muud kohustused 3,833 1,874

Ettemakstud tulud

Ettemaksed klientidelt 0,283 0,412
Kokku 0,283 0,412
Muud kohustused ja ettemakstud tulud kokku 4,116 2,286
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Lisa 17. Allutatud vélakirjad

2012. aastal lunastas Kontsern ennetidhtaegselt kdik emiteeritud allutatud vdlakirjad ja
31.12.2012 seisuga volakirjad puudusid (31.12.2011: 3,657 miljonit eurot).

Lisa 18. Omakapital

Aktsiakapital

BIGBANK AS on aktsiaselts, mille pohikirjajargseks miinimumkapitali suuruseks on 5,113
miljonit eurot ja maksimumkapitali suuruseks 12,782 miljonit eurot. Aktsiakapital on jagatud
sajaeurose nimivaartusega lihtakisiateks. Iga aktsia annab aktsionérile Uhe haale, mis annab
aktsionarile diguse osaleda akisiaseltsi juhtimises ja kasumi jaotamisel ning akisiaseltsi
I6petamisel allesjaanud vara jaotamisel.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustikule moodustatakse kohustuslik reservkapital iga-aastastest puhaskasumi
eraldistest. Igal majandusaastal tuleb Emaettevétjal reservkapitali kanda véhemalt 1/20
puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 akisiakapitalist. Reservkapitali voib
kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei vdi teha
védljamakseid aktsionaridele.

Muud reservid

Muude reservide koosseisus kajastatakse:

o Realiseerimata kursivahed. Realiseerimata kursivahedena kajastatakse kursivahesid, mis
tekivad Kontserni arvestusvaluutast erinevat arvestusvaluutat kasutavate valismaiste
Uksuste finantsaruannete imberhindamisel Kontserni arvestusvaluutasse.

e Netokahjum/-kasum vélisinvesteeringu riskimaandustegevusest. Omakapitali reservis
kajastatakse riskimaandusinstrumendi diglase vé&artuse kumulativse netomuutuse
efektiivne osa. Riskimaandusinstrumendi hindamisel diglasesse vaartusesse moodustatud
omakapitali reserv kantakse vélisiksuse voorandamisel kahjumisse v6i kasumisse.

31.12.2012 Muutus 31.12.2011 Muutus 31.12.2010

Valuutakursi muutuste reserv 0,481 0,193 0,288 0,796 -0,508
Netokahjum vélisinvesteeringu

riskimaandustegevusest -0,108 -0,108 - - -
Kokku reservid 0,373 0,085 0,288 0,796 -0,508

Vaba omakapital

Kontserni vaba omakapital 31.12.2012 seisuga moodustas 50,241 miljonit eurot (31.12.2011:
44,464 miljonit eurot).

Dividendid

Dividende on makstud jargnevalt:

e 2012. aastal 12,12 eurot aktsia kohta, kokku 0,970 miljonit eurot;
e 2011. aastal 10,00 eurot aktsia kohta, kokku 0,800 miljonit eurot.

Lisa 19. Intressitulu

2012 2011
Klientidele antud laenudelt 45,018 35,549
Hoiustelt 0,198 0,468
Lunastustahtajani hoitavatelt finantsvaradelt 0,677 0,297
Kokku 45,893 36,314
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Lisa 20. Intressikulu

2012 2011
Hoiustelt 7,509 6,020
Volakirjadelt 0,087 0,277
Pangalaenudelt 0,005 0,013
Kokku 7,601 6,310
Lisa 21. Neto kasum/kahjum finantstehingutelt

2012 2011
Kulu valuutakursi muutusest* -0,415 -0,227
Valuutakursikasum 0,269 0,251
Neto kasum (kahjum) -0,146 0,024

* Kulu valuutakursimuutustelt sisaldab 2012. aastal valisinvesteeringute riskimaandus-
instrumentide valuutakursikahjumit summas 0,174 miljonit eurot.

Lisa 22. Muud tegevustulud

2012 2011
Sissendudemenetlusega seotud tulud 6,861 5,785
Tulu vblakirjade ennetdhtaegsest lunastamisest 0,068 -
Muud &ritulud 0,196 0,054
Kokku 7,125 5,839
Lisa 23. Palgakulud ja mitmesugused tegevuskulud
Palgakulud

2012 2011
Palgakulud (sh maksud) 11,385 8,816
Tervishoiukulud ja erisoodustused td6tajatele (sh maksud) 0,246 0,152
T66jou rendikulu - 0,025
Kokku 11,631 8,993
Mitmesugused tegevuskulud

2012 2011
Turunduskulud 4,443 4,214
Té6kohtadega seotud kulud 1,984 1,934
Kommunikatsioonikulud 0,440 0,432
Postikulud 0,420 0,394
Muud teenused 0,355 0,360
Koolituskulud 0,240 0,175
Sdiduautode kulu 0,152 0,145
Personaliga seotud kulud 0,076 0,098
Muud kulud 0,539 0,579
Kokku 8,649 8,331
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Lisa 24. Muud tegevuskulud

2012 2011
Taitemenetluse protsessiga seotud kulud 1,469 1,164
Oigusliku reguleerimise kulud 0,506 0,354
MuUgiootel vara kulu 0,009 0,035
Muud 0,624 0,465
Kokku 2,608 2,018

Lisa 25. Kasutusrent

Kontsern rentnikuna

Kasutusrendina on kajastatud kontorite ja sdiduautode rendilepingutest tulenevad rendikulud.
Kontorite rendilepingud on enamasti katkestatavad kolme- kuni kuuekuulise etteteatamisega.
Téahtajalised rendilepingud on pikendatavad turutingimustel.

Rendikulu

2012 2011
Aruandeaastal tasutud sdiduautode rendimaksed 0,011 0,029
Aruandeaastal tasutud buroopindade rendimaksed 1,219 1,063
Kokku 1,230 1,092

Katkestamatu kasutusrendi tulevaste maksete miinimumsumma
31.12.2012 31.12.2011

Sdiduautode tulevaste perioodide rendikulu téhtajalistest

rendilepingutest, sh i 0,015
kuni 1 aasta - 0,012
1 kuni 5 aastat - 0,003
i{:wrgi?er;;:wrghcigstrlgxaste perioodide rendikulu tédhtajalistest 0551 1,568
kuni 1 aasta 0,479 0,853
1 kuni 5 aastat 0,072 0,715
Kokku 0,551 1,583

Lisa 26. Laenude tagatis ja panditud varad

¢ Danske Bank AS Eesti filiaali (endine AS Sampo Pank) kasuks kinnistule R0t 21/23, Tartu
seatud teise jarjekoha hiupoteek summas 0,671 miljonit eurot.

o AS'i SEB Liising kasuks seatud esimese jarjekoha hlpoteek kinnistule Rudtli 21/23, Tartu
hiipoteegisummaga 0,282 miljonit eurot

e Swedbank AS'’i kasuks seatud hipoteek korteriomandile Tartu mnt 18, Tallinn summas 0,601
miljonit eurot.

o Swedbank AS'i kasuks seatud hiipoteek korteriomanditele Tartu mnt 18, Tallinn summas
0,895 miljonit eurot.

o DNB Bankas AB kasuks panditud vélakirjad summas 1,028 miljonit eurot.

¢ Eesti Panga kasuks panditud voélakirjad summas 4,000 miljonit eurot.

Lisa 27. Potentsiaalsed kohustused

Krediidiliini lepingute kasutamata osa jdak on 31.12.2012 seisuga summas 2,997 miljonit eurot
(31.12.2011: 0,887 miljonit eurot).
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Véljastatud garantiid 31.12.2012 seisuga summas on 1,181 miljonit eurot (31.12.2011: 1,185
miljonit eurot).

Lisa 28. Tulumaks

Tulumaksukulu

2012 2011
Tulumaksu kulu* 1,120 0,374
Edasilikkunud tulumaksu muutus 0,144 0,218
Tulumaksukulu kokku 1,264 0,592

* 2012 ja 2011. aastal arvestati Glaltoodud tulumaksu Latis ja Soomes teenitud kasumilt.

Raamatupidamiskasumi ja tulumaksukulu voérdlus

2012 2011
Kontserni tulumaksueelne kasum 8,294 6,257
Emaettevotja tulumaksumaar 0% - -
Valisriikide maksumaarade moju 0,186 -0,028
Maksuvaba tulu ja maksustatavate kulude moju 0,074 0,023
Edasikantavate maksukahjumite realiseerumine -0,012 -0,195
Kajastamata edasiliikkunud tulumaksuvara muutus 0,872 0,599
Kajastatud edasiliikkunud tulumaksuvara muutus 0,144 0,218
Eelmiste perioodide tulumaksu mdju - -0,025
Aruandeaasta tulumaksukulu 1,264 0,592

Kajastatud edasiliikkunud tulumaksuvara
31.12.2012 31.12.2011

Vahenduskdlbulikud ajutised erinevused

Nouetelt klientidele 1,218 1,378
Pohivaralt 0,028 -0,003
Muudelt kohustustelt (reservid téétajatele) -0,007 0,008
Kokku 1,239 1,383

Kajastamata edasililkkunud tulumaksuvara
31.12.2012 31.12.2011

Maksukahjumid 1,447 0,600

Rootsi ja Hispaania filiaalide tegutsemisest tekkinud tulumaksuvara ei ole finantsseisundi
aruandes 31.12.2012 seisuga varana kajastatud, kuna kontserni juhtkonna hinnangul ei ole
selle realiseerumine l[Ahemal ajal tdenaoline.

Lisa 29. Tingimuslik tulumaksukohustus
Kontserni jaotamata kasum 31.12.2012 seisuga moodustas 50,241 miljonit eurot.

Maksimaalne véimalik tulumaksukohustuse summa, mis voib kaasneda kogu jaotamata kasumi
valjamaksmisel dividendidena, on 7,429 miljonit eurot, seega netodividendidena oleks vdimalik
vdlja maksta 42,812 miljonit eurot. Vastavalt Eesti tulumaksuseadusele kehtis 2012. aastal
kasumi jaotamisel, sealhulgas dividendidele, maksumdaar 21/79, mis tasutakse lisaks
makstavatele dividendidele. Dividendide tulumaksu on vahendatud 21/79 vdrra titarettevdtjatelt
ja filiaalidelt saadud dividendide summalt.

Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustuse arvestamisel on lahtutud eeldusest, et jaotatavate
netodividendide ja 2013. aasta koondkasumiaruandes kajastatava dividendide tulumaksu kulu
summa ei voi lUletada jaotuskdlblikku kasumit 31.12.2012 seisuga.
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Lisa 30. Seotud osapooled

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui ks osapool omab kas kontrolli teise osapoole (e vdi
olulist méju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud osapooled on:

BIGBANK AS'i aktsionérid;

Kontserni ettevotjate juhatuste ja ndukogude liikkmed;

eelnevalt kirjeldatud isikute l&ahisugulased;

eelnimetatud isikutega seotud ettevétted, valja arvatud juhul, kui antud isikutel puudub
vdimalus avaldada olulist mgju ettevotte arilistele otsustele.

2012. aastal moodustasid Kontserni juhatuse liikmetele arvestatud tasud koos maksudega
0,410 miljonit eurot (2011: 0,399 miljonit eurot) ning ndukogu liikkmetele arvestatud tasud koos
maksudega 0,058 miljonit eurot (2011: 0,061 miljonit eurot).

Emaettevétja aktsiondrid on vdhemusaktsionarideks Lati inkassofirmas SIA Vidzemes Inkasso
(vastavalt 20% ja 20%). Emaettevdtja aktsionarid ei oma kontrolli SIA’s Vidzemes Inkasso ning
ei osale SIA Vidzemes Inkasso juhtimisorganites. Tehingute kohta Kontserni ja SIA Vidzemes
Inkasso vahel on tdpsem informatsioon toodud Lisas 10.

Lisa 31. Finantsvarade ja -kohustuste oiglane vaartus

Finantsseisundi aruandes 31.12.2012 seisuga kajastatud varade ja kohustuste diglane vaartus
ei erine oluliselt nende raamatupidamisvaartusest. Lunastustéhtajani hoitavate varade diglase
vaartuse leidmisel on kasutatud nende varade turuhindu 31.12.2012 seisuga. Emiteeritud
volakirjade Oiglase vaartuse leidmisel ei ole arvestatud turgudel teostatud tehingutel pdhinevaid
hindu, kuna nende vélakirjadega toimunud tehingute maht ja arv ei anna selleks piisavat alust.

Raamatupidamis-  Oiglane

Finantsvarad seisuga 31.12.2012 vaartus  vaartus
Nouded keskpankadele 10,312 10,312
Nouded pankadele 26,520 26,520
Nouded klientidele 224,521 224,521
Lunastustahtajani hoitavad finantsvarad 8,476 8,513
Tuletisinstrumendid 0,020 0,020
Muud finantsnduded (Lisa 10) 2,422 2,422
Kokku 272,271 272,308

Raamatupidamis-  Oiglane
Finantsvarad seisuga 31.12.2011 vaartus  vaartus
Nouded keskpankadele 9,255 9,255
Nouded pankadele 22,496 22,496
No6uded klientidele 174,985 174,985
Lunastustahtajani hoitavad finantsvarad 10,688 10,743
Muud finantsnduded (Lisa 10) 3,700 3,700
Kokku 221,124 221,179
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Raamatupidamis-  Oiglane
Finantskohustused seisuga 31.12.2012 vaartus  vaartus
Vélgnevused keskpankadele 3,928 3,928
Vélgnevused krediidiasutustele 0,038 0,038
Vélgnevused klientidele 212,936 212,936
Tuletisinstrumendid 0,303 0,303
Muud finantskohustused (Lisa 16) 2,717 2,717
Kokku 219,922 219,922
Raamatupidamis-  Oiglane
Finantskohustused seisuga 31.12.2011 vaartus  vaartus
Volgnevused krediidiasutusele 0,265 0,265
Vélgnevused klientidele 170,235 170,235
Muud finantskohustused (Lisa 16) 1,082 1,082
Allutatud vélakirjad 3,657 3,657
Kokku 175,239 175,239
Lisa 32. Puhaskasum aktsia kohta
2012 2011
Aruandeaasta puhaskasum EUR min 7,030 5,665
Aktsiate arv aasta alguses tk 80 000 80 000
Aktsiate arv aasta I6pus tk 80 000 80 000
Lihtaktsiate kaalutud keskmine arv tk 80 000 80 000
Puhaskasum aktsia kohta EUR 88 71

Arvestades, et aktsiate tulu lahustava toimega instrumente 2012. ja 2011. aasta I6pu seisuga
Kontsernil ei olnud, oli lahustatud puhaskasum sama mis tava puhaskasum aktsia kohta.

Lisa 33. Bilansipaevajargsed siindmused

31. jaanuaril 2013 I6ppesid senise juhatuse esimehe Targo Rausi volitused ja 1. veebruarist
2013 taidab juhatuse esimehe llesandeid juhatuse liige Kaido Saar.
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Lisa 34. Emaettevotja pohiaruanded

Finantsseisundi aruanne

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012

(miljonites eurodes)

31.12.2012 31.12.2011

Varad

Nouded keskpankadele

Nouded pankadele

Nouded klientidele

Nouded tltarettevétjatele
Lunastustahtajani hoitavad finantsvarad
Tuletisinstrumendid

Muud nduded ja ettemakstud kulud
Titarettevotjate aktsiad ja osad
Immateriaalne pdhivara
Materiaalne pdhivara

Muu vara

Varad kokku

Kohustused

Vélgnevused keskpankadele
Vélgnevused klientidele

Vélgnevused titarettevotjatele
Tuletisinstrumendid

Muud kohustused ja ettemakstud tulud
Allutatud vélakirjad

Kohustused kokku

Omakapital
Aktsiakapital
Kohustuslik reservkapital
Muud reservid
Jaotamata kasum
Aruandeaasta kasum
Omakapital kokku

Kohustused ja omakapital kokku

10,312 9,255
25,131 21,776
227,388 180,097
86,329 80,893
8,476 10,688
0,020 -
3,101 4,441
0,611 0,611
0,967 0,659
0,860 0,759
1,083 1,360
364,278 310,539
3,928 -
212,935 170,236
78,252 73,984
0,303 -
4,050 2,227
- 3,826
299,468 250,273
8,000 8,000
0,794 0,511
-0,108 -
50,502 39,154
5,622 12,601
64,810 60,266
364,278 310,539
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2012 2011
Intressitulu 48,181 39,460
Intressikulu -11,946 -10,468
Neto intressitulu 36,235 28,992
Dividenditulu - 8,334
Neto teenustasud 1,783 0,362
Neto kasum/kahjum finantstehingutelt -0,109 0,154
Muud tegevustulud 6,302 4,864
Tulud kokku 44,211 42,706
Palgakulud -11,391 -8,736
Mitmesugused tegevuskulud -8,584 -8,326
Péhivara kulum ja vaartuse langus -0,387 -0,440
Laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused -14,303 -10,034
Muud tegevuskulud -2,844 -2,200
Tegevuskulud kokku -37,509 -29,736
Kasum enne maksustamist 6,702 12,970
Tulumaks -1,080 -0,369
Aruandeaasta kasum 5,622 12,601
Muu koondkasum (kahjum)
Valisinvesteeringute riskimaandus -0,108 -
Aruandeaasta koondkasum 5,514 12,601
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Rahavoogude aruanne

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2012

(miljonites eurodes)

2012 2011
Rahavoog éaritegevusest
Laekunud intressid 37,709 28,464
Makstud intressid -4,489 -4,859
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -21,218 -17,237
Muud laekunud tegevustulud 6,684 5,441
Muud tasutud tegevuskulud -3,513 -2,144
Laekunud teenustasud 0,928 0,388
Makstud teenustasud -0,465 -0,084
Laekunud lootusetud ndéuded 0,960 0,562
Laekunud muu vara eest 0,312 0,324
Makstud muu vara eest -0,447 -0,010
Véljaantud laenud -105,344 -69,166
Laenude tagasilaekumised 53,528 31,131
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressinbude muutus 1,093 8,404
Laekumised hoiustamisest 68,365 79,725
Makstud hoiuste lunastamisel -27,841 -70,979
Makstud tulumaks -1,060 -0,198
Valuutakursi muutuse méju -0,045 -0,009
Rahavoog éaritegevusest kokku 5,157 -10,247
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara -0,691 -0,488
Laekunud pbhivara maugist 0,031 0,004
Laekunud dividendid - 8,404
Raha paigutamine téhtajalistesse hoiustesse -0,150 -
Makstud vaartpaberite soetamisel -47,317 -17,242
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 50,210 19,009
Rahavoog investeerimistegevusest kokku 2,083 9,687
Rahavoog finantseerimistegevusest
Makstud vélakirjade lunastamisel -0,064 -
Makstud allutatud vélakirjade lunastamisel -3,712 -
Voetud laen keskpangast 4,400 -
Tagasimakstud laen keskpangale -0,500 -
Voetud laenud muudelt ettevdtjatelt 0,509 1,393
Tasutud muud laenud -1,703 -0,677
Tasutud dividendid -0,970 -0,800
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku -2,040 -0,084
Valuutakursi muutuse moju 0,057 0,007
Raha ja selle ekvivalentide muutus 5,257 -0,637
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 27,978 28,615
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 33,235 27,978
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Raha ekvivalendid

31.12.2012 31.12.2011

Noudmiseni- ja ule6ddeposiidid krediidiasutustes 5,992 1,901
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes 18,900 19,875
Noudmiseni- ja tledddeposiidid keskpankades - 6,200
Kohustusliku reservi Glejadk keskpankades 8,343 0,001
Kohustusliku reservi intressindue keskpankades - 0,001
Kokku 33,235 27,978

Omakapitali muutuste aruanne

apital
Saldo 01.01.2011 5,113 0,511 - 42,841 48,465
Aruandeaasta kasum - - - 12,601 12,601
Kokku aruandeaasta koondkasum - - - 12,601 12,601
Makstud dividendid - - - -0,800 -0,800
Aktsiakapitali suurendamine 2,887 - - -2,887 -
Tehingud omanikega kokku 2,887 - - -3,687 -0,800
Saldo 31.12.2011 8,000 0,511 - 51,755 60,266
Saldo 01.01.2012 8,000 0,511 - 51,755 60,266
Aruandeaasta kasum - - - 5,622 5,622
Muu koondkasum
e " e
Kokku muu koondkasum - - -0,108 - -0,108
Kokku aruandeaasta koondkasum - - -0,108 5,622 5,514
Makstud dividendid - - - -0,970 -0,970
Kohustusliku reservkapitali suurendamine - 0,283 - -0,283 -
Tehingud omanikega kokku - 0,283 - -1,253 -0,970
Saldo 31.12.2012 8,000 0,794 -0,108 56,124 64,810
31.12.2012 31.12.2011
Konsolideerimata omakapital perioodi Iopus 64,809 60,265
Tltarettevétjate aktsiate ja osade:
bilansiline vaartus 0,611 0,611
bilansiline vaartus arvestatuna kapitaliosaluse meetodil -5,272 -6,680
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital perioodi I6pus 58,926 52,974
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JUHATUSE ALLKIRJAD 2012. A MAJANDUSAASTA ARUANDELE

Juhatus on koostanud BIGBANK AS-i 31. detsembril 2012 [&ppenud majandusaasta
tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande.

Kaido Saar
Juhatuse esimehe kohusetaitja 27.02.2013

Veiko Kandla ;
Juhatuse liige 27.02.2013

Ingo Péder
Juhatuse liige 27.02.2013
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

BIGBANK AS aktsionéridele

Oleme auditeerinud BIGBANK AS konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab
konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2012, konsolideeritud koondkasumi aruannet,
konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet ja konsolideeritud rahavoogude aruannet eeltoodud
kuupideval 10ppenud majandusaasta kohta, konsolideeritud aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste
arvestuspdohimdtete kokkuvotet ning muid selgitavaid lisasid. Auditeeritud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne on esitatud lehekiilgedel 20 kuni 70.

Juhtkonna kohustus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande osas

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest
kooskolas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt
ning sellise sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks, et véimaldada pettusest vdi veast tuleneva
olulise védrkajastamiseta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada oma auditi pdhjal arvamust selle konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande kohta. Viisime oma auditi 1dbi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti).
Nende standardite kohaselt on ndutav, et oleme kooskdlas eetikanduetega ning planeerime ja viime auditi
labi omandamaks pdhjendatud kindluse selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on
olulise vddrkajastamiseta.

Audit hdlmab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvniitajate ja avalikustatud
informatsiooni kohta auditi tdendusmaterjali hankimiseks vajalike protseduuride ldbiviimist. Valitud
protseduurid sdltuvad vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne vOib sisaldada pettustest voi vigadest tulenevaid olulisi véédrkajastamisi.
Nende riskihinnangute tegemisel votab vandeaudiitor arvesse sisekontrolli, mis on relevantne
majandusiiksuse konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel ja &iglasel kajastamisel,
kavandamaks antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamise eesmérgil
majandusiiksuse sisekontrolli tulemuslikkuse kohta. Audit hdlmab samuti juhtkonna poolt kasutatud
arvestuspoliitikate asjakohasuse ja tehtud arvestushinnangute pohjendatuse ning ka konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande iildise esitusviisi hindamist.

Usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie
auditiarvamusele.

Arvamus

Meie arvates kajastab kaasatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes osades
odiglaselt BIGBANK AS konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2012 ning sellel kuupideval
Idppenud majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega nagu need on vastu véetud Euroopa Liidu poolt.

Tallinn, 27. veebruar 2013

KPMG Baltics OU
Tegevusluba nr 17
Narva mnt. 5
Tallinn 10117

Andres Root
Vandeaudiitor
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KASUMI JAOTAMISE ETTEPANEK

BIGBANK AS-i konsolideeritud jaotamata kasum on 31. detsember 2012 seisuga:

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 31.12.2012 seisuga 43,211  miljonit eurot
2012. aasta puhaskasum 7,030 miljonit eurot
Kokku jaotamata puhaskasum 31.12.2012 seisuga 50,241 miljonit eurot

BIGBANK AS-i juhatus teeb aktsionaride tldkoosolekule ettepaneku jaotada 31. detsembril 2012
[6ppenud majandusaasta kasum alljargnevalt:

1. kohustuslikku reservkapitali kanda 0,006 miljonit eurot;
2. dividende maksta (13,15 eurot aktsia kohta) 1,052 miljonit eurot;
3. eelmiste perioodide jaotamata kasumi koosseisu suunata 5,972 miljonit eurot;
Jaotamata kasumi jaak peale kasumi jaotamist on 49,183 miljonit eurot.
= _7,)
Kaido Saar .

Juhatuse esimehe kohusetaitja 27.02.2013

Veiko Kandla

Juhatuse liige 27.02.2013
Ingo Pdder

Juhatuse liige 27.02.2013
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Aruande elektroonilised kinnitused
BIGBANK AS (registrikood: 10183757) 01.01.2012 - 31.12.2012 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt kinnitanud:
Kinnitaja nimi Kinnitaja roll Kinnituse andmise aeg

Merle Lang Sisestaja 14.03.2013
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