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Tegevusaruanne

1. Asutuse tutvustus
Sihtasutus Ndo Hooldekodu on asutatud 30. juunil 2005. aastal, asutajaks N&o vald.
Sihtasutus N6o Hooldekodu on Ndo Vallavalitsuse haldusalas iseseisvalt tegutsev ldhooldekodu.

SA NG&o Hooldekodu tegevuse eesméarkideks on sotsiaalhoolekandeteenuse osutamine, mis hdlmab eakate ja puuetega inimeste
O06paevaringset hooldamist, nende elukvaliteedi sailitamist vdi parandamist ning selleks soovi avaldanud toimetulekuraskustega isikutele
sotsiaalhoolekandeteenuse pakkumist.

SA Noo Hooldekodu poolt osutatav hooldusteenus sisaldab:
0dpéevaringset hooldust;
majutust 1-, 2- ja 3-kohalistes tubades;
toitlustamist 3 korda péevas;
6endusabi;
paevategevust;
ndustamist;
hingeabi;
isikliku pesu pesemist vastavalt vajadusele;
abivahenditega (kepid, kargud, k@imisraam, ratastool, kuulmisabivahend jms) varustamise korraldamist ja vajadusel ndustamist;
transporditeenust pere- ja eriarsti vastuv6tule, vajadusel tervishoiuasutusse;
juuksuriteenust;
kultuuridiritusi.

Asutuse huvigrupid on kliendid ja nende lahedased, asutuse todtajad, sotsiaal- ja tervishoiu-valdkonna koostodpartnerid, teenuse rahastajad
ning avalikkus ehk tihiskonna huvirihmad, kellel on huvi ja md&ju klientidele ja selle kaudu ka asutuse tegevusele.

2. Sihtasutuse juhtimine
Sihtasutuse organid on juhatus ja ndukogu.
Sihtasutuse ndukogu on viielikmeline. Ndukogu liikmed nimetab N&o Vallavalitsus viieks aastaks.

Pdhikirja kohaselt kavandab ndukogu sihtasutuse tegevust, korraldab sihtasutuse juhtimist ning teostab jarelevalvet sihtasutuse ja juhatuse
tegevuse ule.

Ndukogu koosseisu kuuluvad: Jaanus Jarveoja, Rain Sangernebo, Aira Laul, Ene Mdlter ja Tiiu Tootsi.

Hooldekodu igapaevast tegevust juhib ja korraldab juhatus. Juhatus on Uheliikmeline.

3. Osutatud teenuse statistika

Oopaevaringset hooldusteenust sai 2016. aastal kokku 63 inimest. 31.12.2016 seisuga oli teenusel 45 inimest.

Teenuse kasutajad vanuse ja soo jargi 31.12.2016 seisuga
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Vanuseriihmad
55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Kokku
Sugu
Naised 2 1 - 3 3 9 7 4 1 30
Mehed 1 - 3 6 - - 3 1 1 15
Kokku 3 1 3 9 3 9 10 5 2 45

Aruandeaastal oli teenusele saabujaid 19. Hooldekodusse elama asunud inimesed tulid hooldusele: Tartu linnast 12 inimest, N6o vallast 3
inimest, Puhja vallast 3 inimest ja Tallinnast 1 inimene.

Hooldusteenuselt lahkus 19 inimest. Teise hoolekandeasutusse lahkus 2 inimest. Teenuselt koju léks 1 inimene.

Teenusel viibimise kestuse jargi jagunesid teenuse saajad: 20 aastat on teenusel viibinud 1 inimene. 14 aastat on hooldusel viibinud 4 inimest,
12 aastat 1, 10 aastat 1, 9 aastat 1, 8 aastat 3, 6 aastat 3 ja 5 aastat 2 inimest. Ulejaanud inimesed on hooldusel olnud alla 5 aasta.

Kdige lihemat aega, 9 paeva viibis hooldusel 1 inimene.

4. Teenuse rahastus ja eelarve maht

Aruandeaastal rahastasid 43 inimese hooldusteenust lahedased. 16 inimese hooldusteenust rahastas 4 kohalikku omavalitsust. 3 inimese
hooldusteenuse eest tasusid nii kohalik omavalitsus kui lahedased. 1 inimene tasus oma hoolduskulud ise.

2016. aastal oli SA Ndo Hooldekodu hoolduskulude maksumus 630 eurot kuus.

26. jaanuaril 2016 kinnitas SA N&o Hooldekodu néukogu hooldekodu 2016. aasta eelarve pdhitegevuse tulud mahus 317 520 eurot ja kulud
mahus 362 120 eurot.

15. detsembril 2016 kinnitas sihtasutuse ndukogu hooldekodu lisaeelarve mahus 21 777 eurot, milles sisaldus ka Rahandusministeeriumi poolt
eraldatud riigieelarveline toetus 5000 eurot. Seega oli SA N6o Hooldekodu 2016. aasta eelarve maht kokku 383 897 eurot.

Hooldustasu laekumist oli 2016. aasta eelarvesse planeeritud 334 202 eurot. Aruandeaasta I8puks laekus kohamaksu 334 629 eurot.

Sihtasutus N6o Hooldekodu 2016. aasta personalikulud koos sotsiaalmaksu ja tddandja tootuskindlustusmaksega olid 182 207 eurot (2015.
aastal 167 145 eurot).

Majanduskuludeks kasutati 127 907 eurot (2015. aastal 150 189 eurot).

2016. aasta kapitalikuludeks oli planeeritud 7000 eurot.
Aruandeperioodil osteti auto vélja. Lisaks tehti hooldekodu I korruse 5 toa ja koridori remont, mis osaliselt kaeti sihtfinantseerimisega toetusest.

5. Personal

Asutuses todtas 01. jaanuari 2016 seisuga 17 inimest — juhatuse liige, raamatupidaja, dde, perenaine, huvijuht, 7 hooldajat, 2 abihooldajat, 2
kokka ja haldusttotaja.

Toolepingu alusel todtas 15 inimest. 1 inimesega oli s6lmitud t66vGtuleping.

Tootajate keskmine vanus oli 49,5 aastat. Noorim t66taja oli 29-aastane, vanim 70-aastane.
Tootajatest 2 omas kdrgharidust, 8 kesk-eriharidust, 4 kesk- ja 3 pdhiharidust.

T60lt lahkujaid oli aruandeperioodil 3 (2 kokka ja 1 hooldaja).

Aasta jooksul liitus meie meeskonnaga 2 uut to6tajat.

Personali voolavus oli 17,6%.
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31. detsembri 2016 seisuga tdotas asutuses 16 pdhikohaga téotajat, 1 tootaja todtas osalise koormusega.
Tootajad osalesid aruandeaasta jooksul mitmetel tdiendkoolitustel ja koolituspaevadel.

Kokku osales koolituspéevadel 16 tootajat (94% tddtajatest) ja labis vahemalt Ghe valiskoolituse. Kdik hooldajad ja toitlustamisega tegelevad
tootajad labisid toiduhiigieenikoolituse, mis toimus asutuses kohapeal.

Koolituste tagasiside kisimustike vastuste pdhjal voib delda, et tddtajad jaid koolitustega vaga rahule. Kdik koolitused vastasid osalenute
ootustele ja vajadustele ning olid asjakohased.

Kdige rohkem vaartustati seda, et omandatud teadmisi saab rakendada oma igapaevatoos.
Seega vOib 2016. aasta koolitustegevuse hinnata tulemuslikuks ja tdttajate vajadustele vastavaks.

2016. aastal I6petas hooldaja Silja Loktev Tartu Tervishoiu Kdrgkooli hooldusttotajate 2. aastase kutsedppe ja talle omistati hooldustdétaja tase
4 kutsekvalifikatsioon.

Hooldustdotaja tase 4 kutsekvalifikatsiooni omistas SA Kutsekoda 2016. aastal ka hooldaja Tiina Otsingule.

5.1. Kokkuvdte tootajate rahulolu-uuringust ja arenguvestlustest
Tagasisides asutusele t8id tdotajad motiveerivate teguritena vélja:

to0 ise motiveerib

meeldib t60 eakatega ja suhtlemine vanade inimestega

eakate hea suhtumine hooldajatesse

head suhted kolleegidega, todgraafik ja vGimalus osaleda taiendkoolitustel.

Tootajad tunnevad, et asutuses toetatakse nende Gpinguid ja soositakse erialast enesearengut ning vaartustatakse kdrgelt véimalust osaleda
koolitustel.

58% tootajatest peab oma t66d fulsiliselt koormavaks, 83% peab t66d emotsionaalselt ja pstihholoogiliselt kurnavaks.

Arenguvestluste kaigus ilmnes, et mitme td6taja hinnangul ei ole nende t66, arvestades t66 fllsilist ja emotsionaalset raskust, vaariliselt
tasustatud ning nad peavad oluliseks palgatdusu.

Tootajate rahulolu-uuringu tulemustest selgus, et 8% hinngangul on nende todtasu vastavuses tdollesannetega, 50% to6tajate hinnangul on
tootasu pigem vastavuses tooilesannetega. Uhe tootaja hinngul ei ole tema todtasu vastavuses todilesannetega. 25% ei osanud vastata kas
nad saavad véaarilist tasu voi mitte.

Asutuse tookorraldusega on rahul 66% tdttajatest, 34% tootajatest on tédokorraldusega pigem rahul.

Asutuse edasiste tegevuste fookus personalivaldkonnas ongi suunatud sellele, et leida vdimalusi téotajate fulsilise koormuse ja emotsionaalse
vasimuse véahendamiseks.

6. Huvigruppide tagasiside

2016. aastal kogusime kirjalikku tagasisidet koostdopartneritelt, klientide pereliikmetelt, teenuse rahastajatelt (kohalikud omavalitsused),
klientidelt ja asutuses eaka praktika sooritanud praktikantidelt.

6.1. Kokkuvdte koostddpartnerite uuringust

Koostoopartnerite kiisitlus viidi 18bi ajavahemikul 01. mérts kuni 15. marts 2016.

Ksitluse eesmérgiks oli saada tagasidet koosttdpartnerite rahulolu kohta ja ettepanekuid koostdd paremaks muutmisel ning teenuste parendamiseks.
Kusimustik saadeti 5 koostddpartnerile. Klisimustikule vastas 5 koost6opartnerit.

K oostéopartnerid véljendasid koost66s Ndo Hool dekoduga rahulolu — kdik 5 vastajat (100%) vastasid, et nad on Ndo Hool dekoduga koost6dd tehes rahul.
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Hinnang teenuste/tegevuste vastavusest enda kui koostépartneri ja sihtgrupi vajadustele — kdik vastanud 100% olid seisukohal, et teenused vastavad sihtgrupi
vajadustele.

Info liikumisega koost66 tegemisel olid rahul 4 vastajat (80%), 1 vastaja (20%) oli pigem rahul.
Millist kasu on koost66st Ndo Hool dekoduga saadud? K tisimustikule vastanud t&id véljajargmist:
Erialaliste teadmiste téendamine vanuritega totamisel .
Vanurite turvatunne.
Oleme saanud oma Gpilastele praktikakohti.
Oleme saanud Ndo Hooldekodult héid kogemusi ja parimaid praktikaid.

Olen saanud osutada vaimulikku ja hingehoidlikku tuge meie koguduse liikmeile, kes viibivad hooldekodus. Samuti olen v6inud seda tuge pakkuda ka
teistele hooldekodu elanikele.

Millised on koost66 tegemisel esinenud probleemid véi kitsaskohad?

Kisimustikule vastnud leidsid:
K00st66 on olnud kontruktiivne ja meeldiv. Probleeme pole senini olnud, kdik on laabunud.
Saan aru, et keeruline on eida med.dde ja nad vahetuvad tihti.
3vastgjat e osanud véljatuua tihtegi probleemi voi kitsaskohta.

1 vastgja oli seisukohal, et kui ta kéib keskmiselt 1 kord kuus hooldekodus, siis sellest ei piisa, et tajuda selgemini hooldekodu sisekliimat ja vimalikke
probleeme. Vastaja peab sellist korvalseisiarolli omatods isegi vajalikuks.

Koostd6partnerid tegid omapool seid ettepanekuid N6o Hooldekodu teenuste vGi tegevuste vajaduspdhisemaks muutmiseks:
1 vestgja arvates tal erilisi ettepanekuid polegi, kdik toimib ka praegu véga hasti, kuid samas t6i vélja, et vaimulikku t66d tehes oleks abi vaikesest
kohalikust raamatukogust, kust soovijad saaksid piiblitundideks laenata Piiblit jalauluraamatut. Vimalusel vGiks sinna paigutada ka kristlikku perioodikat
jamuud sarnast kirjandust, mida hooldekodu elanikud saaksid kohapeal lugeda.
1 vastgja oli seisukoha, et sellele vaiksid vastata hooldusel olevad inimesed ja ka nende |8hedased.
1 vastaja ettepanek oli, et hooldekodu vdiks pakkuda paevahoiuteenust eakatele.

1 vastaja ettpanek oli, et hooldekodu med.dde vdiks olla ka kodudde valla territooriumil.

1 vastaja arvates on klientidele parima pakkumiseks vaja teha pidevat parendustddd ja véga oluline osa selles on hoolduspersonali koolitamisel. Selleks
pakub koostédpartner vdimalusi, mida Ndo Hooldekodu on aktiivselt kasutanud.

Edaspidise koostdo jatkamiseks toodi véljajargmist:
1 vastaja teeb ettepaneku jétkata senist koost6od pakkudes omalt poolt vdimalust saada osa koostdpartneri poolt pakutavatest koolitusprogrammidest.
1 vastaja arvates on oluline jétkata koostood ja omavaheliste kogemuste jagamist ning parimate praktikate vahetamist.
1 vastaja arvates Jumala abiga kiriku ja hool dekodu koosto jétkub sama hasti nagu see on juba aastaid kestnud.

1 vastaja ettepanekuid ei esitanud, 1 kisitletu jatkaks hea meel ega koostood.

6.2. Kokkuvdte klientide per eliikmete ja lahedaste uuringust

SA N&o Hooldekodu klientide pereliikmete ja l8hedaste kiisitlus viidi 1&bi gjavahemikul 15. august kuni 15. september 2016.
Kusitluse eesmérgiks oli saada klientide |ahedastelt tagasisidet nende rahulolu kohta teenustega, mida SA Ndo Hooldekodu pakub ja ettepanekuid teenuse
parendamiseks ning arendustegevuseks. Saadud tagasiside kaudu soovib SA NGo Hooldekodu parandada hooldusteenuse kvaliteeti ja pakkuda klientidele

vajaduspdhiseid teenuseid.

Kisimustikule vastas 52% pereliikmetest (24 vastagjat). Vastanutest olid: 8 tiitart, 8 poega, 4 sugu-last, 2 6de ja 2 lapselast.
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Kusimusele: "Millist kasu on Tele pereliige Teie arvates saanud?"' vastas 58% vastgjatest, et pereliige on hooldatud. 3 vastajat tdid véja, et |1dhedane on
turvaliselt hoitud jatagatud on jérelevalve. Lisaks tbid vastajad véja

Ema on saanud vajalikku abi. Talle tehakse kGik ara. Ta el peaise eriti millegi parast vaeva nagema.

Ema on hooldatud, ta on s66nud, pestud ja hoolitsetud.

Pereliige saab elada omaette jata ei peatundma, et on oma ldhedastele no koormaks.

Té&dil on niitid rohud vdetud, ta on sddnud ja puhas.

Millist kasu on |8hedased ise saanud seoses |&hedase viibimisega 6dpaevaringsel teenusel - 58% vastanutest tdid vélja, et nad saavad t6dl kéiaja oma elu elada.
Uhe vastgja arvates annab teadmine, et ema eest on hasti hoolitsetud, emotsionaalse rahulolu ja kindlustunde. Lahedane on saanud puhkust ja taastuda ise
O0péevaringsest ema eest hoolitsemisest — tervis on endal paranenud.

Lisaks on vastajate poolt vélja toodud, et saadakse tegelda oma asjadega ja ei pea koguaeg |dhedase parast muretsema (2 vastgjat). 1 vastaja toob kasuna véja
teadmise, et vend on hooldatud ja tema eest kantakse hoolt.

1 vastgjaarvates ei ole ta otsest kasu saanud, ses tegemist on tasulise teenusega.
Informatsiooni vahetusega, mis puudutab |8hedase hooldust on rahul 71% vastanutest, 29% arvates nad on pigem rahul.

L &hedase eest hoolitsemise ja hooldusega olid rahul 50% vastanutest, 50% arvates on nad pigem rahul.

6.3. Kokkuvdte teenuse rahastajate (KOV) rahulolu uuringust

Teenuse rahastajate (kohalike omavalitsuste) kusitlus viidi 18bi ajavahemikul 05. september kuni 03. oktoober 2016.

Ksitluse eesmérgiks oli saada teenuse rahastgjatelt (KOV) tagasisidet rahulolu kohta Ndo Hooldekodu poolt osutatava hooldusteenusega ja ettepanekuid
teenuse parendamiseks.

Kusimustik saadeti 5 kohalikule omavalitsusiiksusele. Kiisimustikule vastas 5 kohalikku omavalitsusiiksust.
Uldine rahulolu koostéés Ndo Hool dekoduga — 100% vastanutest olid koosté6 osas NGo Hooldekoduga rahul.
Hinnang teenuste/tegevuste sihtgrupi vajadustele vastavuse kohta— kdik kisitletud 100% olid seisukohal, et teenus vastab sihtgrupi vajadustele.
Info liikumisega koost60 tegemisel olid rahul 4 vastajat, Uks vastaja vastas, et ta on pigem rahul.
Millist kasu on saanud kohalikud omavalitsused koostédst NGo Hool dekoduga?
Vastajad t6id valjajargmist:
Hetkel on 5 Tartu linna poolt suunatud elanikku teenusel ja hooldatud.

Hooldust vajavale inimesele on saadud koht hooldekodusse, kus inimene on hooldatud ja hoolitsetud. Inimesel on olemas elamine ja kdik vajaik, mis tal
kodus puudus. Olemas on spetsialistid, kes hooldust vajavainimese eest hoolitsevad.

Oleme saanud kliendile tema vajadustel e vastava hool dusteenuse.
Oleme saanud paigutada hool dusteenust vajava kliendi 66péevaringsele hooldusele, mis lahendas pikka aega kestnud tdsise probleemi.
Téhtis on see, et kohapeal (NGo vallas) on véimalik hool dekoduteenust saada.
Ko00ost66 tegemisel esinenud probleemide vdi kitsaskohtadena toodi vélja:
Noudliku ja sageli rahulolematu kliendi ja hooldajate vahel tekib aegajalt sdnavahetust.

Probleemiks on olnud aeg-gjalt esinev kohtade defitsiit. Hooldekodude siisteemis on raske saada informatsiooni selle kohta, millal koht vabaneda vaib.
Probleem e ole hooldekodu t66 kvaliteedist tulenev, vaid selles, et kohtade vabanemist ei ole vdimalik prognoosida.

3 kisitletut vastasid, et kootdd tegemisel pole probleeme olnud.

Ettepanekute teenuste vai tegevuste vajaduspdhi semaks muutmiseks ja teenuste arendamiseks tdid vastajad vélja:
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Teenust on vaja arendada, kuid kuidas seda teha, ei oska tépselt vastata. Oluline on parandada vdi séilitada hooldusel olevate inimeste elukvaliteeti ja
poorata téhel epanu hooldusest sdltuvale elukvaliteedile, s.t. et inimesed tunneksid ja tajuksid ennast hooldekodus hésti, mitte kui koormat, kelle eest keegi
peab hoolt kandma.

Inimeste hooldamisel tuleks lahtuda eelk8ige nende vajadustest ja mdistlikest soovidest nii palju kui see on olemasoleva eelarve juures vimalik.
Parema teenuse kvaliteedi pakkumiseks oleks vajalik erinevate tegevusruumide, sbdgitoa ja suurema puhkeruumi (isegi saali) olemasolu.
Vajalik oleks erialaspetsialistide t66l erakendamine (nt fusioterapeut).

Hoolduspersonali arvu suurendamine, et vajaduspohiselt teenindada kliente ja hoolivamalt suhtuda ol emasol evasse personali.

Labi mdelda, missuguseid abivahendeid oleks vaja hool duspersonali t66 hdlbustamiseks (nt kaasaegsed tstukid).

1 vastaja ettepanekuid ei teinud ega osanud ka 6elda mida ol eks vaja teenuse arendamiseks teha.

Ettepanekud edaspidiseks koostdoks:

Kohtuda tihedamini teenuse osutaja juures.

Edaspidise koostd6 huvides peaksime kiilastama nii hooldekodu kui hooldusel olevat klienti.

Hoolduskohti oleks juurde vaja. Ndo Hooldekodu asub Tartu linna kilje all, mille tdttu on ta atraktiivne Tartu linna elanike seas, kes soovivad oma
|ahedastel e 66paevaringset hool dusteenust.

Seni on koost6d hasti toiminud, jétkata koost6od samal tasemel.
Sooviti koostdo jétkumist jatoodi vélja, et on suur vajadus hoolduskohtade jérele.

Lisaks kohalike omavalitsuste kusitlusele toimus 2016. a septembrikuus 3 uuringus osalenud kohaliku omavalitsuse esindajaga koostéokohtumine. Kohtumise
eesmargiks oli tutvustada N6o Hooldekodu, pakutavaid teenuseid ja saada teenuse rahastajatelt tagasisidet ning ettepanekuid teenuse parendamiseks.

Kohalike omavalitsuste esindgjad pidasid koostéokohtumist véga oluliseks ja olid arvamusel, et selliseid kohtumisi peaks jétkama. Kahe KOV esindajad
Utlesid, et nad soovivad tulla Ndo Hool dekoduga tutvuma ja lubasid kohtuda ka nende poolt paigutatud hooldusel olevate inimestega.

6.4. Kokkuvdte SA N6o Hooldekodu klientide rahulolu-uuringust

Uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada klientide rahulolu hool dusteenusega ja millele peaks teenuse osuataja teenuse arendamisel téhel epanu pédrama ning
millegategelema, et téiustada hooldusteenuse kvaliteeti.

Uuringu l8biviimiseks kasutati paberkandjal ankeeti, mis koosnes 9 teemablokist — privaatsus, toitlustamine, turvalisus, heaolu, lugupidamine ja austus,
personali jakliendi sidusus, tegevusvdimalused, isiklikud suhted, kliendi 8igused ja kaasamine.

Kusitlus viidi 18bi ajavahemikul 20. detsember 2016 kuni 30. detsember 2016.

Ankeedile vastamine oli anoniiimne.

Kiismustikule vastas 26 klienti (59% klientidest). Uks klient ei soovinud kiisitluses osaleda. Vastanutest 9 (35%) olid mehed, 17 (65%) naised.
6.4.1. Uuringu tulemused

Privaatsusja vaarikuse austamine
Enamus vastanutest (76%) tunneb, et nende privaatsust ja vadrikust austatakse alati. 8% leiab, et seda tehakse ménikord, 4% arvates arvestatakse sellega harva,
8% arvates el austatainimese privaatsuse ja vaérikusega mitte kunagi, 4% ei oska 6elda kas seda tehakse voi mitte.

Toitlustamine

Pakutava toidu meeldivuse kohta arvas 88% vastanutest, et pakutav toit meeldib neile alati. 12% oli seisukohal, et pakutav toit meeldib neile ménikord.
Menuiid pidas piisavalt vaheldusrikkaks 84%. 8% oli seisukohal, et menliii on piisavalt vaheldusrikas vahel. 8% ei oska vastata kas meniii on piisavalt
vaheldusrikas voi mitte.

Turvalisus

65% vastanutest tunneb, et nende isiklik vara on turvaliselt hoitud. 12% vastajatest leiavad, et nad tunnevad vahel, et nende vara on turvaliselt hoitud. 23% ei
oska vastata kas nende isiklik vara on turvaliselt hoitud voi mitte.

84% vastanutest tunneb ennast hooldekodus ja selle territooriumil turvaliselt, 8% tunneb seda mdnikord, 4% ei oska vastata kas nad tunnevad ennast
hooldekodus ja selle territooriumil turvaliselt voi mitte.
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Heaolu
Teenuste saamise osas oli 62% vastanutest seisukohal, et nad saavad just neid teenuseid, mida nad vajavad. 15% oli arvamusel, et nad saavad mdnikord neile
vajalikke teenuseid, 8% arvates e saa nad teenuseid, mida neil vajaon. 15% el oska vastata kas nad saavad just neile vajalikke teenuseid voi mitte.

Kusimusele ,,Kas kliendid soovitaksid Ndo Hooldekodu ka teistele inimestele?’, andsid 88% vastanutest jaatava vastuse ja Utlesid, et nad soovitaksid NGo
Hooldekodu ka teistele hooldust vajavatele inimestele.

P&hjustena miks vastanud soovitaksid Ndo Hooldekodu teistele inimestele, toodi vélja:
mugav, head sb6gid ja head hooldajad
véga hea teenindus ja puhas, asub looduskaunis kohas
kindel olemine
koik on korras, puhas, ilus
hea asukoht ja hea personal
siin onilusloodus, puhasjaturvaline
inimesed on sdbralikud ja arusaavad
silm on peal hoitud
heaolla, agakallison
129% vastanutest ei soovitaks NGo Hooldekodu teistele inimestele. PShjusi miks seda teha el soovita, vastanud véja e toonud.

N&o Hooldekodus meeldib elada ja teenust saada 65% vastanustest, 15% meeldib mdnikord. 8% ei meeldi NGo Hooldekodus elada. 12% ei oska vastata kas
neile meeldib vGi e meeldi siin elada.

Hooldekodu tundub kodusena 54% -le vastanutest. 23%-le tundub hooldekodu ménikord kodusena.

12% ei oska vastata kas hool dekodu tundub neile kodusena véi mitte.

8% vastasid, et hooldekodu ei tundu neile kodusena. PBhjusi, miks hooldekodu ei tundu kodusena, vastanud véljaei toonud.

Lugupidamineja austus

88% vastanute hinnagul pddrab personal neile piisavalt tdhelepanu. 8 % arvates pddrab persona neile piisavalt téhelepanu mdnikord. 4% on seisukohal, et

personal el pddrakliendile piisavalt tdhelepanu.

Klientide kohtlemist austusega tunnetas 88% vastanutest. 8% klientidest tuunetas austusega kohtlemist harva. 4% ei oska elda kas tootajad, kes nende eest
hoolt kannavad, kohtlevad neid austusega vai mitte.

Tegevusvdimalused

Voimalusel e tegelda meeldivate asjadega vastas 34%, et neil on aati voimalus tegelda meeldivate asjadega. 38% oli arvamusel, et neil on mdnikord véimalus
tegelda meeldivate asadega. 12% arvates on neil see v6imalus harva, 12% ei oska 6elda kas neil on v8imalus tegelda meeldivate asiadega vai mitte. 4%
arvates ei ole neil mitte kunagi vGimalust tegelda enda jaoks meeldivate asjadega.

Kliendi digused ja kaasamine
Sihtasutus N6o Hooldekodu kliendi digustest ja kohustustest on teadlikud 46% vastajatest. 54% hinnangul el ole nad kliendi digustest ja kohustustest teadlikud.

38% vastanutest on teadlikud, et neil on igal ajal véimalus tutvuda Ndo Hooldekodu kliendi Giguste ja kohustustega. 61% vastas, et nad ei tea antud v6imaluse
olemasolust.

58% vastanutest on teadlikud, et neil on alati vdimalus esitada ettepanekuid, kaebusi ja ténuavaldusi nii suuliselt kui kirjalikult. 42% hinnangul ei ole nad
teadlikud, et neil on véimalusigal ajal esitada ettepanekuid, kaebusi jatanuavaldusi.

Kliendi kaasamise kohta hoolduse ja hool dustoimingute kavandamisse, mis on dokumenteeritud hooldusplaanis, vastas 46%, et neid on kaasatud, 58% vastas,
et neid ei ole kaasatud hoolduse planeerimisse.

Klientide rahulolu-uuringu tulemuste kokkuvétteks vaib delda, et 82% vastanute hinnangul on nad saadud teenusega rahul ja hindavad osutatavat teenust
heaks. 14% hindavad oma rahulolu teenusega rahuldavaks, 4% hinnangul on teenus halb.

7. Kokkuvéte praktikantide tagasisidest
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2016. aastal sooritas eaka praktika NGo Hooldekodus 2 L ddne-Viru Rakenduskdrgkooli tudengit.

Praktikantide hinnangul Sppisid nad asutuse Uldise toimimise kohta. Praktika kdigus saadi Ulevaade asutuse erinevatest véimalustest ja piirangutest. Saadi
tlevaade hool dekodu klientidest. Opiti eakaid paremini tundma, kuulama ja mérkama asju, millele varem tahelepanu ei osanud péorata.

Hooldgjatelt 6piti hooldustoiminguid, samuti korrektseid t66votteid inimeste liigutamisel. Praktika kéigus dpiti ka enda kohta, et saada aru enda sobivusest
to0le eakate inimestega.

Praktika sooritamise kéigus tekkisid arusaam ja seosed koolis omandatud teoreetilistest teadmistest hoolekandes ja gerontoloogias.

Kisimusele "Millist kasu praktika sooritamisest saite?' vastasid praktikandid, et nad said néha ja kogeda kuidas on korraldatud eakate hoolekanne asutuses. Oli
vdimalus ndha stisteemi nii vGimalusi kui puudujédke

Parktikandid tdid vélja, et nende praktika sooritamiseks oli k&ik hésti korraldatud jarahule j&&di ka praktika juhendamisega.

Praktikantide tagasiside kokkuvdtteks vGib 6elda, et Uhe praktikandi hinnangul jéi ta praktika sooritamisega NGo Hooldekodus rahule, teise praktikandi
hinnang oli, et ta pigem jai rahule.

8. Sise- ja vélishindamine
8.1. EQUASS audit

Asutuse EQUASS (Euroopa Kvaliteedimérk Sotsiaalteenustes) audit toimus 14. mértsist - 15. martsini 2016 ning selle viis 1&bi audiitor Merle Tomberg.
Audiitor tutvus pohjalikult asutuse dokumentidega, toimusid intervjuud koostdpartnerite, sihtasutuse ndukogu liikmete, perekonnaiikmete, kohaliku
omavalitsuse esindaja, klientide ja personaliga.

Tutvunud asutuse dokumentidega ja vestlustest td6tajatejaga, leidis audiitor, et N6o Hooldekodu on on teinud palju arendustd6d, kuid osad
kriteerimud vajasid veel rakendamist kuna osade

kriteeriumite osas ei olnud asutusel sobivat tdendusmaterjali vdi oli seda ebapiisavalt.

Puuduste kdrvaldamiseks anti asutusele vdimalus tegelda 6 kuu jooksul kriteeriumitega, mis vajasid edasist rakendamist.
Jarelaudit toimus 12. oktoobril 2016.

18. oktoobril 2016 saime teate EQUASS Assurance sertifikaadi omistamisest sihtasutusele N6o Hooldekodu.

EQUASS Assurance sertifikaat kehtib 18. oktoobrist 2016 — 18. oktoobrini 2018.

8.2. Kokkuvdte t66- ja elukeskkonna sisekontrollist

T66- jaelukeskkonna siseaudit toimus ajavahemikul 20. september 2016 kuni 22. september 2016. Sisekontrolli kéigus kontrolliti SA Ndo Hooldekodu t66- ja
elukeskkonna olemasolevat riskianalliisi ja tddtervishoiuga seonduvate dokumentide olemasolu ning vastavust kehtestatud nduetele.

Eelmine riskianalius oli koostatud 02. juunil 2014. Riskianallils oli teostaud hooldaja, koka, perenaise, raamatupidaja ja haldustdttaja ametikohal.
Riskianal iisis puudus juhatuse liikme ja huvijuhi ametikoha riskide anal liUis.

SA NOo Hooldekodu t66 — ja elukeskkonna uus riskianallitis viidi 1&bi ajavahemikul 12. september 2016 kuni 16. september 2016 kéikidele asutuse
ametikohtadele: hooldaja, abihooldaja, kokk, 6de, perenaine, raamatupidaja, hal dustdétaja, huvijuht jajuhatuse liige.

Koostatud riskianalliusi on téiendatud ja vélja on toodud kdikidel ametikohtadel ning hooldekodu elukeskkonnas, s.t. ka hooldekodu elanike jaoks v&imalikud
esinevad ohud jariskid ning kasutusele on vdetud meetmed riskide vahendamiseks ja valtimiseks.

Koostatud riskianallilis vastab tegelikule t66- ja elukeskkonnale.
Kostatud on tegevuskava, milles toodud meetmed on planeeritud ja teostamisel.

K&ikidele asutuse ametikohtadel e on koostatud ametikirjeldused, mis kirjeldavad konkreetset ametikohta. Ametikirjelduses on fikseeritud t66taja tooul esanded,
kohustused, vastutus ja 6igused.

Asutuses toimub tootajate sissejuhatav juhendamine, mille kohta on olemas sissgjuhatava juhendamise register, kuhu on tehtud kanded uue t66taja todle
asumisel. Kirjaon pandud dokumendid, mida tédtajale on tutvustatud ja kus on olemas juhendajajajuhendatava alkiri.

Ohutusiuhendid on olemas hooldajatele. Ulejainud ametikohtade ohtusjuhendid puuduvad.
10
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Tootajate terviskontroll on 1&bi viidud juunis 2014. Tervisekontrolli teostas Maramaa Kliinik OU.
Tervisekontrolli otsused on véjastatud 30. juuni 2014.

Jérgmise tervisekontrolli aeg on tervisekontrolli otsustel mérgitud juuni 2016, midaei ole toimunud.
Tootajate vaktsineerimisi e ole asutus korraldanud.

Hinnang tookeskkonna hetkeolukorrale ja riskide maandamisele on fikseeritud SA N6o Hooldekodu t66- ja elukeskkonna riskianaluusis, mis teostati
gjavahemikul 12. september 2016 kuni 16. septem-ber 2016.

Too6tajate kasutada olevad olmeruumid (pesemis- ja riietusruum, tualetid) on olemas, remonditud ja kasutuses. Hoone keldrikorrusel asub to6tajate dussiruum
ja saun. Kdrval asub puhkeruum ja samasse ja&b ka hoolduspersonali ja kokkade riietusruum, kus igale td6tajale on isiklik lukustatav riidekapp. Lisaks on
keldrikorrusel puhkeruum, kus nt kaugemalt t66l kéival inimesel on véimalik 6bida

Tootajad saavad tookohal endale kohvi jateed teha. Hoolduspersonali puhkeruumis on olemas kohviaparaat ja veekeetja.

Isikukaitsevahendid on té6tajatele olemas. Igale hooldajale on kasutada Uhekordsed kindad, kéte desinfitseerimisvahend, vajadusel ka maskid ja Gihekordsed
kitlid.

Hoolduspersonalile ja kokkadel e on asutuse poolt tédriietus — jakk, piksid vGi seelik, pdll ja peakate.
T600NNetus ja tddga seotud haigestumisi el ole registreeritud.
Toovdimetusiehel viibisid to6tajad 2015. aastal kokku 312 kalendripdeva.

Asutuse tookeskkonna parendamisel védrib aramarkimist, et asutus tegeleb tédkeskkonna ja to6tingimuste parendamisega. 2015. aasta |6pus osteti tdstuk, mis
vahendab tunduvalt tddtajate raskuste kasitsi teisaldamist.

Kahel viimasel aastal on asutus investeerinud raha elektriliste funktsionaalvoodite, libilinade ja libilaudade ostmiseks, et muuta hooldajate hooldust6o
kergemaks.

T60- jaelukeskkonna sisekontrolli kéigus tuvastatud puudused:
puudusid ametikohtade (v.a. hooldaja) ohutusjuhendid
puudusid tootajate kehtivad terviskontrolli otsused
esmaabi véljadppe on |&binud 3 hool dustdttajat

Puuduste kdrval damiseks méarati téhtajad.

8.2.1. Kokkuvdte todtaj ate kiisitlusest téokeskkonna riskihindamisel

SA N&o Hooldekodu todtajate kusitlus tddkeskkonna riskide tuvastamiseks viidi 18bi ajavahemikul
12. september — 16. september 2016. Kiisitlusele vastas 14 to6tajat.

Tootajad said hinnata millistest riskidest nad oma téokohal ohustatud on.

Riskianal tiiis on teostatud kaikidel téokohtadel selgitamaks vélja tdokeskkonna ohutegurid ja nende mdju td6taja tervisele. Riski suurusi hinnati skaalal 0 — 4
(0 - olematu risk, 1 — aktsepteeritav risk,

2 - teatud risk, tuleb kérvaldada, 3 —tdsine risk, peab kbrvaldama, 4 - véga tosine risk, peab kdrvaldama viivitamatult).
Ksitlusest selgub, et 9 vastaja hinnangul on nende tddkohal olematud ja mdned aktsepteeritavad riskid.

5 hool dustdétaja hinnangul on nad oma tédkohal ohustatud raskuste tdstmisest ja see on nende hinnagul t@sine risk.

Markusena oli &ra margitud klient, kelle hooldamine on komplitseeritud kuna klient istub voodis lamatiste &rahoidmiseks Shukummil (mis el ole spetsiaalne
hooldusvahend), mille peal tuleb hooldajatel klienti, selleks, et ta end mugavalt tunneks, péeva jooksul mitmeid kordi liigutada ette- ja tahapoole, nihutada jne,
mis on hooldajatele flilisiliselt raske, pdhjustades kéte, randme, 6la- ja seljavalusid ning on pikaajalisel to6tamisel tervist kahjustav.

Asutus on pakkunud kliendile erinevaid kaasaegseid hooldusvahendeid, kuid kahjuks pole tks pakutud abivahend kliendile sobinud ja klient on jadnud
seisukohale, et tema Ghukummist ei loobu.

2 hooldaja hinnagul on tdsiseks riskiks sundasend to6tamisel.
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3 hooldajat mérkisid aktsepteeritava riskina mira, mida tekitab mdnede klientide katkematu kdva-h&lne jutt (seda nii péeval kui 66sel). Lisaks mainiti, et
muratekitab ka klientide tubades, samuti puhkeruumides liiga kdvasti méngivad telerid jaraadiod.
Too6tajate poolt toodi véljajargmised téhel epanekud:
funktsionaal voodite rattad piduritega, mida on raske avada
osade tualettide porandatel libedad plaadid
seinakontaktid, mis jéévad voodite taha
suure kehakaaluga kliendid
dementsete eakate hédlitsused ja nende katkematu kdvahaélne kdne
60siti tool 1 todtaja

kiusamine kliendi poolt Asutus tegel eb t66tajate poolt
tookeskkonna riskihindamise kiisitluses dramargitud tdsise riski vahendamisega ja véljatoodud tahel epanekutel e lahenduste |eidmisega.

9. Arendus- jainnovatsioonitegevused

2016. aasta innovatsiooniprojekt "Kasitsi tehtud heaolu — ihesdpe k&sitdo ja hoolekande ihendamiseks' toimus koostdds Viljandi Kultuuriakadeemia
rahvusliku késittd osakonna tudengite ja ppejGududega.

Projekti eesmérgiks oli kaarditada tegevused ja metoodikad, mis sobivad vanemaealistele kdige enam ja mida peaksid arvestama juhendajad eakatega kasitoo
jakunstitegevusi 1&bi viies.

Projekti raames viidi 2016. aasta stigisel 18bi 3 dpituba. Esimeses dpitoas Opiti paelte punumist, mis osutus meie klientide jaoks kdige keerulisemaks ja valmis
ainult neli t66d. Teises Opitoas Opetasid tudengid tekstiilitrikki, mis oli eakate jaoks lihtsam ja kergemini teostatav tehnika. Kolmandas dpitoas valmistati
mérke, mis oli eakatele téiesti jdukohane ja pakkus palju ré6mu.

Projektis ja dpitubades osal enutele meel dis 6pitubades osaleda ja nad olid véga rahul oma valminud téodega.

Tudengid said omalt poolt kogemusi eakate juhendamisest ja Gpetamisest kasit60 ja kunstitegevuste l18biviimisel.

Vaminud t66d esitati nditusele, mida oli véimalik ndha Viljandis Sakala keskuses.

10. Ulevaade 2016. aasta olulisematest tegevustest ja eesméarkidest
Klientidega seonduvad eesmérgid

Tegelesime teenuse parendamisega, et tagada klientide vajadustele vastav teenus. Kaasasime kliendid nende vajaduste véljaselgitamise,
hindamise ja teenuste planeerimise protsessi, mille eesmargiks on teenuse saajate elukvaliteedi sailitamine, v8imalusel ka parandamine.
Tegelesime teenuse kasutajate Oiguste temaatikaga ja klientide teavitamistéoga nende Gigustest (klientide koosolekud, tddtasime valja
dokumendi "Kliendi digused ja kohustused", mis on hoolduslepingu lisa).

Teenuse osutamisega seonduvad eesméargid

Viisime 1abi klientide hooldusvajaduse hindamisi. Tegelesime teenuse saajate vajaduste véljaselgitamisega ja hooldusplaanide
koostamisega.

Personaliga seonduvad eesmargid — todtajate kaasamine, nende ettepanekute ja arvamustega arvestamine, regulaarsed tdokoosolekud,
uute todtajate varbamine, tddtajate arendamine ja vajadustest lahtuv koolituste planeerimine ning koolitustel osalemise soodustamine,
tookeskkonna parandamine. To6tajate tunnustamine ja vaartustamine.

Juhtimisega seonduvad eesmérgid

EQUASS kvaliteedisiisteemi rakendamine. Planeerisime asutuse t6dd ja tegevusi, panustasime asutuse kestvasse arengusse, tegelesime
jatkuva parendustdoga.

2016. aastal valmis asutuse kvaliteedikasiraamat kuhu on koondatud kdik olulised asutuse tegevusega seonduvad dokumendid.
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Aruandeaasta jooksul tootasime vélja arenguvestluste labiviimise korra. Teine oluline dokument, mille vélja tédtasime, oli asutuse eetikapoliitika.
Dokumendis kehtestatud pdhimdtted aitavad tagada teenuse saajate vaarikuse, edendada sotsiaalset 8iglust ning kaitseb neid lubamatute
riskide eest, milleks vdivad olla majanduslik, vaimne ja fulsiline

arakasutamine.

Lisaks vaatasime Ule, tdiendasime ja muutsime ettepanekute, kaebuste vdi tdnuavalduste esitamise ja menetlemise korda, isikuandmete
tootlemise korda, todkorralduse reegleid ning

dokumenti, mis kasitleb SA Ndo Hooldekodu kliendi 8igusi ja kohustusi.

Teenuse tulemuslikkuse hindamiseks kogusime tagasisidet huvigruppidelt (koostodpartnerid, teenuse rahastajad, pereliikmed, kliendid,
praktikandid).

Tehtud ettepanekutega arvestab sihtasutuse juhatus 2017. aasta tegevuskava planeerimisel.
Klientide ja pereliikmete kaasamiseks teenuste osutamisse ja arendamisse:
- viisime labi 3 kliendikoosolekut.

Koosolekutel raakisime hooldekodu 2016. aasta olulisematest tegevustest ja tegevuse eesmarkidest. Kasitlesime klientide Siguste temaatikat,
tutvustasime ettepanekute, kaebuste ja tdnuavalduste esitamise korda. Lisaks réakisime tubade korrashoiust, suhtumisest kaasklientidesse,
Uritusestega seonduvast ning arutlesime vaba aja tegevuste Ule.

2016. aastal kaasasime kliendid, ménel juhul ka kliendi pereliikmed hooldusplaani koostamisse eesmargiga selgitada vélja klientide vajadused ja
ootused, et planeerida hooldusprotsessi, vottes arvesse klientide individuaalseid vajadusi.

Kogu aruandeaasta jooksul tegelesime hooldusele tulnud klientide hooldusvajaduse hindamise, hooldusplaanide koostamise ja
korduvhindamiste labiviimisega.

2016. aastal koostati hooldusplaan 19 hooldusele asunud isikule.
Korduvaid hindamisi tehti 15 kliendile.

Eestkoste seadmise kusimustes noOustasime aruandeaasta jooksul 3 kliendi pereliiget. Kahel juhul osalesime arvamuse andmisel
eestkosteasutusele.

2016. aasta tegevuskava analliisimisel tuleb tddeda, et tegevuskavas planeeritud siseaudit koostatud hooldusplaanide anallisimiseks jai
teostama, mis oli tingitud auditi labiviimisega seotud 2 t66taja haigestumisega detsembris.

Hooldusplaanide analtiisimise siseaudit toimub 2017. aasta Il poolel.

Uheks takistuseks, mis teenuse pakkumist on méjutanud, on seotud personali varbamisega ja asjaoluga, et vajalike tootajate leidmiseks kulub
jarjest rohkem aega ja sobiva té6taja leidmine on muutunud aasta-aastalt keerulisemaks.

Positiivsena vdib 2016. aasta tegevuste kohta vélja tuua seda, et teostasime hooldekodu | korruse Ghe osa 5 toa ja koridori remondi ning
ostsime 2 remonditud tuppa uut moééblit. Nimetatud tegevused on aidanud kaasa hooldusel olevate inimeste elukvaliteedi parandamisele, mis on
omakorda aidanud taiustada teenuse kvaliteeti.

Asutus on arendanud koostddsuhteid N6o kogudusega, N&o ja Elva Perearstikeskustega, samuti Tartu Tervishoiu Kdrgkooliga.
Oleme olnud praktikakohaks Tartu Tervishoiu Kdrgkooli tudengitele, 2016. aastal ka Laane-Viru Rakenduskdrgkooli tudengitele.

Personali kutse- ja erialaste teadmiste arendamine toimus vastavalt koostatud koolituskavale, arvestades tdotajate individuaalseid
arenguvajadusi.

Aruandeaasta jooksul tegelesime asutuse sise- ja valiskommunikatsiooni parandamisega, kodulehe arendusega, mille tulemusel valmis uus
informatiivsem koduleht. Korraldasime regulaarseid personali tdokoosolekuid, kliendikoosolekuid ja toimusid esimesed koostdtkohtumised

teenuse rahastajate (KOV) esindajatega. Tegelesime olemasoleva dokumentatsiooni Ulevaatamise, vajadusel tdiendamise ja muutmisega.

Kdige olulisemaks 2016. aasta tegevuseks peame EQUASS (Euroopa Kvaliteediméark Sotsiaalteenustes) auditi 1abimist ja EQUASS Assurance
sertikaadi palvimist.

9. Arengusuunad 2017. aastal
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2017. aasta tegevuste planeerimisel oleme arvesse vétnud 2017. aasta tegevuskavas seatud eesmargid ja tegevused, samuti huvigruppide
tagasisidest tulenevad ootused.

Teenuse saajate ja huvigruppide vajadusetele vastava hooldusteenuse arendamiseks

- viime |abi teenuse saajate, rahastajate, koostdopartnerite ja perekonnaliikmete rahulolu kusitlused

- korraldame koostdéokohtumisi

- korraldame hooldekodu avatud uste péaeva.

Teenuse tulemuslikkuse tagamiseks

- hindame teenusele tulevatele klientide hooldusvajadust, koostame hooldusplaanid, analtisimine hooldusplaanides pustitatud eesmarke ja
tegevusi ning viime labi korduvhindamisi.

Teenuse saajate elukeskkonna parandamiseks

- remondime hooldekodu | korruse 5 tuba ja puhkeruumi

- renoveerime ratastooli kaldtee.

Klientide ja pereliikmete kaasamiseks teeenuse osutamise ja arendamise protsessi

- korraldame kliendikoosolekuid

- planeerime moodustada kliendiesinduse.

Tootajate kaasamiseks, nende pédevuse ja kompetentsuse parandamiseks

- toetame ja pakume koolitustel osalemise vdimalust

- toetame véhemalt Uhele hooldajale hooldustddtaja 4 kutsekvalifikatsiooni omandamist

- korraldame téokoosolekuid

- tegeleme todkeskkonna jatkuva parendamisega ja hoolduseks vajalike abivahendite soetamisega
- viime |abi tédga rahulolu kisitluse.

Asutuse jatkusuutlikkuse tagamiseks

- jatkame EQUASS kvaliteedijuhtimissusteemi rakendamist

- séilitame hooldusteenuse mahu ja tagame hoolduskohtade 100% taituvuse kogu aasta valtel

- séilitame sihtasutuse jatkusuutliku tegevuse ja ressursside optimaalse kasutamise.

Ene Arus Juhatuse liige

14



sihtasutus N&o Hooldekodu

Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kéaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kéaibevarad
Péhivarad
Materiaalsed p&hivarad
Kokku pdhivarad
Kokku varad
Kohustised ja netovara
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustised
Kokku kohustised
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem
Aruandeaasta tulem
Kokku netovara

Kokku kohustised ja netovara

31.12.2016

110831
2320
113151

117 363
117 363
230514

14 058
14 058
14 058

206 090

10 366
216 456
230514

2016. a. majandusaasta aruanne

31.12.2015 Lisanr

101 494 2
703 3
102 197

118 349 4
118 349
220 546

14 456 6
14 456
14 456

209 446

-3 356
206 090
220 546
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Tulemiaruanne

(eurodes)
2016 2015 Lisanr
Tulud
Annetused ja toetused 5000 0 10
Tulu ettevétlusest 334 629 326 970 11
Muud tulud 95 102 12
Kokku tulud 339724 327072
Kulud
Mitmesugused tegevuskulud -129 106 -149 933 13
T66joukulud -182 794 -167 608 14
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus -17 468 -12 896 4
Kokku kulud -329 368 -330 437
Pdhitegevuse tulem 10 356 -3 365
Intressitulud 10 9 15
Aruandeaasta tulem 10 366 -3 356
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2016 2015 Lisanr
Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem 10 356 -3 365
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 17 468 12 896 4
Muud korrigeerimised -870 0 4,10
Kokku korrigeerimised 16 598 12 896
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -1617 642 3
Pdhitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus -398 -230 6
Kokku rahavood p&hitegevusest 24 939 9943
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pShivarade
soetamisel 19779 0
Laekunud intressid 10 9 15
Kokku rahavood investeerimistegevusest -19 769 9
Rahavood finantseerimistegevusest
Laekunud sihtkapital 4167 0 10
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 4167 0
Kokku rahavood 9 337 9952
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 101 494 91 542 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus 9337 9952
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 110 831 101 494 2
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Netovara muutuste aruanne
(eurodes)

Akumuleeritud tulem
31.12.2014
Aruandeaasta tulem
31.12.2015
Aruandeaasta tulem

31.12.2016

209 446
-3 356
206 090
10 366
216 456

Kokku netovara

2016. a. majandusaasta aruanne

209 446
-3 356
206 090
10 366
216 456
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

SA Noo Hooldekodu 2016.aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi hea raamatupidamistavaga ja
kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspdhimdtetele (IAS ja Euroopa
Uhenduse direktiivid) ning selle pdhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, Eesti Vabariigi Raamatupidamise
Toimkonna poolt véljaantud juhendites ning Vabariigi Valitsuse ja rahandusministri vastavasisulistes maarustes.

SA N6o Hooldekodu kasutab kasumiaruande koostamisel kasumiaruande skeemi nr 1.

2016.aasta raamatupidamisarvestust on peetud vastavuses EV Raamatupidamisseaduse ja Raamatupidamistoimkonna juhenditega,

Riigi Raamatupidamise Uldeeskirja ning SA N6o Hooldekodu raamatupidamise sise-eeskirjaga.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes, esitades arvnaitajad euro tdpsusega

Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, luhiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja muid lUhi- ja pikaajalisi ndudeid. Finantsvara vdetakse
algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara eest makstud v&i saadud tasu diglane vaartus. Algne

soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvaraga otseselt seotud tehingukulutusi. Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevote kaotab
oOiguse finantsvarast tulenevatele rahavoogudele vdi ta annab kolmandale osapoolele le varast tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga
seotud riskidest ja hiivedest.

Finantsvara oste ja miuke kajastatakse jarjepidevalt vaartuspéeval st paeval, mil ettevdte saab ostetud finantsvara omanikuks vdi kaotab
omandibiguse mutdud finantsvara Ule.

Raha

Bilansis kajastatakse raha ja pangakonto kirjel olevat sularaha ja arvelduskonto jaaki.

Rahavoogude aruandes kajastatakse rahavoogusid aritegevusest kaudsel meetodil. Investeerimis- ja finantseerimistegevusest tulenevaid
rahavoogusid kajastatakse otsemeetodil.

No6uded ja ettemaksed

Nouetena ostjate vastu kajastatakse ettevitte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud lthiajalisi nGudeid. Ndudeid ostjate vastu
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Nouete laekumise tdendosust hinnatakse iga ostja kohta eraldi. Varem alla hinnatud ebatéen&oliste nduete laekumist
kajastatakse ebatdenéoliselt lackuvate nduete kulu véhendamisena.

Varud

Materiaalsete vaartuste arvele vétmise ja sailimise eest vastutavad selleks maaratud isikud, kellega s6Imitakse materiaalse vastutuse leping.
Varuliikide analtdtilist arvestust peetakse materiaalselt vastutavate isikute 16ikes. Laos peetakse eraldi arvestust varuliikide artiklite Idikes.
Vaikestes kogustes ja koheselt kasutusele vGetavad materjalid ning kaubad kantakse kuluks nende soetamise momendil, kusjuures
algdokumendil peab olema juhataja kinnitus. Sdiduauto kiitus kantakse kuludesse ostudokumentide alusel.

Lattu soetatud materjalid ja kaubad, mis ei lahe koheselt kasutusele ja hoitakse laos, kantakse materiaalselt vastutava isiku arvele tema poolt
ostudokumendi alusel v8i on maksedokumendil marge materiaalselt vastutava isiku allkirjaga materjalide v6i kaupade vastuvdtmise kohta.
Materjalide ja kaupade mahakandmine toimub vastavalt tegelikule kulule materiaalselt vastutava isiku poolt raamatupidamisele

esitatud kuluaruande alusel. Kuluaruande kinnitab juhataja.

Lattu ostmisel vGetakse materjalid ja kaubad arvele perenaise poolt lao sissetuleku-dokumendi alusel. Materjalide ja kaupade laost valjastamine
toimub menuilehtede alusel, mille on kinnitanud lachoidja ja juhataja. Toiduainete vastuvdtmisel kinnitab kokk oma allkirjaga

vastuvdetud kogused.

Vaikevara on vahevaartuslik vara, mille soetusmaksumus on kuni 5 000 eurot. Vaikevara kantakse kulusse soetamise hetkel.Raamatupidamises
peetakse vahevaartusliku pika kasutuseaga véikevarade arvestust bilansivéliselt, materiaalselt vastutavate isikute I8ikes.

Véikevara vOetakse arvele materiaalselt vastutava isiku allkirjastatud dokumendi alusel v6i vastava sisulise markega arvel, mille on

kinnitanud juhataja

Materiaalsed ja immateriaalsed pdhivarad

Materiaalseks pdhivaraks loetakse varasid hinnangulise kasuliku tddeaga Ule ihe aasta ja soetusmaksumusega alates 5 000 eurost.

Varad, mille kasulik tédiga on Ule 1 aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 5 000 eurot, kajastatakse kuni

kasutuselevdtmiseni vahevaartusliku inventarina (varudes) ja vara kasutuselevdtmise hetkel kantakse kulusse.

Pdhivara rekonstrueerimisvéljaminekud, mis pikendavad vara kasulikku té6iga ning tdstavad vara kvaliteeti voi téojoudlust tle algselt arvatud
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taseme, kapitaliseeritakse bilansis pShivarana. P6hivara remondi- ja hoolduskulud, mis tehakse eesmargiga séilitada vara esialgset
taset, kajastatakse nende kulude tekkimisel aruandeperioodi kuludes.

Pdhivarasid kajastatakse soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja vdimalikud vaéartuse langusest tulenevad
allahindlused. Kulumi arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Kulumi norm méaratakse igale pdhivara objektile eraldi, sdltuvalt
selle kasulikust tddeast.

Maad ja kunstivaartusi, mille vaartus aja jooksul ei véahene, ei amortiseerita.

Pdhivarade arvelevdtmise alampiir 5 000 eurot

Kasulik eluiga pdhivara gruppide Idikes (aastates)

P&hivara grupi nimi Kasulik eluiga
Hooned ja rajatised 10-65
Transpordivahendid 5
Muud masinad ja seadmed 5

Rendid

Kapitalirendina kajastatakse selliseid renditehinguid, mille puhul k&ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja htived kanduvad Ule rentnikule.
Kaiki Ulejaanud renditehinguid kajastatakse kasutusrendina.

Kasutusrendi puhul kajastab renditavat vara oma bilansis rendileandja. Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt
rendileandja poolt tuluna ning rentniku poolt kuluna.

Finantskohustised

Kaik finantskohustused (v8lad hankijatele ning muud lihi- ja pikaajalised v6lakohustused) voetakse algselt arvele nende
soetusmaksumuses, mis sisaldab ka kdiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi. Edasine kajastamine toimub

korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Luhiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on Uldjuhul v8rdne nende nominaalvaartusega, mistdttu lthiajalisi
finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas. Pikaajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumuse
arvestus toimub kasutades sisemise intressiméaéara meetodit

Tulud

Tulu kajastatakse saadud v8i saadaoleva tasu diglases vaartuses. Tulu teenuste miugist kajastatakse teenuse osutamisel.
Intressitulu arvestatakse kasutades efektiivset intressiméara, valja arvatud juhtudel, kui intressi laekumine on ebakindel. Sellistel
juhtudel arvestatakse intressitulu kassapdhiselt.

Kulud

Kulude kajastamisel raamatupidamisarvestuses jargitakse tulude ja kulude vastavuse printsiipi. Kulutused, mis tdenaoliselt
osalevad majandusliku kasu tekitamisel jargmistel perioodidel, kajastatakse nende tekkimise hetkel varana ning kuluna perioodidel, kui nad
loovad majanduslikku kasu

Seotud osapooled

Sihtasutus loeb osapooli seotuks juhul, kui Uks osapool omab kas kontrolli teise osapoole Ule v&i olulist m&ju teise osapoole majanduslikele
otsustele. Seotud osapooled on sihtasutuse juhatus ja ndukogu ning asutaja. Lisaks on seotud osapoolteks eelnevalt kirjeldatud
isikute lahisugulased ja nendega seotud ettevotted.

Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.12.2016 31.12.2015
Sularaha kassas 1807 1907
Arvelduskonto 109 024 99 587
Kokku raha 110 831 101 494
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Lisa 3 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2016 12 kuu jooksul
Nduded ostjate vastu 1985 1985
Ostjatelt lackumata
1985 1985
arved
Muud nduded 335 335
Kokku nduded ja
2320 2320
ettemaksed
31.12.2015 12 kuu jooksul
Nduded ostjate vastu 617 617
Ostjatelt lackumata
617 617
arved
Muud nduded 86 86
Kokku nduded ja
703 703

ettemaksed

Muude nduete all kajastatakse puhkusetasude ettemakseid 335 eurot
31.12.2015 seisuga oli puhkusetasu ettemakseid 86 eurot
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Lisa 4 Materiaalsed pdhivarad

(eurodes)
Kokku
Maa Ehitised Masinad ja Lopetamata
Transpordivahendid MUUd Seadmed L6petamata prOJEKtld Ja
. . L ettemaksed
masinad ja projektid
seadmed
31.12.2014
Soetusmaksumus 98 180 655 0 54 785 54 785 2150 2150 237 688
Akumuleeritud kulum 0 -57 760 0 -48 683 -48 683 0 0 -106 443
Jaakmaksumus 98 122 895 0 6 102 6 102 2150 2150 131 245
Amortisatsioonikulu -10 968 -1928 -1928 -12 896
31.12.2015
Soetusmaksumus 98 180 655 0 54 785 54 785 2150 2150 237 688
Akumuleeritud kulum 0 -68 728 0 -50 611 -50 611 0 0 -119 339
Jaakmaksumus 98 111 927 0 4174 4174 2150 2150 118 349
Ostud ja parendused 15 056 1426 1426 16 482
Uute ehitiste ost,
. 15 056 15 056
uusehitus, parendused
Muud ostud ja
1426 1426 1426
parendused
Amortisatsioonikulu -11 101 -94 -1108 -1 202 -12 303
Umberklassifitseerimised -2 099 -3 066 -3 066 -5 165
Muud
. ” e -2 099 -3 066 -3 066 -5 165
Umberklassifitseerimised
31.12.2016
Soetusmaksumus 98 191 047 1426 42 642 44 068 2150 2150 237 363
Akumuleeritud kulum 0 =77 264 -94 -42 642 -42 736 0 0 -120 000
Jaakmaksumus 98 113783 1332 0 1332 2 150 2150 117 363

Bilansip&eva seisuga on I6petamata projektidena arvel keldriruumide remont 550 eurot, joogivee kvaliteedi parandamine 700 eurot, vundamendi
rekonstrueerimine 900 euro

Seoses pohivara soetusmaksumuse kapitaliseerimise alampiiri tdstmisega 5 000 euroni,

kanti bilansist p6hivara alt vélja 5 165 euro eest vara.

Edasist arvestust nende varade kohta peetakse bilansivaliselt.

Rahavoo aruandes kajastub pdhivara soetus koos kaibemaksuga 3 297 eurot.

Lisa 5 Kasutusrent
(eurodes)

Aruandekohustuslane kui rentnik
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2016 2015
Kasutusrendikulu 2 445 3180

Jargmiste perioodide kasutusrendikulu mittekatkestatavatest lepingutest

31.12.2016 31.12.2015
12 kuu jooksul 1573 2 445
1-5 aasta jooksul 1735 3308
Kasutusrendi tingimustel renditakse uhte transpordivahendit.
Vdrreldaval perioodil renditi kahte transpordivahendit.
Aruandeperioodil osteti valja Renault Trafic.
Lisa 6 Volad ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2016 12 kuu jooksul Lisa nr
Vélad tarnijatele 1471 1471
Volad toovotjatele 4161 4161 8
Maksuvdlad 8 064 8 064 9
Saadud ettemaksed 362 362
Muud saadud ettemaksed 362 362
Kokku vdlad ja ettemaksed 14 058 14 058
31.12.2015 12 kuu jooksul Lisa nr
Vélad tarnijatele 3313 3313 7
Volad toovotjatele 3575 3575 8
Maksuvdlad 6872 6872 9
Saadud ettemaksed 696 696
Muud saadud ettemaksed 696 696
Kokku vdlad ja ettemaksed 14 456 14 456

Muude saadud ettemaksetena kajastatakse hooldustasu ettemaks summas 362 eurot.
Seisuga 31.12.2015 kajastati hooldustasu ettemaksena 696 eurot

Lisa 7 Volad tarnijatele

(eurodes)
31.12.2016 31.12.2015
Vélad kaupade ja teenuste eest 1471 3313
Kokku vélad tarnijatele 1471 3313
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Lisa 8 Volad to6ovotjatele

(eurodes)
31.12.2016 31.12.2015
Puhkusetasude kohustis 4161 3575
Kokku vdlad toovotjatele 4161 3575

Lisa 9 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2016 31.12.2015
Maksuvdlg Maksuvdlg
Uksikisiku tulumaks 2645 2284
Sotsiaalmaks 4830 4010
Kohustuslik kogumispension 249 245
Tootuskindlustusmaksed 325 301
Muud maksude ettemaksed ja maksuvdlad 15 32
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 8 064 6872

Lisa 10 Sihtotstarbelised tasud, annetused ja toetused
(eurodes)

Varad bruto soetusmaksumuses

31.12.2015 Saadud Tulu 31.12.2016
Sihtfinantseerimine pdhivarade
soetamiseks
Tubade remont 0 4167 -4 167 0
Kokku sihtfinantseerimine
s . 0 4167 -4 167 0

p6hivarade soetamiseks
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks
Pd&hivara kaibemaks 0 833 -833 0
Kokku sihtfinantseerimine

0 833 -833 0
tegevuskuludeks
Kokku sihtotstarbelised tasud,

0 5 000 -5 000 0

annetused ja toetused
2016 aastal saadud sihtfinantseerimine pdhivara soetuseks
Rahandusministeeriumi leping 18.02.2016

riigieelarveline toetus hooldekodu tubade remondiks

Tegevuskulude sihtfinantseerimine on seotud sihtfinantseerimisega soetatud
pbhivara kdibemaksuga
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Lisa 11 Tulu ettevdtlusest
(eurodes)

Uldhooldekodu teenuste mitik

Kokku tulu ettevdtlusest

Lisa 12 Muud tulud

(eurodes)

Muud tulud

Kokku muud tulud

Soiduki kasutamine.

Lisa 13 Mitmesugused tegevuskulud
(eurodes)

Energia

Elektrienergia

Soojusenergia

Kutus
Mitmesugused birookulud
Koolituskulud
Riiklikud ja kohalikud maksud
Kinnistute, hoonete, ruumide haldamiskulud
Toiduained
Meditsiini ja hugieenitarbed
Inventari kulu
Sdidukite majandamiskulud
Kéaibemaks pGhivara soetamisel
Vaba aja sisustamise kulud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

2016
334 629
334 629

2016
95
95

2016
24 822
7 806
14 972
2044
6 327
1319
18 591
20782
22 623
15985
9 268
5027
3297
1065
129 106

2016. a. majandusaasta aruanne

2015
326 970
326 970

2015
102
102

2015
28871
7212
19188
2471
4984
3100
22 099
27 489
27 090
15772
12 425
6 717
0
1386
149 933
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Lisa 14 To6joukulud

(eurodes)
2016 2015

Palgakulu 143 117 131 460
Sotsiaalmaksud 39677 36 148
Kokku t66jéukulud 182 794 167 608
Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale 16 15

Lisa 15 Intressitulud

(eurodes)

2016 2015

Intressitulu hoiustelt 10 9
Kokku intressitulud 10 9

Lisa 16 Seotud osapooled

(eurodes)

Saldod seotud osapooltega ruhmade 18ikes

2016 Ostud Muiugid

Asutajad ja liikmed 12 33335

Tegev- ja kdrgem juhtkond

ning olulise osalusega

eraisikust omanikud ning 110 0

nende valitseva vGi olulise

mdju all olevad ettevétjad

2015 Ostud Muiugid

Asutajad ja liikmed 6 30 499

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja

muud olulised soodustused

2016 2015
Arvestatud tasu 14 312 13493

Tehingud seotud osapoolte vahel on teostatud tingimistel, mis on vdrdvaarsed
sOltumatute osapoolte vahelistes tehingutes esinevate tingimustega.
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Lisa 17 Sindmused parast bilansipaeva

Raamtupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustuste hindamist m&jutavad asjaolud, mis ilmnesid bilansi kuupaeva
31.detsember 2016 ja aruande koostamispéeva vahemikul, kuid on seotud aruandeperioodil v8i varasematel

perioodidel toimunud tehingutega.

Bilansip&evajargsed siindmused, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse vdetud, kuid mis oluliselt mgjutavad jargmise
majandusaasta tulemust, on avalikustatud raamatupidamise aastaaruande lisades

2017 aasta jaanuaris eraldati sihtotstarbelist fraktsioonitoetust 5 000 eurot
hooldekodu viie toa ja koridori remondiks.
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Sihtasutus N&o Hooldekodu ndukogule
Arvamus

Oleme auditeerinud sihtasutus NGo Hooldekodu (ettevdte) raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2016 ning tulemiaruannet, rahavoogude
aruannet ja netovara muutuste aruannet eeltoodud kuup&eval I6ppenud aasta kohta ja raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas méarkimisvaarsete
arvestuspohimdtete kokkuvdtet.

Meie arvates kajastab kaasnev raamatupidamise aastaaruanne kgigis olulistes osades diglaselt ettevdtte finantsseisundit seisuga 31.12.2016 ning sellel kuup&eval |6ppenud
aasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

Arvamuse alus

Viisime auditi l&bi kooskélas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele standarditele kirjeldatakse téiendavalt meie aruande osas
,Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme ettevéttest séltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga
(Eesti) (eetikakoodeks (EE)), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt eetikakoodeksi (EE) nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme
hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdlmab tegevusaruannet, kuid ei hlma raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori
aruannet.

Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb
raamatupidamise aastaaruandest v6i meie poolt auditi kaigus saadud teadmistest v6i tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta
aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle ilesandeks on valitsemine, kohustused seoses raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga ja sellise sisekontrolli eest, nagu juhtkond
peab vajalikuks, et v8imaldada kas pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane,
tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas ettevdtte likvideerida voi
tegevuse Iopetada voi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad ettevétte raamatupidamise aruandlusprotsessi ule jarelevalve teostamise eest.
Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmérk on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja
anda valja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. P&hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel
see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi kaigus alati avastatakse. Vaarkajastamised voivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid
peetakse oluliseks siis, kui vib pdhjendatult eeldada, et need vdivad uksikult véi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad raamatupidamise aastaaruande alusel
teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja séilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka
jargmist:

- teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest voi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid
vastuseks nendele riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaérkajastamise
mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus v8ib tdhendada salakokkulepet, véltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist
voi sisekontrolli eiramist;

- omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks
ettevdtte sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

- hindame kasutatud arvestuspShimétete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses avalikustatud info péhjendatust;

- teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta ja saadud auditi téendusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb
olulist ebakindlust stindmuste vdi tingimuste suhtes, mis vdivad tekitada markimisvaarset kahtlust ettevotte suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse,
et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole voi kui
avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pohinevad vandeaudiitori aruande kuupéevani saadud auditi tdendusmaterijalil. Tulevased
stindmused v&i tingimused voivad siiski kahjustada ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

- hindame raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab
aluseks olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

Me vahetame nendega, kelle ilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning méarkimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas
mis tahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

/digitaalselt allkirjastatud/

Tiit Simo

Vandeaudiitori number 290

T. Simo Konsultatsioonid OU
Audiitorettevdtja tegevusloa number 116
Soinaste 4, Tartu linn, Tartu maakond, 50411
02.03.2017
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