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Juhatuse esimehe pdordumine

Hea lugeja,

aasta 2020 oli turbulentne kogu maailmas, kogu Eestis ja kdikides tegevusvaldkondades,
eelkdige tervishoius ning POhja-Eesti Regionaalhaiglas. Samaaegselt pidi Regionaalhaigla
tditma kahte olulist rolli. Tagama haigla senise tavaparase ravitegevuse ehk ravi kattesaada-
vuse ja kvaliteedi ning olema valmis ja pakkuma ravi COVID-pandeemia osas. Julgen ¢elda,
et saime md&lema funktsiooniga suurepéraselt hakkama.

Kindlasti andis aasta 2020 meile olulised ppetunnid selles, mida peame parandama oma
tegevuses ja Uhiskonna teadlikkuses.

Kirjutan seda kokkuvdtet hetkel, kui oleme COVID-pandeemia teises laines ning haiglates
Ule Eesti on Ule 700 COVID-patsiendi, kellest kimnendik vajab intensiivravi. Regionaalhaigla
intensiivravikohad COVID-positiivsetele patsientidele on viimased kaks nddalat olnud enam
kui 95% taitumisega. Meditsiinis tdhendab see, et voimekuse piir on kdes. Kui vaadata
numbreid, siis vBib klsida, et kus on probleem. Regionaalhaigla oma 1 000 voodikohaga
suudaks ravida koiki Eesti COVID-patsiente. Nagu mitmed teised Eesti suurhaiglad. Ei saa
aga unustada meie peamist tlesannet —tagada ravi kattesaadavus ja kvaliteet kdigile meie
raviteenust vajavatele patsientidele. Ma radgin plaanilisest ravist, sest COVID-viirusega
ei lakanud olemast vahki haigestumised, sidame-ja veresoonkonna vdi liigesehaigused.
Samuti erakorraline ravi, sest traumakeskus peab té6tama.
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Kus siis peitub see tOsine valjakutse? Osaliselt selles, et haiglate infrastruktuur ei ole ehita-
tud pandeemiateks ehk puuduvad suuremahulised voimalused viirusnakkusega patsientide
isoleerimiseks, mis véimaldaks tagada turvalise ravi kdigile patsientidele ja ka turvalise
tookeskkonna meie tootajatele. Regionaalhaigla infrastruktuur on ks modernseimaid
Eestis ja naaberriikides, kuid valjakutseid nakkusriskide maandamisega on ka meil — nditeks
patsiendi liikumise teekondade méadaratlemisel voi piisava isolatsiooni tagamisel. Tuleb igati
tunnustada vabariigi valitsuse otsustust investeerida jargmistel aastatel tervishoiutaristusse
— Regionaalhaigla psthhiaatriakliiniku uude hoonesse, verekeskuse rekonstrueerimisse,
palatikorpuse osakondade rekonstrueerimisse ning isolatsioonivGimekuse parandamisse.

Oluline valjakutse peitub selles, et isegi meie vdga vdimekal meeskonnal on inimlikud
piirid. Kiirkorras padeva personali leidmine on pea et voimatu. COVID-Uksustes to6tavad
tervishoiuspetsialistid tais isikukaitsevarustusega — patsientide ravitksuses saab viibida
mdne tunni kaupa. See omakorda tdhendab, et vorreldes tavapdrase haiglaosakonnaga
nduab COVID-i ravi vahemalt kaks korda enam personali.

Eelnimetatud kahe funktsiooniga hakkama saamise vastuseks on tasakaalu leidmine. Meie
COVID-staap sai selle tasakaalu leidmisega vdga hasti hakkama. Toetus haigla erinevatelt
Uksustelt, olgu kliinilised v&i tugivaldkonnad, oli tugev ning usk sellesse, et saame hak-
kama, oli suur. Meie senine tegevus kriisivaldkonna arendamisel tuli COVID-pandeemiaga
hakkama saamise osas kindlasti kasuks ja vaarib tunnustust. 2019. aastal viidi labi Sppus
"Pattaya tuul", kus harjutati reageerimist ohtliku viirusnakkuse levikule Aasiast Eestisse.
Nali naljaks, sellesse tuleb suhtuda taie tdsidusega. Mulluse pandeemia raames kirjutati
Regionaalhaigla jaoks kriisiplaan.

Patsientide kdrval peame kdige enam tahelepanu pddrama meie tdotajate vajadustele.
Palliatiivravi keskuse ja psthhiaatriakliiniku kaasabil pakkusime Regionaalhaigla meeskon-
nale toetust stressirohke ja pingelise perioodiga toimetulekul.

Niivdrd mastaapse kriisi olukorras ei saa Regionaalhaigla, kdrgema etapi haiglana, toime-
tada omakeskis. Oli enam kui arusaadav, et peame toetama riiklikke institutsioone oma
tippspetsialistidega — meditsiinijuhina tegutses meie tolleaegne kiirabikeskuse juhataja dr
Arkadi Popov, PGhja meditsiinistaabi juhina ja valitsuse teadusndukoja liikkmena tegutses
haigla tGlemarst dr Peep Talving, Uleriiklikus isikukaitsevahendite hankimisel ja logistika
korraldamisel kui ka tdiendavate hingamisaparaatide soetamisel, osalesid administratiiv-
direktor Aivi Karu, 8igus- ja hanketeenistuse juht Kadri Kilp, logistikateenistuse juht Tarmo
Vadi ja meditsiinitehnika direktor Andrus Paats, Terviseametit ndustas infektsioonikontrolli
osas dr Mait Altmets. Koostdévalmidus on ja jddb meie haigla Gheks pShivaartuseks.

Sihikindlalt taitsime avatuse pdhivdartust, jagades laialdaselt — olgu covidkriis.ee veebi,
sotsiaalmeediakanalite, tele- ja raadiosaadetes kui ka ajalehtedes — teaduspdhist teavet
COVID-viirusest, selle ravivdimalustest ja kuidas end viiruse vastu kaitsta. Koostoo Tallinna
Lastehaiglaga ning Laane-Tallinna Keskhaiglaga oli sisutihe ja arendav.

Teise laine alguses esines kriitikat — miks haiglad jalle nii palju rabelevad, esimese laine
jargselt ju kinnitati avalikkusele, et erinevad lahendusvariandid ja plaanid on koostatud ning
valmis. Muudatusi tuli teha palju ning see, mis lepiti kokku esimese laine ajal, ei saanud
toimida teise laine ajal, sest juba ainulksi riiklikud piirangud olid teistsugused ning haigla-
ravi vajajate arv oli oluliselt suurem. Jah, klinitsistid teadsid viirusest oluliselt rohkem ning
jarjepidevalt tapsustati ravijuhendeid. Olukorraga kohandamist vajasid nii hospitaliseerimise
juhendid kui eskaleerimisplaanid.

Kdigi nende pingutuste oluliseks tulemuseks oli plaanilise ravi toimimine vaatamata COVID-
pandeemiale. Patsiendid ei jaanud ravita! Regionaalhaigla ja ka teised haiglad véimestasid
oluliselt oma plaanilist ravi ning patsiendid, kelle ravi eriolukorra ajal edasi likkus, said oma
ravi aasta teises pooles. Iga kriis toob endaga tahes-tahtmata kaasa uued vGimalused ning
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need tuleb eesmarke silmas pidades ara kasutada. Nendeks naideteks on kaugkonsultat-
siooni rakendamine telefoni ja video vahendusel, mis pélvis nii patsientide kui ka arstide
heakskiidu. Katsetasime proovimaterjali transportimise Hiiumaalt mandrile drooni abil.
E-koolitused tddtajatele said hoo sisse ning patsiendikool koostdos haigla patsiendindu-
kojaga sai avaloogi just Sigel ajal.

Aastal 2020 pidime oluliselt pingutama selle nimel, et planeeritud areng ei peatuks. Toon
esile mdned olulised arengud: jatkasime juhtide koolitamisega ning alustasime juhtidele
individuaalse coachingu pakkumisega, haarasime harjal sarvist ehk alustasime klinitsistide
poolt kaua oodatud e-haigusloo projektiga, ehitasime kontsessiooni korras haiglale uue
mitmetasandilise parkimismaja, mis kindlasti annab olulist leevendust meie Mustamae
meditsiinilinnaku parkimiskorraldusele. Ldpetasime uue vahiravi- ja patoloogiakeskuse
projekteerimise ning alustasime ehitustegevusega, alustasime uue psihhiaatriakliiniku
projekteerimisega, jatkasime vahiravivaldkonnas kiirendite uuendamisega, vahetasime vélja
tippkardioloogia jaoks Uliolulised angiograafid. K&ike seda pandeemia kdrvalt. Tanaseks,
aastaks 2021, on COVID-pandeemiast saanud osa meie tavaparasest tegevusest.

Aasta 2020 t6i investeeringu-uudise mitte ainult Regionaalhaigla ja meie titarhaigla,
Hiiumaa Haigla, osas, vaid ka Tallinna Haiglast. On asjakohane korrata meie sdnumit —
arvestades linnale kuuluvate keskhaiglate taristu kesist olukorda, on uue ja modernse
haiglakompleksi vajadus enam kui mdistetav ja toetust vaariv. Regionaalhaigla juhatuse ja
kliinikute juhtide hinnangul annab see projekt suurepéarase vGimaluse teha dra ka modda-
padsmatu Umberkorraldus eriarstiabis ja seda just pealinnas. Selleks, et rakendaksime ravi-
rahastust optimaalselt, et |dppeks teatud erialadel ebamdistlik dubleerimine, et meil piisaks
tervishoiutodotajaid ning patsiendid saaksid patsiendikeskse ja m&istliku raviteekonna najal
rahvusvaheliselt tunnustatud ravi, on vaja kdegakatsutavat ja silmaga ndhtavat muutust.

Saime kriisiaegse 2020. aastaga suurepdraselt hakkama —tédnan siiralt k&iki Regionaalhaigla
kolleege teie panuse eest!

Oleme vBimas meeskond!

Agris Peedu
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COVID-19

puhangu juhtimine
4 » Regionaalhaigla

KGige suurem tegur, mis m&jutas Regionaalhaigla tegevust 2020. aastal, oli COVID-19
viirusega seonduv. Regionaalhaigla ettevalmistus COVID-patsientide vastuvotuks algas
jaanuaris, tuginedes esimeses faasis teiste riikide nakkusnaitajate ning rakendatud
meetmete anallilsidel. Haigla eesmarkideks oli tagada patsientide ohutus, tagada
parim ravi aegkriitilistele mitte-COVID haigetele ja COVID-haigetele, maandada haig-
lasisese leviku riske ning tagada haigla toimepidevus. Regionaalhaigla ohu hinnang
ja reageerimine oli varasem ja joulisem vorreldes riiklike juhistega. Seetottu kasitles
Regionaalhaigla COVID ohupiirkondadena laiemat vaadet kui Terviseameti juhised seda
ette nagid. Martsis lisandusid olukorrateadlikkuse loomiseks ja asjakohaste meetmete
rakendamiseks teadusndukoja (TNK) prognoosimudelid.




Loodi infektsioonikontrolli
juhtrihm

Haigla esimene COVID-19 pandeemiale reageerimiskava
teemaline kohtumine toimus 31.01.2020. Kohtumisele
jargnes mitteametlik ning alates 09.03.2020 juhatuse
esimehe korraldusega infektsioonikontrolli juhtriihma
(IKJ) moodustamine.

Juhtgrupi Glesanded ja digused olid:

m jdlgida epidemioloogilist olukorda maailmas ja
Eestis ning planeerida ja rakendada asjakohased
meetmed COVID-19 nakkuse véltimiseks ja
ohjamiseks Regionaalhaiglas;

® koostada juhiseid Regionaalhaigla tootajatele,
praktikantidele ja koostoopartneritele; nGuda ja
monitoorida juhiste jargimist;

m korraldada koostods
kommunikatsiooniteenistusega vélis- ja
sisekommunikatsiooni;

B seirata isikukaitsevahendite ja ravimite varude
laoseisu, tarbimist ning korraldada nende
valjastamist osakondadele ning korraldada
varude tdiendamist;

m teha koostdodd nakkusohu juhtimisega seotud
padevate asutuste, sindmust lahendavate
staapidega ja teiste tervishoiuasutustega;

m jdlgida COVID-19 nakkuse ohjamise meetmete
rakendamisega seotud kulusid.

16.03.2020 kuulutas Regionaalhaigla Glemarst valja
haigla valmisolekutaseme ,KRIISI OHT — epideemia,
masskannatanute situatsioon” saates e-kirja vastava
infoga koikidele tootajatele ja avaldades info haigla
siseveebis. Valmisoleku taseme valjakuulutamisega
koos alustas t66d haigla strateegilise- ja operatiivstaabi
Uhendstaap nimega COVID-staap, kuhu kuulusid kriisi-
plaani kohaselt kdik operatiivstaabi vétmerollid.

Staap kogunes taiskoosseisus 16.03 —13.04.2020 2 korda
paevas 10:00 ja 16:00, seejdrel mindi Ule kord paevas
koosolekutele ning alates 07.05.2020 kaks korda nadalas
toimuvatele koosolekutele.

Regionaalhaigla

Eraldi taristu nakkusohu
valtimiseks

Nakkusohu valtimiseks loodi eraldi teekonnad ja kdsit-
lused COVID-positiivsete, COVID-negatiivsete ja COVID-
staatuseta patsientidele. Kasitlusi muudeti vastavalt
nakkusohu riskitaseme muudatusele.

COVID-positiivsete patsientide ravitsoonideks madratleti
eraldi osakonnad. Erakorralise meditsiini osakonnas
vGeti kasutusele haiglavélise osana triaazitelk respira-
toorsete haigusnahtudega patsientidele. Patsiente tulid
triaaZitelgi ette suunama Naiskodukaitse liikmed.

Radioloogiaosakonnas eraldati COVID-patsientide uuri-
miseks omaette isoleeritud alla, nn ,must radioloogia “.

Laborisse loodi diagnostiline vdimekus SARS-CoV-2
uuringuteks. Kokku tehti 2020. aastal 35 200 COVID-19
analldsi.

COVID-patsientide ravimine

COVID-patsiente raviti erakorralise meditsiini osakon-
nas, intensiivravi osakondades ja COVID-osakonnas.
COVID-osakond mehitati 8 e vahetusega, mis tdi kaasa
olukorra, kus Ghe COVID-osakonna mehitamiseks oli
vaja sulgeda viie muu osakonna plaaniline t606. Arstlik
tookorraldus, kus intensiivravi osakonna residendid kai-
sid iga paev COVID-visiitidel, toimis hasti Ghendusliilina
intensiivravi ja COVID osakonna vahel.

Patsiente mojutas kdige rohkem plaanilise t66 Gmber-
korraldus, kui ndrga immuunsusega patsientide nak-
kusohu véltimiseks Iikati edasi v8i vdimalusel muu-
deti kaugvastuvottudeks mitte-aegkriitiliste patsientide
ambulatoorsed vastuvétud.

Umberkorraldustest informeeriti patsiente mass-s&nu-
mitega ja telefoni teel. Uldist infot edastati vilisveebi
ja sotsiaalmeediakanalite vahendusel ning vastloodud
veebilehel koroonakriis.ee.



Tookorraldus kriisiolukorras

COVID-puhangu aegse tookorraldusega seoses tootati
Regionaalhaiglas vélja 47 juhendit.

m Isikukaitsevahendite kasutamise kiiret ja
efektiivset juhendamist vdimaldas e-Gppe
keskkonna kasutusele votmine — koolituse labis
nii Regionaalhaigla kui tltarhaigla personal vaga
|Uhikese ajaga, esimese nddalaga sai koolitatud
enam kui pooled t6o6tajad.

m Lisaks viidi isikukaitsevahendite kasutamise
paremaks kinnistamiseks operatiivselt
|abi praktilised to6toad, mida vedas
6enduspersonal.

Nakkusohu valtimiseks ning parimaks epideemiaaegset
tookorraldust toetavaks tegevuseks rakendas haigla
mitmeid meetmeid, sh:

®m patsientide raviga otseselt mitteseotud
personal suunati vimalusel kodukontorisse;

m otseselt COVID-kokkupuutes todtav personal
sai kdrgemat tdotasu ning koduses isolatsioonis
viibijatele oli tagatud lepingujargne td6tasu;

m personalile oli avatud psiihholoogilise abi
vdimalus 24/7.

Kaugto kasutus kasvas eriolukorra ajal enam kui 5 korda.
Kui enne eriolukorda oli kaugtooks loodud lahenduse
kasutajaid keskmiselt 40 pdevas, siis eriolukorra ajal oli
sama naitaja 240.

Kasutajatele loodi kaugtoo.regionaalhaigla.ee keskkond,
kuhu koondati k&ik kaugt66d puudutavad olulisemad
sdnumid. Kaugtod vahendina vdeti kasutusele MS
Teams. VGrreldes eriolukorra eelse ajaga, kasvas Teams-
koosolekute hulk enam kui 8 korda, ulatudes kuni 80
samaaegse koosolekuni.

Kommunikatsioon avalikkusega

Avalikkusega suhtlemisel oli Regionaalhaigla proaktiivne
meediasuhtleja olles erinevates meediavaljaannetes
kajastatud ligi 3000 korral ning jagades infot ka sotsiaal-
meedia kanalites.

Haigla kdneisikute ring hGlmas COVID-staabi liikmeid
ning COVID-patsientide raviga seotud arste ja ddesid.
Lai kdneisikute ring vdimaldas tUhelt poolt hajutada koor-
must ja teisalt luua mitmekesisemat meediapilti.

Et puhangu algusfaasis oli palju vastuolulist infot, I5i
Regionaalhaigla COVID-19 fookusega veebi koroo-
nakriis.ee.

Koostoo kolmandate osapooltega

Koostoo erinevate riigiasutustega ja Uksteise aitamine
on laia ulatusega kriisisituatsioonide lahendamise lahu-
tamatuks osaks.

Regionaalhaigla to6tajate suurima mahuga haiglavalised
tegevused olid:

m  kiirabi tegevuste juhi Terviseameti
juhtimisstruktuuris osalemine;

®m tugitegevuste juhi asendusliikme,
logistikajuhi ja hankejuhi isikukaitsevahendite
hankimisprotsessides osalemine;

m staabijuhi Teadlaste Noukojas osalemine;

m infektsioonikontrolli talituse to6tajatel
Sotsiaalkindlustusameti palvel
isikukaitsevahendite kasutamise koolitamine
hooldekodude personalile;

m infektsioonikontrolli el Kuressaare haigla
tegevustes osalemine.

Regionaalhaigla tegi proaktiivset koost6dd nii olukor-
rateadlikkuse loomisel kui rakendatavate meetmete
planeerimisel pdhja regiooni teiste haiglatega kui Tartu
Ulikooli Kliinikumiga.

Regionaalhaigla molekulaardiagnostika labor aitas
Kuressaare haigla laboril alustada SARS-Co-V2 mole-
kulaarsete testidega kohapeal, koolitades ja nGustades
Kuressaare labori tdotajat oma laboris ja varustades testi
kohapealseks verifitseerimiseks vajalike materjalidega.

Varude haldus

Isikukaitsevahendite olemasolu tagamine oli COVID-19
kevadise puhangu keskpunkt, sest globaalsete tarnetor-
gete tottu oli oluliselt hairitud isikukaitsevahenditega
varustatus.

Koige kriitilisem oli jaanuarist martsini FFP3 respiraa-
torite varu, mistdttu personal kasutas vdiksema riskiga
tegevustes esialgu juba varasemalt soetatud, aga aegu-
nud respiraatorite varu. COVID-positiivse patsiendiga
|ahikontaktis olevatele tootajatele olid tagatud kvali-
teetsed nGuetele vastavad isikukaitsevahendid kogu
puhangu ajal.

Isikukaitsevahendite defitsiidi tingimustes oli ainukeseks
lahenduseks leida uued tarnijad ja tarnekanalid.
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Regionaalhaigla grupp
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Investeerime inimeste tervisesse.

SA PBhja-Eesti Regionaalhaigla (edaspidi Regionaalhaigla)
on Eesti juhtiv tervishoiuasutus ja tervishoiusektori inno-
vatsiooni eestvedaja. Regionaalhaigla on riigi asuta-
tud sihtasutus, mille asutajarolli tdidab Eesti Vabariigi
Sotsiaalministeerium. Regionaalhaigla toimib eradi-
gusliku juriidilise isikuna, mis juhindub oma tegevu-
ses pd&hikirjast ning Eesti Vabariigis kehtivatest digus-
aktidest. Sarnaselt Euroopa Ulikoolihaiglatega pakub
Regionaalhaigla raviteenust kd&igil arstlikel erialadel,
v.a pediaatria ja stinnitusabi. Lisaks on Regionaalhaigla
Eesti suurim vahiravi-, trauma-, sidame- ja psthhiaat-
riakeskus.

Regionaalhaigla osutab kdrgeima keerukusastmega ja
olenevalt patsiendi terviseprobleemist ka lihtsamat
arstiabi kdikidele ravikindlustatud isikutele peamiselt
Tallinnast ja Harjumaalt ning Kesk-, Ladne- ja POhja-
Eestist. Valtimatut arstiabi osutatakse kdikidele abiva-
jajatele.

PRANGLI
+
TALLINN
5AUE+.+JUR|
PALDISKI g 4 o o, &
KEILA
VORMSI KoHiLA® ~ @KOSE
+0 fox’
HIIUMAA FHAAPSALU PAIDE
MARJAMAA
PARNU
SAAREMAA L
KIHNU
+ RUHNU

Regionaalhaigla osutab kiirabiteenust Harjumaal, Raplamaal, Hilumaal,

Lddnemaal ja Eesti vdikesaartel ning reanimobiiliteenust PGhja-Eestis.

Regionaalhaigla

Regionaalhaigla visioon

Olla tunnustatud ja uuendusmeelne meditsiinikeskus, teerajaja Eesti tervishoius.

Regionaalhaigla missioon

Regionaalhaigla ravijuhtude keskmine kaal ehk CMI oli
1,68 (2019) ning Eesti haiglate keskmine 1,15. 2020.
aasta andmeid aruande koostamise hetkeks avaldatud
eiole.

Regionaalhaigla on piirkondlik haigla, mille koosseisus
on seitse kliinikut koos 31 erialakeskusega.

Regionaalhaigla konsolideerimisgruppi (edaspidi
Regionaalhaigla grupp) kuuluvad SA Lddnemaa Haigla
(edaspidi Lédnemaa Haigla), SA Hiiumaa Haigla (edas-
pidi Hiiumaa Haigla) ja SA Raplamaa Haigla (edaspidi
Raplamaa Haigla), mis on tldhaiglad ja teenindavad
peamiselt oma maakonna patsiente.

2017. aastal sGImiti partnerluse raamleping Rakvere
Haiglaga ja 2018. aastal Jarvamaa Haiglaga, varem on
s6lmitud koostodlepingud Parnu Haiglaga: 2014. aastal
keemiaravi ja 2017. aastal hematoloogia erialal.

RAKVERE
|

® Pohja-Eesti Regionaalhaigla
+ Kiirabipunktid ja -brigaadid
O Titarhaiglad

B Koostoodlepinguga haiglad



Regionaalhaigla grupi
olulised arvud 2020

1274 420 441

Ravivoodit Ambulatoorsete
vastuvottude arv

P

36 831 84 912

Keskmine ravitud Kirurgilisi
patsientide arv protseduure

et
@ o

85 427

Erakorralise
meditsiini osakonna
vastuvottu saabunuid

L
27 118

Kiirabiviisitide arv

26,6 miljonit eurot
E Investeeringud ja parendused (hoonetesse,
rajatistesse, meditsiinitehnoloogiasse, IT-sse)

245
miljonit ‘6‘%
eurot 5036

Osutatud Tootajate arv
tervishoiuteenuste
rahaline maht

&,

615

Patsientide
tanuavaldusi



Valjakutseterohke 2020

JAANUAR

m Esmakordselt kogunes Regionaalhaigla kriisijuhtimise meeskond, et arutada
valmisolekut koroonaviirusega toimetulekuks.

m Regionaalhaigla ostis P8hja-Eesti Taastusravikeskuse ettevdtte osa ning alates
1. jaanuarist 2020 pakub taastusravi teenust patsientidele Sole tanaval Regio-
naalhaigla. Regionaalhaigla jarelravi kliiniku asemel moodustati taastus- ja
palliatiivravi kliinik. Erialade Ghendamine aitab pakkuda patsientidele seni-
sest mugavamat ja terviklikumat raviteenust, oluliselt laienesid taastusravi
vBimalused.

®m Regionaalhaigla ndo-IGualuukirurg dr Heleia Nestal Zibo viis labi keerulise
operatsiooni, kus 19-aastasel neiul asendati m&lemad alalGualiigesed ning
samal ajal sooritati ortognaatne kirurgia, mille abil korrigeeritakse patsiendi
Ula- ja/vdi alaldualuu asendit ning mida seni ei olnud Eestis tehtud.

B P&hja-Eesti Regionaalhaigla ja Tartu Ulikooli Kliinikum s&Imisid koost&d raam-
lepingu, mille keskmes on vahi- ja traumaravi, harvikhaigused ning tervikliku
patsiendi raviteekonna kujundamine. Eesmargiks on kokku leppida kdrgema
etapi ravitegevuse Uhtsed pShimdtted ja tegevused.

m Eesti president Kersti Kaljulaid andis vabariigi aastapdeva eel riigi teenete-
margid 114 inimesele, kelle seas oli ka kaks Regionaalhaigla arsti: psihhiaater
dr Erika Saluveer ja verekeskuse vanemarst dr Riin Kullaste. Lisaks palvisid
teenetemargi kaks Regionaalhaigla veredoonorit: Konstantin Borzenkov ja
Joosep Vaikma.

VEEBRUAR

m Esmakordselt Eestis loodi veritsushdirega rasedate toetuseks erialade Ulene
toogrupp ja koostoomudel, kuhu kaasati lisaks Regionaalhaigla hematoloo-
giakeskuse spetsialistidele Tallinna Lastehaigla, Ldane-Tallinna Keskhaigla ja
Tartu Ulikooli Kliinikumi geneetikakeskuse Tallinna filiaal.

m Eesti Haigekassa juhatus otsustas toetada nelja insuldipatsiendi raviteekonna
arendusprojekti kogusummas 1 073 800 eurot. Saadud toetus annab vdi-
maluse muuta insuldipatsiendi raviteekonda sujuvamaks ja terviklikumaks.

m Tallinna Lastehaigla tunnustas vabariigi aastapdevale pihendatud aktusel
kolleegipreemiaga Regionaalhaigla onkoloogi dr Tiit Suuroja.

m Algas uue parkimismaja ehitus, mis valmis 2021. aasta martsis.

®m Haiglad hakkasid piirama plaanilist ravi, et tulla toime COVID-19 viiruse
levikust tingitud erakorralise ravivajaduse kasvamisega. Terviseameti ette-
panekul tostis sotsiaalminister riikliku tervishoiu valmisoleku tasemele 2.

m Regionaalhaigla kiirabikeskuse katastroofimeditsiini osakond ja Eesti paaste-
meeskonna meditsiinirihm koost6os Pdasteameti Kose logistikakeskusega
varustasid 3 péaastetelgiga Kuressaare haigla, lisaks suunati padstetelgid
Ida-Virumaa keskhaiglasse ja Rakvere haiglasse.
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Tingituna hooajalistest- ja koroonaviiruse levikust kehtestati patsientide
kulastuskeeld.

19. martsist alustas Regionaalhaiglas t66d COVID-19 patsientide ravimiseks
md&eldud COVID osakond (COVIDO), kus on teise astme intensiivravi vGime-
kus ning mille tdotajad on saanud erivaljadppe. Patsientide teekond uude
osakonda on detailselt [dbi mdeldud ning vastavalt tahistatud.

Terviseameti kriisistaabi hadaolukorra meditsiinijuhiks saab Regionaalhaigla
kiirabikeskuse juhataja dr Arkadi Popov, kelle tGlesanne on koordineerida
haiglate ravikorraldust Ule Eesti. Hiddaolukorra meditsiinijuht allub tervisea-
metile ja koordineerib raviasutuste tegevust hadaolukorra lahendamise ajal.
Hadaolukorra meditsiinijuhil on digus anda korraldusi tervishoiuteenuste
Umberkorraldamiseks.

Eriolukorras usaldusvadrse info, teaduspdhiste nduannete ja operatiivse
e-abi jagamiseks avas P3hja-Eesti Regionaalhaigla esimese spetsiaalselt
COVID-19 teemadel pihendatud infoveebi www.koroonakriis.ee.

Tallinna joudis Eesti ja Lati Ghine isikukaitsevahendite tellimus, mida aitasid
labi viia Regionaalhaigla spetsialistid. Isikukaitsevahendeid jagati Tervisea-
meti jaotuskava alusel Eesti erinevatele tervishoiuasutustele ja tldhoolde-
kodudele. Tellimuse taitmisel oli oma roll Eesti suursaatkonnal Pekingis, kes
suhtles Hiina ametivdimudega ja abistas tollilubadega.

7. aprillil vdttis Regionaalhaigla kasutusele e-Gppe keskkonna, mis andis
vGimaluse COVID-19 piirangute olukorras turvaliselt jatkata koolitustegevu-
sega, sest eelkdige eriolukorras oli oluline anda kdikidele tootajatele kiirelt
teadmisi, kuidas ennast ja teisi kaitsta viiruse eest.

Algas Regionaalhaigla teavituskampaania koondnimega , Kodus paastad
elusid”, kus meedikud jagasid nBuandeid ning soovitusi pikalt kestva kriisiolu-
korraga toime tulemiseks ja dokumentaalstiilis portreelood viisid vaataja otse
kriisi keskmesse, ndidates eesliinil olevate arstide ja ddede t66d eriolukorra
tingimustes.

Regionaalhaigla avas keemia-, kiiritusravi ja reumatooloogiliste patsientide
infotelefonid, et toetada patsientide ravi ning vastata eriolukorras tekkinud
kisimustele nakatumisriski ja selle vahendamise abindude, vastuvottude
toimumise ning tookorralduse kohta.

PGhja-Eesti Regionaalhaigla tegi koostdds tehnoloogiaettevéttega Threod
Systems Eesti meditsiini ajalugu, kui esmakordselt lennutati Hiiumaa Haig-
las vGetud analtUsimaterjal, sealhulgas koroonaviiruse testiproov, saarelt
mandrile mehitamata lennuvahendi ehk drooniga.

Tartu Ulikool, Tartu Ulikooli Kliinikum ja P&hja-Eesti Regionaalhaigla alustasid
kliinilise uuringuga ,,COVID-19 infektsioonist paranenud inimeste plasma
kasutamine COVID-19 raske infektsiooni ravis: pilootuuring”, mille raames
kutsuti koroonaviiruse haigusest paranenud inimesi loovutama vereplasmat,
et uurida, kui tdhus on paranenud inimeste plasma kasutamine COVID-19
raskelt podevate patsientide ravis.

Regionaalhaiglat kilastas president Kersti Kaljulaid, et saada Ulevaade sel-
lest, milline olukord valitseb Eesti tervishoiusektoris. Presidendile tutvustati
Regionaalhaigla COVID-19 pandeemiast véljumise strateegiat.
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Raske sidamepuudulikkusega 38-aastane eestlane sai COVID-19 pandee-
mia rangetes karantiinitingimustes uue siidame Helsingis. Esimest korda
toimus Eestist lennutransport ja sidamesiirdamine ECMO (extracorporeal
membrane oxygenation) ehk kehavalise vereringe seadmega patsiendile.
Hea koostdd Helsingi Ulikooli Keskhaiglaga ning Eesti Haigekassa rahastus
on stdamesiirdamise ka Eesti patsientidele kattesaadavaks teinud. Suur
roll kogu ststeemi Glesehitamisel on olnud dr Gunter Taalil, kes on Soome
kolleegidega koostodd teinud ja sidamesiirdamisi ldbi viinud aastast 2010.

Regionaalhaigla andis erakorralise meditsiini paeval Grand Man tiitli dr Valdo
Toomele, kes on olnud |&bi aastate Regionaalhaigla silmapaistev juht, teadust
tegev spetsialist ja innovaator.

Regionaalhaigla naha- ja suguhaiguste erialal vGeti koosto0s perearstidega
e-konsultatsioonide teostamiseks kasutusele uuenduslik pildipangalahendus,
mille abil jduavad kiireloomulisemat abi vajavad patsiendid eelisjarjekorras
nahaarsti vastuvdtule.

Kdivitus insuldihaigete raviteekonna pilootprojekt ning kaasati esimesed
patsiendid.

Verekeskus alustas suvetuuriga ,Kingi tund oma suvest ja paasta elusid!”.
Tuuri avalook toimus 29.-30. juunil Rakvere Kultuurikeskuses.

1. juulist startis ametlikult projekt ,Kopter”, millega alustati liiklusavariisse
sattunute lennutransporti traumakeskusesse.

Peaminister Jiri Ratas tanas 3. juulil Tallinna botaanikaaias toimunud tanu-
kontserdil eri elualade esindajaid, kes aitasid lahendada koroonaviirusest
pbhjustatud eriolukorda. Teiste seas andis peaminister tdnumedali ka P&h-
ja-Eesti Regionaalhaiglale ja prof Peep Talvingule panustamise eest Teadus-
ndukoja toodsse.

Regionaalhaigla s6Imis hankel edukaks osutunud AS-iga Merko Ehitus Eesti
projekteerimis- ja ehituslepingu Mustamae meditsiinilinnaku kolmanda
arendusetapi rajamiseks. Ligikaudu 14 500 m? suurune Y-korpus loob vahi-
haigetele tipptasemel ravivGimalused koondades Regionaalhaigla vahiravi
kaasaegsesse ja patsiendisGbralikku keskkonda. Ehitustoédde maksumus ilma
kdibemaksuta on ligikaudu 33,8 miljonit eurot ja t6ode valmimise tahtaeg
2023. aasta juulis.

Lddanemaa Haigla juhina alustas t66d dr Edvard Garder, osakoormusel jatkab
ta oma t66d Regionaalhaiglas Gldkirurgina.

Alustati isheemilise insuldi naitel esmakordselt laiap&hjalise patsiendi rapor-
teeritud terviseandmete kogumist, kasutades selleks rahvusvahelise stan-
dardi (ICHOM Standard Set for Stroke) andmestikku. Andmeid kogutakse nii
aktiivravi jooksul kui ka 3 ja 12 kuu méddudes haigestumisest.

P&hja-Eesti Regionaalhaigla hematoloogiakeskus ldbis Euroopa Hemofiilia
Vorgustiku (European Haemophilia Network (EUHANET) akrediteeringuprot-
sessi ja sai tunnustatud kui Euroopa Veritsushdairete Ravi Keskus (European
Hemophilia Treatment Centre).
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SEPTEMBER

OKTOOBER

Regionaalhaigla patsiendindukojaga liitus kaks uut liiget- Tallinna Puuetega
Inimeste Koda ning Saaremaa Vahithing. Patsiendindukoja liikmed annavad
Regionaalhaigla juhatusele ndu, kuidas planeerida ja kujundada patsienditee-
konda ning patsiendikeskseid protsess, kuidas paremini kaasata raviprotsessi
nii patsiente kui ka nende lahedasi, milline peaks olema patsiendikommuni-
katsioon ja haigla poolt pakutavad lisateenused ja kuidas patsiendiorganisat-
sioonid saaksid koostd6s Regionaalhaiglaga patsiente aidata.

Regionaalhaigla investeerib Hiilumaa Haiglasse 200 000 eurot, millega plaa-
nitakse arendada Hiiumaa Haigla infrastruktuuri. Kavas on taielikult imber
ehitada Hiiumaa Haigla erakorralise meditsiini osakond (EMO) ja polikliiniku
ruumid patsientide ambulatoorseks vastuvdtuks.

Regionaalhaigla arstid tutvustasid Toilas ja Narva-JGesuus piirkonna arstidele
ja perearstidele onkoloogiste patsientide ravi koostoovdimalusi Regionaal-
haiglaga. Kasitleti uusi diagnostika ja ravivdimalusi ning raagiti, mida ooda-
takse perearstidelt patsientide suunamisel Regionaalhaiglasse.

Avati Ulemiste doonorikeskus. Doonoritele oli uus keskus avatud juba 15.
septembrist. Kiilastatavus oli esimese nadala jooksul positiivselt suur, kokku
kilastas keskust nadalaga 269 doonorit.

40 Regionaalhaigla juhti alustasid aastast koolitusprogrammi, mille eesmark
on arendada ja Uhtlustada haigla t66tajate juhtimisalaseid teadmisi ning
t6hustada erinevate tasandite juhtide igapdevatédd. Arendusprogrammi
koostasid oma ala tippeksperdid Tallinna Tehnikadlikooli e-meditsiinikesku-
sest ja drikorralduse instituudist.

- a
1Lk KANGELAST

Regionaalhaigla laboratooriumiga liitus Lédnemaa Haigla meditsiinilabor. Igal
stgisel on Regionaalhaigla votnud teenindamiseks lle ihe oma titarhaiglate
laboritest: 2018. aastal Raplamaa Haigla, 2019. aastal Hiiumaa Haigla ja
2020. aastal Lédnemaa Haigla labori, eesmargiga hoida titarhaiglates asuvad
Regionaalhaigla laborilksuste tulemused vorreldavad Mustamae korpuses
asuva tuumiklabori omadega.

29. oktoobril toimus Regionaalhaigla 2. Teadus- ja arenduskonverents.
Parima ettekande tiitel 1aks Il Intensiivravi osakonna juhatajale dr Indrek
Ratsepale (,Covid-19 haigete intensiivravi — Eesti versus muu maailm®) ja
parima posteri eest tunnustati labori endusjuhti Ene Vadi (,0endusala juh-
tide perspektiiv-pragmaatilise eestvedamise ja emotsionaalse intelligentsuse
vahelised seosed”).

Regionaalhaigla intensiivravi osakondades vBeti kasutusele uus, suhtlemist
toetav rakendus Communicare ICU, mis on eeskatt m&eldud patsientidele,
kes ei saa mingil pohjusel radkida ega muul viisil end valjendada, kuid on vGi-
melised iseseisvalt rakendust kasutama. Lisaks patsientidele on rakendusest
abi nende lahedastele ja patsiendiga suhtlevale personalile.

f
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NOVEMBER

m Valmis Regionaalhaigla uudse lahendusega mobiilne ravipind, mis paigaldati
Mustamae meditsiinilinnakusse. Kriisireageerimise vGimekuse suurenda-
miseks mdeldud mobiilse ravipinna loomiseks sai Regionaalhaigla kevadel
toetuse Coca-Cola Fondi rahastusmeetmest.

m 17. novembril toimus PGhja-Eesti Regionaalhaigla ja Tallinna Tehnikatlikooli
koostodkonverents “Teadus, tehnoloogia ja meditsiin”.

®m Euroopa Insuldiorganisatsioon tunnustas WSO-ESO virtuaalkonverentsil
Regionaalhaigla neuroloogiakeskust ESO Angels Awards plaatinumtaseme
kvaliteediauhinnaga, millega tunnustatakse neid keskuseid ja haiglaid, kes
on pihendunud insuldiravi kvaliteedi parendamisele.

m Terviseameti, Eesti Haigekassa ja PGhja-Eesti Regionaalhaigla koost66s Prangli
saarel esmase abi brigaadi kdivitamine pélvis Harjumaa Aasta Tegijate kon-
kursil Tervisetegu 2020 tiitli.

DETSEMBER

m Eestis algas vaktsineerimine COVID-19 viiruse vastu. Regionaalhaiglas sai
esimese vaktsiinidoosi intensiivravi arst dr Hans-Erik Ehrlich. 31. detsembri
seisuga oli Regionaalhaiglas vaktsineeritud 700 haigla to6tajat.

m Koostoos patsiendinBukojaga alustas Regionaalhaigla Patsiendikooliga, et
tuua inimesteni usaldusvaarset terviseinfot ja teadusp&hiseid nduandeid
tervise hoidmisest, haiguste ennetamisest ning aktiivsest raviprotsessis osa-
lemisest. Patsiendikooli avairitus toimus veebikeskkonnas teemal ,,COVID-19
ja kroonilised haigused”.

m Regionaalhaigla valis esmakordselt aasta parima teadusartikli, mis maarati
anestesioloogiakliiniku intensiivravi keskuse Glemarst-keskuse juhatajale dr
Kristo Eriksonile artikli eest “Brain tight junction protein expression in sepsis
in an autopsy series”, mis ilmus ajakirjas Critical Care.

' g ;
e Regiohsathaigid

DR VASSILI NOVAK

£ roh
e sta Tohter
3

m Regionaalhaigla juhatus tunnustas virtuaalsel aastaldpupeol aasta parimaid
— vdlja kuulutati Aasta Tohter, Aasta K&neisikud, Aasta Tugitddtaja ja Aasta
Koostddpartnerid. Aasta Tohter 2020 tiitel kuulub sel aastal erakorralise
meditsiini keskuse juhataja-Ulemarst dr Vassili Novakule. Aasta K&neisik
2020 tiitli palvisid ravitdd direktor dr Helis Pokker ja infektsioonikontrolli
talituse juhataja-vanemarst dr Mait Altmets. Aasta Tugitdotaja 2020 on
juhtimisarvestuse talituse juhataja-finantskontroller Monica Kirspuu-Uik.
Aasta Koostodpartner 2020 tiitel kuulub sel aastal kahele suureparasele
koostédpartnerile — Parnu Haiglale ja Eesti Kunstiakadeemiale. Parnu Haig-
laga on Regionaalhaiglal aastatepikkune koost&d onkoloogia ja hematoloogia
valdkonnas, et pakkuda Parnus elavatele vahipatsientidele koduldhedast
keemiaravi ning meie arstide tuge vereloomehaiguste valdkonnas. Eesti
Kunstiakadeemia tudengid on viimastel aastatel jarjepidevalt panustanud
nii haigla raviteekondade kui teiste teenuste disaini.

Eestis algas vaktsineerimine
COVID-19 viiruse vastu.
>>>
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Regionaalhaigla arengukava aastateks 2019-2021
satestab visiooni, missiooni ja pdhivaartused ning
kirjeldab strateegiad. Arengukava keskendub
kiimnele valdkondlikule strateegiale:

[ patsiendikeskse haigla strateegia,

erialase arengu strateegia,

ravitoo korralduse strateegia,

i kvaliteedistrateegia,

Oppiva ja Opetava haigla strateegia,

" hinnatud t6keskkonna strateegia,

[ taristu arengu strateegia,

i e-haigla strateegia,

vorgustumise ja koostoopartnerluse strateegia,

 teadustdd strateegia.

Arengukava laiahaardelise teemade katvuse tagamiseks osalesid selle koostamisel
teenistuste, kliinikute ja dendusjuhid, igaliks oma vastutusvaldkonna esindajana.
Arengukava kinnitamisel jdudsid Regionaalhaigla juhatus ja ndukogu seisukohale,
et haigla arengut maaravaid otsuseid tehes tuleb silmas pidada oluliselt pikemat
aega kui pohikirjast lahtuvat kolmeaastast perspektiivi. Seet&ttu vdeti 2020. aastal
Regionaalhaigla arengukava koostamisel perspektiivi jargmise kiimne aasta arengud,
arengukava arutelu ja kinnitamine toimub 2021. aastal.
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Patsiendi huvid on alati meie plaanide ja
tegevuste keskmes

Patsiendikeskse haigla strateegia

Regionaalhaigla peamine fookus on inimene — patsiendi ravi kvaliteet ja rahulolu ravitee-
nusega. lga struktuuri, taristu, protsesside vms. muudatusvajaduse arutelu kaigus tuleb
eelkdige arvestada muudatuse maju nii patsientidele kui ka tootajatele.

Patsiendikeskse haigla strateegiast tulenevad peamised saavutused 2020. aastal
ja olulisemad eesmargid 2021.-2022. aastaks:

2020. aasta peamised saavutused: 2021.-2022. aasta eesmargid:

alustasime insuldipatsiendi raviteekonna
arendusprojekti elluviimist koost6ds Eesti
Haigekassa ja valispartneritega. Aasta
jooksul kaasasime 65 patsienti ja rakenda-
sime tervisetulemite mddtmist (PROM ja
PREM) rohkem kui 350 isheemilise insul-
diga hospitaliseeritud patsiendil;

koostoos Patsiendindukojaga alustasime
Patsiendikooliga;

vOtsime kasutusele telefoni kaugvastuvo-
tud, aasta |0pus kaivitasime video kaug-
vastuvetu ja-teraapia lahenduse;

I6ime koostdds Parnu Haiglaga kodula-
hedase piltdiagnostika vBimaluse Parnu
piirkonnas elavatele patsientidele;

rajasime Ulemiste doonorikeskuse.

loome anesteesiakeskuse arkamispalati-
tesse isolatsiooniboksid tagades operat-
sioonikeskuse drkamisruumi kontaktiso-
latsiooni tingimused;

vOtame osa Eesti Haigekassa kaugtee-
nusmudeli ndidisprojektide konkursist,
mille teemadeks Regionaalhaiglas on
sidamepuudulikkus, krooniline obstruk-
tiilvne kopsuhaigus, vaimne tervis ning
vahidiagnoosiga patsiendi k&rvaltoimete
raporteerimine;

parendame patsienditeekonda onkoloo-
gias rinnavahipatsiendi digitaalse raken-
duse kaudu;

laiendame patsiendi raviaegse ja-jargse
tervisetulemite vormi PROM (Patient
Reported Outcome Measure) moddiku
kasutust uutele erialadele;

koostoos Raplamaa Haiglaga alustame
Raplamaa vahipatsientidele ddede n&us-
tamisteenuse pakkumist;

loome kaasaegse intensiivravikeskuse
klastuskorra, mis muudab intensiivra-
vikeskuse patsientide kilastamise ning
sugulastele informatsiooni jagamise
paindlikuks ning seeldbi parandab rahul-
olu tervishoiuga.
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Regionaalhaigla

PATSIENDITEEKONNA PROJEKTID

Regionaalhaigla patsiendikeskseid tegevusi mdjutasid
2020. aastal mitmed koostddprojektid ja algatused.

m  Koostdds Patsiendindukojaga I6ime Patsiendikooli,

mis on pidevalt uuenev dppe- ja infokeskkond pat-
sientidele, et rohkem kaasata patsiente aktiivselt
osalema ennetus- ja raviprotsessis. Patsiendikooli
eesmark on parendada inimeste teadmisi tervisest ja
tervise hoidmisest; haigustest, ravist ja dagenemiste
ennetamisest ning taastumisest. Patsiendikooli tee-
made valik toimub koostdds Patsiendindukojaga
ning neid planeeritakse poolaasta kaupa. Info koo-
lituste kohta on kodulehel: https://www.regionaal-
haigla.ee/et/patsiendikool, sotsiaalmeedias ning
k&ik koolitused on jarelvaadatavad.

"Vahiravi teekonna patsiendikeskne kujundamine
projekti raames jatkasime aktiivselt erinevate
arendustegevustega. Valmis kiiritusravi patsien-
dile esimest ravipdeva tutvustav video nii eesti
kui vene keeles. Onkoloogilisele patsiendile valmi-
nud infovideod said avalikuks nii Regionaalhaigla
ja Onkoloogiakeskuse kodulehtedel kui ka

onko-hematoloogia polikliinikus. Alustasime rin-
navahi patsiendi rakenduse loomist (Patient Journey
App’i platvormile), mis valmib I8plikult 2021. aasta
esimeses kvartalis. Rakendus on lihtne, Idbinisti
téenduspdhine esmane infoallikas rinnavahi diag-
noosi saanutele. Likkasime kdima eesnadrmevahi
Gde-koordinaatori pilootprojekti, mille kaudu tes-
titakse uue positsiooni mdju patsientide koge-
musele vahiravi teekonnal. Pilootprojekti rahas-
tatakse nii kaasatud kliinilistest Uksustest kui ka
Regionaalhaigla Teadusarendus fondist.

2020. aasta siigisel 1dppes PGhjamaade ministrite
ndukogu programmi Nordplus Horizontal kahe-
aastane projekt ,Co-Designing Healthcare”, mille
eesmark oli PGhjamaade tervishoiusisteemilt tee-
nusedisaini rakendamise kogemustest dppimine.
Koroona tdttu jaid viimasesse projektiaastasse
kavandatud disainsprindid ja projekti tuumik-
meeskonna kohtumised ara, aga veebiseminarist
IGpulritusel jagasime tagasisidet, Opitut ja kin-
nistasime suhteid edasisteks koostooprojektideks
Rootsi Sahlgrenska Ulikooli Haigla ning Sahlgrenska
Innovatsiooni ja ettevdtluse kdrgkooliga ning Lapi
keskhaigla ja Lapi Ulikooliga Soomest.



m Regionaalhaigla ja Eesti Kunstiakadeemia inter-

aktsioonidisiani magistridppe Uhisprojekti "Disain
sotsiaalse innovatsiooni jaoks" raames otsisime
sligisel 2020 viise, kuidas parandada soolevdhi
s@eluuringute toimimist, kuidas suurendada Gen-
dus-hoolduspersonali rolli haigla nédo ja kultuuri
kujundamisel, kuidas kaivitada efektiivselt kodune
verevBtuteenus ning kuidas muuta uue Y-korpuse
ehituse raames planeeritud verevdtuala patsiendi-
ja tootajasdbralikumaks. Neli magistrantide gruppi
tootasid aktiivselt 7 nddala jooksul klinitsistidega, et
koosttos laheneda kitsaskohtadele innovaatiliselt ja
luua uusi lahendusi.

Regionaalhaigla, TalTechi ja EKA Ghismagistridppe-
kava Design and Technology Futures Ghisprojekt
"Teenusedisain tervishoiuasutuses 2020" keskendus
seekord kroonilise diagnoosiga inimese kehalise
aktiivsuse propageerimisele. Neli gruppi tuden-
geid said partneriteks erinevate kliiniliste Gksuste
eksperdid: pulmonoloogia, kardioloogia, bariaat-
ria ja ortopeedia. Stgisest jouludeni kestnud ja
koroona tdttu komplitseeritud Uhisarendusmara-
toni tulemusena valmisid nii digitaalsed, sotsiaalsed
kui interdistsiplinaarsed lahendused patsientide

Projekti "Teenusedisain
tervishoiuasutuses 2020"
keskmes oli kroonilise
diagnoosiga inimese
kehaline aktiivsus.

<<<

motivatsiooni hoidmiseks, terviseteadlikkuse t&st-
miseks ja suurema vastutuse v&tmiseks enda heaolu
mdjutamisel kroonilist haigust pddedes.

Veebruaris 2020 toetas Eesti Haigekassa Regionaal-
haigla , Insuldipatsiendi Ghtse raviteekonna piloot-
projekti“ 300 000 euroga. Insuldiprojekti eesmark
on tagada patsiendi sujuv Gleminek aktiivravilt jarg-
mistesse etappidesse ning toetada nii patsienti kui
ka tema lahedasi insuldijargses taastumisprotsessis.
testimiseks. Projekti raames testiti esmakordselt
naiteks insuldidde-juhtumikorraldaja rolli ning loodi
eesti- ja venekeelne nutirakendus, kust on vdimalik
leida vastused enimlevinud kisimustele seoses
insulti haigestumise ja sellest taastumisega. Lisaks
katsetati insuldi konsiiliumite korraldust ning viidi
praktikasse Ghtne inforuum esmatasandi, sotsiaal-
slsteemi ja Regionaalhaigla vahel. Samuti kaasajas-
tati teiste insuldikeskustega koostdos veebikesk-
kond insult.ee. Juulis 2020 alustati esmakordselt
kGigi isheemilise insuldi diagnoosiga patsientide ter-
viseandmete maddtmist, mille aluseks vGeti rahvus-
vaheline standard (ICHOM Standard Set for Stroke).
Terviseandmeid kogutakse nii haiglaravi jooksul kui
ka 3 ning 12 kuu moéddudes haigestumisest. 2020.
aastal kaasasime tervisetulemite andmestikku dle
350 patsiendi ning pilootprojekti sekkumisgrup-
pidesse 65 patsienti. Pilootprojekti kaasatud pat-
sientide jalgimine |6ppeb 2021. aasta detsembris.
Projekti tulemused selguvad 2022. aasta esimeses
kvartalis, kui esitatakse Eesti Haigekassale projekti
[Gppraport.
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Parima ravitulemuse toob erialade
vaheline sidusus ja koostod

Erialase arengu strateegia

Regionaalhaigla arendab erialasid patsiendikeskselt ja multidistsiplinaarselt, sest
sidusus ja erialade vaheline koost66 tagavad optimaalsed raviteekonnad ja-tulemused.
Kdrgeima kompetentsi ja parimate ravitulemuste saavutamiseks soodustab ja arendab
Regionaalhaigla erialasiseseid kitsamaid spetsialiseerumisi. Kompetentsikeskuste arengu

alus on vastavad arengukavad.

Tehakse koostddd Euroopa tunnustatud meditsiinikeskustega, et tuua Eestisse kdige
uuemaid teadmisi ning muuta Gha rohkem ravivdimalusi patsientidele kattesaadavaks.

2020. aasta peamised saavutused:

2021.-2022. aasta eesmargid:

®m  kaasajastasime erakorralise insuldihaige kasitlust
ja vBtsime kasutusele aju perfusiooniuuringu KT
uuringutel;

®m  kaasajastasime ja juurutasime COVID labori-
diagnostikat;

® avaldasime laboriuuringute kdsiraamatu ja kaivi-
tasime majasisese laboriarsti nGuandetelefoni;

m  (htlustasime hematoloogilised referentsvaar-
tused Eestis;

B t60d alustas uus 3D angiograaf ning koonuskimp
réntgenaparaat;

m  kaivitasime ravilksused koroonapositiivsete pat-
sientidele abi tagamiseks.

® viime ldbi htbriidoperatsioonisaali anallUsi
veresoonte-, sidame- ja traumakirurgia ravi-
vBimekuste arenduseks;

m  vOtame kasutusele uued nakkushaiguste mole-
kulaarsed markerid;

®  kaasajastame tUtarhaiglate hematoloogia ana-
lUsaatoreid, veregaaside ja hllbimisanallsaa-
toreid;

m |oome verekeskuse vélislaod Rakvere ja Lédne-
maa haiglatesse;

m vitame kasutusele vedelikul baseeruva tsito-
loogia (LBC) meetodi;

® alustame 177Lu-PSMA raviprotseduuridega
prostata vahiravis;

m jitkame 2020. aastal alustatud DASA (Dynamic
Appraisal of Situational Aggression) piloteeri-
mise ja juurutamisega psihhiaatriakliiniku stat-
sionaarse ravi dendustegevuses;

B juurutame uitndrvi stimulatsiooni kui ravimee-
tod raskesti kontrollitavate epileptiliste hoogu-
dega raviks.
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2020. aasta peamised saavutused:

2021.-2022. aasta eesmargid:

VAHIKESKUS

m juhtisime koost60s Eesti Vahiliiduga suuriri-
tust ,Terve Eestiga vahi vastu”, mis kulminee-
rus maailma vahideklaratsiooniga liitumisega
septembris;

m  kliiniku kiiritusravi keskus labis Rahvusvahelise
Aatomienergia Agentuuri (IAEA) auditi;

m |Gime projekti ,Vahipatsiendi raviteekonna pat-
siendikeskne kujundamine” raames kiiritusravi
patsiendile esimest ravipdeva tutvustava video
nii eesti kui vene keeles;

m |8ime vahipatsientidele kodudenduse mees-
konna.

B |oome patsientidele vdimaluse veebipdhiseks
kontaktiks ravimeeskonnaga;

B |oome veebipdhised konsultatsioonivBimalused
tUtar- ja partnerhaiglatega ning perearstide ja
pereddedega;

® arendame kasvajavastast slisteemravi saavate
patsientide ndustamisliini;

® arendame kodudenduse vBimekust;

m  koordineerime koost66s Parnu Haiglaga kodu-
|dhedase palliatiivravi arendust sealsetele vahi-
haigetele;

® arendame tdppisonkoloogiat ja-hematoloogiat.

TRAUMAKESKUS

m projekti , Kopter” Gppustel osalesid Regionaal-
haigla kiirabikeskus, Tartu Kiirabi, Karell Kiir-
abi, Hairekeskus, Paasteamet ning Politsei- ja
Piirivalveamet. Alates 1. juulist 2020 jéuavad
eluohtlikult vigastatud traumapatsiendid heli-
kopteriga otse sindmuskohalt Regionaalhaigla
traumakeskusesse;

m  kutsusime kokku Trauma Arendus- ja Kvaliteedi-
komitee, mis koordineerib Pdhja-Eesti raviruu-
mis traumahaigete ravikvaliteeti;

® uuendasime Regionaalhaigla traumakeskuse
kasitlusjuhendit.

m |aiendame projekti ,Kopter” kdikide raskete
traumadega patsientide transpordiks trauma-
keskusesse;

m rakendame Punase Trauma kasiraamatu pdhi-
motted traumakeskuses;

m koostame Regionaalhaigla traumakeskuse ravi-
juhised;

B avame traumakeskuse veebilehe www.trauma-
keskus.ee.

Niddsest jéuavad
eluohtlikult vigastatud
traumapatsiendid
helikopteriga otse
stindmuskohalt
Regionaalhaigla
traumakeskusesse.
>>>
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Interdistsiplinaarne koostoo ja erialade
arendamine loovad paremad voimalused

patsientide raviks

Ravitoo korralduse strateegia

Ravitegevuse juhtimisel tdhtsustab Regionaalhaigla arstide teadmiste jagamist nii inter-
distsiplinaarsetes kui ka erialasisestes to6rihmades ning nende té6rihmade kaudu

ravitoo korraldamist.

2020. aasta peamised saavutused:

2021.-2022. aasta eesmargid:

B septembris alustas Regionaalhaigla kirurgiaklii-
nikus ja esmakordselt Eesti meditsiinisisteemis
t66d MET (Medical Emergency Team) mees-
kond, kuhu kuuluvad valjaGppe saanud inten-
siivravi keskuse Oed ja arstid, kes pakuvad labi
Uhtse kasitluse 66paevaringselt palatiosakonna
tootajatele tuge patsiendi kliinilise seisundi hal-
venemise korral;

®m alustasime PsUhhiaatriakliiniku Meeleolu- ja
drevushairete valdkonnas ravijuhukeskse mees-
konnapdhise patsiendikasitluse juurutamist;

B tootasime vidlja psihhoedukatiivse grupitege-
vuse labiviimise 6endustegevusjuhendi;

B t6Otasime vélja patsiendi suitsiidiriski hindamise
juhendi;
m  koostoos EMO ja Hiiumaa Haiglaga kaivitasime

telesilla, mis vdimaldab insuldipatsientide trom-
bolldsravi Hilumaa Haiglas.

® laiendame MET (Medical Emergency Team)-te-
gevuse kbikidesse Mustamae korpuse ravistruk-
tuuridesse;

® oleme eestvedajad meeleolu- ja arevushairete
etapilise kasitluse valjatootamisel Eestis;

® |oome taiskasvanute aktiivsus- ja tahelepanu-
haire (ADHD) diagnostika ja ravikasitluse Eestile
kohaldatud juhendi koostd6s Eesti Pslihhiaatrite
Seltsiga;

m |oome kriitilisete organite automaatse konturee-
rimise (Al) analtsi mitmel paikmel;

m tegeleme 3D aplikaatorite printimisega lahiravi
individualiseerimiseks;

m korraldame Tallinnas erinevaid vahiravi meist-
riklasse.
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Taotleme kvaliteeti igas tegevusvaldkonnas

Kvaliteedistrateegia

Regionaalhaigla eesmark on pakkuda kvaliteetset tervishoiuteenust, mis on efektiivne, ohutu
ja patsiendikeskne. Kvaliteedijuhtimissisteemi arendamiseks jatkasime 2020. aastal t6dd,
mis algas Joint Commission Internationali (JCI) akrediteerimisvalmiduse auditiga aastal 2019.
Aruandeaasta |0puks oleme rakendanud 23 parendusmeedet ning kaivitanud arvukalt teisi
parendustegevusi. Muuhulgas oleme I8pule viinud infektsioonikontrolli, patsiendiohutust,
ravimite kditlemist, ehitiste ohutust ja patsiendidiguseid puudutavaid parendustegevusi.

JCl jatkutegevuste ajakava ulatub 2023. aastasse ning plaanid hdlmavad kogu haigla tegevusula-
tust tugistruktuuridest kliiniliste ksusteni. Lisaks JCI projektile oleme t&stmas oma denduskva-
liteeti vastavalt Magnet® standardile, mille raames alustasime kvaliteedianallisiga.

2020. aastal sdilitasime olemasolevad rahvusvahelised akrediteeringud ning laien- Kolmandat aastat
dasime enda akrediteeritavat ala. Esmakordselt hinnati hemofiiliapatsientide ravi pilvis Regionaalhaigla

vastavust EAHAD (European Association for Haemophilia and Allied Disorders) ja
EHC (European Haemophilia Conosrtium) standarditele, mille tulemusena tunnistas
EAHAD Regionaalhaigla hematoloogiakeskust Euroopa Hemofiiliaravi Keskusena.
Kolmandat aastat palvis Regionaalhaigla neuroloogiakeskus Euroopa infarktiorgani-
satsioonilt (ESO) insuldiravikeskuse plaatinumtaseme.

neuroloogiakeskus
Euroopa infarkti-
organisatsioonilt (ESO)
insuldiravikeskuse

plaatinumtaseme.

Samuti jatkasime ravijuhendite valjatéotamist sealhulgas rahvusvaheliste raviju-

hendite Eesti tingimustele kohandamist: 2020. aastal kinnitati Regionaalhaiglas 18

arstlikku juhendit, millest viis puudutasid otseselt vGi kaudselt tegutsemist COVID-19 viiruse
tingimustes. Lisaks p6orasime 2020. aastal kdrgendatud tahelepanu patsiendiohutusele. Olulise
saavutusena tootasime valja Regionaalhaigla patsiendiohutusjuhtumite haldamise kontsept-
siooni, mida hakkame juurutama 2021. aastal. VOimendamaks meie pingutusi patsiendiohu-
tuse valdkonnas, kutsume 2021. aasta alguses kokku patsiendiohutuse juhtrihma, mida asub
juhtima patsiendiohutuse peaspetsialist. 2021. aasta prioriteetideks on kvaliteediindikaatorite
ulatuslikum kasutuselevott, pidev kvaliteediparendamine ja 6enduskvaliteet. JCI jatkuprojekti
raames keskendume rohkem patsiendikesksele ravile ning ehitiste ohutusele.

2020. aasta peamised saavutused: 2021.-2022. aasta eesmargid:

m rakendasime 23 JCl parendusmeedet ning algatasime lisaks B |oome patsiendiohutuse juhtriihma
43 meedet; ning juurutame patsiendiohutusjuhtu-

® todtasime vilja Regionaalhaigla patsiendiohutusjuhtumite mite haldamise kontseptsiooni;
haldamise kontseptsiooni; m viime |abi kdrgendatud tdhelepanu

® hematoloogiakeskust tunnustati Euroopa Hemofiiliaravi kvaliteediindikaatoritele, sh ravikvali-
Keskusena; teediindikaatorite auditi, to6tame vélja

m neuroloogiakeskus palvis kolmandat aastat insuldiravikes-
kuse plaatinumtaseme;

m viisime |abi kliinilise auditi ravikvaliteediindikaatorite juuru-
tamisest onkoloogias;

m toimusid uushindamised JCI Facility Management & Safety.

uued ravikvaliteediindikaatorid ja kor-
rastame 0enduskvaliteedi-indikaatorid;

® viime labi Regionaalhaigla pideva kva-
liteediparenduse (continuous quality
improvement) arenguprogrammi.
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Oppiva ja Bpetava haigla strateegia

Regionaalhaigla strateegiline eesmark on dpetada ja arendada vdimalusi dppimi-
seks, dpetamiseks ja teadustdo tegemiseks ning teha koostdod uute lahenduste
leidmiseks.

2020. aastal, mil auditoorne dpe ei olnud v8imalik suurema osa aastast, vétsime
kasutusele alternatiivsed meetodid nii ppimiseks kui ka dpetamiseks. Peamisteks
marksGnadeks olid distantsilt Oppimine ja Gpetamine, veebiseminarid ja e-Ope.

Veebiseminarid ja e-dpe ning selle integreerimine Sppetddsse on vdimaldanud
erinevatele kursustele ligipdasu rohkematele tootajatele ja koostddpartneritele,
sest need voimaldavad Gppijal Iabida dpet temale sobival ajal ja sobivas tempos.
Veebilahendused ja e-Gpe on vdimaldanud auditoorset dpet efektiivsemaks
muuta ja vahendada kontaktdppeks kuluvat aega. Veebikoolitustel osalemine on
hasti omaks vBetud ka Regionaalhaiglas mitte tootavate kolleegide poolt, kes on
usinalt kasutanud vdimalust dppida distantsilt.

2020. aastal oli Regionaalhaiglas 157 residenti (2019: 152), 129 Tartu Ulikooli
arstiteaduskonna VI kursuse dlidpilast (2019: 114), 5 Tartu Ulikooli poolt suuna-
tud toopraktikanti, 531 dendus-hooldus jt Ulidpilast (2019: 584) ja 58 tdovarju
(2019: 92).

157

residenti

129

Tartu Ulikooli arsti-
teaduskonna VI kursuse
praktikanti

5

Tartu Ulikooli poolt suunatud
toopraktikant

531

oendus-hooldus jt. GliGpilast

58

toovarju.

2020. aasta peamised saavutused:

2021.-2022. aasta eesmargid:

vGtsime kasutusele e-3ppe keskkonna ja 18ime
mitmeid e-Gppe koolitusi: uue tdédtaja sissee-
lamise koolitus, kiiberhtgieen, isikukaitseva-
hendite kasutamine ja eemaldamine (Covid-
19), kaugtdo koolitus (MS Teams) ning ohtlike
ravimitega toimunud &nnetusjuhtumi korral
tegutsemine;

jatkasime koostdod perearstidega dhtusemi-
naride korraldamisel, mida hakati 1dbi viima
veebiseminaridena, osalejate arv kasvas mar-
kimisvaarselt;

korraldasime Ulehaiglalisi arendusseminare den-
dusndustamise kvaliteedi Uhtlustamiseks;

eriolukorras usaldusvadarse ja teaduspdhiste info
jagamiseks avasime COVID-19 teemadel plhen-
datud infoveebi www.koroonakriis.ee;

alustasime sisekoolitajate arendusprogrammi
koolitamise ja juhendamise kvaliteedi thtlus
tamiseks

laiendame e-Gppe kursuste loomist ning integ-
reerime e-8ppe keskkonna haigla infosUstee-
midega;

viime |abi sisekoolitajate arendusprogrammi
koolitamise ja juhendamise kvaliteedi Ghtlus-
tamiseks;

jatkame Bendusndustamise seminaridega;

uuendame elustamiskoolituse korraldust, integ-
reerides e-Opet ja praktilisi tootubasid;

rakendame Patsiendikoolis erinevaid Gppe-
vorme, toomaks tervisealased teadmised ja
oskused vGimalikult paljude inimesteni.

Regionaalhaigla

Hindame viga oma téétajate jérjepidevat enesearengut
Jja loome jéreltulevale pblvele vajaliku opikeskkonna.

>>>






Parimate tootulemuste eeldus on toetav

ja arendav tookeskkond

Hinnatud t6okeskkonna strateegia

Regionaalhaigla kdige tdhtsam vara ja olulisim ressurss on haiglas td6tavad inimesed.
Personalistrateegia suurim eesmark on kompetentsed ja motiveeritud tootajad, kellest

sGltub kdige otsesemalt pakutava tervishoiuteenuse kvaliteet.

2020. aasta peamised saavutused:

2021.-2022. aasta eesmargid:

®  muutsime COVID-kriisist tulenevalt erakorraliselt t66 pShi-
motteid ja personalitdo korraldust:

- |Gime sisteemid personali kiireks Gmbersuunamiseks
ja kodus todtamiseks;

- muutsime tasusisteeme ja tegelesime tdotajate toe-
tamisega (pstihholoogiline toetamine, 66paevaringne
lastehoiu vdimalus, tédtasu kompenseerimine teatud
juhtudel, majutusvdimalused jne);

m liitsime oma meeskonnaga P&hja-Eesti Taastusravikeskuse
personali;

®  arendasime juhtimispShim&tteid ja-funktsioone (uute juh-
tide konkursid, juhtide lepinguprintsiipide korrigeerimine,
juhtide koolitamine ja 360° hindamine);

m  |Gime pslihhosotsiaalsete ohuteguritega tegeleva todgrupi;
m tegelesime personalitdo digitaliseerimisega;

m |Gime tédohutusalase juhendamise keskkond siseveebis;
®m paigaldasime massaazitoolid k&ikidesse korpustesse;

B muutsime lisapuhkuse andmise printsiipe motiveerimaks
taiskoormusel tdétamist.

jatkame COVID-kriisist tuleneva aju-
tise personalitegevuste imberkor-
raldamisega (personali imbersuuna-
mine, aktiivsed vdarbamistegevused,
Oiglane tasusUsteem, tootajaid toeta-
vad tegevused nagu pstihhosotsiaal-
sed tegurid, vaktsineerimine jne);

parendame juhtimiskvaliteeti ja jat-
kame juhtide vahetusega seotud
protsesside valjatootamist;

arendame digiststeemidega seotud
personaliprotsesse, mis lihtsustavad
k&ikide tootajate t60d;

rakendame digitaalset to6ohutus-
alast juhendamist;

viime labi téokeskkonna riskianal-
sid anestesioloogiakliinikus, diagnos-
tikakliinikus ja taastus- ja palliatiivravi
kliinikus;
arendame tervisedenduse alaseid
tegevusi.

Aruandeaastal labis aastase koolituse 40 juhti ja potentsiaalset juhti, lisaks viidi [abi teisi koolitusi ning
vastavalt vajadusele juhtimispraktika 360° hindamisi vGi muid tookeskkonda puudutavaid uuringuid.

Regionaalhaigla personalipoliitika keskmes on meie td6taja, jalgime t66 efektiivsuse
k&rval oma to6tajate heaolu ja tervise sailimist t66 tegemisel. T6dhulga normeerimine,
toointensiivsuse reguleerime, tédkeskkonna ja tdédohutuse teemadega tegelemine,
samuti toOtajate tervisedenduse ja tunnustamise alased tegevused - kdik see toetab

eesmarki saavutada inimkeskne ja iga tootajat vaartustav tookeskkond.
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Regionaalhaigla laieneb ja areneb

Taristu arengu strateegia

Haigla taristu arendamisel on fookuses patsientide ja personali vajadused. Jalgitakse,
et muutused lihtsustaksid haigla todprotsesse, tagaksid taristu toimepidevuse ning
vahendaksid tdnu hoonete energiat8hususe parendamisele ka kinnisvara kasutuskulusid.

2020. aasta peamised saavutused: 2021.-2022. aasta eesmargid:

Terviseameti, Eesti Haigekassa ja PGhja-Eesti
Regionaalhaigla koostdds alustas Prangli saarel
1. aprillil t66d esmase abi brigaad;

saime vajalikud ehitusload ja alustasime onko-
loogia statsionaar- ja pdevaravikorpuse ehi-
tustoodega vastavalt projektiplaanile, lisaks
alustasime palatikorpuse terviklike rekonstruee-
rimistdddega ning AB-korpuse liidespindade
rekonstrueerimistdodega;

alustasime psihhiaatriakliiniku korpuse ehita-
mise hankedokumentatsiooni koostamisega;

jatkasime palatikorpuse rekonstrueerimise
projekteerimisega vastavalt projektiplaanile ja
saime koik vajalikud ehitusload ehitustdddega
jatkamiseks;

alustasime 500-kohalise parkimismaja ehitust
Retke tee 32 kinnistule ning aasta I6puks saavu-
tasime selle p&hilise kasutusvalmiduse;

koostasime Verekeskusele taristu edasiseks
arendamiseks funktsionaalse arengukava Il etapi
ja esitasime selle Sotsiaalministeeriumisse koos-
kolastamiseks.

jatkame onkoloogia statsionaar- ja paevaravikor-
puse ehitusprojekti ja olemasolevate korpuste
rekonstrueerimistoodega;

viime IGpule psihhiaatriakliiniku korpuse ehi-
tusprojekti koostamise, korraldame ehitushanke
ning alustame ehitustéodega;

jatkame palatikorpuse rekonstrueerimist6o-
dega — kaasaegsete isolaatorpalatite ehituse ja
tsentraalsete keskkonnaslisteemide rajamisega
tdiendava eurorahastuse saamisel;

vOtame kasutusele Retke tee 32 parkimismaja;

osaleme sobivatel tingimustel koosto6s Tallinna
Lastehaiglaga 689-kohalise parkimismaja ehi-
tamisel;

alustame Verekeskuse hoone rekonstrueerimis-
toode ettevalmistustega — projekteerimistoode
ja ehitustdode aegse asenduspinna leidmisega
tdiendava eurorahastuse saamisel. Léhiaastatel
on plaanis teha Adala 2 kinnistul paikneva amor-
tiseerunud Verekeskuse hoone taielik rekonst-
rueerimine;

ndustame Hiiumaa Haiglat haiglahoone rekonst-
rueerimise planeerimisel.

OLULISEMAD ARENDUSED:

Mustamde meditsiinilinnaku onkoloogia statsionaar- ja paevaravikorpus
E Psiihhiaatriakliiniku uue hoone projekteerimine ja ehitamine
EJ Mustamie meditsiinilinnaku palatikorpus

ﬂ Mustaméae meditsiinilinnaku parkimismajad
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12,3 miljonit
eurot investeeriti 2020. aastal
hoonetesse ja rajatistesse.

@QJ
)

163 375 m?

pinda haldab Regionaalhaigla
kGikide korpuste peale Ule
Tallinna. See on vorreldav 14
jalgpallistaadioniga.

O

2439

lauatelefoninumbrit on
hoolimata digiajastust
Regionaalhaiglas kasutusel.
Haigla peab olema kattesaadav
ka siis, kui mobiilside on
Ulekoormuse v6i mGne muu
pbhjuse tottu katkenud.

ooo
ooo

=

~25 miljonit
eurot plaanib Regionaalhaigla
2021. aastal investeerida haigla
kinnisvarasse, millest enamiku
moodustavad investeeringud
uusarendustesse ja B-korpuse
rekonstrueerimisse.

2 224 ust
1 601 akent

on ainuliksi Mustamae
korpuses.

124 000 m3

ehk terve Saku suurhalli taie
puhast meditsiinilist hapnikku
kasutab haigla Ghes kvartalis.

L[O
41 000 m?

uut ravitédks sobilikku
pinda kavatsetakse 2023.
aastaks juurde ehitada. See
pindala on pea sama suur kui
Tallinna linnahallil. Rahalise
investeeringu vaartus on
eeldatavasti 90 miljonit eurot.

©) (@)
i .

1200

parkimiskohta on 2023. aastaks
Regionaalhaigla Mustamae
linnakus, kui kdik planeeritavad
arendused teostuvad. Praegu
on Mustamae linnakus 720
parkimiskohta.

~5 700

rikkele voi pisiremontt6o
taotlusele reageeritakse Uhe
aasta jooksul.



Tanapaevane haigla kasutab
digilahendusi

E-haigla strateegia

Uha rohkem digilahendusi kasutavas maailmas aitab uute e-lahenduste juurutamine olla
patsientide jaoks kattesaadavam, muuta protsessid tootajate jaoks labipaistvamaks ja
mugavamaks ning saavutada seelabi paremaid ravitulemusi. E-haigla aluseks on koostd6
ja innovatsioon.

2020. aasta marksdnadeks olid mobiilsus, paindlikus ja koost66. Aasta ndudis oskust
keskenduda k&ige olulisemale ning olla valmis kiirelt reageerima ja otsuseid tegema.
Eriorukorra ja pingelise ravit6o toetamise kdrvalt sai ellu viidud enamik planeeritud
tegevusi. Oktoobris liitusid Regionaalhaigla IT teenistusega tltarhaiglate IT td6tajad.

2020. aasta peamised saavutused: 2021.-2022. aasta eesmargid:

kus toimusid viimased arendused enne rakendmist:
lisati puuduvad, haiglatdos vajalikud punktististeemid,
liidestamised ja tehti pidevaid testimisi;

koostdds Tartu Ulikooli Kliinikumiga viisime |4bi eel- ja
drianallisi Euroopa Liidu struktuurifondide toetusel
Uleriigilise verekeskuste ja-kabinettide infoslsteemi
juurutamiseks;

suurendasime IT-alast koost66d 4 haiglaga- teostasime
vajalikud eel- ja arendust6od, et tagada ravitegevus ja
-kvaliteet ning Uhtlustada vajalik infotehnoloogiline
lahendus eri tervishoiuteenuse osutajate vahel;

viisime 1dbi rahvusvahelise e-haigusloo tarkvara
turu-uuringu;

saime valmis kaugvastuvétu lahenduse, kus patsient ja
tervishoiutdotaja saavad sdltumata asukohast |abi viia
turvalise ambulatoorse visiidi;

tegime digitaalse dokumenteerimise arenguhippe ja
votsime kasutusele viimasele riiklikule dokumenteeri-
misstandardile vastava epikriisi ja immuniseerimistea-
tise ning-passi;

vGtsime kasutusele tugiteenuste portaali, mille eesmar-
giks on koondada haigla ravitegevust toetavad teenused
Uhte kohta;

labori infoslisteemi kasutamine laienes lisaks Raplamaa
Haiglale ka Hiiumaa Haiglasse.

m jGudsime e-intensiivravi projektiga eelviimasesse etappi, ® toimub e-intensiivravi programmi |18p-

lik seadistamine, kasutajate koolitused,
alustame programmi kasutamist Regio-
naalhaigla intensiivravi keskuses;

vOtame tltarhaiglates kasutusele Regio-
naalhaigla infoststeemid;

loome uue andmelao ja andmeanalli-
tika todvahendi;

koostéds Tartu Ulikooli Kliinikumiga
alustame uue Uleriigilise verekeskuste
ja-kabinettide infosiisteemi arendusega;

juurutame uue raamatupidamis- ja lao-
tarkvara;

taotleme valisrahastust e-haigusloo tark-
vara juurutamiseks Regionaalhaiglas.
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Koostdos suudame patsientidele
pakkuda parimat ravitulemust

Vorgustumise ja koostoopartnerluse strateegia

VBrgustumine on tugiprotsess, et piirkondlike haiglate erialase arengu ja ravitdoo parema
korralduse tulemused jouaksid efektiivsemalt patsientideni véljaspool suuremaid linnu.
Tutarhaiglate asutamisega aastatel 2015-2017 ehk institutsionaalse vorgustumise kaudu
loodud Regionaalhaigla grupis jalgime, et patsient saaks kvaliteetset ravi talle ldhimas
haiglas ja seda soltumata tema elukohast. Lepinguline koosto6 grupivaliste haiglatega
ehk funktsionaalne vérgustumine vGimaldab pakkuda Regionaalhaigla rikkalikku erialast
oskusteavet patsientidele véljaspool titarhaiglate tegevuspiirkonda.

2020. aasta peamised saavutused: 2021.-2022. aasta eesmargid:
m rakendasime telesilla insuldipatsientide ® viime tUtarhaiglad taielikult Gle Regionaal-
trombolUusiraviks Hiiumaa Haiglas Regio- haigla infoslsteemidele;

naalhaigla neuroloogi otsesel juhtimisel; ) ) -
g g J ’ ® |oome Regionaalhaigla grupi Ghtse varude

m  hakkasime tltarhaiglatele ja Jarvamaa Haig- haldus ja logistika mudeli;
lale pakkuma taisteenust arvutitookohtade
loomisel ja haldamisel ning vorguteenuste
osutamisel;

® viime labi analllsi titarhaiglate apteegi-
teenuse tsentraalseks korraldamiseks.

m alustasime laboriteenuse pakkumisega Laa-
nemaa Haiglale;

m koondasime Grupi finantsteenuste osuta-
mise Regionaalhaiglasse;

m Regionaalhaigla apteegi juhtimisel Ghtlusta-
sime titarhaiglate apteekide ravimikaitluse
protseduurid.
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Erialase kvalifikatsiooni hoidmine ja

arendamine on iga tootaja kohus

Teadustoo strateegia

Regionaalhaigla tks vaartusi on teaduspdhisus ja innovaatilisus. Meie eesmark on raken-
dada kdige uuemaid ravivdimalusi. Selle saavutamiseks on oluline igakilgselt toetada
teadustegevust ja kliiniliste uuringute labiviimist. Votmevaldkonnad on Eesti-sisese ja
rahvusvahelise teaduskoostdo6 suurendamine, kliiniliste ja akadeemiliste teadusuuringute
osakaalu tdstmine ja vdlisvahendite kaasamine senisest suuremas mahus.

2020. aastal tOsteti oluliselt teadustdd toetusmadrasid: doktorikraadi kaitsnute toe-
tus tBusis kolm korda 4000 euroni ning juhendaja toetus kaks korda 2500 euroni.
Publikatsiooni preemiad tdusid 750-1000 euroni sdltuvalt klassifikatsioonist ning edas-
pidi saab toetust ka konverentsiteeside ja postrite eest. TGusis ka teadustdd tunnitasu.
2020. aastal kinnitati Regionaalhaiglas alalise teaduskomitee pdhiméaarus. Teaduskomitee
Glesandeks on anda ndu haigla juhatusele ning teadus- ja arendusteenistusele teadus- ja
arendusstrateegia kujundamisel, sh teha ettepanekuid teadus- ja arendustegevuse fondi
strateegiliste eesmarkide ja selle vahendite optimaalse kasutamise osas.

2020. aasta peamised saavutused:

2021.-2022. aasta eesmargid:

m  korraldasime teise Ulehaiglalise teaduskonve-

m tootame valja haigla teadus- ja arendusstratee-

rentsi;

korraldasime esimese Tallinna Tehnikatlikooli ja
Regionaalhaigla koostddkonverentsi;

alustasime 59 uut kliinilist teadusuuringut, sh 10
COVID-uuringut (millest kolm on rahvusvahelist
uuringut, kus Regionaalhaigla on Eesti juhtiv
keskus) ning 21 uut kliinilist ravimuuringut;

gia koos eesmarkide ja m&ddikutega;

keskendume teaduse rakenduslikkusesele ja
suurendame igal tasemel tehtava teadust6o
mahtu ning toetame innovatsiooniprojektide
|abiviimist;

viime olemasolevad kliinilised andmekogud dle
REDCap platvormile ja toetame nende aktiivset
kasutamist ravikvaliteedi hindamiseks ja teadus-

®  avaldasime 152 teadusartiklit (lmumas veel 13),
neist 87 publitseeriti rahvusvahelistes eelretsen-
seeritavates ajakirjades;

t60 tegemiseks.

m  kaitsti neli doktorikraadi;

B toetasime teadustegevust ca 81 000 euroga.
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lga numbri taga on patsient ja tema lugu

Ravivoodite arv, keskmine ravitud haigete arv ja ravikestus on viimastel aastatel pUsinud

Regionaalhaiglas stabiilsena.

Regionaalhaigla erakorralise meditsiini osakonda (EMO) p66rdumiste arv oli 2020. aastal
85 427, mis on 14% vdrra vahem kui aasta varem. Pdevaravi teenuseid sai 2020. aastal
36 831 patsienti, mis on 2280 vérra vahem kui 2019. aastal.

==

Ravivoodite arv grupis

1274

(perioodi keskmine)
Regionaalhaigla 1092
Tutarhaiglad 182

Voodipdevade arv

346 045

I%:‘I

Ambulatoorsete arsti
vastuvottude arv

420 441

A
@ o

Erakorralise meditsiini
osakonna vastuvottu
saabunute arv

85 427

4

Keskmine ravitud
haigete arv

36 831

Paevaravi
voodipaevade arv

10 215

©

Odede iseseisvate
vastuvottude arv

138 041

Kirurgiliste
protseduuride ja
operatsioonide arv kokku

84 912

Regionaalhaigla grupi ja Regionaalhaigla peamised kliinilise tegevuse néitajad



PATSIENTIDE JAOTUS PIIRKONNITI

Piirkond Patsientide arv

Tallinn 79503

Harju maakond 26911

Ida-Viru maakond 4571

Rapla maakond 4385

Laane-Viru maakond 4168

Parnu maakond 2861

Jarva maakond 1781

Ldane maakond 1695

Saare maakond 1273

Tartu maakond 824 B Tallinn

Hiiu maakond 690 B Harju maakond
Viélismaa 669 ] .
Viljandi maakond 457 Teised piirkonnad
J6geva maakond 283

Valga maakond 195

Voru maakond 178

Pdlva maakond 105

Madaramata 70

Regionaalhaiglas on loodud siisteem, millega tagatakse ravikvaliteet ja patsiendiohutus:

regulaarselt toimuvad kliinilised
konverentsid patsiendi uurimise
vOi raviga seotud kusimuste aru-
tamiseks ja lahendamiseks;

viiakse 1abi kliinilisi auditeid, et
anallUsida raviprotsessi ja selle
vastavust kehtestatud nduetele;

kehtestatud on juhendid, et
tagada korge ravikvaliteet, pat-
siendiohutus ja minimeerida
varieeruvust pakutavas teenuses;

toimub ravidokumentide kontroll
ja puuduste esinemisel vdetakse
ette parendustegevused;

toimuvad interdistsiplinaarsed
konsiiliumid;

edendatakse mitteslldistavat ja
arutelule avatud kultuuri;

regulaarsed haigusjuhtude aru-
telud keskustes;

probleemsete haigusjuhtude
anallls ja arutelu ravikvaliteedi
komitees;

ravitUsistuste ja kdrvalekallete
registreerimine ja arutelu;

hospitaalinfektsioonide regist-
reerimine ja andmete anallUs;

resistentsete mikroobide ja
puhangute seire;

antibiootikumipoliitika — anti-
biootikumide hea majandamise
kujundamine, antibiootikumide
kasutuse jalgimine ja anallds;

higieeni- ja ravimite kaitlemise
nduete tditmise regulaarne kont-
roll;

pidevalt arendatakse personali
padevust 1abi erialakoolituste ja
elukestva Oppe;

hinnatakse letaalsust ja anallsi-
takse lahkdiagnoose;

toimub erialaspetsiifiliste indi-
kaatorite juurutamine, monitoo-
rimine, anallis ja arendamine;

raske trauma multidistsiplinaar-
sed arutelud ja auditid ravikva-
liteedi ja Gppeprotsessi tagami-
seks;

ohutu kirurgia tagamiseks on
kehtestatud juhendeid ja kont-
rollkaarte ning jalgitakse nende
korrektset tditmist.
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Regionaalhaiglas toimuvad regulaarselt sisesed kvaliteediauditid ja kliinilised auditid
vastavalt kinnitatud korrale ja auditite aastaplaanile. Siseauditid vt |k 87. Igal aastal
korraldab Eesti Haigekassa eelteatamisega kliinilisi auditeid ja ravidokumentide hinda-
misi (sihtvalikuid). Struktuuritiksused tellivad oma erialal kehtivatele rahvusvahelistele
standarditele vastavuse hindamiseks/akrediteerimiseks ja vastavusstaatuse sailitamiseks
regulaarseid valishindamisi.

2020. aastal viidi Regionaalhaiglas 1abi 6 kliinilist auditit ja 4 dendusabi auditit. Lisaks
viivad kvaliteedi- ja kliinilisi auditeid 1abi kuus struktuurilksust, kes omavad erialaspet-
siifilist kvaliteediststeemi ja koostavad oma struktuuritiksuse auditiplaanid- 2020. aastal
oli struktuuritksuste auditiplaanides kokku 42 auditit.

Haiglaapteek viib 1abi sisekontrolle osakondades ravimite kditlemise alal. 2020 aastal
korraldati 83 ravimite kaitlemise sisekontrolli.

2020. aastal viis Eesti Haigekassa Regionaalhaiglas labi 5 kliinilist auditit ja 12 ravidoku-
mentide hindamist (sihtvalikut).

Rahvusvaheliste standardite (ISO, erialaspetsiifilised standardid) nduetele vastavushinda-
misi toimus 7 (laboratooriumis 2, patoloogiakeskuses 1, verekeskuses 1, haiglaapteegis
1, nukleaarmeditsiini osakonnas 1 ja hematoloogiakeskuses 1 (esmakordne)).

Siseauditeid viidi labi 7 (vt Ik 87).

Regionaalhaigla kvaliteedislisteem on pidevas arengus, et olla vastavuses rahvusvahelise
kvaliteedi kuldstandardiga. 2020. aastal jatkus regulaarne arendustoo, et viia meie tegut-
semine paremini kooskdlla JCI ja Magnet® nSuetega. Selle kohta saab ldhemalt lugeda
Kvaliteedistrateegia peatukis.
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| Kriisis on oluline roll ddedel-hooldajatel

Maailma Terviseorganisatsioon (WHO) kuulutas 2020. aasta 6dede ja dmmaemandate aastaks, et juh-
| tida téhelepanu nii ddede kui ka dammaemandate puudusele tervishoiusiisteemis. 2020. aastal sooviti
| téhistada suurejooneliselt Gle maailma ka 6enduse rajaja Florence Nightingale’i 200. siinniaastapaeva.

Paraku osutus 2020. aasta erakordselt suureks véaljakutseks kogu tervishoiusektorile, sest COVID-19
| pandeemiaga tegelemine vdttis kogu tahelepanu. Uhelt poolt jdid dra Sendusvaldkonna tunnustami-

seks plaanitud Uritused, teisalt oli tdnu pandeemiale 6dede t60 ja tegemised kogu maailma fookuses.

PP 2020. aastal tuli palju 6ppida, pidime vdga lihikese aja jooksul
| vaatama timber oma téokorralduse, kohanesime erinevate muuda-
| tustega, tulime toime suure té6koormuse ja ka hirmudega. Senisest

rohkem toetasime ja vddrtustasime teineteist ning moistsime mees-
| konnatéé olulisust. Odede ja hooldajate valmisolek vétta vastu

sisuliselt igal pdeval uut infot ja reageerida tundmatule rahulikult,
| on imetlust ja tunnustamist védriv! Ténan té6tajaid, kes ei pidanud
paljuks téétada vdljaspool oma osakonda, ning ka neid, kes selleks
ooteseisundis valmis olid.

| Aleksei Gaidajenko, Gendusdirektor

| Meil tuli luua COVID kiirabibrigaadid ja COVID osakonnad erakorralises meditsiini, intensiivravi ja

raviosakondade baasil. Vaga suureks tooks oli COVID osakondade mehitamine personaliga, todgraafikute
| koostamine, personali koolitamine ja psihho-emotsionaalne toetus. Kiiretele korraldustele jargnesid
| kiired Gmberkorraldused, selgitustddd tuli teha kas jooksvalt voi tagantjarele.

<<<
Auditid aitavad
tagada kvaliteetset
raviteenust.

| — 47 — Tegevusaruanne 2020



») Infektsioonikontrolli 6dede té6koormus téusis eriolukorra ajal
oluliselt, neil tuli edasi anda ning leida voimalikult palju uut infot.
Muutunud olukorras tuli kasutusele votta uued koolitusmeetodid,
koostasime e-6ppematerjale ning viisime Idbi virtuaalseid koolitusi.

Dr Mait Altmets, infektsioonikontrolli talituse juhataja

Olulisemad siindmused 6enduses 2020. aastal:

m Uuendasime Regionaalhaigla ddede ja hooldajate tunnustamise statuuti ning
valisime parimaid kolmes kategoorias:

m Aasta Ode — Sigrid Jaska-Pily, infektsioonikontrolli talituse &de. Aasta Hooldaja
— Marvis Magi, psthhiaatriakliiniku laste ja noorukite osakonnast ja Aasta
Tulevikutaht — Kristiina Kabrina, taastus- ja palliatiivravi kliiniku Il jarelravi osakonna
ode.

m Emadepédeval kuulutas Eesti Naisliit koos president Kersti Kaljulaidiga vélja
Aasta Ema 2020. Tiitli palvis PGhja-Eesti Regionaalhaigla anestesioloogiakliiniku
oendusjuht Katre Zirel.
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m  Uueks kogemuseks osutus Rahvusvahelise Odede paeva tihistamine virtuaalses
keskkonnas.

m Koost6ds Tallinna Tervishoiu Kdrgkooliga alustasime Erakorralise Meditsiini
Tehnikute (EMT) té6kohapdhise &ppe labiviimisega. Oppima asusid 20 kiirabi-
ja reanimobiili autojuht-kiirabitehniku. Igale dppijale maaratati tookohapoolne
juhendaja, kes on kogenud praktik ning toetab dppijat kutsetdds vajalike oskuste
omandamisel.

m Ule 20 kolleegi omandasid terviseteaduse v&8i muu valdkonna magistrikraadi.
Mitukiimmend hooldajat Iabisid hooldusttotaja kutsedppe.

m Septembrist kaivitus kaua ja p&hjalikult ettevalmistatud projekt: Medical
Emergency Team (MET), mille rakendamine aitab kaasa haiglasiseste elustamiste,
mitteplaneeritud intensiivravi ja Uldise haiglasisese suremuse arvu vahendamisele.
MET-i loomist ja rakendamist soovitatavad ka rahvusvahelised kvaliteedi
sertifitseerimise organisatsioonid nagu Joint Commission ja Magnet®. MET-i
vGtmesdnaks on usaldusvaarsus ning hea meeskonnatoo arstide ja 6dede vahel.

m  World Council of Enterostomal Therapists® annab 2021. aastal valja raamatu
Odedele, mis sisaldab stoomide ajalugu, juhendeid hoolduse teemal, patsientide
kasitlust erinevates kultuurides. Raamatu koostamisel osales ka Regionaalhaigla
stoomidde Janne Kukk.

m Vihipatsiendi teekonda kaardistatud uurimist66 tulemuste pdhjal oleme vilja
arendanud dde-ndustaja teenuse paevaravi osakonnas.

m Alustasime 0de-nBustaja iseseisvate vastuvottudega metastaseerunud
rinnakasvajaga patsientidele, kes saavad suukaudset keemiaravi ning vajavad
regulaarset kdrvaltoimete hindamist ning psihhosotsiaalseid teenuseid.

m T60d alustas kaks insuldidde-juhtumikorraldajat, kes peavad sidet patsiendi,
|ldhedaste, erinevate raviasutustega ja sotsiaalteenuste pakkujatega.

® 2020. aastal arendas Verekeskus doonorite teenindamisel personaalsemat
lahenemist ehk vdimalusel teenindab doonorit meditsiinilisest labivaatusest
kuni verevotmiseni (ks dde. Tanaseks on Verekeskus esimesena Eestis, kes sellist
|dhenemist rakendab.

®  Vaimse tervise 8dede roll on varasemaga vérreldes oluliselt muutunud. 2020. aasta
algusest oleme suurt rdhku pannud polikliiniku triaaZi arendamisse. Polikliinikusse
erakorraliselt pooérdunud patsiendi vGtavad vastu kaks vaimse tervise dde, kes
hindavad tema seisundit ja loovad raviteekonna kas psihhiaatriakliinikus véi méne
muu spetsisalisti juures valjaspool kliinikut.

m PsUhhiaatriakliiniku meeleolu- ja drevushairetega patsientidele raviteenuse
pakkumisel 18ime valdkonnapdhise vdrgustiku, kus on Uheks kandvaks jGuks
vaimse tervise 6ed koos pstihhiaatri ja psiihholoogiga. Moodustatud ravimeeskond
pakub tanapdevast, tdenduspdhist, inimkeskset dendusabi nii statsionaarselt
kui ambulatoorselt. Valdkonnap&hine ldhenemine aitab ddedel kitsamalt
spetsialiseeruda, mille kaudu paraneb Gendusabi kvaliteet.

B Aasta I8pus nomineeriti Tallinna Linnavalitsuse poolt tiitliga ,Tallinna
tervishoiutdotaja 2020“ Regionaalhaigla infektsioonikontrolli de Anne Markus.

2020. aastal oli dendus- ja hooldustd6tajate osakaal Regionaalhaiglas 58% kogu té6tajaskonnast.
Keskmine vanus Gendusttotajatel oli 41 ja hooldustootajatel 47 aastat. Keskmine t6ostaaz oli
Oendustootajatel 11,5 aastat ning hooldustootajatel 6,4 aastat.
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Kvaliteetne ravi peab olema
kattesaadav igale inimesele

2020. aastal olid fookuses COVID-19 ning raviteenuse kattesaadavus viirusest tingitud —
eriolukorra tingimustes, samuti meie inimeste tubli t66 ning vastupidavus. 34;1|
Vérreldes varasemate aastatega keskmine ravijarjekorra kestus 2020. aastal lihenes, E:seg;;;
ulatudes 34,1 padevani (2019: 39,5). ravijarjekorra

kestus
Aasta-aastalt on oluliselt tdusnud jarjekorras ootavate haigete arv, ulatudes 2020. aastal

253 610 haigeni (2019: 241 938).

Koostd6s Eesti Haigekassa ja perearstidega panustasime 2020. aastal raviteenuse katte-
saadavuse parendamiseks e-konsultatsioonide laiendamisse. Erialadest lisandusid 2020.
aastal Uldkirurgia, veresoontekirurgia, neurokirurgia, ndo-IGualuukirurgia, dermatove-
neroloogia ja lastepsiihhiaatria. E-konsultatsiooni teenuse abil on perearstil nildsest
vBimalik konsulteerida eriarstidega oma patsiendi diagnoosi tdpsustamiseks ning ravi
madramiseks.

2020. aastal kasvas e-konsultatsioonide arv markimisvaarselt — 28% kokku 10 666 (2019:
8307) konsultatsioonini, selle p&hjus on teenuse laiem kasutuselevott nii perearstide kui
ka eriarstide poolt ning lisandunud erialad.

Raviteenuste kattesaadavuse paranemisel on Regionaalhaiglal oluline roll kaugvas-
tuvéttude juurutamisel ja kaivitamisel. COVID-19 viiruse esimese laine ajal vétsime
kasutusele kaugvastuvétud telefonivastuvdttudena. Aasta I8pus kaivitasime ka video
kaugvastuvotud. Kriisi alguses tuli too kiiresti imber korraldada ning osa vastuvéttudest
tehti kaugvastuvGttudena. Plaanilise ravi piiramine ja edasi likkamine tekitas paljudes
patsientides pahameelt.

Raviteenuste kattesaadavuse paranemisel on téhtis roll eriarstile suunamisel eriarst-
eriarst digisaatekirja rakendumisel. Varem ei saanud patsient ilma digisaatekirjata ise
digiregistratuuris vastuvdtuaega broneerida ja tagasikutsutud patsientidele oli ravitee-
nuste kattesaadavus seetdttu parsitud.

Kui 2020. aasta martsis kuulutati valja seoses COVID-19 pandeemilise levikuga eriolu-
kord, vBtsime viirust piirava meetmena kasutusele kaugvastuvdtu, mis vdimaldab teha
tervishoiuspetsialisti ja patsiendi vahelist vastuvdttu distantsilt. Ambulatoorse eriarstiabi
pakkumine kauglahenduste abil kaitseb k&ige enam just haiguse raskest kulust ohustatud
patsiendigruppe. Paljudel juhtudel on kaugvastuvétt patsiendi jaoks mugavam, see aitab
sadsta aega ja vGimaldab vajaliku abi katte saada kodust lahkumata.

Eriolukorras vélja pakutud kaugvastuvétu vGimalust kasutati 2020. aasta jooksul aktiiv-
selt — 9,5% kdigist ambulatoorsetest vastuvdttudest tehti kaugvastuvdtuna. Kokku
toimus 33 423 kaugvastuvottu.

Koige rohkem tehti kaugvastuvotte psiihhiaatria erialal. Samuti kasutasid teenust aktiiv-
semalt neuroloogid, nefroloogid ja sisearstid.

Panustasime oluliselt
e-konsultatsioonidesse, kuid on
valdkondi, mida ei saa e-kanaleid
kasutades teha, nditeks koormusteste.
>>>
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2020

. aasta tegevused patsiendikogemuse parendamiseks:

vOtsime kasutusele eriarstilt-eriarstile (ka tagasikutse) digisaatekirja, mis parandab
eriarstiabi kdttesaadavust. Jalgimisele jaetud v&i korduv patsient, keda on eriarstile
tagasi kutsutud, saab ise digiregistratuuri kaudu vastuvotule registreeruda;

parandasime patsientide informeeritust majas likkumisel —fuajee, polikliiniku ala,
aatriumi ja EMO laekdlaristest tulev info aitab patsiendil majas liikkuda, informeerib
hetkel kehtivatest nGuetest ja annab infot lahtioleku kellaaegadest. Eesti- ja
venekeelsete sdnumite vahel méngib 166gastav muusika;

eriolukorra ajal votsime kasutusele kaugvastuvétud telefoni vahendusel ning aasta
IGpus valmis ka video kaugvastuvotu lahendus;

paigaldasime EMO infolaua ukse juurde, pikendasime infolaua t66aega, mis on
niud igapdevaselt 8.00-20.00, paranes patsientide informeeritus, deklaratsioonide
taitmine;

EMOs kaivitus uus jarjekorra- ja infoslsteem, kus patsiendid saavad koos jarjekorra
numbriga ekraanilt valida saabumise pdhjuse, mille alusel hindab automaat
patsiendi olukorra kriitilisust ja véljastab talle numbri. Valtimatu abi vajavad
patsiendid saavad abi esmajarjekorras.

Tegevusaruanne 2020



Patsiendi tagasisidest saame olulist
sisendit tegevuste planeerimiseks

Patsiendikogemus ja -rahulolu

Organisatsiooni edukaks toimimiseks on oluline teada patsientide ootusi ning tagada,
et tegevused ja teenused vastaksid nii nende ootustele kui ka vajadustele. Alates 2002.
aastast on Regionaalhaiglas kasutusel patsientide tagasiside ststeem, kus k&ikidel kiilas-
tajatel on vdimalus avaldada kiituste vdi kaebuste naol nii rahulolu kui ka rahulolema-
tust. Kiitusi ja kaebusi on Regionaalhaiglale vdimalik esitada mitme kanali kaudu: posti o
vOi e-posti teel ning haigla kodulehel oleva elektroonselt tdidetava vormiga. Samuti on 615
tagasiside vormikohane blankett kdttesaadav osakondades ja registratuuris.

>420 000

ambulatoorset
vastuvottu abi
saamiseks

téanuavaldust
Koik poordumised registreeritakse, menetletakse ja kaebustele vastatakse hiljemalt 30

paeva jooksul. Kord aastas tehakse laekunud kaebustest ja kiitustest kokkuvote, tulemusi 25
analiisitakse ja vBimalusel rakendatakse parendusmeetmeid, mida kajastatakse haigla ettepanekut
arengukavas ja tegevusplaanides. 212
2020. aastal poordusid patsiendid Regionaalhaiglasse abi saamiseks enam kui 420 000 kaebust

korral. Samal perioodil esitati haiglale 615 tanuavaldust, 25 ettepanekut ning 212 kaebust.
Rahulolematust valjendati kdige enam seoses tookorralduse ja personali suhtlemisega,
seejarel seoses ravitegevuse ja olmeprobleemidega. Patsiendid tdnasid Regionaalhaigla
tootajaid sGbralikkuse, kannatlikkuse, hoolivuse, rahulikkuse, viisakuse, toetavate sénade,
julgustamise ja professionaalse ravitegevuse eest. Vorreldes eelmiste aastatega toodi
kiitustes valja ka eesliinitdotajate suurt panust COVID-kriisi ajal. Kiidetute seas oli vGrdselt
arste, ddesid ja hooldajaid, veidi vahem kiideti teisi tootajaid.

Patsientide rahulolu-uuringut 2020. aastal ei tehtud COVID-piirangute tottu

Patsiendi rahulolu on oluline osa tervishoiuteenuse kvaliteedi hindamisel ja tagamisel. Regionaalhaigla mo6-
dab patsientide rahulolu alates 2004. aastast: paarisaastatel toimub ambulatoorsete patsientide ja paaritutel

aastatel statsionaarsete patsientide rahulolu-uuring. 2019. aasta aprillis toimus statsionaarsete patsientide
rahulolukiisitlus, kuhu laekus 1449 tdidetud ankeeti. 2020. aasta ambulatoorne rahulolu-uuring jai COVID-19
pandeemia tottu ara. Regulaarsete rahulolukisitlustega soovime jatkata alates 2021. aasta kevadest.

Patsiendi tinusonad

®m Tundsin, et olen oluline ja minu
murega tegeletakse. Kogu suhtlus oli
meeldiv ja sujuv. Ja ka maja peal on teie
personal vaga abivalmis teed juhatama.

B Tanu teile sain ma teise voimaluse. Te teete taiesti imelist
tood siin! Aitah teile!

m Olen vaga tanulik osakonna personalile. Oli vaga meeldiv
jalgida kdrvalt nende t66d. K&ik on viisakad, tahelepanelikud

ja professionaalsed alates koristajatest ja I8petades arstidega. ® Crilise tanu on dra teeninud need

. ) ) o o ) ) inimesed, kes olid oma igapaevase
m Aitah, et hoolitsesite minu isa eest ja olite kannatlikud ning

sObralikud tema vastu.

® Tahan siiralt tdnada selle soojuse, rahulikkuse ja
professionaalsuse eest, mida minule osutasite. Teie sida on
Oiges kohas, sest te armastate oma t6od ja hoolite haigetest.
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vastutuskoorem.



Terviseandmed peavad
olema hasti hoitud

Regionaalhaigla peab oluliseks, et patsiendiandmete t66tlemisel oleks tagatud nende
konfidentsiaalsus, terviklikkus ja kdideldavus. Iga haiglatdotaja on vastutav info- ja and- 40

meturbe nduete jargimise eest. Haigla info- ja andmeturbe pdhimdtete siistemaatilise patsiendi péérdu_miSt
loomise, rakendamise ja tditmise Ule teostab jarelevalvet Regionaalhaigla 2018. aastal zzgze;iggrgggg't'
ellu kutsutud info- ja andmeturbe t6orihm. Lisaks konsulteerib tootajaid ning teostab aastal.

andmekaitse kontrolli andmekaitsespetsialist.

Igal patsiendil on vdimalus oma andmete piisava kaitstuse kahtluse korral p6érduda
Regionaalhaigla poole. Iga pdérdumist menetletakse, et selgitada vélja, kas andmetele
ligipaas on olnud p&hjendatud.

2020. aastal registreeriti 40 patsientide esitatud p6o6rdumist (2019: 12), millest 13 juhul
klsisid patsiendid selgitusi nende kohta tehtud paringute asjus ehk kes ja millal on nende
isikuandmeid to6delnud. Neljal juhul tuvastas Regionaalhaigla Gigusliku aluseta tehtud
paringud. Uheksal juhul rikkumist ei tuvastatud. P6érdumiste arv on tdusnud, mis néitab,
et inimesed tunnevad jarjest enam huvi, kuidas ja miks nende isikuandmeid toodeldakse.

Lisaks viis Regionaalhaigla omal algatusel labi kaks jarelevalvemenetlust, mille tulemusel
tehti 14 tootajale hoiatus ning 8 tootajale saadeti margukiri, millega juhiti téhelepanu
Regionaalhaiglas kehtivatele isikuandmete t66tlemise reeglitele. Regionaalhaigla info- ja
andmeturbe t66rihma on otsustanud tugevdada isikuandmete té6tlemise digusparasuse
Ule tehtavat kontrolli.

Andme- ja infoturve

Personali kiberteadlikkuse tGstmiseks ning haigla info- ja andmeturbe riskide maan-
damiseks on Regionaalhaigla kasutusele v6tnud kiberturvalisuse teadlikuse tdstmise
kursuse. See on Riigi Infostisteemi Ameti poolt hangitud interaktiivne e-Oppe kursus,
mida arendatakse koostoos kiiberturbeettevéttega CybExer Technologies. Kursuse
eesmark on tdsta ja hoida tootajate kiberturvalisuse alast teadlikkust

nii t06- kui eraelus. Kiberhtgieeni koolituse labimine on kohustuslik r
koigile haigla tootajatele (sh residendid, praktikandid, kes kasutavad Kiiberhiigieeni koolituse

haigla infoslisteeme). ldbimine on kohustuslik

2020. aastal toimusid ettevalmistused tugeva autentimise kasutusele kdigile haigla tootajatele.
vOtmiseks Regionaalhaigla grupis, see tdhendab, et liigume infoslstee-

midesse sisenemisel jark-jargult turvalisema
autentimise poole.

Eesmark on hiljemalt 2021. aastal jduda sel-
leni, et koikidesse kliinilistesse infoslisteemi- s : : nm‘wa'ﬂais'a
desse saab siseneda tugevalt autentides, st . et N . e oo
ID-kaardiga, Mobiil-ID, Smart-ID véi Digi-IDga. :

leie mobiiltelefonile

Isikukood

Telefoninumber
PERH-i infosiisteemidesse
sisenemiseks peab isik #E Jttian
ennast autentima.

>>>
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Oleme avatud uutele
tdenduspohistele raviviisidele

Regionaalhaigla annab oma panuse innovatsiooni ja teaduse arengusse, olles avatud
Oppe- ja teadustdoks, uuringuteks ja innovaatiliste lahenduste rakendamiseks meditsii-
nivaldkonna eri osades. Alates 1. juulist 2019 koondati teadus- ja arendusteenistuse alla
nii teaduse ja innovatsiooni kui ka koolitusmeeskond.

Teenistuse eesmark on:

m koondada teadus- ja arendusteenistuse alla haigla arendustegevused, sh uurimistéode,
personaliarenduse ja vélisrahastuse haldamine, sest teadustegevus on Regionaalhaiglas

tihedalt p6imunud k&igi haigla strateegiatega;

m Opetada, arendada vdimalusi Gppimiseks ja teadustooks ning teha koostdéod uute

lahenduste leidmiseks.

Innovatsioon

Regionaalhaigla eesmaérk on olla teerajaja Eesti meditsiinis. 2020. aastal esinesime vaga
jOuliselt Eesti Haigekassa innovatsiooniprojektide konkursil. Kevadel saime rahastuse
,Insuldipatsiendi Uhtse raviteekonna pilootprojektile”. Detsembris toimunud kaugtee-
nusmudelite konkursile esitasime kuus projekti, millest neli paasesid teise vooru ning
peavad esitama projekti taotlused 2021. aasta alguses. Olulisteks kriteeriumiteks olid
tervishoiuslsteemi inimkesksuse suurendamine, teenuste kdttesaadavuse parandamine
ja ravikvaliteedi t&stmine. Soelale jdanud kaugteenusmudelite projektid kasitlevad vaim-
set tervist (Documental), siidamepuudulikkuse kaugmonitooringut, onkoloogilise ravi
patsientidele suunatud koostoomudelit ning kroonilise obstruktiivse kopsuhaigusega
patsientide jalgimist.

Lisaks vélistele vahenditele oleme jéudsalt rakendamas ka oma finantse innovatsiooni
toetamiseks. 2020. aastal toodi teadus- ja arendustegevuse toetamise ihe fookusvald-
konnana sisse innovatsiooniprojektid ning esimesena leidis toetust onko-hematoloogia- ja
kirurgiakliiniku Ghine arendusprojekt eesndarmevahi patsiendi toetamiseks, mis seisneb
t66 Umberkorraldamisel luues patsiendi jaoks tihe kontaktpunkti, dde-koordinaatori.

Pikemalt on patsienditeekonna projektidest kirjutatud patsiendikeskse haigla strateegia
peatikis (lk 26).

29. oktoobril 2020 korraldas Regionaalhaigla teadus- ja arendusteenistus jarjekordse
majallese teaduskonverentsi, seekord hubriidkujul. Vaatajaid-kuulajaid oli nii saalis kui
arvutite taga umbes 100. Esmakordselt toimus teaduspostrite naditus, publiku lemmiku
tiitli palvis Ene Vadi. Publiku lemmiku tiitli ettekande eest sai dr Indrek Ratsep, kes kajastas
COVID-19 haigete intensiivravi Eestis vorrelduna muu maailmaga. Stgisene teaduskon-
verents on leidnud kindla koha haigla tegevuskavas, to6tajate huvi on suur. R6Gmustav
on ndha (ha mastaapsemaid ja uhkemaid teadustdid.

Kliinilised uuringud

Kliinilisi teadusuuringuid alustati 2020. aastal 59 (2019: 40). Kdimasolevaid teadusuurin-
guid oli 2020. aasta I6pu seisuga kokku 106.

COVID-pandeemia foonil oli Regionaalhaigla aktiivne viirusega seotud uuringutes osaleja
— algatasime va&i liitusime 10 erineva COVID-uuringuga. Osaleme uuringukeskusena kol-
mes rahvusvahelises uuringus, kolmel Eesti-sisesel COVID-uuringul oleme juhtiv keskus.
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Eraldi esiletoomist vadrivad doktoritood:

2020. aastal kaitses Regionaalhaiglas oma doktoritd6 neli kirurgiakliiniku arsti. Dr Madis
Rahu ja dr Sten Saar kaitsesid kraadi Tartu Ulikoolis ning dr Marina Teras ja dr Jiri Teras
TalTechis.

Doktoritodde teemad:

®  Ortopeed dr Madis Rahu: ,,Structure and blood supply of the postero-superior part of the shoulder
joint capsule with implementation of surgical treatment after anterior traumatic dislocation”
(Olaliigese kapsli tagumis-iilemise piirkonna struktuuri ja verevarustuse uurimistulemuste

rakendamine Glaliigese eesmise traumaatilise nihestuse kirurgilises ravis).

m Erakorralise kirurgia keskuse Gldkirurg dr Sten Saar: “Epidemiology of severe injuries in Estonia”

(“Raske trauma epidemioloogia Eestis”

m Dermatoveneroloog-vanemarst dr Marina Teras: “Melanoma Markers and New Treatment

Perspectives” (“Melanoomi markerid ja uued raviperspektiivid”)

m Uldkirurg-illemarst-keskuse juhataja dr Jiri Teras: “Loco-Regional Treatment of Cutaneous

Melanoma” (“Nahamelanoomi lokoregionaalne ravi”).

Teadus- ja arendustegevuse toetamiseks maksti 2020. aastal to6tajatele 47 taotluse p&h-
jal sihtotstarbelistest fondidest 80 802 eurot (2019: 95 175). K&igist esitatud taotlustest
oli kliiniliste uuringutega seotud t66aja tasustamise taotlusi 15, publikatsioonipreemia
taotlusi 20, doktorikraadi omandamise ja juhendamise taotlusi 7 ning muid (teadusla-
hetused, vahendite soetamine) veel 5.

2020. aastal avaldati 152 artiklit (2019: 158), sealhulgas publitseeriti rahvusvahelistes
eelretsenseeritavates ajakirjades 87 (2019: 70) artiklit. Ilmumisel on veel 13 publikat-
siooni.

Regionaalhaigla valis esmakordselt aasta parima teadusartikli. 18 artikli hulgast maarati peapreemia dr
Kristo Eriksonile, anestesioloogiakliiniku intensiivravi keskuse Glemarst-keskuse juhatajale, artikli eest
“Brain tight junction protein expression in sepsis in an autopsy series” ajakirjas Critical Care (https://
doi.org/10.1186/513054-020-03101-3). Aramarkimist leidsid dr Jiri Terase kolm artiklit ja dr Eduard
Gerskevitsi artikkel. Lisaks tdstis komisjon esile prof Peep Talvingu ja prof Margus Viigimaa markimis-

vaarset panust teadustegevusse mitmete artiklite autoritena.

Regionaalhaigla maksis 2020. aastal publikatsioonipreemiaid heksale autorile (2019: 9).

Ravimiuuringud

2020. aasta detsembri seisuga oli Regionaalhaiglas 70 aktiivset ravimi kliinilist uuringut.
Uute uuringute taotlusi laekus aasta jooksul 21. 2020. aastal vahenesid ravimuuringu-
test laekunud tulud vérreldes 2019. aastaga ca 10%, suures osas on languse pdhjuseks
uute ravimi kliiniliste uuringute alustamise peatamine seoses COVID-19 pandeemiaga.
Suurema osa aasta jooksul peatatud uuringutega sai alustada aasta I16pul.

Teadaolevalt on onkoloogid ja keemiaravi arstid olnud jatkuvalt edukad mitmetes EORTC
ja ravimitootjate poolt algatatud rahvusvahelistes kliinilistes uuringutes.

Jatkub dr Anneli EIme poolt juhitud EORTC-1203-GITCG — "INNOVATION"-uuring: tras-
tusumabi (koos pertusumabi vdi ilma selleta) integreerimine HER-2-positiivse maovahi
perioperatiivsesse keemiaravisse, millega seoses avaldati uuringugrupi poolt publikat-
sioon juba BMC Cancer 2019 May 24;19(1): 494.
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Dr Kersti Oselini poolt juhitud EORTC SPECTA Immucan rindkerekasvajate uuring, kuhu
kaasatakse Ule Euroopa 700 levinud mitte-vaikerakk kopsuvahiga patsienti, on tanaseks
Regionaalhaiglast kaasanud 38 patsienti. 2017. aastal alanud uuringu eesmark on testida
vahidiagnoosiga patsientide bioloogilisi proove (kasvaja proove ja vereproove), et maarata
kindlaks spetsiifilisi bioloogilisi isedrasusi voi muutusi, millega v3ib olla seletatav vahi tek-
kimine v3i progresseerumine ja mis vdib prognoosida ka ravivastust olemasolevatele voi
uutele raviviisidele. Uuringu tulemusena saadetakse patsiendi raviarstile detailne geeni-
raport. Raport v3ib aidata raviarstil valida paremat kasvajaspetsiifilisemat ravi. Uurimisto6
laiem eesmark on hinnata kasvaja resistentsust slisteemravi, sh immuunravi suhtes.

Innovatiivsematest 2020. aastal Regionaalhaiglas kaivitatud projektidest vaarib esile-
tostmist dr Julija Borissova juhtimisel Il faasi uuringu HEP102, mille kdigus hinnatakse
allogeense maksa tiviraku preparaadi efektiivsust ja ohutust dgeda kroonilise maksa-
puudulikkusega patsientidel. Siiani on maksa siirdamine olnud dgeda kroonilise maksa-
puudulikkuse ainus tGldtunnustatud ravivdimalus.

Professor dr Margus Viigimaa koordineerib Eestis keeruliste kaasamiskriteeriumitega IlI
faasi uuringut Vesalius CV, mille kdigus hinnatakse monoklonaalse antikeha evolukumaabi
modju peamistele kardiovaskulaarsetele juhtumitele patsientidel, kellel on kdrge kardio-
vaskulaarne risk, kuid ei ole eelnevalt esinenud muiokardiinfarkti véi ajuinsulti.

Uute uuringute ettepanekutest vaarib dra markimist Gle pika aja uroloogia valdkonda
2021. aastal planeeritav Ill faasi ATLAS uuring, mille kdigus hinnatakse UGN-102 (mito-
mutsiini) pdiesisese kasutamise tGhusust ja ohutust koos kusepdievahi transuretraalse
resektsiooni (TURBT) kasutamisega, vorreldes ainult TURBT-iga mit-
te-lihasinvasiivse kusep&ievahiga patsientide ravis. Juhtivaks uurija r
C

on noorema pd&lvkonna uroloog dr Dmitri Korotéts. a 20% ravimiuuringute

2020. aastal muudeti ravimiuuringutest laekunud tulude jaotamist tuludest suunatakse
uuringutesse panustatavate Uksuste vahel. Ligi 20% ravimiuuringute Regionaalhaigla

tuludest suunatakse Regionaalhaigla teadustegevuse toetamiseks. teadustegevuse toetamiseks
Andmekogud

2020. aasta sigisel voeti fookusesse haiglas peetavad patsientide andmeid sisaldavad
andmekogud. Kuna tdnane haigla infostisteem ei voimalda ravikvaliteedi parandamise
jaoks vajalikku operatiivset raviandmete analtusi, on loodud mitmeid kliinilisi andme-
kogusid. Oluline oli saada tlevaade, milliseid andmekogusid haiglas peetakse ning luua
Ghtne kord, kuidas Regionaalhaiglas peaks toimuma andmekogude loomise, pidamise ja
|Gpetamise protsess. Todtati valja ka vastav tugimaterjal andmekogude meeskondadele.
Kdesoleva aasta oluline eesmark on viia olemasolevad andmekogud, mis téna on paberil
vOi Excelis, Gle REDCap platvormile, mis vdimaldab paremini hallata juurdepaase ja tagada
andmete turvalisust. Jargmine samm on jéuda regulaarse andmeanaldsini, mis annaks
Ulevaate erinevate haiguste epidemioloogiast, diagnostikast, ravist, ravitulemustest, et
hinnata hetkel kasutatavaid diagnostika- ja ravimeetodeid, ravikvaliteeti ja patsientide
elukvaliteeti.

Regionaalhaigla osaleb teiste haiglatega koost6ds loodavates andmekogudes. Roche
0U algatas 2020. aastal projekti , Kopsuvahiga patsientide andmete koondamine Tartu
Ulikooli Kliinikumi, P8hja-Eesti Regionaalhaigla ja |da-Tallinna Keskhaigla andmebaa-
sidest”. Projekti eesmargiks on luua Ule-eestiline kopsuvahi andmestik, mis koondaks
endas diagnostika- ja raviandmeid ning annaks parema Ulevaate patsientide teekonnast.
Tanaseks on kokku pandud p&hiandmestik (uuringud, morfoloogia, erinevad ravimodali-
teedid). Andmete kogumine kaivitus 2020. aasta septembris.
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REGIONAALHAIGLA TOOANDJANA

Regionaalhaigla on to6andja 5036 tootajale

Regionaalhaigla grupis oli 2020. aasta I6pu seisuga t66l 5036 tootajat (2019: 4837),
kellest 4472 (2019: 4295) tootasid PGhja-Eesti Regionaalhaiglas, 262 (2019: 259)
Lddnemaa Haiglas, 212 (2019: 202) Raplamaa Haiglas ning 90 (2019: 81) Hiiumaa
Haiglas. Taistookohale taandatud téokohtade keskmine arv grupis oli 2020. aastal 4098

(2019: 3950).

| 2020 | 2019 | 2018
Tootajate arv aastalOopu seisuga
Regionaalhaigla 4472 4295 4274
Lddnemaa Haigla 262 259 258
Raplamaa Haigla 212 202 215
Hiiumaa Haigla 90 81 70
KOKKU 5036 4837 4817
Informatsioon tootajate kohta
Regionaalhaiglas to6lepingu alusel té6tavaid tootajaid
Toolepingu alusel to6tavaid 4260 | 99% 4260 | 99% 4211 | 99%
sh naisi 3644 | 82% 3499 | 82% 3478 | 83%
sh mehi 800 18% 761 18% 733 17%
arstid, proviisorid 656 15% 642 15% 615 15%
0ed, laborandid 1678 | 38% 1646 | 39% 1619 | 38%
hoolduspersonal 912 21% 874 21% 869 21%
tugitodtajad 1041 | 23% 946 22% 950 23%
arst-residendid 157 4% 152 4% 158 4%
Taiskoormusega tootajaid 3420 | 77% 3260 | 77% 3198 | 76%
sh naisi 2823 | 83% 2641 | 81% 2630 | 82%
sh mehi 597 17% 619 19% 568 18%
Osalise koormusega too6tajaid 1024 | 23% 1000 | 23% 1013 | 24%
sh naisi 821 80% 858 86% 853 84%
sh mehi 203 20% 142 14% 160 16%
:/ggf:vs:;;ntuédé?;;giftes toolepingu alusel 417 417 415
SA Hiiumaa Haigla 67 74% 67 83% 63 90%
sh naisi 57 85% 55 87% 50 79%
sh mehi 10 15% 12 19% 13 21%
SA Lddnemaa Haigla 171 65% 173 67% 173 67%
sh naisi 159 93% 158 91% 159 92%
sh mehi 12 7% 15 9% 14 8%
SA Raplamaa Haigla 179 84% 177 88% 179 83%
sh naisi 158 88% 152 86% 155 87%
sh mehi 21 12% 25 14% 24 13%

Téétajate arvud. To6tajate koguarv sisaldab ka siinnituslehel ja lapsehoolduspuhkusel viibivad té6tajad.
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B Toolepingu alusel todtavaid naisi (3644)
I Toolepingu alusel tootavaid mehi (800)

Regionaalhaigla téétajate jagunemine soo jérgi 2020. aastal

Regionaalhaigla grupi tootajate arv muutus 2020. aastal peaasjalikult PGhja-Eesti
Taastusravikeskusest Gletuleva personali arvelt. To6tajate leidmine on keeruline ka
tervishoiusektoris.

Tervishoiusektoris on naiste arv tavaparaselt suurem kui meeste arv, seda proportsiooni
vdljendab ka Regionaalhaigla grupi tootajate sooline jaotus.

2020 2019 2018
Tootajate keskmine vanus (aasta): 45 44 45
arstid, proviisorid 46 47 49
oed, laborandid 41 40 41
hoolduspersonal 47 47 48
tugitdotajad 47 47 47
Tootajate jagunemine vanusegruppide jargi:
<30sh 696 790 696
30-50 2 064 1810 1806
>50 1527 1508 1551

Regionaalhaigla téétajate vanuseline jaotus. Need arvud ei sisalda lapsehoolduspuhkusel ja siinnituslehel viibivaid téétajaid.

Regionaalhaigla on Opetav haigla. Arstide, ddede ja hooldajate jarelkasv on meile oluline.
Tootajate vanusegruppide jaotus ei sisalda residentide vanuselist jaotust.

8,6% 17,6% 17,6%
<30sh 30-50 > 50
22,1% 15,8% 28,2%
51,6% 43,8% 25%
B Arstid, proviisorid m Oed, laborandid ® Hoolduspersonal Tugitootajad

Regionaalhaigla téétajate vanuseline jaotus.
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REGIONAALHAIGLA 2020 2019 2018
Noukogu koosseis (arv) 8 7 7
sh naisi 1 12,5% | 1 14,3% | 2 28,6%
sh mehi 7 87,5% | 6 85,7% | 5 71,4%
30-50 3 37,5% | 1 143% | 2 28.6%
>50 5 62,5% | 6 85.7% | 5 71.4%
Juhatuse koosseis (arv) 3 3 3
sh naisi 1 33,3% | 1 33,3% | 1 33,3%
sh mehi 2 66,7% | 2 66,7% | 2 66,7%
30-50 1 333% | 1 333% | 1 33.3%
>50 2 66.7% | 2 66.7% | 2 66.7%
Juhid (Kliinikute juhatajad/
oendusjuhid, teenistuste juhid, 27 30 34
direktorid) (arv)
sh naisi 19 70,4% | 19 63,3% | 22 64,7%
sh mehi 8 29,6% | 11 36,7% | 12 35,3%
30-50 17 63% 17 56.7% | 18 52.9%
>50 10 37% 13 43.3% | 16 47.1%
Juhtkonna vanuseline ja sooline jaotus.
D,
B Naised
N&ukogu Juhatus Kesjlfjaﬁitdme— Mehed

Regionaalhaigla juhtkonna jagunemine soo jérgi 2020. aastal

Regionaalhaigla juhtide valikul ei [dhtuta soost, rahvusest ega rassist. Soolise jaotuse jargi

on naiste osakaal juhtkonnas kdrgem kui meeste osakaal.

Palgapoliitikas Iahtub Regionaalhaigla ametikohast ja to6ulesannetest ning meditsiinilise
personali tddtasu suurus madratakse kindlaks palgajuhendis, mistdttu tootasu suurus ei
sGltu soost, rahvusest ega rassist. Kui ametikohal puudub kehtiv palgajuhend, maaratakse

tootasu vastavalt tooulesannetele ja rollile.

Tootajate ja lepingute andmeid kogutakse varbamise ja lepingute sdlmimise faasis ning
andmeid hoitakse piiratud ligipdasudigustega personalitarkvaras. Andmeid kogutakse
minimaalsuse printsiibist lahtuvalt, st kogutakse ainult neid andmeid, mis on lepingu ja

seaduse taitmiseks minimaalselt vajalikud.
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regionaalhaigla
gperatsio

oniosakond

Regionaalhaigla operatsiooniosakonna personal.

Eesti Haiglate Liidu liikmena on Regionaalhaigla grupp osapool kollektiiviepingus, mis on
sGlmitud jargmiste poolte vahel: tddandjate esindajad Eesti Haiglate Liit, Eesti Kiirabi Liit;
tootajate esindajad Eesti Arstide Liit, Eesti Tervishoiutddtajate Kutseliit, Eesti Odede Liit.
Kollektiivleping hélmab jargmisi ametikohti: arst, arst-resident, eriarst, 3de, ammaemand,
tervishoiu tugispetsialist, kiirabitehnik, erakorralise meditsiini tehnik, hooldustéo6taja.
Regionaalhaigla grupis oli 2020. aastal kollektiivlepinguga hdlmatud 78% too6tajatest
(2019: 78%).

Paremate tootulemuste saavutamiseks tagatakse konkurentsivGimeline to6tasu, tédohutus, panusta-
takse tootajate tervisedendusse ja arengusse.

Seoses COVID-viirusest tulenevate piirangutega oli Regionaalhaigla tootajatel voimalusi
koolitustel osalemiseks 2020. aastal oluliselt vahem, kui varasemalt. Kui 2019. aastal oli
arstide koolituste keskmise tundide arv (he avatud ametikoha kohta aastas 76 tundi ja
arst-residentide keskmine koolituste arv 72 tundi, siis 2020. aastal olid tunnid vastavalt
16 ja 14. Tootajate koolitamisel on naistel ja meestel vordsed véimalused.

— 63 — Tegevusaruanne 2020



Panustame sellesse, et meil
oleks piisav jarelkasv

Regionaalhaigla on votnud Eesti tervishoiu valdkonnas juhtiva rolli, mis hdlmab kvalifit-
seeritud, motiveeritud ja piisava jarelkasvu tagamise igal haiglas esindatud erialal.

Instar EBC to6andja bréandimise agentuuri labi viidud uuringus on Regionaalhaigla olnud
meditsiinitudengite arvestuses atraktiivse tddandajana teisel positsioonil neljal jarjesti-
kusel aastal (2017-2020).

Regionaalhaigla on Ulikoolihaiglale omase tegevusprofiiliga Gpetav haigla. Igal aastal omandavad haiglas
erialaseid teadmisi ja oskusi residendid Tartu Ulikoolist ning sooritavad praktikat paljude kdrgkoolide
erialade, sh arstiGppe 6. kursuse lidpilased.

- N

2020 2019 2018

B Arst-residendid M 6. kursuse praktikandid (arstitudengid) Oendusilidpilased

Arst-residentide arv ning 6. kursuse praktikantide ja Gendusdilidpilaste arv kolmel jérjestikusel aastal.

<<<
Meie tdotajatest
Jjuhendajate kdte
all omandavad
praktikandid k&ik
vajalikud oskused.
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Tervislik ja ohutu
tookeskkond on meile tahtis

Regionaalhaigla vadrtustab oma tootajate tervist ja tervislikke eluviise ning jargib

tooohutusndudeid labi tookeskkonna, tédvahendite ja meditsiinitehnoloogia 34
pideva ajakohastamise, to0tajate pideva téoohutus- ning tootervishoiualase ergonoomikaintruktorit,

teavitamise ja koolitamise ning tervisedenduslike tegevuste korraldamise.

Tootervishoiu- ja tooohutusalast t66d juhib ja korraldab personaliteenistus.
Tootajate ja todandja pingutustel aitab kaasa tookeskkonnandukogu. Valdkonna
tegevuse korraldamisele kannavad olulist rolli riskihaldurid (bioloogilise riski
haldur, keemilise riski haldur, kiirgusohutuse spetsialist, ergonoomikainstrukto-
rid), tookeskkonnavolinikud (35 volinikku) ja struktuuritksuste juhid koos kdigi
tootajatega.

TooOnnetuste riskianalllsi kaudu tuvastatakse t66ga seotud ohte ja hinnatakse
nendest tulenevaid terviseriske. Tookeskkonna sisekontrolli labiviimisega jalgi-
takse tootervishoiu- ja tddohutusnBuete tditmist.

kelle Glesandeks on oma
Uksuse tootajate valjadppe
ldbiviimine patsientide

teisaldamisel, sai 2020.
aastal Regionaalhaigla
struktuuritksustesse valitud
ja koolitatud.

TooOnnetuste vahenemisele on oluliselt kaasa aidanud jarjest kasvav
dnnetusohu olukordade registreerimine

Tooga seotud ohte ja tdotervishoiu- ning tooohutusndudeid tutvustatakse tootajatele
erinevate juhenditega, mis on koostatud vastavalt t66 iseloomule, ja mitmesuguste
koolituste abil. Regulaarselt viiakse tootervishoiuarsti poolt 1abi tootaja tervisliku sei-
sundi hindamine lahtuvalt tookeskkonna riskidest. Vastavalt riskianalidsi

tulemustele vdimaldatakse kdikidele tootajatele vaktsineerimine ning taga- r
takse vajalikud isikukaitsevahendid. Kiirgustdotajatele korraldatakse pidev K

Oikidele Regionaalhaigla

kiirgusdooside seire. Todkeskkonna riskianalulsi tulemuste alusel tagatakse tootajatele voimaldatakse
enim ohustatud tootajatele dnnetusjuhtumikindlustus ning lisaks makstakse vaktsineerimist ja tagatakse
tootajatele hivitist agressiivse patsiendi tekitatud tervisekahjustuse korral. vajalikud isikukaitsevahendid.

Tooonnetused ja kutsehaigestumised

ToooNnnetuste arv jai 2020. aastal varasema aastaga vorreldes samale tasemele. Valdavalt
on Onnetusohu olukorrad seotud tdd6tajate kiirustamise ja hooletusega. To6tajaid on
taiendavalt juhendatud ning nende tahelepanu suunatud kiirustamisest ja hooletusest
tekkida vOivatele terviseriskidele.

Peamised t660nnetuse pdhjused olid komistamised ja kukkumised libeduse v&i kiirus-
tamise tottu. Koristamise kdigus madrjaks jadnud pdrandal kukkumisi ei esinenud. Raske
to6dnnetuse pdhjus oli valdavalt seotud komistamise, kukkumisse vdi ebadnnestunud
astumisega ning kahel juhul téovahendi ebadige kasutamisega. Vahenesid patsientide
teisaldamisega seotud to6dnnetused. Komistamiste ja kukkumiste ennetamiseks oleme
kutsunud too6tajaid Ulesse ettevaatlikkusele ja tahelepanelikkusele.
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2020 2019 2018
Surmaga I6ppenud 0 0 0
Raske 6 2 8
Kerge 26 29 36
Kokku 32 31 44
To60nnetuste suhe 1000 td6taja kohta 7 7 10

Té60nnetused raskusastmete kaupa 2018-2020

2020. aastal diagnoositi Ghel tootajal kutsehaigestumine, mis oli pdhjustatud ioniseeri-
vast kiirgusest. Tootajal oli 40-aastane kiirgustdotaja staaz ja kuna kutsehaigestumised

vGivad vélja kujuneda pikkade aastate jooksul, siis sai seda juhtumit seostada varasema
kiirgustdoga. Tanapaevased kiirgusohutusnduded ja diagnostikaseadmete kiirgusohutus ‘
on viidud maksimaalsele tasemele.

Tervisekaitumise edendamine ‘

Tootajate tervisedendamisel on oluline, et tagada Regionaalhaigla peamine eesmark ‘
— pakkuda patsientidele parimat raviteenust. Selleks korraldame Regionaalhaiglas mit-
mesuguseid tervist edendavaid tegevusi. ‘

Alates 2019. aastast on Regionaalhaigla Mustamae korpuse t66tajad saanud kasutada massaazitoole,
2020. aastal tekkis selline vGimalus ka teiste korpuste to6tajatel. Kokku on Regionaalhaigla tootajatele
fhusiliste ja vaimsete pingete leevandamiseks kasutada 12 massaaZzitooli. ‘

»» MassaazZitoole kasutatakse viga agaralt. On neidki, kes kéivad regulaarselt. |
Kiidusénu kostub tihti!

Ali Roose, diagnostikakliiniku juhataja

Regionaalhaigla spordiklubi liikkmetel on vdimalus kasutada sportimiseks j6u- ja rithma-
treeningute saale. Samuti on tddtajatele mdeldud tubakast loobumise ndustamise \
kabinet.

Koostdos partneritega on loodud Regionaalhaigla to6tajatele soodusvdimalusi treenimi-

seks voi muude tervisedenduslike teenuste kasutamiseks. Toetame tootajate osalemist ‘
jooksudel, maratonidel ning muudel spordiiritustel. Tervisekditumise edendamiseks

ja propageerimiseks korraldame teabepaevi ja loenguid, naiteks aprillis liilkumiskuu ja \
oktoobris vaimse tervise kuu raames.

2020. aasta aprillikuusse planeeritud liikumiskuu jai COVID-19 tottu ara, kuid septembris
korraldasime to6tajatele sammulugemise vdistluse ja laternamatkasid Seewaldi korpu- \
ses. Lisaks huvitasime to6tajate osalustasud suurematel rahvasporditritustel (Maijooks,
Tallinna maraton, Tartu rattamaraton), kus tootajad ka aktiivselt osalesid. Vaimse tervise ‘
kuu raames koostas Regionaalhaigla esmase psihholoogilise abi meeskond koostdos
Ugala teatri naitlejate Garmen ja Margus Taboriga kasulike nGuannetega heliklippe. ‘
Tootajate infotunnis radkisime tervishoiutootajate vaimse tervise esmaabist. ‘
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Eriti stressirohke t66 puhul on oluline tasakaalu sdilitamine ja fadsiline aktiivsus.

») Hoolimata suurte rahvasporditirituste dra jadmisest, olid meie té6tajad jdtkuvalt aktiiv-
sed osalejad virtuaaljooksudel. Tallinna Maratoni virtuaaljooks oli Regionaalhaigla
téotajate seas sedavérd populaarne, et meie sportlik kollektiiv pdlvis osalejate arvu

poolest taas kord tiitli Suurim ettevote.

Kristel Oha, to6tervishoiu ja té6ohutuse valdkonnjuht

Psiihhosotsiaalse tookeskkonna parandamiseks on loodud psiihholoogilise nGustamise vdi-
malus, mida kasutab (ha enam td6tajaid. Lisaks pakuti to6tajatele mitmesuguseid koolitusi
psiihhosotsiaalsete ohutegurite maandamiseks. Toovagivalda liigitame vaimseks, flUsiliseks
ja seksuaalseks, diskrimineerimine liigitub vaimse vagivalla alla. To6vagivallajuhtumeid regist-
reeriti 2020. aastal Gheksa, s.0 sama palju kui aasta varem. Juhtumeid menetlesid té6ohutuse
talituse ja juhtumiga seotud struktuuritiksuse juhid ning k&ik juhtumid said lahendi.

Psthhosotsiaalse tookeskkonna parendamine

Psiihhosotsiaalse tookeskkonna parandamiseks on loonud psthholoogilise ndustamise
vGimaluse, mida kasutab (ha enam td6tajaid. Lisaks pakkutakse toodtajatele mitmesuguseid
koolitusi pstihhosotsiaalsetest ohuteguritest tingitud terviseriskide maandamiseks. Kuna
psthhosotsiaalsed riskid tekivad suuresti just halvast tookorraldusest ja juhtimisest, siis on
panustatud juhtimiskvaliteedi parandamisesse labi juhtide koolitamise. Psiihhosotsiaalseid
teemasid kasitletakse juhtide arenguprogrammis ning spetsiaalse sisekoolituse raames.
Regionaalhaiglas valitakse juhid 5-aastaseks perioodiks ja regulaarselt toimuvad nende
hindamised (360° hindamised).

Uksustes, kus kerkisid esile erinevaid psiihhosotsiaalsed probleemid, kasutati nende tapse-
maks tuvastamiseks spetsiaalset HES-kaardistajat, mis mdddab seitset olulist to6ga seotud
stressori liikki (t66 poolt esitatud nduded, kontroll, kolleegide toe-

tus, juhipoolne toetus, roll, suhted t66l, muudatuste juhtimine). r
Vajadusel kaasati probleemide lahendamisesse pstiihholooge vdi U

ksustes, kus kerkisid esile

korraldasime koosolekuid/koolitusi. erinevaid pstihhosotsiaalsed
Kokku on kutsutud psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tingitud probleemid, kasutati nende
riskide ennetamise toégrupp, mille eesmargiks on hinnata olemas- tapsemaks tuvastamiseks
olevate meetmete méju ja toodtada vilja uusi ennetusmeetmed spetsiaalset HES-kaardistajat,
psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tulenevate terviseriskide enne- mis mdddab seitset olulist
tamiseks ja vdhendamiseks. to0ga seotud stressori liiki.
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Moistame oma rolli ja vastutust
Uhiskonnas

Kdrgema etapi haiglana on Regionaalhaigla peamine llesanne ja vastutus Ghiskonnas
ravida patsiente parimal vdimalikul moel. Lisaks raviasutusele on Regionaalhaigla (ks
Eesti suurematest tooandjatest, elutdhtsa teenuse osutaja, avalike vahendite kasu-
taja, tervishoiusektori innovatsiooni eestvedaja Eestis, Gpetav haigla ja palju muud.
Kdikide nende rollide t8ttu peab Regionaalhaigla kdsitlema oma Ghiskondlikku mdju
veelgi laiemalt.

Regionaalhaigla jaoks on oluline juhtida oma thiskondlikku m&ju labim&eldult ja ter-
viklikult, siis kujundasime juba 2018. aastal koos olulisemate huvigruppidega Ghiskond-
liku moju ja panuse fookused, mida sisulisemalt juhtida, mddta ja kommunikeerida.

Regionaalhaigla Ghiskondlikud fookus-
suunad saame jaotada nelja suurde
kategooriasse:

kvaliteetne raviteenus,

ausameelne ja edasiviiv juhtimine,

arendav ja motiveeriv tookeskkond,

Uhiskondliku méju maaratlemine

Regionaalhaigla lahtub 2020. aasta tegevusaruande koostamisel 2018. aastal labi-
viidud Ghiskondliku vastutuse lahtim&testamise anallUsile. Regionaalhaigla tegevus
mojutab kSige enam patsiente, koostdopartnereid, erialaliite ja-klastreid, valdkonna
arendamisega seotud ministeeriume ja ameteid, tarnijaid, tootajaid, omanikku ja ndu-
kogu, haridusasutuste ning meedia esindajaid. Koostods huvigruppide esindajatega
viidi 1abi analtus, milles maaratleti relevantsed teemad, mille puhul on tegevuste ja
tulemuslikkuse hindamine oluline nii Regionaalhaigla enda vaatekohast kui ka valiste
osapoolte informeerimise tottu.

Regionaalhaigla — 70 —

Patsiendid, tootajad,
koostoopartnerid,
erialaliidud ja klastrid,
tarnijad, avaliku
sektori asutused,
haridusasutused,
ndukogu, omaniku

ja meedia esindajad
on haigla peamised
huvigrupid.

_vastutustundlikja keskkonnateadlik kogukonna liige.



Detailsem fookusteemade loetelu on kirjeldatud allolevas maatriksis.
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Suur

Olulisus huvigruppide jaoks

Keskmine

Ravikvaliteet

Aus ja kvaliteetne juhtimine, usaldusvaarne maine
Arendav ja motiveeriv tookeskkond

Innovatsioon ja teenuse arendus

Patsiendikogemus ja -rahulolu (sh ldhedased)

2]3]4
O HO

Valdkonna hariduse kvaliteet ja jarelkasv
Ohutus ja turvalisus

Patsientide privaatsus ja konfidentsiaalsus
Aus ja kaasav suhtlus huvigruppidega

Tervisevaldkonna arendamine ja panus thiskonda
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Keskkonnamaju

Keskmine  Olulisus Regionaalhaigla jaoks  Suur

Regionaalhaigla Ghiskondliku vastutuse peamised fookusteemad

Regionaalhaigla roll ja vastutus Ghiskonnas on eelkdige:

Pakkuda parimat voimalikku kvaliteetset ravi,

olles kdrgema etapi haigla ja pakkudes eriarstiabi ka keerulisimate ravijuhtude
korral. Kasutatavate ravi- ja diagnostiliste tehnoloogiate poolest on raviteenus
vBrreldav Euroopa ulikoolihaiglatega. Ravitdd kvaliteet vdljendub valjapaistvates
efektiivsusnditajates ning teiste tunnustatud meditsiinikeskustega vdrreldavates
kvaliteediindikaatorites ja heades ravitulemustes.

Juhtida haiglat ausalt, labipaistvalt ja efektiivselt,
olles seelabi usaldusvaarne partner valdkonda arendavatele avaliku sektori asutustele,
oma tootajatele ja koostddpartneritele.

Luua ja hoida tootajatele arendav ja motiveeriv t66keskkond,

tehes iga pdev t60d selle nimel, et téokultuur oleks kollegiaalne ja efektiivne ning et
iga tootaja saaks rakendada oma oskusi parimal vdimalikul viisil, sest tootajaskond
on Regionaalhaigla kdige olulisem ressurss.

Olla tervishoiusektori innovatsiooni ja teenuste arenduse eestvedaja,
soodustades teadus- ja Gppetood kliinilistel erialadel. Osaletakse aktiivselt ravimi- ja
kliinilistes uuringutes, mis juhatavad sisse uusi diagnostika- ja ravipraktikaid. Osaleme
teenuste arendamiseks Ghisprojektides nii rahvusvaheliste meditsiinikeskuste kui ka
riigisiseste partnertite, tervishoiuasutuste, idufirmade ja Ulikoolidega.
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(] Pakkuda korgetasemelist patsiendikogemust ja -rahulolu,
mis on arvestatav osa teenuse kvaliteedist. Seetdttu viiakse igal aastal |abi patsientide
rahulolu uuringuid ning lisaks saavad patsiendid saadud teenusele pidevalt
tagasisidet anda. M&lemad on oluline alus teenuse parendamisega seotud tegevuste
planeerimisele.

Panustada valdkonna hariduse kvaliteeti ja jarelkasvu.
Regionaalhaigla Gpetab ning arendab vdimalusi Gppimiseks ja teadustooks.
Regionaalhaigla tahtsus noorte arstide, ddede ja teiste tervishoiuvaldkonna
spetsialistide dpetamisel kasvab ning seetdttu suureneb haigla vastutus laia
kogemusbaasiga Opetajaskonna arendamisel ja kasvatamisel.

Luua ohutu ning turvaline ravi- ja tookeskkond.
Nii patsiendile kui ka to6tajatele on parimate ravitulemuste saavutamiseks oluline
olla keskkonnas, kus tunda end turvaliselt ning hasti hoituna, et seeldbi keskenduda
kGige olulisemale — tervisele.

] Tagada patsientide privaatsus ja konfidentsiaalsus.
Patsientide andmete t66tlemisel peavad olema tagatud andmete konfidentsiaalsus,
terviklikkus ja kdideldavus. Seetdttu on Regionaalhaigla fookuses info- ja andmeturbe
pShimd&tete rakendamine ja kilberhiigieeni tagamine.

El Suhelda huvigruppidega ausalt ja kaasavalt.
Jatkusuutliku arengu vGtmes on oluline, et Regionaalhaigla tegevusest mdjutatud ja
haiglat m&jutavad huvigrupid oleksid Uksteiste tegevusest ja suunitlustest teadlikud.
Ilgapdevastesse tegevustesse integreeritakse aktiivselt Regionaalhaigla kdige
suurema huvigrupi, patsientide esindajaid. Haiglasiseselt panustatakse teadlikult
mitmesuunalisse kommunikatsiooni tddtajaskonnaga.

10 Arendada tervisevaldkonda ja seeldbi panustada iihiskonda.
Uhiskondlikus aspektis on Regionaalhaiglal selgelt tervishoiumaastiku tihe olulisima
kujundaja roll. Aktiivse koostd6 kaudu Sotsiaalministeeriumi, Eesti Haigekassa ja teiste
tervishoiuvaldkonna ametiasutuste, erialaseltside ja-litudega raagitakse kaasa riiklikus
ja kohalikus tervishoiupoliitikas.

& Juhtida oma keskkonnamadjusid.
Regionaalhaigla keskkonnaalane eesmérk on tagada raviteenuste osutamise kvaliteet
ja areng, jargides saastva arengu printsiipi.

Tegevusaruanne kajastab eri peatiikkides nii organisatsioonisiseste teemade juhtimist kui
ka Regionaalhaigla panust Ghiskonda labi rahvatervishoidu, tervishoiupoliitikasse ja sektori-
sisesesse koostoosse panustamise.
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Panustame tervishoidu ja
haiguste ennetusse

Ennetustegevuse planeerimisel Iahtub Regionaalhaigla rahvastiku tervise arengukava
pikaajalistest eesmarkidest. Regionaalhaigla osaleb kolmes ennetusprogrammis, mida
rahastab Eesti Haigekassa:

m emakakaelavdhi varajane avastamine;
B rinnavdhi varajase avastamine;
m tubakast loobumise nGustamine.

Ennetusprogrammide rahaline maht oli 2020. aastal 0,3 miljonit eurot (2019: 0,5).
Madalama ennetustegevuse pdhjustasid viiruse levikust tingitud piirangud ravitegevuses.

Regionaalhaigla teemaveebide www.sydamekeskus.ee ja www.onkoloogiakeskus.ee vahendusel jatkati
teavitust siGdamehaiguste- ja vahiravi vOimalustest, ennetuse voimalustest elustiili nGuannete néaol
ning jagati soovitusi erinevates programmides osalemiseks.

OLULISEMAD ALGATUSED JA PROJEKTID 2020. AASTAL:

m Aasta keskseks teemaks oli COVID-viiruse leviku tdkestamine ning teavitus ning
seda olulisem oli terviseedendajate ja vabatahtlikke tegevus rahvatervise olulistes
valdkondades, nagu seda on t66 vahipatsientide ja vaimse tervise suunal. 2020.
aastal toetasime silmapaistvaid terviseedendajaid vadikese rahalise toetusega
Regionaalhaigla kinnisvara renditulude arvelt. Toetuse said Eesti Vahiliit ja peaasi.
ee.

®m Jaanuaris viisime labi lle-eestilise vereloovutuse teavituskampaania, mille eesmark
oli tdsta Eesti elanikkonna, eriti noorte teadlikkust vereloovutuse olulisusest ja
julgustada inimesi regulaarselt verd loovutama.

m  Aprillis korraldasime teavituskampaania koondnimega “Kodus paastad elusid”, kus
meedikud andsid nduandeid ning soovitusi pikalt kestva kriisiolukorraga toime
tulemiseks ja dokumentaalstiilis portreelood viisid vaataja otse kriisi keskmesse,
naidates eesliinil olevate arstide ja 6dede t66d eriolukorra tingimustes.

m Vabatahtlike panus oli oluline ka Regionaalhaiglale. Pandeemiaga toimetulekuks
kaasasime aprillis vabatahtlikke ning vahem kui 66paevaga reageeris lleskutsele
Gle 70 inimese.

®  Novembris kdivitasime maski kandmise teavituskampaania #maskkaitseb, milles
Regionaalhaigla meedikud kutsusid tles hoolima nii enda kui oma ldhedaste

tervisest ning avalikes kohtades kaitsemaski kandma. 46

B Regionaalhaigla taskuhaalingute sarjas ,Tervisepooltund® oli 2020. aasta I6puks episoodi oli 2020.
ilmunud 46 episoodi (2019: 10 episoodi). Tervisepooltunni saateid saab kuulata aasta I8puks ilmunud
Spotify ja Soundcloudi platvormil ning ka mugavalt alla laadida. ,Tervisepooltunnis” Regionaalhaigla
annavad Regionaalhaigla spetsialistid tervisendu, radgivad haiguste ennetamisest taskuhailingute sarjas
ja sellest, milliste kaebuste korral peaks kindlasti arsti poole péérduma. Tervisepooltund”
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“USALDAGE MEIEI]IKUID
JA JARGIGE KDIKI JUHISIEII)

- i P KUI ME NEID ENAM EI
KUI INIMESED JUHISEID EI g Thedss, TAIDA TABAB MEID

JARGI, VOIB MEIL VARSTI OLLA = &5 = TOESTI RASKE KRIIS.” |
NIl PALJU ELUSID PAASTA . 4

ET ME EI PRUUGI SELLEGA
ENAM HAKKAMA SRADA.”

#koduspddstadelusid

e

! Dr Helis Pokker
‘ ’ (’ Regionaalhaigla ravit6o
direktor ja onkoloog

Prof Peep Talving
I EE G ETEAE]

Ulemarst

"Maski kandes altad tagada
plaanilise ravitoo jatkumise.
Aitah, et kannad maski!"

#maskkaitseb

"Mask kaitseh nii nakatamise
kui nakatumise eest.

Aitah, et kannad_maskl'"




Kujundame riiklikku ja kohalikku

tervishoiupoliitikat

Regionaalhaigla peamine ja kdige laiem Ghiskondlik roll on oma igapdevase tegevuse kaudu
investeerida inimeste tervisesse. Lisaks otsesele ennetus- ja ravitegevusele osaletakse
riikliku tervishoiupoliitika kujundamises, tehes aktiivset koostodd Sotsiaalministeeriumi,
Haigekassa ja teiste tervishoiuvaldkonna ametiasutuste, erialaseltside ja-liitudega.

Novembris pidas Vabariigi Valitsus kabinetindupidamise Regionaalhaiglas, kus tutvuti haigla igapae-
vatooga. Valitsuse lilkkmetele anti llevaade vahki haigestumise, ravi ja ennetuse ning vaimse tervise
olukorrast Eestis.

Regionaalhaigla on jargmiste Ghenduste ja liitude liige:

Eesti Haiglate Liit — Ghendab tervishoiuteenust pakkuvaid Eesti tervishoiusektori
tooandjaid vabatahtlikkuse alusel;

EIBIR (European Institute for Biomedical Imaging Research) — Euroopa
Biomeditsiinilise Pilditootluse Instituut;

ESTRO (European Society for Radiotherapy & Oncology) — Euroopa Radioteraapia
ja Onkoloogia Uhing, mittetulunduslik teadusorganisatsioon, mis edendab
radioloogia-onkoloogia tegevust vahiravil;

EBA (European Blood Alliance) — Euroopa Vere Allianss;

OECI (Organisation of European Cancer Institutes) — Euroopa Vahikeskuste
Organisatsioon;

EBMT (The European Society for Blood and Marrow Transplantation) — Euroopa
Vere ja Luutidi Siirdamise Uhendus;

ISfTeH (International Society for Telemedicine and eHealth) — rahvusvaheline
telemeditsiini ja e-tervise organisatsioon;

EURACAN (Eurapean Network for Rare adult solid Cancer reference network) —
Euroopa Liidu harvik- ja komplekshaiguste vorgustik, soliidtuumorite vdrgustikus;

ERKNet (The European Rare Kidney Disease reference network) — Euroopa Liidu
harvik- ja komplekshaiguste vrgustik, neeruhaiguste vorgustikus.

Lisaks nimetatud organisatsioonidele osalevad Regionaalhaigla arstid erialaseltside t60s,
mille eesmark on oma valdkonna arendamine, ravisoovituste véljatd6tamine ja teema-
kohaste konverentside korraldamine.

2020. aasta keskseks teemaks oli valtimatult COVID. Regionaalhaigla kdrgema etapi haig-
lana vastutab elanikkonna meditsiinilise turvalisuse eest. Terviseamet kaasas hddaolu-
korra juhtimiseks kriisihalduse voimekusega arsti, meie kiirabikeskuse juhataja dr Arkadi
Popov, keda rahvas kuulas ja usaldas. Samuti oli enesestmdistetav, et meie kogemustega
tootajaid aitasid Glemaailmse kriisi ajal soetada isikukaitsevahendeid mitte ainult meile
endile, vaid Uleriigiliselt, hankides vajalikke maske, respiraatoreid, kitleid, kindaid.

<<
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Teadvustame ja juhime oma
keskkonnamoju

Regionaalhaigla eesmark on luua iga oma tegevusega vaartust, anda oma panus pat-
sientide elukvaliteedi sdilimisse ja tGstmisse nii ravitdo kui ka ennetuspoliitika kaudu,
samuti koolitaja ja tervishoiupoliitika kujundajana. Regionaalhaigla teadvustab, et klii-
mamuutustel ja Glemaailmsel keskkonnaseisundil on otsene mdju rahva tervisele ning
et tervishoiuteenuste pakkumisega kaasneb keskkonnamaju, millele tuleb jarjest enam
tédhelepanu p6orata.

Kvaliteetseid patsiendiohutust tagavaid tervishoiuteenuseid saab pakkuda, vdhendades samal ajal
negatiivseid mdjusid keskkonnale ning kasutades ara vdimalusi keskkonnaseisundi taastamiseks ja
parendamiseks praeguste ja tulevaste polvkondade hiivanguks.

Regionaalhaigla keskkonnaalane eesmark on tagada raviteenuste osutamiste kvaliteet
ja areng, jargides sadstva arengu printsiipi. Eesmark on integreerida keskkonnasadast-
likkus haigla igapdevategevustesse ja otsustesse nii, et see kuulub lahutamatu osana
Regionaalhaigla juhtimissiisteemi.

Haigla olulisimad keskkonnamdjud ja vdimalused selle juhtimiseks seisnevad:

energiatdhususe juhtimises;
jaagtmekaditluse ja ohtlike ainete kaitluse juhtimises;

efektiivse ja saastliku tarbimiskaitumise juhtimises.

2020. aasta olulisimad keskkonnajuhtimist parendavad ja negatiivset keskkonnamaju
vdahendavad tegevused olid:

kogu Regionaalhaigla gruppi h6lmava jagtmekaitlushanke labiviimine eesmargiga
korraldada grupis jaatmete kogumist ja sorteerimist Uhtsetel alustel ning sélmitud
hankelepingu tingimuste kohaselt saada tdpne llevaade jadtmete kogustest

kalendrikuu pohistelt;

jaatmekaitluse korrastamine ja seeldbi ravimijdatmete negatiivse keskkonnamdju

vahendamine;

energiatéhususe auditi labiviimine ja selle alusel tegevusplaani
koostamine ning investeeringute planeerimine, mille tulemusel
paraneb hoonete energiatdhusus ja vaheneb kasvuhoonegaaside
heitmete hulk;

haigla transpordilogistika imberkorraldamine, patsientidele
ning kilastajatele Ghistranspordi vGimaluste parendamise
algatamine;

kogu hankemenetluse, lepingute ja arvete halduse Gleminek
elektroonsele kasitlusele; paberivaba intensiivravi lahenduse
juurutamine intensiivravis; taristu projekteerimistegevuse
Uleviimine paberkandjatelt projektipanka.
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r2020. aastal sGImiti
koostookokkulepe partneriga,
kellega alustatakse 2021. aastal
Regionaalhaigla CO2 jalajalje
metoodika valjatdotamist, mis
vGimaldab edaspidi jalgida ja
juhtida keskkonnamadjusid ning
negatiivsete mdjude vdhendamise
meetmete tulemuslikkust nii
spetsialisti kui juhtkonna tasandil.



Elektri-, vee- ja kUttekasutuse Ulevaade

Regionaalhaigla jalgib elektri- ja veekasutuse ning soojusenergia naitajaid, et valtida nii rahaliste
kui ka loodusressursside raiskamist. Jalgime elektri-, vee- ja kittekasutust teenusepakkujate
arvete alusel kuupdhiselt.

Elektrienergia

Elektrienergia tarbimine on kolme aasta vérdluses plsinud suhteliselt stabiilsena. Muutused
on 2020. aastal toimunud seoses J. Sutiste tee 21 kinnistul paikneva E-korpuse lammutami-
sega ning selle asemel to6tajate autoparkla laiendamisega, kus elektrienergiat kasutatakse
ainult parkla vélisvalgustuses. Samuti toimusid muutused Hiiu 44 korpuses, kuhu ajutiselt kolis
Taastusravikeskus seoses Sole 16 hoone rekonstrueerimisega.

Elektrienergia kasutus, MWh 2020 2019 2018
A-, B-, C-, D-, X-korpus, J. SUtiste tee 19 16 340 16 750 17 118
E-korpus, J. Sitiste tee 21 34 280 331
Hiiu korpus, Hiiu 44 698 529 303
Hiiu korpus, Hiiu 39 216 186 210
Psuhhiaatriakliinik, Paldiski mnt 52 752 774 810
Verekeskus, Adala 2 659 577 503

VGrdlus kolme viimase aasta elektrienergia tarbimise suhtelise muutuse kohta.

Kuigi aastatel 2018-2020 ei ole energiatarbimises markimisvdarseid muudatusi olnud, oleme
sellegipoolest astunud samme energia tarbimise vihendamiseks. Jark-jargult asendame
remonttoode kaigus valgustid energiasaastlike ja efektiivsemate LED-valgustitega ning auto-
matiseerime valgustite juhtimist, mis vahendab kulutusi elektrienergiale. Ka teiste tehnosus-
teemide (kite, ventilatsioon, jahutus) valikul peame silmas energiatdhususe kriteeriume.
Automaatikasisteemide valjaehitamise abil valdime olukordi, kus stisteemid vdiksid kasutajate
vaarseadistuste tottu hakata Uksteisele vastu td6tama, kulutades seeldbi asjatult energiat.

Soojusenergia

Regionaalhaigla soojusenergia tarbimine on paljuski tingitud vélisdhu temperatuurist, samuti
hoonete soojapidavusest. Haigla korpustes toimuvate remontide kdigus vahetame vajadusel vélja
kitteradiaatoreid ning paigaldame radiaatoritele termostaatventiilid. 2020. aastal lammutati J.
Sutiste tee 21 kinnistul olev E-korpuse hoone, mistSttu seal soojusenergia tarbimist ei toimunud.

Kaugkute, MWh 2020 2019 2018
A-, B-, C-, D-, X-korpus, J. Sutiste tee 19 9440 10 165 11377
E-korpus, J. Sitiste tee 21 0 836 1008
Hiiu korpus, Hiiu 44 2193 2515 2634
Hiiu korpus, Hiiu 39 558 582 617
Verekeskus, Adala 2 249 267 314
Pstihhiaatriakliinik, Paldiski mnt 52 4153 4 500 4 646

Maagaas, m?

Psuhhiaatriakliinik, Paldiski mnt 52 395 856 430218 444 158

Vordlus kolme viimase aasta soojusenergia tarbimise suhtelise muutuse kohta.

Tegevusaruanne 2020



Samuti paigaldame ruumidesse iha tihedamini tsentraalse kiitte- ja ventilatsiooniauto-
maatika, mille tulemusel saame optimeerida energiakasutust hoone sobiva sisekliima
tagamisel ning hoida ara eri tehnoststeemide Uksteisele vastu to6tamist, mis suurendaks
kulutusi nii elektri- kui ka soojusenergiale.

Vesi

Vee tarbimine on kolme aasta vordluses pisinud stabiilsena. Vee tarbimise muutus Hiiu
44 kinnistul on 2020. aastal seotud varem E-korpuses paiknenud struktuuritiksuste kolimi-
sega Hiiu korpusesse ning Hiiu 39 kinnistul pikalt kasutuseta olnud pinna taas kasutusele
vOtmisega kiiritusravikeskuse ruumidena. 2020. aastal lammutati J. SUtiste tee 21 kinnistul
olev E- korpuse hoone seega seal vee tarbimist ei toimunud.

Veekasutus, m3 2020 2019 2018
A-, B-, C-, D-, X-korpus, J. Sutiste tee 19 72 875 76 955 87 624
E-korpus, J. Sitiste tee 21 0 956 956
Hiiu korpus, Hiiu 39 2030 1644 1432
Hiiu korpus, Hiiu 44 6197 5410 5361
Psuhhiaatriakliinik, Paldiski mnt 52 12 077 12 511 10927
Verekeskus, Adala 2 867 969 984
Kolme viimase aasta vee tarbimine Regionaalhaiglas korpuste kaupa.
Kasvuhoonegaaside heitkogused
Regionaalhaigla peab arvestust lammastikdioksiidi ja stsinikdioksiidi heitmete Ule.
Vérreldes aastaid 2016—2020, on haigla kasvuhoonegaaside tootmine stabiilselt vdhe-
nenud.
Haigla kasvuhoonegaasid tekivad peamiselt Paldiski mnt 52 korpuses kasutusel olevast
maagaasil tootavast katlamajast ning J. Sttiste tee 19 asuvatest diiselgeneraatoritest,
mida kasutatakse hadaolukorras haigla elektriga varustamiseks. Generaatoritest tekkivad
kasvuhoonegaasid peamiselt regulaarsetest kontrollkdivitustest, mille abil veendutakse
generaatorite vBimekuses ja valmisolekus. Haigla omab vélisdhu saastelubasid, milles
fikseeritakse lisaks kasvuhoonegaasidele ka desinfitseerimiseks kuluvad ja valisGhku
paisatud saasteaineid.
Saasteloaga fikseeritud kogused, tonnides 2020 2019 2018 2017
Lammastikdioksiid 0,8 0,9 0,9 1,0
Susinikdioksiid 766,7 828,4 846,8 890,5

Kasvuhoonegaaside heitkogused 2017-2020.

Jaatmekaitlus

2020. aasta oli jaatmekaitluse osas haiglale valjakutse, kuna tulenevalt COVID-19 viirusega
seonduvast tegevusest kasvas oluliselt nakkusohtlike jadgtmete hulk. Ehkki tGstame aasta aastalt
oma keskkonnateadlikust, on haigla jadgtmete kogus vorreldes eelnevate perioodidega kasvanud
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ning seda eelkdige ohtlike jadtmete osas. Ohtlike jadtmete koguse kdige suurem muutus on
toimunud kemikaalide eraldi kogumise vallas.

Ohtlikud jaatmed 2020 2019 2018 2017 2016
270 214 197 169 174

Mitteohtlikud jaatmed 2020 2019 2018 2017 2016
1028 1195 1102 1005 980

Jadtmete kogused 2016-2020 (tonnides).

Pakendite (paber- ja kartong-, plast-, puit-, segapakendid) Gleandmine jaatmekaitlejale on aas-
tate jooksul suurenenud, sest kasvanud on Regionaalhaiglas tekkivate pakendite kogus. Selle
Uks pdhjusi on meditsiinis kasutatavate tarvikute pakendamine ja nende tarvikute vajaduse
suurenemine. Samas on suurenenud personali teadlikkus ning pakendeid kogutakse Giha enam
liigiti. Oleme osakondades intensiivselt teinud personaalsemaid jadgtmekoolitusi ning soovime
ka edaspidi leida vBimalusi pakkuda personalile mugavamaid kogumislahendusi. Lisaks kaalume
jaatmeid tapsemalt ja sellest tulenevalt vahenes naiteks nii plast- kui segapakendite kogused.

Suurenenud on segaolmejaatmete ja nende jadtmete kogused, mida ei pea nakkuse valtimiseks
koguma ja kdrvaldama erinduete kohaselt (nditeks sidemed, lahased, linad, Ghekorrardivad,
mahkmed). Siin on oma osa Uhekordsete tarvikute kasutamise suurenemisel ning kindlasti
mangib rolli ka ravipdevade arvu kasv.

Suurenenud on ka biolagunevate koogi- ja sooklajaatmete kogused. Oleme eelmisel aastal suu-
rendanud kemikaalide ja ohtlike jadtmete eraldi kogumise nomenklatuuri. Mida rohkem tduseb
teadlikkus, seda paremini oskame tekkinud jaatmeid sorteerida ja kaitlejale liigiti Gle anda.

Jaatmekaitlejad on andnud taaskasutustoimingute Glevaate 92% (1409 t) Regionaalhaigla poolt
jaatmekaitlejatele Ule antud jadtmete kohta. Taaskasutustoimingute protsentuaalne jaotus
toimingute kaupa on toodud allolevas tabelis.

Mitteohtlike jaatmete taaskasutustoimingud 1028 tonni
Materjalina ringlusesse 9%
Energiakasutuseks 74%
Taaskasutamiseks 0%

Taite- voi kattematerjalina ringlusesse 0%
Ladestamine 6%
Kompostimine 11%
Ohtlike jaatmete taaskasutustoimingud 270 tonni
Materjalina ringlusesse 4%
Energiakasutuseks 11%
Taaskasutamiseks 80%
Ladestamine 4%

Jadtmete taaskasutustoimingud.
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Regionaalhaigla

Juhime Regionaalhaiglat
ausalt, avatult ja vaarikalt

Regionaalhaigla on Eesti tervishoiumaastiku tks olulisimaid kujundajaid
ja seetOttu on iga tootaja sonadel ja tegudel nii Uksikpatsiendi kui ka Ghis-
konna vaatekohast suur moju. Igalt tootajalt oodatakse seetdttu ausat ja
vaadrikat ning Regionaalhaigla pdhivaartustega kooskdlas olevat kaitumist
igas olukorras, soltumata professioonist voi juhtimistasandist.







Regionaalhaigla pdhivaartused:

pUihendumine ja professionaalsus,

" hoolivus ja vastutustundlikkus,

avatus ja koostdovalmidus.

Lisaks Regionaalhaigla pShivaartustele on tootajate eetilise kditumise olulised alused:

—[téétajate eetilise kaitumise olulised alused:

[ tookorralduse Uldreeglid,

arsti kutse-eetika,

[ de kutse-eetika,

[ muude erialade kutse-eetikad,

i Regionaalhaigla huvide konflikti ennetamise ja haldamise kord.

Regionaalhaigla eetikandukogu on seitsmeliikmeline, kuhu kuulub lisaks arstide, 6dede ja
teenistuste esindajatele ka haiglavaline eetikaekspert ja patsientide esindaja. Nagu muu-
deski haigla tegevustes, olid ka eetikandukogu fookuses pandeemiaga seotud olukorrad.
2020. aasta kevadel initsieeris Regionaalhaigla eetikandukogu koostoos teiste haiglate
eetikakomiteedega juhise ,Kliinilise eetika alased soovitused Eesti haiglatele piiratud
tervishoiuressursside jaotamiseks COVID-19 pandeemia tingimustes” valjatootamist.

Nagu kogu maailmas, oli ka Eestis COVID-19 pandeemia foonil oht olukorraks, kus kdi-
gile haigestunutele ei jatku vajadustele vastavat ravi. Haigestumiste ja karantiini tGttu
oli pandeemia kdrghetkedel oluliselt hdiritud arstide, ddede ja muu haiglapersonali
normaalne toéotamine ning tarneraskuste tottu isikukaitsevahendite, ravimite ja muude
meditsiinitarvikute kattesaadavus.

Kuigi nii riigi kui ka haiglate tasandil tehti suuri jdupingutusi, et neid ressursse suurendada
ja COVID-19 levikut elanikkonnale kehtestatud liikumispiirangute kaudu pidurdada oli oht,
et voodikohtade, intensiivravikohtade, ventilaatorite, isikukaitsevahendite ja personali
puuduse tottu tekib olukord, mil haiglaravi (sh intensiivravi) vajadus on suurem kui haig-
lad pakkuda suudavad. Et aidata klinitsistidel sellises situatsioonis teha otsuseid, millega
tagatakse suurim hive suurimale hulgale inimestele tGhiskonna tasandil tervikuna, t66-
tasid P&hja-Eesti Regionaalhaigla eetikandukogu, Tartu Ulikooli Kliinikumi eetikakomitee
ja Tartu Ulikooli eetikakeskus, kaasates ka teisi meditsiini-, eetika- ja Siguseksperte vélja
kliinilise eetika alased soovitused Eesti haiglatele piiratud tervishoiuressursside jaotami-
seks COVID-19 pandeemia tingimustes. Juhend aitab teha eetilisi valikuid situatsioonis,
kus haiglaravi vajadus on suurem kui tervishoiusiisteem seda pakkuda suudab.
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Regionaalhaigla vaartusahel

Regionaalhaigla tegevusega loodav vaartus on patsiendi ravitulemus ehk investeering
inimeste tervisesse. Vaadrtusahela k&ige olulisem komponent on Regionaalhaigla toéota-
jad, kelle tegevuse otsese tulemusena kujuneb patsiendi ravitulemus ja rahulolu ravi-
teenusega. Jatkusuutlikuks toimimiseks toetavad ravitegevust tugiprotsessid. Sarnaselt
kGigi organisatsioonidega on vaartusloome osaks juhtimisprotsessid, infrastruktuur ja
tehnoloogia.

) SISEND:

®_@

5036 QIQI® 1600 223 min
‘6‘% tootajat QD tarnijat 6 S:rr; vaartuses

26,6 min

Staazikas @O Loodus- .
O euro vaartuses
(&2

kollektiiv ressursid

investeeringuid

INIMKAPITAL: INVESTEERINGUD:

m 5036 tootajat, nendest: 4 ® 26,6 min eurot investeeringuid
472 tootasid SA Pdhja-Eesti ja parendusi, sh 10,3 min
Regionaalhailgas, 262 SA Ladnemaa meditsiinitehnoloogia, 12,3 min
Haiglas, 212 SA Raplamaa Haiglas ja infrastruktuur

90 SA Hiiumaa Haiglas.
INTELLEKTUAALNE KAPITAL:

KOOSTOOVORGUSTIK - HUVIGRUPID: : . .
m Keskmiselt on Regionaalhaiglas

m 1600 tarnijat téotamise kogemust arstil 13,8

B Koostoogrupid: Eesti Haiglate Liit, SR Bl L B

erialaseltsid, patsiendindukogu jpt. m 106 kidimasolevat teadusuuringut
TEGEVUSKOHAD/VARAD: LOODUSRESSURSID:
m 3 tltarhaiglat m 18 699 MWh elektrienergiat,
m 7 kliinikut ja 31 erialakeskust m 16 592 MWh soojusenergiat
B 223 min euro vaartuses vara ® 94 046 m3 vett
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RAVITEGEVUS: REGIONAALHAIGLA POHIVAARTUSED: ‘

® Ennetus ja teavitus m Pihendumine ja professionaalsus
® Diagnoos ja ravi m Hoolivus ja vastutustundlikkus ‘
m Jdrelravi ja taastumine ®m  Avatus ja koostddvalmidus ‘
TUGITEGEVUS: EETILISE KAITUMISE ALUSEKS ON: ‘
m Koolitus- ja teadusarendus ®m Regionaalhaigla eetikakoodeks ‘
B Personalijuhtimine B Arsti kutse-eetika ‘
® Taristujuhtimine m Odede kutse-eetika ‘
m  Materjalikaitlus m Regionaalhaigla huvide konflikti

B Administratiivne ja majanduslik ennetamise ja haldamise kord ‘

toimimine ‘
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(>» VALUND / LOODUD VAARTUS:

o 0
67 (8]
420 441

ambulatoorset arsti
vastuvottu

346 045

voodipadeva

kL
27 118

kiirabivisiiti

=t

80 802

eurot tootajatele
teadus- ja
arendustegevuseks

® @

DT ®
0x0€
138 min

euro vaartuses
ostetud seadmeid
ja kaupu

@

NS

152

teadusartiklit

PATSIENTIDELE:
m 346 045 voodipdeva
m 36 831 keskmine ravitud haigete arv
m 420 441 ambulatoorset arsti vastuvsttu
m 138 041 ambulatoorset 8e vastuvdttu
m 85427 EMOsse poordujat
m 84 912 kirurgilist protseduuri
m 27 118 kiirabivisiiti
m 245 miljoni euro eest osutatud tervishoiuteenuseid

B Keskmine ravijarjekorra kestus 34,1 paeva

TOOTAJATELE:
m 98 miljonit EUR makstud tootasudeks ja soodustusteks

m 80 802 eurot maksti vélja teadus- ja arendustegevuste toetuseks
toetusi tootajatele

m 2. koht atraktiivse tédandja uuringus meditsiiinitudengite seas
m tootajate psiihholoogiline ndustamine

m tervisekditumise edendamine

KOOSTOOPARTNERITELE, TARNIJATELE:

® 138 miljoni EUR vaartuses ostetud seadmeid, kaupu

LOODUSKESKKONNALE:
m 767t CO2,s.0ovihenenud 7%

m 1298t jaatmeid, s.o. véahenenud 8%

LAIEMALE UHISKONNALE:
B 48 miljonit EUR makstud makse
m 0,3 min EUR ennetusprogrammide
m 46 episoodi Regionaalhaigla podcasti
® avaldati 152 teadusartiklit

B VOetivastu 157 residenti, 129 arsti-teaduskonna praktikanti ja
531 tervishoiu korgkooli praktikanti ja 58 toovarju
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Regionaalhaigla ja tUtarhaiglate ndukogud

Regionaalhaigla ndukogu liikmed:
Georg Mannik (ndukogu esimees)
Veiko Tali (kuni 31.12.2020)

Imre Rammul

Marika Priske

Arvo Mesikepp (kuni 29.08.2020)
Hanno Matto (kuni 10.03.2020)
Vladimir Sokman

Mihhail Kélvart (alates 10.03.2020)
Sven Kirsipuu (alates 01.01.2021)

Ldanemaa Haigla ndukogu liikmed:

Meelis Roosimagi (esimees)
Peep Talving
Aivi Karu

Helle Saarsoo
Urmas Sukles

Raplamaa Haigla noukogu liikmed:
Agris Peedu (esimees)

Meelis Roosimagi

Terje Peetso

Margus Jaanson

Ulle Laasner

Hiiumaa Haigla néukogu lilkkmed
Agris Peedu (esimees)

Agris Koppel

Leonhard Kukk

Meelis Roosimagi

Reili Rand

2020. aastal
toimus 9 nGukogu
koosolekut.

Regionaalhaigla ja tUtarhaiglate juhatused

Regionaalhaigla juhatuse koosseisus 2020. aastal muudatusi ei toimunud.

Regionaalhaigla juhatus oli 2020. aastal kolmeliikmeline: juhatuse esimees Agris Peedu,

haigla tlemarst ja juhatuse liige dr Peep Talving ja juhatuse liige Terje Peetso.

Regionaalhaigla ndukogu

Auditikomitee

Regionaalhaigla juhatus

JUHATUSE LIIGE
PEEP TALVING

Ladnemaa Haigla ja Raplamaa Haigla juhatus oli Gheliikkmeline. Lédnemaa Haigla juha-
tuse liilkme kohustusi taitis kuni 30.06.2020 T6nis Siir, alates 30.06.2020 Edvard Garder.
Raplamaa Haigla juhatuse lilkkme kohustusi tditis Pille Mukk. Hiiumaa Haigla juhatus oli

JUHATUSE LIIGE
TERJE PEETSO

kaheliikmeline, sinna kuulusid Riina Tamm ning Tonis Siir.

Regionaalhaigla

JUHATUSE ESIMEES
AGRIS PEEDU




Auditikomitee ja siseaudit

Auditikomitee UGlesanne on ndukogu ndustamine jarelevalve teostamisega seotud kisi-
mustes. 2020. aastal olid Regionaalhaigla auditikomitee liikkmed Guido Viik (esimees ja liige
kuni 28.11.2020), Apo Oja (esimees alates 11.12.2020), Georg Mannik, Hanno Matto (kuni
09.03.2020), Veiko Tali (alates 31.03.2020), Urmas Kaarlep (alates 29.11.2020).

Auditikomitee kais 2020. aastal koos seitsmel korral, mille raames muuhulgas:

tegi ndukogule ettepanekuid siseauditi tdoplaani kohta;

hindas siseaudiitori ja siseauditi Gksuse t66d;

hindas meetmeid, mida juhatus on rakendanud siseauditite kaigus tehtud ettepanekutest tdukuvalt;
hindas auditeeritud valdkondades oluliste riskide maandamise t8husust;

anallusis audiitorettevétja t66 tulemusi;

vaatas labi Regionaalhaigla majandusaasta aruande ja esitas nGukogule selle kohta oma arvamuse.

SISEAUDIT

Siseauditi Uksuse eesmark on suurendada asutajate ja juhtkonna kindlustunnet, et Regionaalhaigla
juhtimis- ja kontrollimeetmed toetavad asutuse eesmarkide saavutamist, on digusaktidega koos-
k&las ning tagavad inim- ja varaliste ressursside kasutamise majanduslikult kdige otstarbekamal
viisil. Siseauditi alast tegevust juhtis ja teostas 2020. aastal majasisene siseaudiitor, osaliselt
osteti teenust ka KPMG Baltics OU-It.

Siseauditeid viiakse l&abi nGukogu poolt kinnitatud riskip&hise aastaplaani alusel, mille koosta-
misele lahtutakse nii ndukogu, juhatuse, auditikomitee kui ka riskijuhi sisendist, vGttes arvesse
Regionaalhaigla eesmarke, riske ja riskijuhtimise protsesse.

2020

. aasta siseauditi aastaplaanis oli seitse siseauditit:

koolitustegevuse korralduse audit, mille eesmark oli anda hinnang personali koolitustegevuse korralduse
protsessi mdjususele;

jarjekordade halduse audit, mille eesmark oli anda hinnang plaaniliste operatsioonide (sh p&evakirurgia)
jarjekordade protsessi mdjususele;

lisatasude maaramise audit, mille eesmark oli anda hinnang, kas lisatasude maksmise protsess on Giglane,
arusaadav ja labipaistev;

patsiendi identifitseerimise audit, mille eesmark oli anda hinnang, kas patsientide identifitseerimise protsess
on piisav ja tulemuslik, hoidmaks dra ohujuhtumeid ja pettuseid;

valjaspool Haigekassa rahastust pakutavate teenuste audit, mille eesmark oli anda hinnang, kas valjastpoolt
Haigekassa rahastus pakutavate teenuste osutamiselt saadud tulu jaotamispdhimdtted ja nende rakendamine
on Uhetaoline ja labipaistev;

patsientide logistika audit, mille eesmark oli anda hinnang patsientide logistika protsessi mdjususele;

audit , Pettuste ja vaarkasutamise ennetamine laiatarbekaupade puhul”, mille eesmargiks oli anda hinnang,
kas pettuste ja vadrkasutamise ennetamise protsess laiatarbekaupade kaitlemisel on piisav ja tulemuslik.

Siseauditite raames tuvastatud mittevastavused, tehtud jareldused ja soovitused ning nendest
lahtuvate tegevuskavade tditmine on haigla juhtkonna ja siseaudiitori pideva seire fookuses.
Seire tulemuste kokkuvdte esitatakse kord aastas auditikomiteele.
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Juhtimiskontrollid

Regionaalhaigla riskijuhtimine hdimab k&iki tegevusi, mida viivad ellu ndukogu, juhtkond
ja kdik tootajad, et tagada patsientidele parima raviteenuse pakkumisel:

m Gigusaktidest kinnipidamine;

®m vara kaitstus raiskamisest, ebasihiparasest kasutamisest, ebakompetentsest
juhtimisest jms tingitud kahju eest;

B tegevuse otstarbekus organisatsioonile seatud Ulesannete taitmisel;

B tegevusest tOese, digeaegse ja usaldusvadrse informatsiooni kogumine,
sailitamine ja valdamine.

Regionaalhaiglas rakendatakse kolme kaitseliini

m  esimese kaitseliini moodustavad
Regionaalhaigla Uksustes

| kaitseliin

reeglite ja kokkulepete alusel
tehtavad tegevused, mis aitavad
kaasa igapaevasele riskide

m  Uksustes iga paev
teostatav riskide
juhtimine

juhtimisele. Esimese kaitseliini
toimimise eest vastutavad

Uksuste juhid;

Il kaitseliin

m  Riskijuhtimise sisteem
m teine kaitseliin on tegevused

ja funktsioonid, mille Glesanne
on aidata Ules ehitada esimese m Infoturve ja andmekaitse
kaitseliini poolseid kontrolle ja/
vGi pidevalt monitoorida nende
kontrollide toimimist;

m Kvaliteedijuhtimine

m Vastavuskontroll
(tuleohutus,
infektsioonikontroll jms)

m  kolmas kaitseliin on siseaudit,
mille Glesanne on hinnata

Il kaitseliin

kahe esimese kaitseliini
Ulesannete taitmist, kuid mis
sBltumatuse sailitamiseks ei
tohi ise sisekontrollisisteeme
kujundada ja arendada ega
sisekontrollisiisteemi toimimise
eest vastutada.

® Siseaudit
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Riskijuhtimine

Regionaalhaigla riskijuhtimine hdlmab k&iki tegevusi, mida viivad ellu ndukogu, juhtkond
ja kdik tootajad, et tagada patsientidele parima raviteenuse pakkumisel:

m Gigusaktidest kinnipidamine;

®m vara kaitstus raiskamisest, ebasihiparasest kasutamisest, ebakompetentsest
juhtimisest jms tingitud kahju eest;

B tegevuse otstarbekus organisatsioonile seatud llesannete tditmisel;

B tegevusest tOese, Oigeaegse ja usaldusvaarse informatsiooni kogumine,
sdilitamine ja valdamine.

Regionaalhaigla riskijuhtimise slisteemi eesmark on tagada teadlikkus haiga olulisematest
riskikohtadest ning asjakohane riskikasitlus.

2020. aasta riskijuhtimise sisteemi arendused hdlmasid jargmisi fookusi:

Ulehaiglalise riskijuhtimissiisteemi arendus

m Jatkati regulaarse riskianaltlsiga diagnostikakliinikus. Jatkuvalt on kdrged
infostisteemide ebapiisavuse ja/v8i tdrgetega seotud riskid ning aastal 2020 suure
mojutajana COVID-pandeemiast tingutud nakkusohu véltimise ning tootajate
tervishoiuga seotud riskid.

m Ulehaiglalise riskijuhtimissiisteemiga liitus anestesioloogia kliinik.

m  Kdik kriitilise taseme riskid raagiti labi haigla riskikomitees. Riskikomitee otsustab
kriitiliste riskide Ulehaiglalise kasitluse.

m 2020. aastal esitasid haigla tipp- ja keskastme juhid ning nende maaratud isikud
esimest korda huvide konflikti deklaratsiooni.

m Teadaolevalt ei registreeritud 2020. aastal Uhtegi Regionaalhaigla vdi mone
hankepartneriga seotud korruptsioonijuhtumit.

Finantsriskide juhtimine

Finantsriskina kasitleb Regionaalhaigla vdimalikku ohtu, kus méni tegevus véi sindmus
mojutab organisatsiooni majanduslikku seisundit ebasoodsalt.

Kriitiliste finantsriskidena oleme maératlenud:
®m infrastruktuuri arendusprojektide maksumuse;
®m EL investeeringutoetuste kasutamise arendusprojektide elluviimisel;
®m raviarvelduse ning-teenuse hinnaga seonduvad riskid;

m jatkuv personalikulude surve.
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Finantsriskide juhtimiseks oleme mdaaratlenud olulisemate riskide sihttasemed ning
tegevused riskide juhtimiseks.

Grupi oluline finantsrisk on endiselt ka makromajanduse véljavaade. 2020. aastal
realiseerus COVID-19 viiruse leviku tulemusena majanduslanguse risk. Pandeemia
mdjudega toimetulekuks eraldas Vabariigi Valitsus tervishoiusektorile lisavahendeid
ca 200 miljoni euro ulatuses. Lisarahastuse tulemusena ei toonud majanduslangus
Regionaalhaigla grupile kaasa prognoositud finantsmdju tulubaasi markimisvaarse
vdahenemise ndol. Suurimat rahalist mdju avaldas COVID pandeemiaga kaasnenud
plaanilise ravitdo piiramine, kaasnev tulude langus, kdrgemad personalikulud ning
isikukaitsevahendite soetamine. Lisarahastus vGimaldas Eesti Haigekassal raken-
dada tervishoiuasutuste rahastamist alustel, mis vastasid pandeemiast tingitud
mdjudele. Taiendavate vahendite abil soetas Regionaalhaigla grupp 2020. aastal
isikukaitsevahendeid, mis tagab haigla toimepidevuse. Regionaalhaigla grupile
kehtivatest arvestuspdhimdtetest Iahtuvalt kajastub isikukatisevahendite soetamise
rahastus tuluna ning m&jutab Regionaalhaigla grupi tulemit 2020. aastal, suuren-
dades seda viie miljoni euroni.

Grupp ei kasuta finantsriskide maandamiseks finantsinstrumente. Valuuta, intressi
ning krediidiriskide riskitaset hindame osana finantsriskidest. 2020. aastal ei olnud
nende riskide tGendosus ja majanduslik mdju oluline risk.

2020. aasta votmes saab valja tuua kaks olulist otsustuskohta — personal ja inves-
teeringud. Regionaalhaigla tegevuses on personal kdige tdhtsam ressurss ning
viiruse levik tdi kiirelt kaasa kdrgendatud tegevusriskid ja tookoormuse. Pidime
muutunud olukorrale reageerima kiiresti nii rahaliste kui todkorralduslike meetme-
tega. Lihiajalisteks valjakutseteks olime finantsvaatest hasti ettevalmistatud. See
vGimaldas katta kdrgemad personalikulud. Vdtsime tavapéarasest kdrgemaid riske
hankeprotsessides, kuid see tagas meile piisava varustatuse isikukaitsevahenditega
ning suutsime oma p&hitegevusega jatkata suuremate tGrgeteta. Taiendav rahas-
tus, mis eriolukorras tervishoiusektorisse suunati, kattis hiljem ka rahalised riskid.

Uldine ma3ramatus majanduskeskkonnas tdi kaasa halva ndhtavuse ka pikaajaliste
rahavoogude vaates, mille tulemusena tuli hinnata kogu investeeringute portfelli
ning teha valikud ldhtuvalt muutunud olukorrast.

Eestisse ja PERH-i on
saabunud esimesed
laadungid kaitsevahendeid
COVID-19 pandeemia
tokestamiseks.

>>>
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Otsene loodud ja jagatud
majanduslik vaartus

tuhat EUR 2020 2019 Muutus
Tegevustulud kokku 259 705 229 705 13%
Toetused ja sihtfinantseerimised 11 610 6 020 93%
Tervishoiuteenused 244 899 220790 11%
Muud teenused 3016 2701 12%
Muud tulud 179 193 -7%
Tegevuskulud kokku 255 372 227 586 12%
To6jdukulud 129 854 118 012 10%
Tédtasu 97 302 87983 11%
Erisoodustused 371 517 -28%
Té6joukuludega kaasnevad maksud ja sotsiaalkindlustusmaksed 32181 29512 9%
Majandamiskulud 95343 82533 16%
Muud kulud 16 223 13943 16%
Maksud riigile ja kohalikule omavalitsusele 48 351 43303 12%
sh. t66jdumaksud 32181 29512 9%
sh. kdibemaks 16112 13740 17%
Kdibemaksukulu muudelt toodetelt ja teenustelt 12 077 11 160 8%
Kdibemaksukulu péhivara soetuselt 4035 2580 56%
sh. kohalikud maksud 44 45 -1%
Kdibemaksukulu muudelt toodetelt ja teenustelt 44,14 44,81 -1%
sh. muud maksud 14 6 148%
Aruandeaasta tulem 4134 1924 115%

Loodud ja jaotatud otsene majanduslik vaartus kirjeldab rahalist vaartust, mille
Regionaalhaigla grupp loob oma tegevusega. Kogu oma tegevuse kdigus loome vaartust
paljudele sidusrihmadele, sealhulgas patsientidele, tootajatele, tarnijatele, valitsusasu-

tustele ja kohalikule kogukonnale.

Regionaalhaigla grupi majandustulemust 2020. aastal mdjutas oluliselt COVID-viiruse
leviku tokestamiseks tehtud pingutused. Kdrgemat aruandeaasta tulemit m&jutas olu-
liselt Regionaalhaigla grupi reageerimine 2020. aasta kevadel avaldatud negatiivsele
majandusprognoosile. Madalamast tulubaasi prognoosist lahtuvalt likati edasi kulusid
ning investeeringuid, mis ei olnud hadavajalikud epideemiale reageerimiseks. Suuremad
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kasvud tuludes ja toojGukuludes tulenevad suuremas osas epideemia levikuga kaasnenud
erakorralistest kuludest ja tuludest. Krgemat majandusaasta tulemit mojutab riigi siht-
asutuse arvestuspShimdte, millest juhindudes sihtfinantseeringud kajastuvad perioodi
tulus, kuid soetatud varad avaldavad mdju kuludele pikema aja jooksul, lahtuvalt kasu-
tusele vBtust ja amortisatsioonist.

Regionaalhaigla investeerib tulemi kogu ulatuses oma pdhitegevusse: tdotajatesse, tehnoloogiasse,

infrastruktuuri ning innovatsiooni.

Finantssuhtarvud

sh Regionaal- sh Regionaal-
tuhat EUR 2020 e 2019 R
haigla haigla
|.},Ih'la'Ja|'ISte kohustuste kordaja (kaibevara/ 16 15 20 2.0
lGhiajaliste kohustustega)
Mak . . e
a seyalmlduse kordaja (raha/luhiajalised 0,8 0,7 12 11
kohustised)
Netovara suhtarv (netovara/vara) 60,8% 59,2% 60,3% 59,0%
Netovdlak Slakohustused-likviidsed
etovdlakoormus ((vGlakohustused-likviidse 7.9% 10,1% 71% 8 4%
varad)/tegevustulud))
ROA ((aruandeaasta tulem/vara)*100) 1,9% 1,3% 0,9% 0,4%

COVID-viiruse tGkestamiseks piiras haigla kevadise eriolukorra kdigus markimisvaarselt
plaanilist ravitdood ja korraldas Gmber vajalikke tegevusi, millega lisandus tdiendavaid
kulutusi (isikukaitsevahendite ja puhastusteenuste soetamine, eritasud personalile
vastavates osakondades, koormuse suurendamine jm.). Perioodil jaanuar-aprill 2020
oli Regionaalhaigla osutatud teenuste maht Eesti Haigekassale prognoositust 4,8 mil-
joni euro vérra vaiksem (-7,4%). Plaanilise ravi mahajaamuse vahendamiseks rakendas
Regionaalhaigla alates maikuust laiaulatuslikke tddkorralduslikke meetmeid. 4. kvartalis
tdusnud nakatumiste ja viiruse leviku tulemusena osutatav ravi hakkas plaanilist ravitdod
piirama detsembris, kuid ei avaldanud markimisvadrset mdju osutatud teenuse mahule.

Grupp ei taotle oma tegevusega kasumit ega jaota tegevustulemit. PGhitegevuse raha-
voog rakendatakse tegevuskulude katmiseks ning investeeringuteks. Majanduslikke
pdhinaitajaid ja finantssuhtarve jalgitakse, et veenduda grupi majanduslikus jatkusuut-
likkuses, lUhiajalises maksevdimes ning pikaajalises voimekuses viia ellu planeeritud
investeeringud.
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Saadud toetused

2020. aastal sai grupp toetusi ja sihtfinantseeringuid kokku 11,6 (2019: 6) miljoni euro ula-
tuses. Sihtfinantseeringutest suurima osa moodustas COVID-pandeemia tokestamiseks
tehtud kulutuste ja investeeringute sihtfinantseerimine 5,9 miljonit euro. Residentide
tootasude sihtfinantseerimine moodustas 2020. aastal 4,7 (2019: 4,1) miljonit eurot.

COVID-pandeemia tokestamiseks tehtud pingutuste rahastus Eesti Haigekassa poolt oli
2020. aastal laiap&hjaline ja koosnes erinevatest komponentidest, sh. pUsi- ja muutuv-
kulude katmine, investeeringute sihtfinantseerimine, uute teenuste loomine, olemas-
olevate teenuste tdiendav rahastamine. Hinnanguliselt moodustasid COVID’iga otseselt
vOi kaudselt seotud tulud 2020. aastal kuni 17,6 miljonit eurot Regionaalhaigla tuludest.

Ostud ja hanked

Regionaalhaigla grupi tarneahela eesmark on tagada pohitegevuseks vajalike kaupade
ja teenuste olemasolu. Ostu- ja tarneprotsesside labiviimisel lahtutakse protsessi labi-
paistvusest ja efektiivsusest ning protsessi juhtimiseks on koostatud sisemised korrad ja
juhised, sh hangete kord, milles on satestatud hanke labiviimise protseduurireeglid ning
pShimdtted huvide konflikti valtimiseks. Lisaks peab hangete korraldamisel olema tagatud
Regionaalhaigla rahaliste vahendite ratsionaalne ja sdastlik kasutamine.

Kaupade ja teenuste ostmiseks viib Regionaalhaigla labi avalikke hankeid. Hankeprotsessi
valik s6ltub teenuse iseloomust ning hanke mahust. Regionaalhaigla ostab kaupu ja
teenuseid oma tegevuskohtades. Regionaalhaigla tarnijate ring on rahvusvaheline ja
kujuneb hankeprotsesside tulemusel. Hangete labiviimisel satestatakse p&hitegevuse
jaoks olulised kriteeriumid, millele valjavalitav tarnija peab vastama. Regionaalhaigla
suurimad ostugrupid on ravimid ja raviprotsessis kasutatavad materjalid.

Riigihangete registri (riigihanked.riik.ee) vahendusel avaldati grupis 2020. aastal 203
(2019: 187) hanget.

2020. aasta oli hangete valdkonnas eriline, kuna COVID-19 pandeemiale reageerimi-
seks tuli seniste isikukaitsevahendite ja intensiivravis vajalike tarvikute tarnekanalite
torgete jarel leida kiiresti alternatiivseid kanaleid. See tingis senisest oluliselt suurema
valjakuulutamiseta labirdakimistega hangete vajaduse (2020: 32 vs 2019: 15) ning han-
keprotseduuride muutmise, et olla vdimeline efektiivselt toimima ka markimisvaarselt
muutunud drikeskkonnas.

Vaatamata suurenenud téomahule tdime uuendusena sisse konkurentsip&hise labiraaki-
mistega hankemenetluse kasutamise hangetes, mille puhul eeldame, et hankeprotsessis
huvitatud isikutega labirdakimiste pidamine annab parima vGimaluse turuosaliste tead-
misi ja omavahelist konkurentsi haigla huvides kasutada.

Hangete labiviimisel lahtutakse kehtivatest Gigusaktidest ning grupis ei rakendata taien-
davat pakkujate pohist kohalike, keskkonna ja sotsiaalsete m&jude hindamist. Sektori
spetsiifikast ja kohaliku turu piiratud mahust tulenevalt on ka pakkujate hulk piiratud.
Lisapiirangud v8ivad oluliselt halvendada hangitavate teenuste ja toodete kattesaadavust.
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Investeeringud ja parendused

2020. aastal investeerisime Regionaalhaigla grupi hoonete arendamiseks ja parenda-
miseks kogusummas 12,3 (2019: 7,8) miljonit eurot kdibemaksuta. Suuremad projektid
olid 2020. aastal:

m onkoloogia (Y) korpuse ning liidestatud pindade projekteerimis-, ettevalmistus-
ja ehitustood;
m psihiaatriakliiniku (Z) korpuse projekteerimisto6d,;

®  Mustamae meditsiinilinnaku palati (B) korpuse projekteerimis- ja ehitustood.

Kontsern kokku (tuhat EUR) 2020 2019 2018
Koguinvesteeringud 26 579 16 175 15099
Meditsiinitehnoloogia 10294 5036 8584
IT ja muud investeeringud 3977 3346 1273
Hoonete ja rajatiste investeeringud ja renoveerimised 12 309 7 794 5242

Investeeringute ja parendustééde maksumus 2018-2020

Uuenenud peamaja fuajee

el T
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Regionaalhaigla

Aruandeperiood,
casitletavate teemade

ja Uksuste kokkuvote

Kdesolev majandusaasta aruanne on jatkusuutlikkuse ja sotsiaalse vastutuse,
Hea Uhingujuhtmise Tava ja raamatupidamise integreeritud aastaaruanne.
Regionaalhaigla lahtub aruande koostmisel Global Reporting Initiative-i (GRI)
jatkusuutlikkuse aruandluse standardi ,,Core” tasandist, mis hdlmab andmeid
organisatsiooni profiili, juhtimisviisi ja kdige olulisemate tulemusnaitajate
kohta. Aruande koostamiseks valiti iga aspekti juures kdikidest kategooriatest
vahemalt ks indikaator, et katta kogu veimaliku moju ulatus. Erandiks vaid
uksikud indikaatorid, mille kohta andmed puuduvad vdi mis on haigla hinnan-
gul asjasse puutumatud, seadmata ohtu aruande pdéhjalikkust ja juhendile
vastavust. Aruandes on GRI standardite puhul raporteeritud andmed sellise
pdhjalikkusega nagu organisatsioon oma igapaevatods peab vajalikuks kogu-
da ja avaldada, st lildisemalt kui GRI nduded ette naevad.

Kaesolev aastaaruanne kajastab kogu grupi, sh SA Pohja-Eesti Regionaalhaig-
la, SA Raplamaa Haigla, SA Ladnemaa Haigla ja SA Hiiumaa Haigla 2020. aas-
ta tegevust, mida koostatakse iga-aastaselt ja on jatkuks 2020. aasta aprillis
avaldatud 2019. aasta aruandele. Aruande sisu osas tekkivate kiisimustega
palume podrduda info@regionaalhaigla.ee.
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GRI standard Number Nimetus Asukoht Olulisemad lisaselgitused

Raporteerimise alused (GRI 101: 2016)

Uldised niitajad (GRI 102: 2016)

Organisatsiooni lilevaade
102-1 Organisatsiooni nimi Ik 2
102-2 Tegevused, kaubamargid, tooted ja/voi Ik 14
teenused
102-3 Peakontori asukoht Ik 2
102-4 Tegevuskohad Ik 14
102-5 Omandivorm ja diguslik vorm Ik 14
102-6 Tegevuskohad Ik 14
o Ik 14, 15, 44, 60,
102-7 Organisatsiooni suurus 83-85 94-95
102-8 PGhiandmed tootajate kohta Ik 60-62
102-9 Tarneahel Ik 70, 96-97
Aruandeperioodil
ei toimunud olulisi
Aruandeperioodil toimunud olulised muutusi organisatsiooni
102-10 s
muutused tegevuses, pShiteenustes,
omandivormis ega
tarneahelas
102-11 Ettevaatusabindude rakendamine |k 89-90, 65-67
102-12 Vilised algatused Lk 73-75
102-13 Liikmelisus Uhingutes Ik 75
Strateegia
102-14 Nf)_gkogu Ja/v0| juhatuse esimehe Ik 35
p6ordumine
Eetika ja ausameelsus
102-16 \/l'g'.értus_ed, pdhimotted, standardid ja Ik 82
kaitumistavad
Juhtimine
| 102-18 | Juhtimisstruktuur Ik 86
Huvigruppide kaasamine
102-40 Huvigruppide nimekiri Ik 70
102-41 Kollektiivlepingud Ik 62
102-42 Huvigruppide kaardistamine ja valik Ik 70
Huvigruppide kaasamise viis ja
102-43 o lk 70-72
pdhimdtted
102-44 P?a.m|sed tOstatatud teemad ja Ik 70-72
kisimused
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GRI standard Number Nimetus Asukoht Olulisemad lisaselgitused
Aruande parameetrid
102-45 Konsolideeritud tksused Lk 99
102-46 Ar'L',IflI’lde.SISU, teemade ja ulatuse Ik 71-72
maaramine
102-47 Oluliste teemade loetelu lk 71-72
Eelmiste aruannete informatsiooni Eelmiste aruannete
102-48 A S informatsiooni ei ole
korrigeerimine ; )
korrigeeritud
102-49 Muudatused aruandluses Ei ole tehtud
102-50 Aruandlusperiood Ik 99
102-51 Eelmise aruande avaldamise kuupdev 1k 99
102-52 Aruandluststikkel Ik 99
102-53 Kontakt aruandega seotud kisimustes Ik 99
102-54 Aruande vastavus GRI Standardile Ik 99
102-55 GRI sisukord Ik 100-103
GRl aruanne ei ole
102-56 Valine kinnitus kolmandate osapoolte poolt
kontrollitud

Jatkusuutlikkuse fookusteemad

Ravikvaliteet (mitte-GRI)

Juhtimisviis 103-1
kuni Ik 31, 50-51
(GRI 103: 2016) 103-3
mitte-GRI | Auditid Ik 87, 45-46
mitte-GRI | Patsientide tagasiside ja rahulolu Ik 52
Regionaalhaiglale Mustamae
meditsiinilinnakule,
psihhiaatriakliinikule ja Hiiu
korpusele ja Verekeskusele
) o on kindlustatud hea ligipdas
mitte-GRI | Ligipaasetavus (sh puuetega inimestele)
Uhistranspordiga.
Koikidele haigla korpustele
on loodud nii tava- kui ka
invaparkimiskohad.
mitte-GRI | Ravijarjekorrad Ik 50-51
mitte-GRI Inve_stee_rmgud, arenduskulud ja Ik 15, 36-37, 97
-projektid
mitte-GRI Inn_ov_atspomprOJeknd, teadus- ja Ik 41, 54, 83
ravimiuuringud
Tervishoiupoliitika ja valdkonna arendamine (mitte-GRI)
A 103-1
Juhtimisviis .
kuni Ik 73-75
(GRI1103: 2016) 103-3
mitte-GRI | Liikmelisus Ghingutes ja liitudes Ik 75
mitte-GRI | Koolitustel osalejad Ik 32,34, 67
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GRI standard

Number

Nimetus

Tootajate jarelkasv (mitte-GRI)

Asukoht

Olulisemad lisaselgitused

Juhtimisviis &83;1 k 64
(GRI1103: 2016) 1033
mitte-GRI | Atraktiivsus té6andjana Ik 64
mitte-GRI | Residendid ja praktikandid Ik 64
Majandustulemused (GRI 201: 2016)
103-1
Juhtimisviis .
kuni |k 83-85, 94-95
(GRI1103: 2016) 103-3
201-1 Loodud ja jaotatud majanduslik vaartus | Ik 94
. Ik 96, 107, 113-
201-4 Valitsuselt saadud toetused 114,122
mitte-GRI | Korraldatud hankemenetlused Ik 96
Korruptsioonivastane tegevus (GRI 205: 2016)
103-1
Juhtimisviis }
kuni Ik 87-89
(GRI1103: 2016) 103-3
- R Kajastatud vaid
205-2 Korrupta_oomyasta_ste poh|motete Ik 97-89 organisatsiooni sisene
kommunikatsioon ja koolitus L )
teavitus ja koolitus
205-3 Kinnitatud korruptsioonijuhtumid ja Ik 89
meetmed
mitte-GRI Spon;orlte toetusgd vélislahetustel ja Ik 96
-koolitustel osalemiseks
Energiakasutus (GRI 302: 2016)
103-1
Juhtimisviis }
kuni Ik 76-77
(GRI1103: 2016) 103-3
302-1 Organisatsiooni sisene energiatarbimine | |k 77 Taastgvatgst a|||'katest parit
energiat ei tarbitud
Veekasutus ja heitvesi (GRI 303: 2018)
103-1
Juhtimisviis )
kuni Ik 77-78
(GRI1103: 2016) 103-3
303-5 Veetarbimine lk 78
Emissioonid (GRI 305: 2016)
Juhtimisviis lil?ril 78
(GRI1103: 2016) 103-3
305-1 Otsesed kasvuhoonegaasid Ik 78
Jaatmed ja heitvesi (GRI 306: 2016)
T 103-1
Juhtimisviis )
kuni |k 78-79
(GRI103: 2016) | | - -
306-2 Jaatmeteke ja jaatmekaitlus |k 78-79
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GRI standard

Number

To6haive (GRI 401: 2016)

Nimetus

Asukoht

Olulisemad lisaselgitused

Juhtimisviis 103-1
kuni Ik 34, 60-67
(GRI1103: 2016) 103-3
401-2 Hived tootajatele Ik 18, 65-67
T66tervishoid ja ohutus (GRI 403: 2018)
103-1
Juhtimisviis )
kuni |k 34, 65-67
(GRI103: 2016) 1033
403-1
Juhtimisviis )
kuni |k 34, 65-67
(GRI1403: 2018) 403-7
403-9 ToooNnnetused |k 65-66
403-10 Kutsehaigused |k 65-66
Koolitus ja haridus (GRI 404: 2016)
Juhtimisviis &8;1 Lk 32, 34, 63,
(GRI103: 2016) 1033 66-67
404-1 Koolitustunnid tootaja kohta lk 63
Mitmekesisus ja vordsed voimalused (GRI 405: 2016)
. 103-1
Juhtimisviis )
kuni lk 61-62
(GRI103:2016) | ;5 o
405-1 Ju_htorgan}teja kogu kollektiivi Ik 61-62
mitmekesisus
405-2 Meeste ja naiste to6tasu suhe Ik 62
Mitte-diskrimineerimine (GRI 406: 2016)
Juhtimisviis iggll e
(GRI103:2016) | ;5 o
406-1 Diskrimineerimisjuhtumid ja meetmed lk 67
Kohalikud kogukonnad (GRI 413: 2016)
103-1
Juhtimisviis .
kuni Ik 70-75
(GRI1103: 2016) 1033
Kogukonna kaasamisega,
4131 mdjuhinnanguga ja Ik 73-75
arenguprogrammidega seotud
tegevused
Patsientide privaatsus (GRI 418: 2016)
Juhtimisviis iSr?l Ik 53
(GRI1103: 2016) 103-3
418-1 Konfidentsiaalsus ja andmekaitse Ik 53
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Konsolideeritud bilanss

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019 Lisa
VARAD
Kaibevarad
Raha 30785 39831 3
Nouded ja tehtud ettemaksed 25 836 24 222 4
Varud 7 550 3503 6
Kaibevarad kokku 64171 67 556
Pdhivarad
Finantsinvesteeringud 3 3
Materiaalsed pdhivarad 152 013 145 763 7
Immateriaalsed pdhivarad 5468 3095 8
Pohivarad kokku 157 484 148 861
VARAD KOKKU 221 655 216 417
KOHUSTISED

Luhiajalised kohustised

Volad tarnijatele ja muud vdlad 35749 29742 10
Laenukohustised 4 806 4 806 15
Luhiajalised kohustised kokku 40 555 34 548

Pikaajalised kohustised

Vélad tarnijatele ja muud vdlad 315 412

Laenukohustised 46 093 50 899 15

Pikaajalised kohustised kokku 46 408 51311
KOHUSTISED KOKKU 86 963 85 859
Netovara

Sihtkapital nimivaartuses 34243 34243

Eelmiste perioodide tulem 96 315 94 391

Aruandeaasta tulem 4134 1924

Netovara kokku 134 692 130558
KOHUSTISED JA NETOVARA KOKKU 221 655 216 417
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Konsolideeritud tulemiaruanne

tuhandetes eurodes
Tulud
Muugitulu
Toetused ja sihtfinantseerimised
Muud tulud
TULUD KOKKU
Kulud
Antud toetused
Toojoukulud
Mitmesugused tegevuskulud
Muud kulud
PGhivarade kulum ja vaartuse langus
KULUD KOKKU
POHITEGEVUSE TULEM
Finantstulud ja -kulud

ARUANDEAASTA TULEM

2020

247 916
11610
179

259 705

-1189
-129 854
-95 343
-16 223
-12763
-255 372
4333
-199
4134
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2019

223492
6 020
193

229 705

0

-118 012
-82533
-13 943
-13 099
-227 587
2118
-194
1924

Lisa

16
17

17
18
19
20
7,8
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Konsolideeritud rahavoogude aruanne

tuhandetes eurodes
Rahavood pohitegevusest
Laekumised teenuste ja kaupade miiligist
Laekunud tegevustoetused ja annetused
Viljamaksed teenuste ja kaupade ostmisel
Valjamakstud t66j6ukulud
Makstud intressid
KOKKU RAHAVOOD POHITEGEVUSEST
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalse ja immateriaalse pdhivara soetamisel
Laekumised pdhivara sihtfinantseerimisest
Laekumised materiaalse pdhivara ja kinnisvara investeeringu miiligist
KOKKU RAHAVOOD INVESTEERIMISTEGEVUSEST
Rahavood finantseerimistegevusest
Tagasi makstud laenud
KOKKU RAHAVOOD FINANTSEERIMISTEGEVUSEST
KOKKU RAHAVOOD
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses
Raha ja raha ekvivalendid perioodi |Gpus

RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS
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2020

249150
9289
-117 680
-126 606
-146

14 007

-20074
1827

-18 247

-4 806
-4 806
-9 046
39831
30785
-9 046

2019

226 046
4 666
-100 356
-115521
-168

14 667

-13678
1817
1285

-10576

-5 049
-5 049
-958
40 789
39831
-958

Lisa

17

17

15



Konsolideeritud netovara aruanne

tuhandetes eurodes Sihtkapital Akumuleeritud tulem Netovara kokku
31.12.2018 34243 94 391 128 634
Kontserni majandusaasta tulem 0 1924 1924
31.12.2019 34 243 96 315 130558
Kontserni majandusaasta tulem 0 4134 4134
31.12.2020 34 243 100 449 134 692
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisal Kasutatud arvestuspohimotted

1.1. Uldine informatsioon

SA Pdhja- Eesti Regionaalhaigla konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavalt
Eesti finantsaruandluse standardile (EFS). EFS on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse
pGhimdottele tuginev avalikkusele suunatud finantsaruandluse nduete kogum, mille p&hinduded kehtes-
tatakse Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning mida tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna
poolt vdljaantavad juhendid.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad SA P&hja-Eesti Regionaalhaigla ning tema
tUtarhaiglate (SA Lédanemaa Haigla, SA Raplamaa Haigla, SA Hiiumaa Haigla) arvnaitajad on esitatud euro-
des. Informatsioon titarhaiglate kohta on toodud lisas 2.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumusest, véalja arvatud teatud varade
ja finantsinstrumentide imberhindlused.

1.2. Tiitarettevotete kajastamine

Konsolideerimise pohimotted

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud k&ik titarhaiglad. Elimineeritud on kdik kontserni-
sisesed nduded ja kohustised, kontserni ettevtete vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud
realiseerimata kasumid ja kahjumid.

Konsolideeritud aastaaruande lisades esitatud Emaettevotte konsolideerimata aruanded

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades avaldatakse konsolideeriva Uksuse (emaettevotte)
eraldiseisvad konsolideerimata p&hiaruanded. Emaettevétte pdhiaruannete koostamisel on jargitud samu
arvestuspdhimotteid, mida on rakendatud ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel.

1.3. Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, lihi- ja pikaajalisi finantsinvesteeringuid, nGudeid ostjate vastu ja teisi lUhi- ja
pikaajalisi nGudeid.

Finantsvara on véetud algselt arvele soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara eest makstud tasu
Oiglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvaraga seotud kulutusi, sh tasud vahenda-
jatele ja ndustajatele, tehinguga kaasnevad mittetagastatavad maksud ja muud sarnased kulutused (v.a
selliste finantsvarade, mida kajastatakse Giglases vaartuses muutusega labi tulemiaruande), soetamisega
seotud kulutused.

Kdik tavaparastel turutingimustel toimunud finantsvarade ostud ja muugid kajastatakse tehingupdeval, s.t
paeval, mil asutus vottis endale kohustise (nditeks sdlmis lepingu) teatud finantsvara ostuks vdi muugiks.
Tavaparasel turutingimusel toimuvaks nimetatakse selliseid oste ja muuke, mille puhul ostetava v&i miu-
dava finantsvara Uleandmine muijalt ostjale toimub antud turul véljakujunenud vdi vastavate tururegulat-
sioonidega ndutud perioodi jooksul. Parast algset arvele votmist kajastatakse kdiki finantsvarasid diglases
vadartuses, v.a nduded teiste osapoolte vastu (kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses).

Pikaajaliste finantsinvesteeringutena kajastatakse antud laenud, mille maksetdhtaeg on hiljem kui 12 kuud
parast aruandekuupaeva.

1.4. Raha ja rahaldhendid

Rahana rahavoogude aruande mdistes kajastatakse sularaha ja nGudmiseni hoiuseid (raha arvelduskon-
todel pangas).
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Rahaldhenditeks loetakse laiemalt aktsepteeritud piisavalt likviidset valuutas sularaha ning ndudmiseni
hoiuseid, mis on konverteeritavad kuni 3 kuu jooksul.

Rahavoogude aruandes kajastatakse rahavoogusid otsemeetodil.

1.5. NoOuded ja ettemaksed

Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ning muud lihi- ja pikaajalised nduded (sh. laenunduded, deposiidid)
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses. Lihiajaliste nGuete korrigeeritud soetusmaksumus on Gld-
juhul vdrdne nende nominaalvaartusega (miinus allahindlused), mistdttu lGhiajalisi ndudeid kajastatakse
bilansis tdendoliselt laekuvas summas.

lga kvartali I6pus hinnatakse nduete laekumise tdendosust. Iga ndude laekumise tdendosust hinnatakse
ndude kaupa. Kdik nduded, mis on laekumata 90 v6i enam padeva hinnatakse ebatdendolisteks ndueteks.
Ebatdenaoliselt laekuvateks hinnatud nduded fldsiliste isikute vastu loovutatakse inkasso ettevéttele ja
loovutamisel kantakse bilansist valja.

Erandiks on nduded kindlustusfirmadele meditsiiniteenuste eest, mille puhul on menetlusaeg enne alla-
hindluse teostamist kuni 3 aastat.

Allahindlus kajastatakse bilansis kliendinduete kontol negatiivse summana ja kuludes olenevalt nGude liigist
(tulemiaruandes real “Muud kulud”). EbatSendoliselt laekuvalt kajastatud ja hiljem lootusetuks hinnatud
nduded kantakse bilansist valja.

1.6. Varud

Varud vOetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest, tootmiskulutustest
ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse.

Lahtuvalt Avaliku sektori finantsarvestuse ja-aruandluse juhendist kajastatakse varude soetamisega kaasnev
mittetagastatav kdibemaks ja 18iv kuludes tulemiaruande real ,Muud kulud”.

Varude soetusmaksumuse kindlaks maaramisel on kasutatud individuaalmaksumuse (ravimid) ja FIFO (v.a
ravimid) meetodit. Varud on bilansis hinnatud ldhtudes sellest, mis on madalam, kas soetusmaksumus voi
neto realiseerimismaksumus. Neto realiseerimisvadrtus on toote hinnanguline midgihind tavaparase arite-
gevuse kdigus, millest on maha arvatud hinnangulised kulutused, mis on vajalikud toote mudgivalmidusse
viimiseks ja mldgi sooritamiseks.

1.7. Materiaalne pohivara

Materiaalne p&hivara vOetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja soe-
tamisega otseselt seotud kulutustest, mis on vajalikud vara viimiseks tema to0seisundisse ja —asukohta.

Materiaalse pdhivara kapitaliseerimise alampiir on 5 000 eurot (ilma kdibemaksuta), vélja arvatud maa,
mis vOetakse soetusmaksumuses arvele olenemata maksumusest.

Materiaalset pdhivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumulee-
ritud kulum ja vdimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused.
Soetusmaksumus

Materiaalne pdhivara voetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses.

m Ostetud p&hivara soetusmaksumus koosneb ostuhinnast ja soetamisega otseselt seotud
kulutustest, mis on vajalikud vara viimiseks tema tooseisundisse ja —asukohta.

® Materiaalse pdhivara soetusmaksumusse ei kapitaliseerita kdibemaksu, samuti vara soetamisega
seotud makse (vélja arvatud to6j6ukuludelt arvestatud maksud) ja IGive.

® Omavalmistatud p&hivara soetusmaksumus koosneb asukoha ettevalmistamise kuludest,
valmistamisel ja kasutuselevdtul tehtud kulutustest materjalidele ja teenustele ning hlvitistest
toojoule.
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Kui materiaalse pdhivara objekti valmistamine valtab pikema perioodi jooksul ning seda finantseeritakse
laenu voi mdne muu vélainstrumendiga, siis laenukasutuse kulutusi ei kapitaliseerita pShivara soetusmak-
sumusse, vaid need kantakse tekkimise perioodil intressikuludesse.

Konsolideeritud aruandes on tltarhaiglate materiaalne péhivara haiglate vorgustamisel kajastatud jadgkvaar-
tuses.
Amortisatsiooni arvestus

Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsioonimaar maaratakse igale
pdhivara objektile eraldi, sdltuvalt selle kasulikust elueast. Kasulike eluigade vahemikud on materiaalse
pbhivara gruppidele jargmised:

Ehitised
Hooned 3 -33 aastat
Rajatised 5 —33 aastat
Masinad ja seadmed
Meditsiiniseadmed 3 - 14 aastat
Transpordimasinad 3 -5 aastat

Infotehnoloogilised seadmed 2,5 -5 aastat
Muu pdhivara

Inventar 5—-10 aastat
Moobel 4 — 10 aastat
Muu 3 — 14 aastat

Maad ei amortiseerita.

Kuiilmneb, et vara tegelik kasulik t6diga on oluliselt erinev esialgu hinnatust, muudetakse amortisatsiooni-
perioodi. Amortisatsiooniperioodi muutuse mdju kajastatakse aruandeperioodis ja jargmistes perioodides,
mitte tagasiulatuvalt.

Kajastamise I6petamine

Materiaalse pdhivara kajastamine |Opetatakse vara vddrandamisel, kasutuselt eemaldamisel voi kui kont-
sern ei eelda selle vara milgist majandusliku kasu saamist. Materiaalse pdhivara kajastamise |Gpetamisest
tekkivad kasumid ja kahjumid kajastatakse sellel perioodil, millal kajastamine I8petati, tulemiaruandes real
“"muud tulud” v&i “muud kulud”.

Pohivara vaartuse langus

Pohivara vaartuse languse korral (osaline véi tdielik demonteerimine, lammutamine, havimine, kahjustu-
mine, kadumine) viiakse labi allahindlus. Varade allahindlust kajastatakse koos amortisatsiooniga.

Avaliku sektori Gksusena ei tee Regionaalhaigla varade vaartuse teste ega kajasta varade vaartuse langust
kaetavale vadrtusele avaliku teenuse osutamiseks vajalike pdhivarade puhul, kui vara vaartus ei ole langenud
selle riknemise vdi muul pdhjusel osaliselt véi tdielikult kasutusest eemaldamise t&ttu.

1.8. Immateriaalne pohivara

Immateriaalne pdhivara voetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja soeta-
misega otseselt seotud kulutustest. Immateriaalset pdhivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses,
millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja vGimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused.
Immateriaalse pShivara kapitaliseerimise alampiir on 5 000 eurot (ilma kdibemaksuta).

Firmavaartust kajastatakse soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum.

Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsioonimaar maaratakse igale
immateriaalse pdhivara objektile eraldi, sdltuvalt selle kasulikust elueast.
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Kasulike eluigade vahemikud on immateriaalse p&hivara gruppidele jargmised:

Arvutitarkvara 3 —5 aastat
Litsentsid 3 — 5 aastat
Firmavaartus 5 aastat

Kui on marke sellest, et varaobjekti eluiga voi |Gppvaartus on oluliselt muutunud, tehakse muudatused
vara amortiseerimises edasiulatuvalt.

1.9. Finantskohustised

Koik finantskohustised (vélad tarnijatele, vGetud laenud, viitvGlad ning muud lUhi- ja pikaajalised vdlako-
hustised) kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses. Lihiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetus-
maksumus on Uldjuhul vordne nende nominaalvaartusega, mistéttu lUhiajalisi finantskohustisi kajastatakse
bilansis maksmisele kuuluvas summas. Pikaajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumuse
arvestamiseks vGetakse nad algselt arvele saadud tasu diglases vaartuses (millest on maha arvatud tehin-
gukulutused), arvestades jargnevatel perioodidel kohustistelt intressikulu sisemise intressimaara meetodil.

Finantskohustis liigitatakse lUhiajaliseks, kui selle tasumise tdhtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilan-
sikuupaevast, kui kontsernil pole tingimusteta digust kohustise tasumist edasi Itkata rohkem kui 12 kuud
parast bilansikuupdeva véi kui laenuandjal oli digus bilansipaeval finantskohustis tagasi kutsuda laenule-
pingus satestatud tingimuste rikkumise tottu.

1.10.Rendid

Kapitalirendina kasitletakse rendilepingut, mille puhul k&ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja
hiaved kanduvad Ule rentnikule. Muud rendilepingud kajastatakse kasutusrendina.

Rentide klassifitseerimisel kapitali- ja kasutusrentideks loevad avaliku sektori Uksused, kelle pdhieesmargiks
ei ole omanikule kasumi teenimine, kapitalirendile viitavaks kriteeriumiks ka olukordi, kus renditavat vara
pole vGimalik kergesti asendada teise varaga.

Kui rendileping s6lmitakse Uhisesse konsolideerimisgruppi kuuluvate Uksuste vahel, siis klassifitseeritakse
rendileping alati kasutusrendiks.
Kontsern kui rentnik

Kasutusrendimaksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tulemiaruandes kuluna.

Kontsern kui rendileandja

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule kontserni
bilansis kajastatavale varale. Kasutusrendimaksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.
Kontsern rendib aripindu.

1.11. Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldistena kajastatakse bilansis aruandeperioodil v8i eelnevatel perioodidel tekkinud kohustisi, millel
on seadusest vdi lepingust tulenev kohustis, kohustise realiseerumine on tdendoline ja selle summat on
vOimalik usaldusvaarselt mddta. Eraldis kajastatakse bilansis summas, mis on juhtkonna hinnangu kohaselt
bilansipdeva seisuga vajalik eraldisega seotud kohustise rahuldamiseks.

Muud vdimalikud v&i eksisteerivad kohustised, mille realiseerumine ei ole tdendoline vdi millega kaasne-
vate kulutuste suurust ei ole véimalik piisava usaldusvaarsusega hinnata, on avalikustatud aastaaruande
lisades tingimuslike kohustistena.

1.12. Annetused ja toetused

Sihtfinantseerimisena kajastatakse sihtotstarbeliselt antud ja teatud tingimustega seotud toetusi.

Sihtfinantseerimine kajastatakse tuluna tegevuskulude tegemise vBi p&hivara soetamise perioodil, kui
sihtfinantseerimise tingimustega ei kaasne sisuline tagasindude v&i laekumata jaamise risk; kui eksisteerib
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sisuline tagasinGude voi laekumata jadmise risk, kajastatakse sihtfinantseerimine tuluna vastava riski kadu-
misel.

Tegevuse sihtfinantseerimine kajastatakse tuluna siis, kui sihtfinantseerimine muutub sissendutavaks
ning sihtfinantseerimisega seotud vdimalikud tingimused on tdidetud. Saadud sihtfinantseerimine, mille
puhul tuluna kajastamise tingimused ei ole taidetud, kajastatakse bilansis kohustisena. Sihtfinantseerimine
vOetakse arvele saadud v6i saadava vara Giglases vaartuses. Tulu sihtfinantseerimisest kajastatakse tule-
miaruandes ,Toetused ja sihtfinantseerimised” kirjel.

1.13. Eesti Haigekass lisarahastus seoses COVID-19 pandeemiaga

Covid-pandeemia ajal tekkis taiendav kulu isikukaitsevahendite soetamisel, mida rahastati riigieelarvest
Eesti Haigekassa kaudu tervishoiuteenuse osutajatele.

Regionaalhaigla soetas isikukaitsevahendeid nii enda tarbeks kui teistele tervishoiuteenuste osutajatele.
Enda tarbeks soetatud kauba lisarahastust on kajastatud raviteenuse tuluna. Haigekassa poolt hivitatud
soetused teistele raviasutustele on kajastatud tegevustoetusena.

1.14.Tulud

Muugitulu kajastatakse teenuse osutamisel, vdi juhul kui teenus osutatakse pikema ajaperioodi jooksul,
siis [ahtudes osutatava teenuse valmidusastmest eeldusel, et teenuse tulusid ja kulusid on v@imalik usal-
dusvédarselt prognoosida ning tehingust saadava tasu laekumine on tdendoline (aruandekuupdevaks on
fUdsilistele isikutele tervishoiuteenused osutatud, kuid Haigekassale on haigujuhud veel edastamata).

Mudgitulu korrigeeritakse aruande alg- ja Idppkuupdeval hinnatud Idpetamata haigusjuhtude muutusega.

Kontserni pdhitegevuse mudgituluks on Haigekassa ravi rahastamise lepingu alusel tervishoiuteenuse
osutamine kindlustatud isikutele ja erakorralise arstiabi osutamine k&ikidele inimestele.

Kontserni madgituluna kajastatakse veel tasulisi tervishoiuteenuseid nii fiUsilistel- kui juriidilistele isikutele,
diagnostilisi teenuseid, pstihhiaatrilisi ekspertiise, raviasutustele veretoodete muki, osutatud meditsiini-
liste koolituste- ja konverentside tasusid.

Kaupade mudgist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on ldinud dle
ostjale ning midgitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt maaratav.

Intressitulu kajastatakse tekkepdhiselt.

1.15. Kulud

Majandustehingute kajastamisel jargitakse tulude ja kulude vastavuse printsiipi, mille kohaselt kantakse
aruandeperioodi kuludesse aruandeperioodi tulude saamiseks vajalikud kulud. Kulud kajastatakse tekke-
pbhise arvestusprintsiibi alusel.

Toojdukuludena kajastatakse toovotjatele tekkepShiselt arvestatud tdo6tasud, nimetatud tasudega mak-
sustamisel vBrdsustatud tasud ja erisoodustused ning nendelt arvestatud maksud.

Aruandeperioodil vdlja maksmata to6jduga seotud kulud kajastatakse kohustisena tootajatele. Kasutamata
puhkusepaevade ja valja maksmata puhkusetasude kohustist hinnatakse tks kord aastas aruandeaasta |6pu
seisuga ning kajastatakse 16ppenud aruandeperioodi kuluna.

P&hivara kulumi ja allahindlusena kajastatakse materiaalse ja immateriaalse pdhivara amortisatsioon ning
vaartuse langus.

Finantstulude ja-kuludena kajastatakse finantsinvesteeringute ja vBetud laenukohustiste tulud ja kulud.
Finantstulud ja —kulud kajastatakse nende tekkimise perioodil.

1.16. Vélisvaluutatehingute kajastamine

Kontserni kuuluvate Gksuste arvestusvaluutadeks on euro. Konsolideeritud finantsaruande esitusvaluutaks
on euro.
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Vilisvaluutas toimunud tehingute kajastamisel on aluseks vdetud tehingu toimumise p&eval ametlikult
kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursid. Vélisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja kohustised hin-
natakse bilansipdeval Umber arvestusvaluutasse bilansipdeval kehtivate Euroopa keskpanga valuutakursside
alusel. Umberhindamise tulemusena tekkinud kursikasumid ja —kahjumid kajastatakse aruandeperioodi
tulemiaruandes.

1.17.Seotud osapooled

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui ks osapool omab kontrolli teise osapoole ile v3i olulist mdju teise
osapoole ariotsustele.

Kontsern loeb seotud osapoolteks:

m Regionaalhaigla kdrgema juhtorgani ja tegevjuhtkonna lilkkmeid ja nende pereliikmeid, kelleks
loetakse abikaasa, elukaaslane ja laps;

m Regionaalhaigla kdrgema juhtorgani-, tegevjuhtkonna- ja nende pereliikmete valitseva v&i olulise
mdju all olevaid sihtasutusi, mittetulundusthinguid ja arithinguid,;

m Sihtasutusi, mille ks asutajatest on Regionaalhaigla;

m Regionaalhaigla titarettevdtete kdrgema juhtorgani ja tegevjuhtkonna liikkmeid ja nende
pereliikmeid, kelleks loetakse abikaasa, elukaaslane ja laps;

m Regionaalhaigla titarettevdtete kGrgema juhtorgani-, tegevjuhtkonna- ja nende pereliikmete
valitseva voi olulise mdju all olevaid sihtasutusi, mittetulundusthinguid ja arithinguid.

Vastavalt avaliku sektori finantsarvestuse ja aruandluse juhendile avaldatakse informatsioon seotud isiku-
tega tehtud tehingute kohta, mis ei vasta Gigusaktidele vdi raamatupidamiskohustuslase sisedokumentide
Uldistele nduetele voi turutingimustele.

1.18. Aruandekuupdevajargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustiste hindamist m&jutavad asjaolud, mis
ilmnesid bilansi kuupdeva ja aruande koostamise kuupdeva vahel, kuid on seotud aruandeperioodil vdi vara-
sematel perioodidel toimunud tehingutega. Korrigeerivad sindmused kajastatakse |6ppenud aasta bilansis
ja tulemiaruandes. Korrigeeriv sindmus on niisugune, mille m&ju oli juba aruandekuupdeval olemas.

Mittekorrigeerivate sindmuste mdju ei kajastata 16ppenud aasta bilansis ja tulemiaruandes, vaid aval-
datakse lisades juhul, kui nad on olulised. Mittekorrigeeriv aruandekuupaevajargne siindmus on selline
sindmus, mis ei anna tunnistust aruandekuupéaeval eksisteerinud asjaoludest.

Lisa 2 Kontserni titarettevotted

SA PBhja- Eesti Regionaalhaigla vOrgustas SA Ladnemaa Haigla 13.02.2015, SA Raplamaa Haigla 26.02.2015
ja SA Hiiumaa Haigla 24.07.2017.

SA Hiiumaa Haigla tehingud on konsolideeritud kontserni aruannetes alates 01.08.2017.

Sihtasutuste puhul ei oma asutajad kontrolli osaluse kaudu, kontroll toimib ndukogu liikmete nimetamise
kaudu.

SA PGhja- Eesti Regionaalhaigla saab vorgustunud haiglate nGukogudesse nimetada kolm ndukogu liiget ning
kohalikud omavalitsused saavad nimetada kaks ndukogu liiget. Sellega on SA Pdhja- Eesti Regionaalhaiglaga
omandanud haiglate igapdevatdo suunamisel olulise rolli.
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Lisa3 Raha

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Raha Riigikassas 26 545 37 866
Raha kommertspankades 4221 1933
Sularaha kassas 19 33
Raha kokku 30785 39 832

Lisa4 Nouded ja ettemaksed

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019 Lisa
Ostjatelt laekumata arved 18 128 18 042 5
L&petamata ravijuhud? 5626 5049
Ettemaksed ja tulevaste perioodide kulud 839 592
Nduded toetuste eest 1043 226 17
Muud nduded 193 257
Maksude ettemaksed ja maksuvdlad 7 56
Nouded ja ettemaksed kokku 25 836 24 222

Lisa5 Ostjatelt laekumata arved

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019 Lisa
Néuded miidud teenuste ja kaupade eest 18 130 17 775
Nouded mitdud pbhivara eest 0 267
Ebatdendoliselt laekuvad arved -2 0
Kokku ostjatelt laekumata arveid 18 128 18 042 4

1 L8petamata ravijuhtudena kajastatakse aruandekuupdevaks alustatud, kuid veel Ibpetamata ja Haigekassale edastamata ravijuhud.
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Lisa 6 Varud

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Meditsiiniline materjal 3898 570
Ravimid 3091 2475
Veri ja verekomponendid 498 404
Muu (sh toit ja ravitoit) 63 54
Kokku varud 7 550 3503

Ravimite julgeolekuvaru, summas 16 tuhat eurot (31.12.2019: 15 tuhat eurot), kajastatakse real
»Meditsiiniline materjal”. Seoses COVID-19 pandeemiaga loodi meditsiiniliste materjalide ja ravimite krii-

sivarud, mis suurendas laoseisu vdrreldes eelmise arvestusperioodi I6puga 116%.

Lisa 7 Materiaalne pdhivara

.. Masinad Lopetamata Ette-
tuhandetes eurodes Maa Ehitised jasead- Muu I e KOKKU
med

Saldo seisuga 31.12.2019

Soetusmaksumus 5723 171036 66329 1118 2642 121 246969
Akumuleeritud kulum 0 -49565 -50997 -693 0 0 -101255
Jadkmaksumus 31.12.2019 5723 121471 15332 425 2642 121 145714
2020. aastal toimunud muutused

Ostud ja parendused 0 169 8 658 338 6934 3601 19 700
Amortisatsioonikulu 0 -6 949 -4739  -167 0 0 -11855
Mahakantud vara jadkvaartuses 0 -28 -44 0 -311 0 -383
E:E\f:aﬁzz:fse antud vara 0 0 -1163 0 0 0 -1163
Umberklassifitseerimised 0 4905 65 0 -4 554 -416 0
Saldo seisuga 31.12.2020

Soetusmaksumus 5723 174235 68507 1398 4712 3306 257882
Akumuleeritud kulum 0 -54666 -50400 -802 0 0 -105869
Jadkmaksumus 31.12.2020 5723 119569 18 107 596 4712 3306 152013
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Lisa 8 Immateriaalne pohivara

Lopetamata Firma-
tuhandetes eurodes Tarkvara Litsentsid projektid ja e ne Kokku
ettemaksed vaartus
Saldo seisuga 31.12.2019
Soetusmaksumus 2707 748 2 009 0 5464
Akumuleeritud kulum -2109 -211 0 0 -2320
Jaakmaksumus 31.12.2019 598 537 2009 0 3144
2020. aastal toimunud muutused
Ostud ja parendused 76 0 2214 909 3198
Amortisatsioonikulu -387 -215 0 -268 -870
Mahakantud vara jadkvaartuses 0 0 -3 0 -3
Umberklassifitseerimine 3066 49 -3 545 430 0
Saldo seisuga 31.12.2020
Soetusmaksumus 5712 797 675 1339 8523
Akumuleeritud kulum -2 360 -427 0 -268 -3055
Jadkmaksumus 31.12.2020 3352 370 675 1071 5468

Regionaalhaigla omandas AS-ilt POhja-Eesti Taastusravikeskus rehabilitatsiooni ja taastusraviga seotud
ettevGtte osa. MuUgileping s6lmiti 2019. a. novembiris.

Tehingu tulemusena vottis Regionaalhaigla Ule ettevotte Giksusega seotud: lepingud sh. to6lepingud, tiksuse
tegevuse jatkamiseks vajalikud varud, seadmed ja inventari.

PGhja-Eesti Taastusravikeskuse ostutehingust tekkis firmavaartus summas 1,3 min eurot.
Uksuse tegevuse jatkamiseks s&Imiti Giirileping AS-i P&hja-Eesti Taastusravikeskus kinnisvara kasutamiseks.

Soetatud ettevotte osa eest tasuti 1,3 mIn eurot. Omandamise kuupdevaks on 01.01.2020.

Lisa 9 Kasutusrent

Aruandekohustuslane kui rendileandja

tuhandetes eurodes 2020 2019 lisa

Kasutusrentidest saadud tulu 1607 905 16

Jargmiste perioodide kasutusrenditulu mittekatkestavatest lepingutest

tuhandetes eurodes 2020 2019
12 kuu jooksul 763 757
1-5 aasta jooksul 2028 2577
Ule 5 aasta 1147 1307
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Rendile v&i Gurile antud varade bilansiline jadkmaksumus

tuhandetes eurodes

Kokku muud varad

Aruandekohustuslane kui rentnik

tuhandetes eurodes

Kasutusrentidest saadud kulu

2020
3055

2020
1857

2019
3249

2019
1718

Jargmiste perioodide kasutusrendikulu mittekatkestavatest lepingutest

tuhandetes eurodes 2020
12 kuu jooksul 1686
1-5 aasta jooksul 4568
Ule 5 aasta 2517
Lisa 10 Volad tarnijatele ja muud voélad
tuhandetes eurodes 31.12.2020
Vélad tarnijatele? 14 312
Vo6lad tootajatele 11 441
Maksuvdlad 4671
Viitvélad 2852
Eraldis 1397
Toetuste ja sihtfinantseerimiste ettemaksed 809
Muud vdlad, saadud ettemaksed ja intressikohustused 267
Kokku volad ja ettemaksed 35749

Viitvdlana kajastatakse tekkepdhiseid sotsiaalkindlustusmakse.

Eraldisena kajastatakse 2021. aastal vdlja makstavad tulemustasud 2020. aasta eest.

Lisa 11 Volad tarnijatele

tuhandetes eurodes
Vdlad tarnijatele toodete ja teenuste eest
Vélad tarnijatele pdhivara eest

Kokku volad tarnijatele

2 eisisalda pikaajalist vélga tarnijale

31.12.2020
10 847
3465

14 312
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2019
1053
1299

31.12.2019
11422
9983
4384
2589

601

486

277

29742

31.12.2019
10340
1082

11 422

Lisa
11
12
13

14
17

Lisa

10
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Lisa 12 Vo6lad toovotjatele

tuhandetes eurodes

Tootasude kohustis
Puhkusetasude kohustis
Maksukohustised
Kinnipidamised to6tasudest

Kokku volad toovotjatele

Lisa 13 Maksuvdlad

tuhandetes eurodes
Sotsiaalmaks

Uksikisiku tulumaks
Kadibemaks
Tootuskindlustusmakse
Kohustuslik kogumispension
Muud maksuvdlad

Kokku maksuvolad

Lisa 14 Eraldised

tuhandetes eurodes

Eraldis seisuga 01.01.

Eraldise kasutamine perioodil

Eraldise moodustamine

Eraldis seisuga 31.12.

Lisa 15 Volakohustised

Pikaajalised volakohustised

Pikaajalised vBlakohustised kokku

Liihiajalised volakohustised

Luhiajalised vdlakohustised kokku

Volakohustised kokku

Regionaalhaigla

31.12.2020
6 908

2 605
1896

32

11441

31.12.2020
2671
1433

232
180
128
27
4671

31.12.2020
601

-662

1458
1397

31.12.2020
46 093
31.12.2020
4 806

50 899

31.12.2019
6230
2021
1686

46
9 983

31.12.2019
2509
1299

243
166
119
48
4384

31.12.2019
642

-652

611

601

31.12.2019
50899
31.12.2019
4 806

55 705
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Volakohustiste muutus perioodis

Jaotus jarelejadnud tihtaja jargi

Jadk Tasutud Jaak 12kuu 1-5 aasta Ule 5

tuhandetes eurodes . .
31.12.2019 laenud 31.12.2020 jooksul jooksul aasta
Nordic Investment Bank (NIB) 17 129 2 065 15 064 2 065 8258 4741
European Investment Bank (EIB) 38464 2 695 35769 2694 10780 22294
Swedbank 113 47 66 47 19 0
Volakohustised kokku 55 705 4807 50 899 4 806 19 057 27 035

Jaotus jarelejadnud tihtaja jargi

Jadk Tasutud Jaak 12kuu  1-5 aasta Ule s

tuhandetes eurodes . .
31.12.2018 laenud 31.12.2019 jooksul jooksul aasta
Nordic Investment Bank (NIB) 19194 2 065 17 129 2 065 8258 6 805
European Investment Bank (EIB) 41 159 2 695 38 464 2 695 10780 24 989
Swedbank 402 290 113 47 66 0
Volakohustised kokku 60 755 5050 55 705 4807 19 104 31794

Tagatiseks panditud varade bilansiline maksumus

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Ehitised 1048 1129
Maa 37 37
Kokku 1085 1166

EIB ja NIB laenude tagatiseks ei ole seatud pante. EIB laenu tagab Rahandusministeeriumi antud 52,2 min
euro suurune garantii.

Laen Lepingu Lep|i1gu Voetud laen Intress
algus 16pp eurodes
Nordic Investment Bank 08.06.2006 12.09.2028 32 min 6 kuu euribor + 0,22%
Nordic Investment Bank? 09.10.2017 05.10.2037 24,5 min 6 kuu euribor + 0,85%
6 kuu euribor
European Investment Bank® 25.05.2020 25.05.2044 25 min . . .

+ valjamaksest soltuv intress
European Investment Bank 16.09.2011 30.04.2035 43,5 mIn 6 kuu euribor + (0,40% - 0,75%)

C il of E 6 k ib
ouncitot Europe 18.12.2020  18.12.2043 25 min . uueurtbor
Development Bank? + valjamaksest soltuv intress
Swedbank 2009 -2012 2020-2022 1,7 min 6 kuu euribor + (1,29% - 1,95%)

3 2020. aastal laenu vilja ei véetud

— 121 — Tegevusaruanne 2020



Lisa 16 Mudgitulu

tuhandetes eurodes
Tervishoiuteenuste osutamine
Teenuste muiitik Eesti Haigekassale
sh kulupdhine tervishoiuteenus Hiiumaa Haiglale*
sh lisarahastus seoses COVID-19
sh Idpetamata haigusjuhud
Tervisoiuteenuste miilik teistele juriidilistele isikutele
Kiirabiteenuse muuk
Patsientide omaosalustasud ja tasulised teenused
Kokku tulud tervishoiuteenuste osutamisest
Muude teenuste osutamine
Uiritulud
Muud teenused
Koolitusteenused
Toitlustus
Ravimite mutk
Kokku tulud muude teenuste osutamine

Kokku tulu ettevotlusest

2020

225362
3007

6 755
578

8 656
8641
2240
244 899

1607
554
401
356

99

3017

247 916

2019

197 878
2 858

0

786
11985
7915
3015
220790

905

548

559

422

267
2701
223 491

4 Alates 01.04.2018 rahastab Eesti Haigekassa SA-st Hiilumaa Haigla miidud teenuste eest kulupGhiselt,

teisi kontserni kuuluvaid haiglaid rahastatakse ravijuhupéhiselt.
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Lisa 17 Sihtotstarbelised tasud, annetused ja toetused

Tuludena kajastatud sihtfinantseeringud ja tegevustoetused liikide 16ikes

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Pohivara sihtfinantseerimine 1613 1349
Kodumaine pdhivara soetuse sihtfinantseerimine 1282 10
Vilismaine p&hivara soetuse sihtfinantseerimine 331 1339
Tegevuskulude sihtfinantseerimine 5361 4641
Kodumaine tegevuskulude sihtfinantseerimine 5360 4641
Valismaine tegevuskulude sihtfinantseerimine 1 0
Tegevustoetused ja annetused 4635 30
Kokku sihtfinantseerimise, annetused ja toetused 11610 6 020

Kuludena kajastatud sihtfinantseeringud ja tegevustoetused liikide 16ikes

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019
Tegevuskulude sihtfinantseerimine 1 0
Pdhivara soetuse sihtfinantseerimine 1163 0
Tegevustoetused 25 0
Kokku sihtfinantseerimised ja toetused 1189 0

2020. aastal tegi Regionaalhaigla hapnikuravi vdimekuse tdstmiseks riigihanke 50 hingamisaparaadi soeta-
miseks. Terviseamet toetas hingamisaparaatide soetamist summas 1,6 min eurot. 2020. aastal saadi kdtte 37
hingamisaparaati summas 1,2 mln eurot, mis anti tasuta kasutamiseks P&hja regiooni haiglatele. Ulejaanud
13 hingamisaparaati summas 0,4 saadi kdtte 2021. aastal ning anti tasuta kasutamiseks teistele haiglatele.

Sihtfinantseeringute ja tegevustoetuste muutus aruandeperioodil

tuhandetes eurodes 2020 2019 Lisa
Nouded aruandekuupaeva seisuga 1043 226 4
Kohustised aruandekuupdeva seisuga 809 486 10
Tulud aruandeperioodil 11610 6 020
Kulud aruandeperioodil 1189 0
Laekunud aruandeperioodil 11116 6483
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Lisa 18 T66joukulud

tuhandetes eurodes
Tootasud, tulemustasud, puhkusetasud ja preemiad
Toojoukuludelt arvestatud maksud

Toojoukulud klassifitseeritud erisoodustusena koos
arvestatud maksudega

Kokku téojoukulud

To6otajate keskmine arv taandatud tdist66ajale

Lisa 19 Tegevuskulud

tuhandetes eurodes

Pohitegevuse kulud
Ravimid
Meditsiinilised materjalid
Operatsiooni abimaterjalid
Reaktiivid ja allergeenid
Ostetud meditsiinilised teenused
Meditsiiniliste seadmete majandamiskulud
Eri-, vormiriietus ja (ihekordse kasutusega pesu
Muud meditsiinilised vahendid
Meditsiiniline inventar
Uurimis- ja arendustood
Kokku pohitegevuse kulud

Mitmesugused tegevuskulud
Kinnistute, hoonete ja ruumide majandamiskulud
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud
Mitmesugused majanduskulud
Toiduained ja toitlustusteenused
Soidukite majandamiskulud
Administreerimiskulud
Inventari majandamiskulud
Koolitus- ja ldhetuskulud
Muud tegevuskulud kokku

Kokku tegevuskulud

2020
97 302
32181

371

129 854
4098

2020

29536
15949
7976
7 405
4938
4254
3349
1837
1487
166

76 897

8000
3141
2524
1191
1163
1161
697
569
18 446
95343
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2019
87983
29166

863

118 012
3950

2019

25939
10616
8879
6383
3740
4442
766
2451
447
93

63 756

7351
3008
2706
1063
1054
1235
914
1446
18 777
82533
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Lisa 20 Muud kulud

tuhandetes eurodes 2020 2019
Kaupade ja teenuste kdibemaksukulu 12 077 11 160
Soetatud pdhivara kdaibemaksukulu 4035 2580

Muud maksud, |6ivud, ebatbendoliselt laekuvad nduded,

varude allahindlus ja valuutakursi muutused 111 203

Kokku muud kulud 16 223 13943

Lisa 21 Seotud osapooled

1. Pdhja- Eesti Regionaalhaigla ja kontserni kuuluvate titarettevdtete tegev- ja kdrgema juhtkonna lilkkmete
arvestatud tasud ja muud olulised soodustused.

tuhandetes eurodes 2020 2019
T66joukulu sh. maksukulu 752 610
Erisoodustused 3 7
Isikliku sGiduauto t66sditudeks kasutamise huvitis 3 4

2. Olulised tehingud sihtasutustega, mille (ks asutajatest on Regionaalhaigla.

2019. aastal sGlmis Regionaalhaigla titarhaiglatega kaks laenulepingut, 2020. aastal uusi laene ei véljas-
tatud.

Laenuandja nouko-
gus kinnitati laenu Lepingu Voetud laen
andmise otsus 16pp eurodes Intress

Ladnemaa Haigla, leping

H 0,
2019/9-17/127-1 30.10.2018 15.12.2026 1200 tuhat 6 kuu euribor +1,10%

Raplamaa Haigla, leping

* H 0,
1.2-24/296-1 30.04.2019 29.04.2020 500 tuhat 6 kuu euribor +1,10%

* Raplamaa Haigla maksis laenu tagasi ennetdhtaegselt 30.12.2019

Jaotus jarelejaanud tdhtaja jargi

Saadud Arvestatud Tasutud Laenu jaak 12 kuu 1-5 aasta Ule s

tuhandetes eurodes . ; .
laen intress laenud 31.12.2020 jooksul jooksul aasta
Lddnemaa Haigla 1100 12 100 1000 100 900 0
Volakohustised kokku 1100 12 100 1000 100 900 0

Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi

Saadud Arvestatud Tasutud Laenu jaak 12 kuu 1-5 aasta Ule s

tuhandetes eurodes . . .
laen intress laenud 31.12.2019 jooksul jooksul aasta
Ladnemaa Haigla 1200 6 100 1100 100 500 500
Raplamaa Haigla 500 3 500 0 0 0 0
Volakohustised kokku 1700 9 600 1100 100 500 500
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Lisa 22 Siindmused parast aruandekuupéaeva

2021. aasta martsis vBeti kasutusele 500-kohaline parkimismaja. Parkimismajas on parkimiskohad nii haig-
lat kulastavatele patsientidele kui ka Regionaalhaigla to6tajatele. Parkimismaja on rajatud kontsessiooni
lepinguga kapitalirendi pdhimottel. Regionaalhaigla kui rentnik kajastab parkimismaja kasutuselevétmisel
bilansis vara ja kohustisena.

2021. aasta jaanuaris andis Regionaalhaigla ndukogu juhatusele volitused oftalmoloogia eriala arendami-
seks, eesmargiga tagada Regionaalhaigla kui piirkondliku haigla ja traumakeskuse véimekus laiapdhjalise
raviteenuse osutamiseks. Varasemalt, k.a. aruande osutamise hetkel, tagab Regionaalhaigla oftalmoloogia
raviteenuse osutamise labi hankelepingute. V8imekuse loomiseks peab Regionaalhaigla labirdakimisi oftal-
moloogilist teenust osutava ettevétte osa (kaitise) ostuks.

Seoses koroonaviiruse COVID-19 levikuga vdahenes martsis 2021 tdiendavalt Regionaalhaigla vGimekus
osutada plaanilist ravi. Koroonaviiruse ravi osutamiseks personali t66 Umberkorraldamise méddapaasmatu
tulemus on plaanilise ravi vahenemine. 2021. aastal jatkuvad Haigekassa tdiendavad rahastusmeetmed
COVID raviteenuse osutamiseks. Aruande koostamise seisuga on rakendatud meetmed olnud piisavad,
katmaks COVID raviga kaasnevaid tdiendavaid kulusid. Lisarahastus ei kata plaanilise ravi piirangutest
tulenevat tulude langust, millele tuleb reageerida, sarnaselt 2020. aastale, kulude ning investeeringute
edasilikkamisega.
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Lisa 23 Emaettevotte konsolideerimata majandusaasta aruanded

Bilanss

tuhandetes eurodes 31.12.2020 31.12.2019 Lisad

VARAD

Kaibevarad
Raha 26 563 37897
Ndéuded ja tehtud ettemaksed 25047 22 966
Laenunduded 100 100 21
Varud 7 389 3411
KAIBEVARAD KOKKU 59 099 64 374

Pohivarad
Osalus tutarettevotetes 2300 2100
Finantsinvesteeringud 3 3
Pikaajalised laenunduded 900 1000 21
Materiaalsed p&hivarad 141 238 134 687
Immateriaalsed pohivarad 5468 3093
POHIVARAD KOKKU 149 909 140 883

VARAD KOKKU 209 008 205 257

KOHUSTISED

Luhiajalised kohustised

Vélad tarnijatele ja muud vdlad 32002 27 166
Laenukohustised 4759 4759
Eraldised 1355 576
Sihtotstarbeliste toetuste kohustis 809 486
LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU 38925 32987

Pikaajalised kohustised

Volad tarnijatele 314 412
Laenukohustised 46 074 50833
PIKAAJALISED KOHUSTISED KOKKU 46 388 51 245
KOHUSTISED KOKKU 85313 84 232
Netovara
Sihtkapital nimivaartuses 34243 34243
Eelmiste perioodide tulem 86 782 85963
Aruandeaasta tulem 2670 819
NETOVARA KOKKU 123 695 121 025
KOHUSTISED JA NETOVARA KOKKU 209 008 205 257
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Tulemiaruanne

tuhandetes eurodes

Tulud

Mudgitulu

Saadud annetused ja toetused
Muud tulud

TULUD KOKKU

Kulud

Antud toetused

To6joukulud

Mitmesugused tegevuskulud

Muud kulud

P&hivara kulum ja vaartuse langus

KULUD KOKKU
POHITEGEVUSE TULEM
Muud finantstulud ja -kulud
ARUANDEAASTA TULEM

2020

232712
11503
177
244 392

-1209
-120 005
-92 487
-15727
-12 108
-241 536
2 856
-186
2670

2019

209 573
4 604
237
214414

0

-108 733
-79 206
-12 925
-12 550
-213 414
1000
-181
819
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Rahavoogude aruanne

tuhandetes eurodes 2020 2019 Lisad

Rahavood pohitegevusest

Laekunud sihtfinantseeringud, toetused ja annetused 9221 4 605
Laekumised teenuste ja kaupade midlgist 233 690 212 355
Valjamaksed teenuste ja kaupade ostmisel -114 220 -96 075
Viljamakstud t66joukulud -117 041 -106 449
Makstud intressid -144 -165
KOKKU RAHAVOOD POHITEGEVUSEST 11 506 14 271

Rahavood investeerimistegevusest

Tasutud materiaalse ja immateriaalse pdhivara soetamisel -19 696 -10 364
Laekumised pdhivara sihtfinantseerimisest 1710 0
Laekumised materiaalse pShivara miligist 0 1301
Antud laenud 0 -1 600 21
Antud laenude tagasimaksed 100 500 21
Laekunud intressid 6 9
Sissemaksed titarhaiglate sihtkapitali -200 0
KOKKU RAHAVOOD INVESTEERIMISTEGEVUSEST -18 080 -10 154

Rahavood finantseerimistegevusest

Tagasi makstud laenud -4 760 -4 760
KOKKU RAHAVOOD FINANTSEERIMISTEGEVUSEST -4 760 -4 760
KOKKU RAHAVOOD -11 334 -643
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 37 897 38 540
Raha ja raha ekvivalendid perioodi IGpus 26 563 37 897
RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS -11 334 -643
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Netovara aruanne

tuhandetes eurodes

31.12.2018

Majandusaasta tulem

Netovara 31.12.2019

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste bilansiline vaartus

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste vadartus arvesta-
tuna kapitaliosaluse meetodi

Korrigeeritud netovara 31.12.2019

Majandusaasta tulem

Netovara 31.12.2020

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste bilansiline vaartus

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste vaartus arvesta-
tuna kapitaliosaluse meetodi

Korrigeeritud netovara 31.12.2020

— 131 —

Sihtkapital

34243
0
34243

34243

34243

34243

Akumuleeritud
tulem

93 883

819
86 782
-2 100

11633

96 315

2670
89 451
-2 300

13298

100 449

Netovara
kokku

128 126
819
121 025
-2100

11633

130 558
2670
123 695
-2300

13298

134 693
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Soltumatu vandeaudiitori aruanne

Sihtasutus POhja-Eesti Regionaalhaigla ndukogule

Arvamus

Oleme auditeerinud Sihtasutus PShja-Eesti Regionaalhaigla ja tema titarsihtasutuste (grupp) konsolideeritud raa-
matupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud bilanssi seisuga 31. detsember 2020, konsolideeritud
tulemiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud netovara muutuste aruannet eeltoodud
kuupéaeval 1dppenud aasta kohta ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas markimisvaar-
sete arvestuspbhimdtete kokkuvotet.

Meie arvates kajastab eespool mainitud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades Gigla-
selt grupi konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2020 ning sellel kuupéeval Idppenud majandusaasta
konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Arvamuse alus

Viisime auditi labi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele
standarditele kirjeldatakse tdiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raa-
matupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme ettevdttest séltumatud koosk&las kutseliste arvestusekspertide
eetikakoodeksiga (Eesti) (sh sdltumatuse standardid), ja oleme tditnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt
nendele nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse and-
miseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon sisaldab tegevusaruannet, kuid ei hdlma konsolidee-
ritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee selle
kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni
ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon lahkneb oluliselt konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandest vGi
meie poolt auditi kdigus saadud teadmistest v&i tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest
faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle iilesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandega

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas
Eesti finantsaruandluse standardiga ja sellise sisekontrolli eest, nagu juhtkond peab vajalikuks, et véimaldada kas
pettusest v3i veast tulenevate oluliste vadrkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama grupi suutlikkust
jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja
kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas grupi likvideerida
vOi tegevuse IGpetada vGi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad grupi konsolideeritud raamatupidamise aruandlusprotsessi Gle
jarelevalve teostamise eest.
Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne tervikuna
on kas pettusest v3i veast tulenevate oluliste vadrkajastamisteta, ja anda valja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab
meie arvamust. POhjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaadrkajastamise eksis-
teerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) Iabiviidud auditi kdigus alati avastatakse.
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Vaarkajastamised vGivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui vdib pdhjendatult eeldada,
et need vdivad Uksikult voi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja sailitame
kutsealase skeptitsismi kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

m teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vGi veast tuleneva
olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele
ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest
tuleneva olulise vdarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul,
sest pettus vdib tahendada salakokkulepet, vdltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist v3i
sisekontrolli eiramist;

® omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks grupi sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

® hindame kasutatud arvestuspShimd&tete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega
seoses avalikustatud info p&hjendatust;

m teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse
kohta ja saadud auditi t6endusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust sindmuste
vGi tingimuste suhtes, mis vBivad tekitada mdrkimisvaarset kahtlust grupi suutlikkuses jdtkata jatkuvalt
tegutsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima
vandeaudiitori aruandes tahelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta
avalikustatud infole v&i kui avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie
jareldused pdhinevad vandeaudiitori aruande kuupaevani saadud auditi téendusmaterjalil. Tulevased
stindmused v&i tingimused vdivad siiski kahjustada grupi suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

® hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Gldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks
olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

® hangime grupi majandusiksuste vdi aritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase tdendusmaterijali,
et avaldada arvamus grupi konsolideeritud finantsaruannete kohta. Me vastutame grupiauditi juhtimise,
jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle Gilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning

markimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas mistahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste kohta,
mille oleme tuvastanud auditi kdigus.

Tallinn, 8.04.2021

/digitaalselt allkirjastatud/ /digitaalselt allkirjastatud/
Andris Jegers Mari-Leen Sandre
Vandeaudiitori number 171 Vandeaudiitori number 701

KPMG Baltics OU

Audiitorettevétja tegevusluba nr 17
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