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MTU ProVida Ndustamis- ja rehabilitatsioonikeskus 2014. a. majandusaasta aruanne
Tegevusaruanne
MTU ProVida tegevusaruanne 2014

MISSIOON, VISIOON, POHIVAARTUSED

MISSIOON

MTU Loovteraapiad NRK missiooniks on hoolida kliendist ja leida lahendusi tema muredele tdstes eneseteadlikkust ja arendades
toimetulekuoskusi, mis on seotud elukvaliteedi parenemisega. Koostdos kliendiga leiame parimad v6imalikud lahendused tema heaolu
saavutamiseks.

VISIOON
Saada riiklikul tasandil kvaliteetse rehabilitatsiooni-ja ndustamisteenuse osutajaks. Léhtudes seejuures kliendi elukvaliteedi ja tervise sailitamise
ning parendamise eesmargist.

POHIVAARTUSED
Vaartustame - professionaalset lahenemist, kliendile piihendatud aega, innovaatilisust, arengut ja jatkusuutlikkust.

POHIKIRJALISED EESMARGID

Tervise edendamisega seotud tegevuste propageerimine ja programmide
labiviimine;

Rehabilitatsiooniteenuste osutamine;

Inva-ja erivajadustega inimeste huvide esindamine;

To0 laste, noorte, taiskasvanute ja vanuritega;

L

Elukestva Gppe propageerimine;

Aastal 2014 tegevused

1.  Muutsime nime seoses tegevuste laienemisega. Uus nimi on MTU ProVida Ndustamis-ja rehabilitatsioonikeskus.

2. 2014 aastal jatkuvalt on MTU ProVida NRK aktiivselt seotud rehabilitatsiooniga, mis on méeldud puuetega ja erivajadustega inimestele.
Seeldbi on meie missiooniks tervise edendmine labi rehabilitatsiooniteenuse. Alates 2011.a. on sdlmitud pisiv haldusleping
Sotsiaalkindlustusametiga, mis tagab klientidele teenuse jarjepideva kéattesaadavuse. Antud lepingut pikendati 2014 aastal.

3.  Aastal 2014 said rehabilitatsiooniteenuseid 87 klienti, kellest rehabilitatsiooniplaani koostas 63 inimest. Rehabilitatsiooniteenustel osales
lapsi 39, psuithikahairega 29, tavapuudegab ja alaealiste komisjonist suunatuna 9 inimest. Vorreldes 2013 aastaga on tGusnud
rehabilitatsiooniteenuste saajate osakaal, mis tdestab meie nii usaldusvaarsust kui ka véimalust pakkuda komplekselt erinevaid teenuseid.
Samuti on mérgata, et klient eelistab jadda meie asutusse pikemaks ajaks teenusele, kuna on rahul pakutud teenuste kvaliteediga.

4. 2014 aastal jatkasime ndustamisteenuseid Euroopa Sotsiaalfondi (edaspidi ESF) raamprogrammi , To6lesaamist toetavad
hoolekandemeetmed 2012-2015" raames, mille tulemusena saime osutada ndustamisteenuseid 31.12.2014 aasta I6puni. Tanu antud hankes
osalemisele saame osutada rohkem komplekseid ndustamisteenuseid, mis tagab parema tulemuse t60s klientidega. Aastal 2014 suunati meie
asutusse teenusele 104 klienti, kes said psuhholoogi, vdlandustaja ja/vi tugiisiku teenust. Vorreldes 2013 aastaga on klientide arv ménevérra
kahanenud.

5. 2014 aastal rentisime ruumi puuduse tétta kolmanda ndustamisruumi.

6. Hakkasime osutama uut teenust, milleks on muusikateraapia. Samuti liitus asutusega uus kunstiterapeut, kes tegeleb peamiselt lastega.
7.  Tohustasime koostddd Sotsiaalkindlustusametiga kohtudes ja arutades erinevaid teenuseid puudutavaid kiisimusi. Samuti tegime
koost6dd erinevate sotsiaalpartneritega.

2012. aastal pustitatud eesmargid said 2013. aastal taidetud. Alljargnevalt toome tapsemalt valja eesmargi ja rakendatud tegevuse:

Eesmark Tulemus

EQUASSI kvaliteedi auditi, mille tulemusena valjastati

tagada parem rehabilitatsiooniteenuse kéattesaadavus ja -
sertifikaat.

kvaliteet

Jatkati teenuse pakkumist ESFi poolt rahastatud hanktes
»Multiprobleemidega inimestele ja nende peredele
ndustamisteenuse pakkumine, mille tulemusena saame
osutada ndustamisteenuseid 01.12.2015 aasta I8puni.

Teenused on jarjepidevad ja kattesaadavad

Tootada vélja alaealistele digusrikkujatele programm, mida Koostdo Alaealiste Komisjoniga suurenes. Edastati
saab rakendada koostods Alaealiste Komisjoniga. infovoldikuid, vahetati infot, suurendati koostoovdimalusi.
Toimusid koostdokohtumised.
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- 2014 a. rahastaja poolne eelarve maht suurenes;

- osaleme haknes ,Multiprobleemidega inimestele ja nende
peredele ndustamisteenuse pakkumine*

- Voeti todle uusi spetsialiste

suurendada teenuste mahtu ja kattesaadavust

Muuta asutuse nimi Uldisemaks, et klienti ei eksitaks sGna L N .
o . o ) . Asutuse nimi sai muudetud: MTU ProVida NRK
Joovteraapiad®, kuna pakume erinevaid ndustamisteenuseid.

Suurendada eraklientide osakaalu. 2014 a. eraklientide osakaal mdnevdrra suurenes loovteraapia,
vBlandustamise ja perendustamise teenustena.

Leida uued ruumid, mille asukoht on kliendile kattesaadavam ja

s . Uue asukohaga ruume ei ole leitud. Kuid lisandus kolmas ruum.
ligipaas senisest parem.

Samulti soetati erinevat inventari (arvutid, paberihunt jne)

Osutatud teenuste tulemused kollektiivsel tasandil

Huvigrupist lahtuvalt seatsime osutatud teenuste eesmarkideks vastavalt probleemidele, et klient leiaks endale sobiva elukoha, oleks vastavalt
erivajadusele hdivatud huvitegevuse voi tddga, kliendi vaimne ja tldfulsiline seisund pareneks. Vastavalt seatud eesmarkidele 55st
rehabilitatsiooniteenusel olijatest leidsid sobiva elukoha 7 isikut, td6le naases voi sobiva huvitegevuse leidis 16 isikut, vaimne ja fusiline seisund
parenes 55 isikul.

Tugiisikuteenusele suunati rahabilitatsiooniteenuse raames 9 klienti, et parendada nende toimetulekut igapéevaelus (abi asjaajamisel
ametiasutustega).

2013 a. ei regisreeritud Uhtegi drakasutamise juhtumit.

Prioriteedid aastaks 2015

Lahtuvalt MTU ProVida pdhikirjalisest eesmargist on jargnevate aastate prioriteetideks tagada parem rehabilitatsiooniteenuse
kattesaadavus ja kvaliteet. Selle tagamiseks hoiame oma p8&himétteid ja tdidame kvaliteedi néudeid.

Jéatkata teenuse pakkumist ESFi poolt rahastatud hanktes ,Multiprobleemidega inimestele ja nende peredele nGustamisteenuse
pakkumine®, mille tulemusena saame osutada ndustamisteenuseid 01.12.2015 aasta I8puni.

Leida uued ruumid, mille asukoht on kliendile kattesaadavam ja ligipaés senisest parem.

Samuti soovime taotleda Terviseameti tdendit, et pakkuda psihhiaatri tasulist teenust ning s6lmida 2018 a. Haigekassaga leping.

Suurendada eraklientide osakaalu.

Keskenduda personali rahulolule ja véljaéppele.

Uldeesmargid:
Hasti toimiv ndustamis-ja rehabilitatsioonislisteem;
Suurendada teenuste kattesaadavust;
Teenuste osutamine on kompaktne;
Efektiivne ressursside kasutus kvaliteetsete tegevustulemuste saavutamisel;
Jatkusuutlikus tduseb
Kliendi- ja todtajasdbralik tookeskkond;
Avatus uuendustele ja uute teadmiste rakendamisele;
Motiveeriv tdokeskkond spetsialistidele
Viia sisse psuhhiaatriline konsultatsioon
Viiakse sisse tasuline teenus
Uue teenusena osutatakse perendustamisteenust
Leitakse lisaressursid teenuse jatkusuutlikuse tdstmiseks (finantseeringud)
Ressursse kasutatakse efektsiivemalt (t66j6ud, ruumid, téoaeg)

Saavutused

MTU Loovteraapiad NRK peab kolme aastase kogemuse néol ndustamise ja rehabilitatsioonivaldkonnas oluliseks jargmisi saavutusi:
1. Kliendi kesksus s.t. tegutsetakse vastavalt kliendi vajadustele ja ootustele, et tagada parim
soovitud tulemus.
2. Kasvav ndudlus ja huvi ndustamise —ja rehabilitatsiooniteenuste jargi asutuses;
3. Kliendi rahulolu s.t. positiivne tagasiside ja soov teenuseid jatkata;
4. Asutuse pidev areng ja meeskonnaliikmete arvu suurenemine (seotud ndudluse
suurenemisega ja teenuse mitmekilgsemaks muutmisega);
5. Professionaalne meeskond, millele viitab klientide soovitud tulemuste saavutamine t66s
kliendiga;
6. Teenuse kattesaadavus (asutuse asukoht, tingimused);
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7. Paindlikkus - leitakse sobivaimad teenuse vdimalused lahtudes kliendi puudespetsiifikast;
8. Hea koost60 teiste rehabilitatsiooni- ja hoolekandeasutustega;
9.Stabiilsus

Toome eraldi valja meie partnerite poolt antud tagasiside pdhjal koost6d anallisi:
Koostdokohtumise vestlusest rahastajatega selgus, et meie teenuse kvaliteediga ollakse véaga rahul. Hinnatakse professionaalseid tddtajaid ja
head infovahetust. V@rreldes varasemate aastatega on koostédpartnerite rahulolu muutunud veelgi paremaks.
Tagasiside ankeetides koostdopartneritele selgus:
1. Koost6dd hinnati keskmiselt vaga heaks
2. Koostdo kasulikkust hinnati jargmiselt:
Asutus on paindlik
Teenused on kompleksed (klient saab vajalikud ndustamisteenused thest kohast)
Teenused on kvaliteetsed
Toimub regulaarne vorgustikut6o
Kliendid on teenustega rahul
Koostdo sujub hésti; saadakse vajalik info
3.  Ettepanekud koostto tBhustamiseks: -
4.  Lisavaartusena nahakse:
Lisateadmised koostdopartnerile I&bi juhtumi arutelude
Teenused (ihest asutusest (kompleksus)
Hea koostoo
Teenused on kliendile kattesaadavad
Kvaliteet on hea
Spetsiaalse koolitusega ndustajad
Teenused on jatkusuutlikud
Teenuse kvaliteeti hinnatakse vaga heaks
Teenuste kvaliteedi tdstmise ettepanekud: -
Tootajate professionaalsust hinnatakse vaga heaks.

© No O

Ettepanekud professionaalsuse hoidmiseks:
Tootajate lisamotiveerimine

Koolitused

Informatsioon koostédpartneritele

9.  Asutuse juures hinnatakse k&ige rohkem:
Paindlikkust

Abivalmidust

Asjatundlikkust

Professionaalsust

Positiivset hoiakut

Kiirus

Meeskonda

Asutuse arengut takistavad tegurid

Peamised puudused, mis takistavad jéarjepidevat teenuste kattesaadavust kui ka juurdepaasu on: 1. Hankepd&hine tegevus, mis tekitab
ebakindlust jatkusuutlikkuse tagamisel; 2. Ebapiisav rahastus, mis seab takistusi kliendile vajalikus mahus teenuste osutamise; 3. Spetsialistide
ebapiisavad teadmised rehabilitatsiooniplaani koostamise kui ka teenuste osutamise nduete kohta, kuna nduded tihti muutuvad.

Puuduste likviteerimisel teeme pidevat koostddd ja peame labirdakimisi rahastajatega. Pliuiame planeerida paremini teenuseid, et klient saab
esmajarjekorras kodige vajalikumat teenust, mis toetab tema eemarke. Planeerime té6tajate koolitusvajadusi, et tGsta spetsialistide
profesionaalsust.

Kvaliteedi parendamine

Arvestame kliendi huve ja digusi, lahtume kutse-eetikast ning heast tavast.

Teenuse kattesaadavuse ja kvaliteedi parendamiseks oleme saanud tagasisidet klientidelt ankeetkisitluse kaudu.

Pluame kaasata maksimaalselt personali, et soodustada asutuse arengut ning teenuste kattesaadavust. Meie jaoks on oluline olla
kliendikesksed ja leida igale inimesele just talle sobib Iahenemine vdi teenus.

Teenused

Teenuste kattesaadavuse tagamiseks to6tab MTUs ProVida NRK 12 tootajat, kellel on kdikidel kérgharidus ja omavad téokogemust vastavas
valdkonnas.

Meie meeskonda kuuluvad:

1.  Psiihholoogid, kes on labinud/labimas nii pereteraapia kui ka KKT padevuskoolitused ja omandanud motiveeriva intervjueerimise
padevuse. Samuti on labitud Ghel psiihholoogil tugiisiku koolitus.

2. Sotsiaaltdotaja;
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No o krow

Psihhiaater, kes konsulteerib erivajadutsega inimesi;
Eripedagoog

Vélandustajad;

Tugiisikud

Loovterapeudid

MTU Loovteraapia NRK sihtgrupp

A)

B)

Rehablitatsiooniteenus:
K@ik puuet taotlevad lapsed ja puuet taotlevad tddealised isikud, kelle suhtes teeb vastava otsuse Sotsiaalkindlustusameti poolt.
Puudega lapsed ja taiskasvanud

16-a kuni vanaduspensioni ealised psuuhilise erivajadusega inimesed, kelle tédv8ime kaotus on vahemalt 40%.

Projekt “Multiprobleemidega inimestele vajaduspdhiste teenuste pakkumine juhtumip&hise vBrgustikutdd piloteerimise kaudu™:

isikul on majanduslikud toimetulekuprobleemid (toimetulekutoetuse saaja,
eluaseme puudumine vmt);

isikul on volad;

hoolduskoormusega isikud (hooldavad lapsi, eakaid, puudega leibkonnaliikmeid);
hooldusvajadusega isikud (tugiisikuteenuse vajaja, isikliku abistaja teenuse
vajaja,...);

terviseprobleemidega isikud (puue vm);

isik on td6tu (registreeritud vOi mitteregistreeritud, mitteaktiivne) vdi on tema
leibkonnas to6tuid, mille téttu leibkonna toimetulek on raskendatud;

todalane kvalifikatsioon ja/vdi kutseoskuste madal tase ja/vdi todkogemuse
puudumine, mis takistab t66turule sisenemist;

ebapiisavate sotsiaalsete oskustega isikud (igapéevases asjaajamises vahesed
teadmised ja oskused), kogukonna/perekonna toetuse puudumine;

muu (eesti keelt mittevaldavad isikud, kriminaalhooldusel isikud vm).

Kaikidel sihtrihmad olid teenustega kaetud.

Marika Kaggo
MTU ProVida NRK
Juhatuse liige
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevara
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kaibevara
Kokku varad
Kohustused ja netovara
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Kokku kohustused
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem
Aruandeaasta tulem
Kokku netovara

Kokku kohustused ja netovara

31.12.2014

16 899

3342
20 241
20 241

3908
3908
3908

10 588

5745
16 333
20 241

2014. a. majandusaasta aruanne

31.12.2013 Lisanr

11730 2
3217 3

14 947

14 947

4 359 3
4 359
4 359

1385
9203
10 588
14 947
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Tulemiaruanne
(eurodes)

Tulud
Tulu ettevotlusest
Muud tulud
Kokku tulud
Kulud
Mitmesugused tegevuskulud
To66j6ukulud
Kokku kulud
P&hitegevuse tulem

Aruandeaasta tulem

2014

86 629
439
87 068

-36 940
-44 383
-81 323

5745

5745

2014. a. majandusaasta aruanne

2013 Lisanr

86 160

86 160

-24 101
-52 856 4
-76 957

9203

9203
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2014 2013

Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem 5745 9203
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -451 60
Pdhitegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus -125 5
Kokku rahavood pdhitegevusest 5169 9268
Kokku rahavood 5169 9268
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 11 730 2 462
Raha ja raha ekvivalentide muutus 5169 9 268
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 16 899 11 730



MTU ProVida N&ustamis- ja rehabilitatsioonikeskus

Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2012
Aruandeaasta tulem
31.12.2013
Aruandeaasta tulem

31.12.2014

Akumuleeritud tulem

1385
9203
10 588
5745
16 333

Kokku netovara

2014. a. majandusaasta aruanne

1385
9203
10588
5745
16 333
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

MTU ProVida Néustamis- ja rehabilitatsioonikeskus (endine MTU Loovteraapiad)raamatupidamise 2014 aasta raamatupidamise aruanne

on koostatud kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga. Hea raamatupidamistava tugineb rahvuvaheliselt tunnustatud arvestuspdhimotetele
ning selle péhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, Eesti Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja antud
juhendites ning Vabariigi Valitsuse ja rahandusministri vastavasisulistes maarustes.

Majandusaasta algas 01.jaanuar 2014 ja I6ppes 31. detsember 2014. Raamatupidamise aastaaruande arvnaitajad on esitatud eurodes.

2014. aastal muudeti MTU Loovteraapiad nime, ettevdte uueks nimeks sai MTU ProVida Ndistamis- ja rehabilitsatsioonikeskus.

Raha

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskonto jaake.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Pd&hivara 2014. aastal puudub.

Pdhivara arvelevétmise alampiir 600

Annetused ja toetused
Tegevuskulude katteks saadud sihtfinantseerimise summad vdetakse arvele tegevuskulude sihtfinantseerimise rea bilansis véi tuluna tulude
ja kulude aruandes.

Tulud

Tulu kaupade mudgist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seonduvad riskid ja hiived on lainud Ule ostjale ning muigitulu ja tehinguga
seotud kulutusi on vdimalik usaldusvaarselt mddta. Tulu teenuste muugist kajastatakse lahtudes valmidusastme meetodist, teenuse
osutamisest saadavad tulud ja kasum kajastatakse proportsionaalselt samades perioodides nagu teenuse osutamisega kaasnevad kulutused.
Intressitulu arvestatakse kassapohiselt.

2014. aasta tulu moodustas teenuste muuk.

Seotud osapooled

Tehinguid seotud osapooltega ei toimunud.

Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.12.2014 31.12.2013
Pangakonto 16 899 11 730
Kokku raha 16 899 11730
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Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2014 31.12.2013
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg
Uksikisiku tulumaks 816 983
Sotsiaalmaks 1536 1808
Kohustuslik kogumispension 101 110
Tootuskindlustusmaksed 140 164
Ettemaksukonto jaak 2702 2709
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 2702 2593 2709 3065
Lisa4 T66joukulud
(eurodes)
2014 2013
Palgakulu 33124 39 445
Sotsiaalmaksud 10931 13017
té6tuskindlustuskulu 328 394
Kokku t66joukulud 44 383 52 856
Tootajate keskmine arv taandatuna taistooajale 6 7
Lisa 5 Seotud osapooled
(eurodes)
Liikmete arv majandusaasta I6pu seisuga
31.12.2014 31.12.2013
Fuusilisest isikust likmete arv 2 2

12



Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 28.06.2015

MTU ProVida Ndustamis- ja rehabilitatsioonikeskus (registrikood: 80293016) 01.01.2014 - 31.12.2014 majandusaasta aruande andmete
Bigsust on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
MARIKA KAGGO Juhatuse liige 28.06.2015
MARI PEETSALU Juhatuse liige 28.06.2015
SVETLANA REINMETS Juhatuse liige 28.06.2015

LINDA LUHSE Juhatuse liige 29.06.2015



Tegevusalad

Tegevusala EMTAK kood

Mujal liigitamata tervishoiualad 86909

Sidevahendid
Liik Sisu
Telefon +372 5296266

E-posti aadress mkaggo@gmail.com

Pd&hitegevusala

Jah



