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TEGEVUSARUANNE 2012

Eesti Kvaliteedilihing jatkas 2012. aastal oma pdohikirjaliste eesmarkide elluviimist, milleks on
kvaliteedialase teadlikkuse tdstmine, kvaliteedialase informatsiooni kogumine ja levitamine,
kvaliteedialaste Urituste labiviimine ning Eesti kvaliteedispetsialistide esindamine Euroopa
Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides.

Eesti Kvaliteedilihingu missioon on inimeste ja organisatsioonide arengu toetamine ning
inspireerimine. Eesti Kvaliteedilhingu visioon on olla usaldusvaarne kvaliteediteadmuse vahendaja
ja koostoovorgustik.

Uhingul oli 2012. aasta detsembri 18pu seisuga 151 individuaal- ja 56 kollektiivliiget (2011 vastavalt
152 ja 54).

Eesti Kvaliteediilihingu eesmargid ja nende tditmine:

1. Aidata kaasa Eesti ettevétete ja organisatsioonide konkurentsivéime suurenemisele Iéibi
juhtimiskvaliteedi- ja innovatsioonialase kompetentsi suurendamise ja
kvaliteediinfrastruktuuri arendamise;

Uhingu tegevus:
Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss

Jatkus Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss - Quality Innovation of the Year 2012 — mis toimus
Soome Kvalitedilthingu  Laatukeskus eestvedamisel koostd6s Eesti, Rootsi ja Lati
kvaliteediorganisatsioonidega. 2012 lisandus vastutustundliku innovatsiooni kategooria. Konkursi
tutvustamiseks ja eelmise aasta voitjate kogemuse jagamiseks toimus koost66s Laatukeskusega 15.
mail Tallinnas seminar "Kuidas ihendada kvaliteeti ja innovatsiooni?". Ténu Hein tutvustas Eesti
kogemust analoogilisel seminaril Riias. Konkursil osales Eestist 12 organisatsiooni (eelmisel aastal 8).
Peavdit — Innovation of Innovations — tuli Eestisse, mille sai Sisekaitseakadeemia Innovaatiliste
Haridustehnoloogiate Keskuses loodud virtuaalse koolituskeskkonnaga. Keskmise suurusega
ettevotete  kategoorias oli Eesti ettevotetest parim MolCode. Eestis on (hingu
koostoopartneriks HeiVal  Consulting. Eesti  Kvaliteedilihingu  poolseteks auhinnakonkursi
eestvedajateks olid 2012.a. Enno Aermates ja Tiia Tammaru ning HeiValist Tonu Hein.

Kvaliteedijuhi kutsestandardi koostamine

Parast pohjalikke ettevalmistustdid kaivitus 2012.a. septembris kvaliteedijuhi kutsestandardi
koostamine koost66s Kutsekojaga. Moodustati nii praktikutest kui kvaliteediekspertidest koosnev
meeskond, kes regulaarsetel tookoosolekutel (2012 neli koosolekut) arutledes ja koosolekute
vahelistel aegadel standardi osasid tdaiendades loovad Uhist arusaama kvaliteedijuhi rollist ja
vajalikest kompetentsidest tinapaeval. Kutsestandard valmib parast EKU liikmete seas
labiviidavat arvamuskisitlust 2013. a. I6puks. Kutsestandardi meeskonna eestvedaja on Siret
Kegel.



Kvaliteediopiku valjatootamine

Erich Asumae ja Ly Siilaku eestvedamisel kaivitati uue, kutsedppeasutustele suunatud kvaliteedidpiku
arendamise to66rihm.

Korgkoolide kvaliteedijuhtimise programm

SA Archimedese poolt labiviidav kdrgkoolide kvaliteedijuhtimise projekt joudis 10pule 2012. 17.
oktoobril I6pukonverentsiga, kus Eesti Kvaliteedilihingu poolt vottis séna Tiia Tammaru. Koik
korgkoolide ja hindajate koolitustel osalejad said Eesti Kvaliteedilihingu poolt valjastatud tunnistuse.

Jargumargis Rukkilill

Vastavalt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi otsusele valjastab MTU Eesti Maaturism
aastast 2006 jargumargiseid Rukkilill jargmistele majutusliikidele: kodumajutus, puhkemaja ja
puhkekiila ning alates aastast 2010 majutusliigile kiilalistemaja. Jargumargise valjaandmise komisjoni
esimees on kvaliteedilhingu juhatuse liige Ly Siilak. 2011-2012 aasta jooksul viidi labi hindamine ja
omistati jargumargis 60-le ettevottele.

2012. aastal alustati MTU Maaturism eestvedamisel jargusiisteemi Rukkilill arendamist viiejarguliseks
sisteemiks. Ekspertrihma to60s osaleb Eesti Kvaliteedilihingu esindajana Ly Siilak. Uuendatud
sisteemis on arvestatud Euroopa Liidus valjatéotamisel oleva Euroopa turismikvaliteedi margise
nouetega, senisest enam on réhku pandud ettevétete juhtimis- ja teeninduskvaliteedi arendamisele.

Juhtimiskvaliteedi alane vélishindamine ja tunnustamine

Seoses mitmete Eli rahastatud projektide |6ppemisega asus Uhing valja té6tama valishindamise
teenust, tuginedes kiimmekonna aasta kogemusele erinevates juhtimiskvaliteedi hindamise ja
tunnustamise projektides ning valjakujunenud assessorite ja ekspertide vorgustikule. Edukas
piloteerimine toimus Eesti Postis, kes palvis tunnustuse ’Eeskujulikult Juhitud Organisatsioon’.
Vilishindamise projektijuht on Kersti Parn.

Kutsedppeasutuste riikliku tunnustamise siisteemi véljat66tamine ja rakendamine

Eesti Kvaliteedilihing osaleb SA Innove (varem Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse) programmi
»Kutsehariduse sisuline arendamine 2008-2013“ tegevuses ,KutseGppeasutuste riikliku tunnustamise
siisteemi véljatddtamine ja rakendamine”. Uhingu juhatuse liige Reljo Saarepera on juhtgrupi liige,
Tiia Tammaru on sisutéogrupi juhtiv ekspert.

1.1 osaleda koolituse ja tdiendoppe lébiviimisel;

Uhingu tegevus:
Lean Six Sigma Black Belt koolituskursus
2012 sugisel kaivitus edukalt uus Eesti Kvaliteedilihingu poolt pakutav koolitus - Lean Six Sigma Black
Belt koolituskursus. Koolitust viis labi prof. Greg H. Watson Soomest. Kursusel oli 14 osalejat, lisaks
Eestile ka Latist ja Leedust. Neljast 5-paevasest moodulist koosnev kursus [Gppes 2013 alguses. Kdik

kursuse labinud said Six Sigma Green Belt’i (rohelise vo6) omanikuks, edukalt projekti kaitsnud ka Six
Sigma Black Belt’i (musta v66). Kursuse Ghingupoolne eestvedaja oli Siret Kegel.



Kvaliteedijuhi padevuskoolitus

Koostoos Tallinna Tehnikailikooli kvaliteeditehnika ja metroloogia Gppetooliga (eestvedaja Tiia
Tammaru) korraldati jarjekordne kvaliteedijuhi pddevuskoolituse kursus 2011/2012, kus osales 23
inimest. EKU kvaliteedijuhi paddevuseksami sooritas edukalt 9 inimest, mille tulemusena véljastas
Eesti KvaliteediGhing juunis kvaliteedijuhi pddevustunnistused nr 97-105. Oktoobris algas uus
kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus 2012/2013, kus on taas tle 20 osaleja.

Kvaliteediarendaja arenguprogramm

Jatkus koostd6s Asko Taluga (Selgus OU) Kvaliteediarendaja arenguprogrammis oktoober 2011 — mai
2012, Tallinnas. Keskmine sessioonil osalejate arv oli 18 inimest. LGuna-Eesti sektsiooni toetusel
(eestvedaja Ly Siilak) toimus programm 2012. aastal ka Tartus. 2012. aastal oli Tartus 6 seminari,
keskmine osalejate arv 10 inimest. Arenguprogramm I6ppes juunis Tartu ja Tallinna gruppide Uhise
suveseminariga Tammispeal.

Sotsiaalvaldkonna teenuste kvaliteedialane koolitusprogramm

EKU esitas pakkumise ja vditis Sotsiaalministeeriumi hanke Euroopa Sotsiaalfondi poolt rahastatud
prioriteetse suuna ,Suurem haldusvéimekus” meetme ,Avalike teenistujate, kohalike omavalitsuste
ja mittetulundusiihingute tootajate koolitus ja arendamine” raames koolitusprogrammi
valjatootamiseks ja koolituse labiviimiseks. Koolitusel osaleb 20 inimest, kes esindavad erinevaid
sotsiaalvaldkonna teenustega seotud asutusi. 8st (ihepdevasest moodulist koosneva programmi
labimisel peaks osalejatel tekkima Ghine arusaam kvaliteedijuhtimise pdhimdtetest ja oskus valida
sobivat kvaliteedijuhtimissiisteemi. 2012 sligisel toimus neli koolituspaeva, kursus jatkub 2013. a.
Koolitust viib Iabi Tiia Tammaru.

Rahvusvaheline Protsessijuhtimise konverents ja Eesti BPM {imarlaud

Koostdds Tartu Ulikooli arvutiteaduste instituudiga korraldas Eesti Kvaliteeditihing 3.-6. septembril
Tallinnas toimunud rahvusvahelise protsessijuhtimise konverentsi raames 5.09. kvaliteedi- ja
protsessijuhtimise teemalise seminari ‘Process Management meets Quality Management (PMxQM)’,
kus osales 50 inimest. Konverentsi jarel asutati 6. septembril Eesti protsessijuhtimise (BPM)
timarlaud. Umarlaua kooskdimised, kus jagatakse organisatsioonidevahelist praktilist kogemust,
toimuvad regulaarselt igal kuul. Esimene BPM {imarlaud toimus 4.10. Incapi kontoris, kus
protsessijuhtimse juurutamise kogemust tootmisettevSttes tutvustas Siret Kegel. Umarlaua
eestvedajaks on Tartu Ulikool, mitmed EKU liikmed on aktiivsed osalejad.

Graafilise salvestamise koolitus (Graphic Recording)
Veebruari alguses toimus uudne visuaalse salvestamise koolitus, mille viis labi Martine
Vanremoortele Belgiast, kes oli eelnevalt (les joonistanud Ladanemere Juhtimiskonverentsi
ettekanded.
Infotehnoloogia standardimise teabepdev
18.10. esines Tiia Tammaru Tehnopolis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi korraldatud

Infotehnoloogia standardimise teabepdeval ettekandega ’Protsessijuhtimine kui IT ja
juhtimissiisteemide maailma kokkupuutepunkt - Ghise keele otsinguil’. Seminaril oli 50 osalejat.



Riskijuhtimise konverents
Koostéds Eesti Siseaudiitorite Uhinguga osales Eesti Kvaliteediiihing 26.aprillil  toimunud
Riskijuhtimise konverentsi korraldamisel Tallinnas. Protsessijuhtimise teemal esines EKU esindajana
seminaril Siret Kegel.

Protsessijuhtimise seminaride sari koost66s Kaubandus-Toostuskojaga

EKU koostdds Kaubandus-Tédstuskojaga korraldab  kvaliteedijuhtimise  seminaride sarja
“Protsessijuhtimine organisatsioonide arendamisel”. Esimene seminar toimus 26. novembril Tallinnas
(20 osalejat), sari jatkub 2013.a. Tartus ja Parnus. Esinejateks olid Siret Kegel EKUst, HeiVal
Consultingu, AS Dateli ning IMS Business Solutions (Soome) esindajad.

Konverents Tallinna Haridusasutuste Kvaliteediauhind 10

Tiia Tammaru esines Tallinna Haridusasutuste Kvaliteediauhinna 10. aastapdevale pilihendatud
konverentsil ettekandega 'Juhtimise kvaliteedi (au)hindamise suundumused’. Konverentsil oli ca 100
osalejat.

Aripieva seminar

13. detsembril esines juhatuse liige Enno Aermates Aripideva seminaril "LEAN labimurre"
ettekandega "Labimurde kiirendi".

Tallinna Ettevotluspaev

Tallinna ettevotluspdeval 2.10.2012 toimus Eesti Kvaliteedilihingu seminar teemal ,,Uue kvaliteedi
otsinguil®, mille viis labi juhatuse liige Reljo Saarepera. Seminaril osales 41 inimest.

1.2 tutvustada ja propageerida erinevaid juhtimis- ja innovatsioonimeetodeid ja levitada vastavat
oskusteavet;

Uhingu tegevus:
Ladnemere Juhtimiskonverents 2012, Tallinnas

1.-3. veebruaril toimus Tallinnas Swissotelis rahvusvaheline Ladnemere juhtimiskonverents ‘Muutuv
maailm — KOIK on v&imalik’, kus oli 133 osalejat. See oli peaproov 2013 suvel toimuvale
suursiindmusele - 57. Euroopa Kvaliteedikongressile ‘Kvaliteedi renessanss — luues Uhiselt elujoulist
tulevikku’, mil Eestisse tuleb markimisvaarselt palju tipptasemel esinejaid ja osalejaid kogu maailmast
ning millega EKU tahistab 20 aastat kuulumist Euroopa kvaliteedivérgustikku - Euroopa
Kvaliteediorganisatsiooni EOQ-sse. Pidulikul dhtusoogil anti Ule Eesti Kvaliteeditihingu tunnustused -
Kvaliteedi Tegu 2011 sai Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus Sotsiaalteenuste kvaliteedimirgi
EQUASS Assurance Eestisse toomise, eestindamise ning rakendamise eest ja tiitli Kvaliteedi Nagu
2011 Jana Roht Tallinna Reaalkoolist. EKU 20. aastapdeva puhul anti vilja raamat Eesti
Kvaliteeditihing 20 - 1991-2010.



17.-20.06. 2013 Tallinnas toimuva 57. Euroopa Kvaliteedikongressi ’Kvaliteedi renessanss — luues
tihiselt elujoulist tulevikku’ ettevalmistamine

Uhingu ks olulisemaid tegevusi 2012. aastal oli EOQ kongressi ettevalmistamine koos meie enda
lilkkmetest koosneva suurepdrase meeskonnaga ja heade partneritega Orangetime’st ning SA
Archimedesest. Margilise tahendusega siindmus oli Eesti Kvaliteedilihingule EOQ lipu (leandmise
juunikuus Frankfurdis 56. EOQ kongressi korraldaja Saksa Kvaliteedilihingu poolt.

Kongressi ettevalmistamine algas 2012. a. veebruaris. Koost66s Eesti Konverentsikeskusega pandi
kokku esialgne kava ja korraldati hange koostédpartneri valikuks. Vditjaks osutus Orangetime OU,
kelle kanda on projektijuhtimine ja korraldamise tehniline pool. EKU poolt kuuluvad korraldavasse
meeskonda Tiia Tammaru, Siret Kegel ja Tiit Hindreus, tegevust toetab biroojuht (esimesel
poolaastal Triin Kraavi, teisel poolaastal Margit Puik). Toimusid ajurtinnakud kongressi kontseptsiooni
ja ideede genereerimiseks, mida aitas labi viia Baldur Kubo (15. martsil ja 21. septembril). Toimusid
regulaarsed korraldusmeeskonna koosolekud. EKU esitas taotluse EASi konverentsiturismi toetuse
saamiseks ning sligisel saadi positiivne otsus. Kérghariduse kvaliteedile piihendatud eelkongress 17.
juunil toimub koost66s Archimedesega ja ESF finantseerimisel programmist Primus. Jarelkongress
koos laevaseminari ja Soome ettevotete kilastamisega toimub 20. juunil Helsingis koostd0s
Laatukeskusega. Kongressi jatkuliritus ‘Midsummer Camp’ toimub 21.-22. juunil Jari Kukkoneni
eestvedamisel Laulasmaal. Programmikomitee valis Call for Papers’i ja kutsutud esinejate vahel vilja
15 eelkongressil ja 60 pohikongressil esinejat. Lisaks muudele turundusknalitele on kongressi
eestvedaja Tiia Tammaru kdinud kongressi tutvustamas Euroopa Summer Campil Cloughjordanis (27.-
30. augustil), lirimaal ja Glemaailmsel kvaliteediorganisatsoonide kokkutulekul New Delhis, Indias
(WAQ Summit 27.-30. novembril).

1.3 levitada kvaliteedialast informatsiooni;
Uhingu tegevus:
Uus koduleht

2011. aastal alanud kodulehe uuendamise projekt jatkus 2012. aastal. Uuenenud kodulehe haldajaks
valiti Mekaia OU, projekti eestvedaja oli alates kevadest juhatuse liige Anni Talts.

Uudiskiri

Regulaarse E-uudiskirja ilmumist juhivad Tiit Hindreus ja Ly Siilak. Uudiskiri ilmus 2012. aastal 6
korda.

Juhtimissiisteemide sertifikaatide andmebaasi haldamine

Koostoos sertifitseerimisfirmadega haldab kvaliteedilihing Eestis valjaantud juhtimissiisteemide
sertifikaatide andmebaasi, mis on kdikidele huvilistele kattesaadav tihingu kodulehel.

Sotsiaalmeedia

Kvaliteedilihing jagab informatsiooni oma Facebooki ja LinkedIni kontode kaudu.



1.4 esindada Eestit Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis(EOQ) ja teistes rahvusvahelistes
organisatsioonides;

Uhingu tegevus:
EOQ (European Organization for Quality)

Tiia Tammaru osales 13.06. Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni EOQ Uldassambleel Frankfurdis, kus
tegi ettkande 57. EOQ kongressi teemal ning osales koos Siret Kegeliga 14.-15.06. EOQ 56. kongressil.
Kongressi 16pus anti Eesti Kvaliteedilihingule kui jargmise kongressi korraldajale tile EOQ lipp.

6.-7. detsembril toimus Chisinaus, Moldovas EOQ jarjekordne lildassamblee, kus Tiia Tammaru andis
EOQ liikmetele taas llevaate kongressi ettevalmistamise protsessist.

WAQ (World Alliance for Quality)

26.-29. novenbril toimus New Delhis India Kvaliteedikonverents ja World Quality Summit, kus osales
EKU esindajana Tiia Tammaru. Uritusel tekkisid otsekontaktid lisaks Euroopa ja USA
kvaliteediorganisatsioonidele ka mitmete Aasia kvaliteediorganisatsioonidega (JUSE Jaapanist, India
kvaliteediorganisatsioon, Hiina ja Shanghai kvaliteediorganisatsioonid, Austraalia kvaliteedilhing ja
APQO (Asia-Pacific Quality Organisation)).

1.5 organiseerida riigisisest ja rahvusvahelist koosté6d asjast huvitatud organisatsioonide ja
iiksikisikutega;

Uhingu tegevus:
Koostd6 raamleping Tartu Teaduspargiga

Léuna-Eesti sektsiooni algatusel sdlmiti jaanuaris 2012 Eesti Kvaliteedilihingu ja Tartu Teaduspargi
vaheline koost66 raamleping. Lepingu eesmargiks on satestada koost6o Uldtingimused Lduna-Eesti
ettevGtete konkurentsivbime toetamisel ja arendamisel labi innovatsiooni-, juhtimis- ja
kvaliteedialase kompetentsi suurendamise ja koolituste, infopdevade ning seminaride korraldamise.
Raamlepingu alusel voimaldab Tartu Teaduspark LGuna-Eesti sektsiooni korraldatavatel Uritustel
tasuta seminariruumide kasutamist.

Koost66 Tallinna Majanduskooliga

Tiit Hindreus esines 16. jaanuaril Tallinna Majanduskooli kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise eriala
tudengitele traditsioonilise Eesti Kvaliteedillhingu tegevust tutvustava loenguga. Majanduskooli
Oppuritest on pidevalt tulnud Ghingusse noori kvaliteedihuvilisi. Tallinna Majanduskool aitas oma
kogemusega kokku panna kvaliteedijuhi kutsestandardi taotlusdokumenti.

Soome, Rootsi ja Liti kvaliteediorganisatsioonid

Koost6ds Soome Kvaliteedilihinguga Laatukeskus, Rootsi Kvaliteediinstituudiga SIQ ja Lati
kvaliteediorganisatsiooniga viis EKU I&bi konkursi Quality Innovation of the Year 2012. Soome, Liti ja
Eesti kvaliteediorganisatsioonide juhtide koostédarutelu toimus 2. veebruaril Tallinnas. Soome, Eesti
ja Rootsi kvaliteediorganisatsioonide juhtide ndupidamine toimus 9. novembril Laatukeskuses
Helsingis. 8. novembri 6htul toimunud auhinnagalal osalesid nelja riigi kvaliteediinnovatsiooni
auhinna konkursi korraldajad, voditjad ja osalejad. Eesti riigi esindajana osales tseremoonial Eesti
Vabariigi suursaadik Soomes Mart Tarmak. Auhinnad andis lile Soome Parlamendi spiiker.



Ameerika kvaliteediorganisatsioon
9. -10. aprillil kiilastas Tallinnat ja kohtus EKU juhatuse esimehe Tiia Tammaruga ASQ (American
Society for Quality) tegevjuht Paul Borawski. Tiia Tammaru osales 2012-2013 toimuva ASQ ja APQC
(American Productvity and Quality Center) poolt labiviidava lilemaailmse kvaliteedialase uuringu
Global State of Quality ekspertide té6riihmas (Advisory Panel).
1.6 iihendada kvaliteedihuvilisi organisatsioone ja inimesi.

Uhingu tegevus:

I1SO-Klubi

2012. aastal jatkusid kvaliteedihuvilis thendava ISO-Klubi traditsioonilised kooskdimised. 1ISO
klubi eestseisusesse kuulus EKU juhatuse liige Aleksandra Kirsbaum. Kokku toimus 21 dritust:

1. 11.01 Lean ja Operational Excellence teenindusettevottes — Swedbank’i naitel

2. 26.01 2011 kokkuvdte

3. 15.02 Cashflow

4. 07.03 Elukvaliteet ja omastehooldus

5. 29.03 Eesti Posti kiilastus, kvaliteedijuhtimise edusammud Eesti Postis

6. 12.04 Protsesside efektiivistamine Kalev Chocolate Factory’s

7. 18.04 Haigekassa juhtimissiisteem

8. 15.05 IT kasutamine kaasaegses roivatoostuses, Tallinna Tehnikakérgkooli kiilastus
9. 29.05 Aleksander Turovski- Loomad kevadel

10. 12.06 Jari Kukkonen ja Sulev Senkel tutvustavad oma raamatut "Labimurre"

11. 28.06 Lennujaama kilastus

12. 12.07 Lauamangud.ee tutvustus ja Glehni veinikeldri kilastus

13. 25.07 Korterilhistute energiamajanduse kvaliteedist

14. 15.08 Reis imber maailma roosade veinidega. Giidiks Arne Pajula

15. 12.09 Priit Vohandu — Matemaagika

16. 26.09 ISO-Klubi bowlinguturniir

17. 11.10 PricewaterhouseCoopers, IT tugi kvaliteedijuhtimises

18. 18.10 Tonu Hein - Eesti ja Soome ettevotete vordlus mehhatroonika valdkonnas k.a.

kvaliteedijuhtimine.
19. 6.11 Sisekaitseakadeemia - kvaliteedikindlustamise protsess rakenduskdrgkoolis
20. 14.11 Teet Parring "Kuidas kodustada raha"
21.6.12 Tarmo Teder - Norgim lili kiiberturvalisuses ehk mis on social engineering

Louna-Eesti sektsioon

Loéuna-Eesti sektsioonis toimus juhatuse liikme Ly Siilaku eestvedamisel 2012.aastal 13 erinevat
Uritust, kus osales kokku 134 kvaliteedihuvilist:

17.01 Kvaliteediarendaja arenguprogrammi 2. seminar ,Juht ja liider”. Osalejaid 12

8.02  Kvaliteediarendaja arenguprogrammi 3. seminar ,Suhted”. Osalejaid 11

21.02 Seminar ,Kvaliteedijuhtimise arengud Tartus”. Osalejaid 9.

7.03  Kvaliteediarendaja arenguprogrammi 4. seminar ,Loovus ja loomingulisus”. Osalejaid
6

5. 8.04 Kvaliteediarendaja arenguprogrammi 5. seminar ,Valikute tegemine, otsustamine ja
vastutamine, loobumine”. Osalejaid 10

PwnNPE



6. 5.04 MTU llumetsa Rongipeatuse S6brad kutsel viljasdit llumetsa. Arutlusteemadeks
ettevdtiuse ja MTUde tegevuse toetamine maapiirkondades. Osalejaid 8

7. 16.05 Kvaliteediarendaja arenguprogrammi 6. seminar ,Eesmargistatud protsess”.
Osalejaid 11

8. 11.06 Kutsekoolidele suunatud kvaliteedidpiku ideetuba. Osalejaid 6

9. 14.06 Kuvaliteediarendaja arenguprogrammi 7. seminar , Motivatsioon. Tagasi- ja
edasisidestamine. Koostd0 ja meeskonnatdo“. Osalejaid 10.

10. September Too6toad kvaliteedijuhtimise dppematerjalide arendamise teemal. Osalejaid 10

11. 3.10 Seminar ,LEAN filosoofia kaudu efektiivseks” koostoos Tartu Teaduspargiga.
Osalejaid 23

12. 24.10 Aruteluseminar ,Kvaliteedijuhtimise vajalikkusest ja vdimalikkusest alustavas
ettevottes” Osalejaid 8.

13. 08.11 Lduna-Eesti turismiettevotete kvaliteediteemaline to6tuba. Osalejaid 8.

Talveseminar

9.-10. martsil 2012 toimus Tartus talveseminar '"Uued suunad tuleviku majanduses’, kus esines Hardo
Aasmde. Seminaril osales 33 inimest. Talveseminari peamiseks organiseerijaks oli Lduna-Eesti
sektsioon.

Suveseminar
10.-11. augustil toimus EKU suveseminar Jégevamaal, Kalevipoja Kojas. Seminari eestvedaja oli
juhatuse liige Tiit Hindreus. Seminari esineja oli Peeter Wérk, kes tutvustas oma raamatut ,,Onnelik
hommik“. Seminaril osales 23 inimest.

Tai Gongi ja maailmariitmi energiahommik
17. juunil toimus Jari Kukkoneni ja Ly Siilaku eestvedamisel Tallinnas Kundalini Jooga Keskuses Brian
Melvini Tai Gongi ja maailmariitmi energiahommik, kus teemaks oli iidsete tarkuste tdnapdevane
rakendamine enese ja organisatsioonide juhtimisel, kohale tuli 7 osalejat.

Seminar "Meeletu, meeletu maailm - mida teha edasi?"

20. juunil toimus Reljo Saarepera eestvedamisel Tallinnas seminar koos Hardo Aasmdaega, kus osales
12 inimest.

Uhingu arendustegevused 2012. aastal

Kvaliteediiihingu juhtimissiisteemi arendamine
2012. aastal jatkus ihingu juhtimissilisteemi korrastamise ja arendamise projekt, mille eestvedaja oli
Enno Aermates. Voeti vastu Uihingu kvaliteedipoliitika, koosolekute kord ning kinnitati Ghingu
finantsjuhtimise pohimotted, sh kdibemaksukohuslaseks registreerumisega seonduvad muudatused.
Toimus 13 juhatuse koosolekut ja EKU strateegiapaevad 06.01. Vésul ja 30.03. Pirital.



2013. aasta prioriteedid ja eesmargid

Liikkmeskonna kasvatamine 10% uute teenuste ning voimaluste pakkumise kaudu
(koolitusprogrammid, juhtimiskvaliteedi diagnostika ja vélishindamine, uusima kvaliteedialase
teadmuse vahendamine, rahvusvahelises vorgustikus osalemisvéimaluse pakkumine).

57. EOQ kongressi ja sellega seonduvate Urituste korraldamine (15.-22. 2013 Tallinnas, Helsingis,

Laulasmaal) 500 osalejale.

Kvaliteedivaldkonna kutsestandardite valjatootamine.

Juhtimiskvaliteedi alase diagnostika ja valishindamisteenuse véljaarendamine, lahtudes
oragnisatsioonide individuaalsetest vajadustest (sektor, suurus, juhtimiskvaliteedi tase,
hindamisvajaduse ulatus, tunnustuse vajadus jms) Uhingu ekspertide ja vilishindajate vorgustiku
kogemuse ning rahvusvahelise teadmuse vahendamise (EFQM, Laatukeskus) abil.

Konkursi Quality Innovation of the Year 2013 korraldamine koost6ds Soome, Rootsi ja Lati
kvaliteediorganisatsioonidega ning selle mdju suurendamine.

Rahvusvahelise koost66 ja suhtlusvérgustikes osalemise arendamine (EOQ voérgustikus osalemine,
naaberriikide kvaliteediorganisatsioonidega Uhistegevuse arendamine (Soome, Lati, Rootsi); EFQM-
iga partnerlussuhete taastamine, partnerlus USA kvaliteedilihinguga ASQ, globaalne suhtlusvdrgustik
WAQ).

Suhtlusvorgustiku arendamine ning info ja teadmuse vahendamise t6hustamine (liikmetele klubilise
tegevuse pakkumine, kodulehe ja liikmetele suunatud intraneti sisuline arendamine, E-Uudiskiri,
erinevad veebikeskkonna suhtluskanalid, meediakanalid).

Tiia Tammaru

Juhatuse esimees



Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing

Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevara
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kéibevara
Kokku varad
Kohustused ja netovara
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Pikaajalised kohustused
Laenukohustused
Kokku pikaajalised kohustused
Kokku kohustused
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem
Aruandeaasta tulem
Kokku netovara

Kokku kohustused ja netovara

31.12.2012

7711
38176
45 887
45 887

34 782
34 782

302
302
35084

2427
8 376
10 803
45 887

2012. a. majandusaasta aruanne

31.12.2011 Lisanr

23788 2
7030 3

30818

30818

28391 5,6,7,8
28 391

28 391

22 252
-19 825

2427
30818

12



Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2012. a. majandusaasta aruanne

Tulemiaruanne

(eurodes)
2012 2011 Lisanr
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 24 690 23870 9
Annetused ja toetused 0 52 506 10
Tulu ettevGtlusest 81 680 1327 11
Muud tulud 37824 11 022 12
Kokku tulud 144 194 88 725
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -100 677 -75 505 13
Mitmesugused tegevuskulud -17 756 -16 601 14
To606j6ukulud -17 404 -16 486 15
Muud kulud -1 0
Kokku kulud -135 838 -108 592
Péhitegevuse tulem 8 356 -19 867
Finantstulud ja -kulud 20 42 16
Aruandeaasta tulem 8 376 -19 825

13



Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2012. a. majandusaasta aruanne

Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2012 2011 Lisanr
Rahavood pdhitegevusest
Pd&hitegevuse tulem 8 356 -19 867
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -31 146 -738
Pdhitegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus 6 391 20 000
Laekunud intressid 20 42
Makstud intressid 0 -1
Kokku rahavood pdhitegevusest -16 379 -564
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenud 350 0 17
Saadud laenude tagasimaksed -48 0 17
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 302 0
Kokku rahavood -16 077 -564
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 23788 24 351 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus -16 077 -564
Valuutakursside muutuste mdju 0 1
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 7711 23788 2
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing

Netovara muutuste aruanne
(eurodes)

Akumuleeritud tulem
31.12.2010
Aruandeaasta tulem
31.12.2011
Korrigeeritud saldo 31.12.2011
Aruandeaasta tulem

31.12.2012

22 252
-19 825
2427
2427
8 376
10803

2012. a. majandusaasta aruanne

Kokku netovara

22 252
-19 825
2427
2427

8 376
10 803
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2012. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

MTU Eesti Kvaliteediiihing 2012 raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi hea raamatupidamistavaga ja
kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspdhimdtetele ning

selle p6hinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses ning Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja
antud juhendis.

Majandusaasta algas 1. jaanuaril 2012 ja I6ppes 31. detsembril 2012. Raamatupidamise aastaaruande arvnaitajad on esitatud eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jaake.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks v8etud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
valuutakursid.

Valisvaluutas fikseeritud varad ja kohustused seisuga 31.12.2012 on imberhinnatud eurodesse bilansipaeval ametlikult kehtinud Euroopa
Keskpanga valuutakursside alusel. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on kasumiaruandes kajastatud periooditulu ja -kuluna.

No6uded ja ettemaksed

Nouded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaoliselt laekuvatest summadest. Nduete
hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi, arvestades teadaolevat informastiooni kliendi maksevdime kohta.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara
Materiaalne pdhivara vBetakse arvele alates 640 eurost ja kasuliku td6eaga Ule 3 aasta. Muu vara kantakse kasutusele votmise hetkel 100%
kuludesse. Kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, lahtudes eeldatavast majanduslikult kasulikust té6east.

P6hivara arvelev6tmise alampiir 640

Kasulik eluiga pdhivara gruppide 1dikes (aastates)

Pdhivara grupi nimi Kasulik eluiga

Finantskohustused

Kaiki finantskohustusi kajastatakse soetusmaksumuses. Lihiajaliste finantskohustuste soetusmaksumus on uldjuhul vérdne
nende nominaalvaartusega, mistéttu luhiajalisi finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.
Pikaajaliste finantskohustuste soetusmaksumuse arvestamiseks vdetakse nad arvele saadud tasu Giglases vaartuses.
Finantskohustus liigitatakse luhiajaliseks, kui selle tasumise tahtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuup&evast.
Ulejaanud kohustused on bilansis pikaajalised kohustused.

2012 aastal pikaajalisi kohustusi Uhingul ei olnud.

Annetused ja toetused

Tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel on lahtutud brutomeetodist tulude-kulude vastavuse printsiibist. Sihtfinantseerimine, mida saadi
eelmise perioodi tegevuskulude kompenseerimiseks, arvestatakse selle perioodi tuluna, millal sihtfinantseerimise summat saab
usaldusvaarselt ja objektiivselt m&arata ning kui laekumine on tdenéoline.

Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse likmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.

Tulud

16



Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2012. a. majandusaasta aruanne

Kaupade miugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ning miugitulu ja tehinguga
seotud kulu on usaldusvaérselt maaratav.

Tulu teenuste mudgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Liikkmemaksud on kajastatud tulude-kulude aruandes tekkepdhiselt.

Lisa 2 Raha
(eurodes)
31.12.2012 31.12.2011
Sularaha kassas 1141 712
Arvelduskontod 6570 23076
Kokku raha 7711 23788
Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2012 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1 -5 aasta jooksul Ule 5 aasta
Nduded ostjate vastu 6443 6 443
Ostjatelt laekumata arved 6443 6 443
Muud nduded 28 252 28 252
Ettemaksed 3481 3481
Tulevaste perioodide kulud 3481 3481
Kokku nduded ja ettemaksed 38176 38176
31.12.2011 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi
12 kuu jooksul 1- 5 aasta jooksul Ule 5 aasta
Nduded ostjate vastu 6 733 6733
Ostjatelt laekumata arved 6 733 6733
Muud nduded 0 0
Ettemaksed 297 297
Tulevaste perioodide kulud 297 297
Kokku nduded ja ettemaksed 7 030 7 030
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2012. a. majandusaasta aruanne

Lisa 4 Materiaalne pdhivara

(eurodes)
Kokku

Muu

materiaalne

pdhivara
31.12.2010
Soetusmaksumus 883 883
Akumuleeritud kulum -883 -883
Jadkmaksumus 0 0
31.12.2011
Soetusmaksumus 883 883
Akumuleeritud kulum -883 -883
Jadkmaksumus 0 0
31.12.2012
Soetusmaksumus 883 883
Akumuleeritud kulum -883 -883
Jadkmaksumus 0 0

2012.a. ei ostetud,miiiidud ega kantud maha pd&hivara.
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing

Lisa 5 Volad ja ettemaksed

(eurodes)

Volad tarnijatele
Vélad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vélad

Muud viitvolad
Saadud ettemaksed

Tulevaste perioodide
tulud

Kokku vélad ja
ettemaksed

Vélad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vdlad

Muud viitvdlad
Saadud ettemaksed

Tulevaste perioodide
tulud

Muud saadud
ettemaksed

Kokku vélad ja
ettemaksed

31.12.2012

624
1536
1700

28 252
28 252
2670

2670

34782

31.12.2011

1999
1489
1286

23617

23093

524

28 391

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

2012. a. majandusaasta aruanne

Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi

624
1536
1700

28 252
28 252
2670

2670

34 782

1- 5 aasta jooksul

ile 5 aasta

Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi

1999
1489
1286

23617

23093

524

28 391

1- 5 aasta jooksul

Lisa 6 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Kéibemaks
Uksikisiku tulumaks
Erisoodustuse tulumaks

Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension

Tootuskindlustusmaksed

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

31.12.2012
Maksuvdlg

459

325

81

728

38

69

1700

31.12.2011

Maksuvdlg

Maksud makstakse vastavalt tahtajale. Maksuvalgnevusi Uhingul ei ole.

362
85
712
38

89
1286

Ule 5 aasta

Lisa nr

Lisa nr
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing

Lisa 7 VOlad tarnijatele

(eurodes)

31.12.2012
Volad tarnijatele 624
Kokku vdlad tarnijatele 624

MTU Eesti Kvaliteediiihing on tasunud aruande kinnitamise ajaks koik vdlgnevused.

Lisa 8 Vblad toovdtjatele

(eurodes)
31.12.2012
Tootasude kohustus 757
Puhkusetasude kohustus 678
Volad toovotjatele 101
Kokku vdlad toovotjatele 1536
Lisa 9 Liikmetelt saadud tasud
(eurodes)
2012
Mittesihtotstarbelised tasud
Liikmemaksud 24 690
Kokku liikmetelt saadud tasud 24 690
Lisa 10 Annetused ja toetused
(eurodes)
2012
Sihtfinantseerimine tegevuskuludeks 0
Too6turu toetus
Kokku annetused ja toetused 0

2012. a. majandusaasta aruanne

31.12.2011
1999
1999

31.12.2011
898

591

0

1489

2011

23870
23870

2011
52 506

52 506
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2012. a. majandusaasta aruanne

Lisa 11 Tulu ettevotlusest

(eurodes)
2012 2011
Reklaami mudgist saadud tulu 5 300 1327
Koolitused ja seminarid 76 380 0
Kokku tulu ettevétlusest 81 680 1327

Eesti Kvaliteeditihing on kdibemaksukohustuslane alates 13.05.2012.a.
2012. a. kasutasime proportsiooni 50% eristades pdhitegevust ja aritegevust.

Lisa 12 Muud tulud

(eurodes)
2012 2011
Pdhikirjalise tegevuse tulud 37824 11 022
Kokku muud tulud 37824 11 022

Pdhikirjalised tulud eurodes:

Seminaride korraldamisest saadud tulud: 4333
EQASS tulud: 2200

Valishindamise teenustest saadud tulud: 2500
konverentsi tulud: 27038

Todo6tukassa palgatoetus: 22

Kval. alase kirjanduse levitamine: 706

Muud pdhikirjalised tegevused: 1025

Lisa 13 Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud
(eurodes)

2012 2011

Muugi eesmargil ostetud teenused 100 677 75 505
Kokku sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide

100 677 75 505

otsesed kulud

Suuremad kuluartiklid eurodes:

Watsoni koolituse kulud: 50924

Kodulehekdilje kulud: 2219

Konverentsi kulud: 35526

EQASS koolituse kulud: 1650

EOQ liikmemaksu kulu: 3850

Muud seminarid,koolitused pShitegevusekulud: 6508
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Lisa 14 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Uir ja rent

Mitmesugused birookulud

Lahetuskulud

Riiklikud ja kohalikud maksud

Kulu ebat6ené&oliselt laekuvatest nduetest
Raamatupidamis- ja revisjoni teenused
Esindus- ja vastuvtukulud

W.Masingu auhind

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Lisa 15 T66joukulud

(eurodes)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud

Kokku t66jdukulud

Sellest kajastatud sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide

otsese kuluna

Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale

Biiroo palgakulu oli 2012 aastal kokku 16117 eurot, mis oli vBrreldes 2011 aastaga 655 eurot suurem.

2012
4451
3317
2853
3563

257
3030
285

17 756

2012
12 958
4 446
17 404

1287

2011
4832
3059
2900
1043

3183
584
1000
16 601

2011
12 267
4219
16 486

1024

2012. a. majandusaasta aruanne

Lepinguliste tdotajate palgakulu oli 2012 aastal kokku 1287 eurot,mis oli vdrreldes 2011 aastaga 263 eurot suurem.

Lisa 16 Finantstulud ja -kulud

(eurodes)

Intressitulud
Intressikulud
Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest

Kokku finantstulud ja -kulud

2012
20

20

2011
42

42
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Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteedilihing 2012. a. majandusaasta aruanne

Lisa 17 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta 18pu seisuga

31.12.2012 31.12.2011

Flusilisest isikust liikmete arv 151 152

Juriidilisest isikust likmete arv 56 54
Saldod seotud osapooltega rihmade ISikes

2012 Ostud Saadud laenud Saadud laenude

tagasimaksed
Tegev- ja kérgem
juhtkond ning olulise
osalusega eraisikust
omanikud ning nende 2352 350 48
valitseva vdi olulise
mdju all olevad
ettevotjad

2011 Ostud Mudgid

Tegev- ja kérgem juhtkond ning

olulise osalusega eraisikust

omanikud ning nende valitseva 9143 0
voi olulise mdju all olevad

ettevGtjad

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.

Juhatus ei saanud juhatusse kuulumise eest tasu ega muid erisoodustusi 2012 aastal.

Seotud tehingud juhatuse liikmetega 2012 aastal kokku: 2702 eurot

Tiia Tammaru: 1980€ (FIE arve alusel)
Siret Kegel: 372€ bruto palk valishindamise eest

Uhingule laenu andsid 2 juhatuse liiget:

Tiit Hindreus:245€
Siret Kegel: 105€
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupédev on: 22.04.2013

Mittetulundustihing Eesti Kvaliteedithing (registrikood: 80071540) 01.01.2012 - 31.12.2012 majandusaasta aruande andmete digsust
on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
TIT HINDREUS Juhatuse liige 22.04.2013
RELJO SAAREPERA Juhatuse liige 22.04.2013
TIIA TAMMARU Juhatuse liige 22.04.2013
ENNO AERMATES Juhatuse liige 22.04.2013
LY SIILAK Juhatuse liige 22.04.2013
ANNI TALTS Juhatuse liige 23.04.2013
SIRET KEGEL Juhatuse liige 23.04.2013
ALEKSANDRA KIRSBAUM Juhatuse liige 23.04.2013

Resolutsioon: kinnitan



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing tldkoosolekule

Oleme Ule vaadanud Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteedilihing raamatupidamise aastaaruande, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2012,
tulemiaruannet, netovara muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupé&eval Idppenud majandusaasta kohta, aastaaruande
koostamisel kasutatud oluliste arvestuspdhimdtete kokkuvétet ning muid selgitavaid lisasid. Selle raamatupidamise aastaaruande eest on
vastutav majandusiiksuse juhtkond. Meie kohustuseks on anda aruanne selle raamatupidamise aastaaruande kohta tuginedes meiepoolsele
lilevaatusele. Ulevaadatud raamatupidamise aastaaruanne on esitatud lehekiilgedel 12 kuni 23.

Me viisime oma llevaatuse l&bi kooskdlas rahvusvahelise llevaatamise teenuse standardiga (Eesti) 2400. Selle standardiga ndutakse, et me
planeerime ja teostame Ulevaatuse omandamaks mddduka kindluse selles osas, et raamatupidamise aastaaruandes ei esine olulist
véarkajastamist. Ulevaatus piirdub peamiselt jareleparingutega majandusiiksuse toétajatelt ja finantsandmete suhtes rakendatud analiiitiliste
protseduuridega ning seega annab vaiksema kindluse kui audit. Me ei ole labi viinud auditit ja seega ei avalda me auditiarvamust.

Kokkuvdte

Tuginedes meiepoolsele Ulevaatusele, ei ole meile teatavaks saanud midagi, mis sunniks meid uskuma, et kaasatud raamatupidamise
aastaaruanne ei kajasta diglaselt kdigis olulistes osades Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteeditihing finantsseisundit seisuga 31.12.2012 ning sellel
kuupéeval I6ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Merike Kiisk

Vandeaudiitori number 117

OoU AMC Audit

Audiitorettevdtja tegevusloa number 34
Roseni 13

Tallinn

23.04.2013



Audiitorite digitaalallkirjad
Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2012 - 31.12.2012 majandusaasta aruandele lisatud audiitori
aruande on digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

MERIKE KIISK Vandeaudiitor 23.04.2013
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Tegevusala

EMTAK kood

Muude kutseorganisatsioonide tegevus 94129

Sidevahendid

Liik

Telefon
Mobiiltelefon
E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6313550
+372 56956005
eaq@eag.ee

www.eaq.ee
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