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Tegevusaruanne

TEGEVUSARUANNE 2014

Eesti Kvaliteeditihing jatkas 2014. aastal oma p6hikirjaliste eesmarkide elluviimist, milleks on kvaliteedialase teadlikkuse tGstmine,
kvaliteedialase informatsiooni kogumine ja levitamine, kvaliteedialaste Urituste labiviimine ning Eesti kvaliteedispetsialistide esindamine Euroopa
Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides.

Eesti Kvaliteedithingu missioon on inimeste ja organisatsioonide arengu toetamine ning inspireerimine. Eesti Kvaliteeditihingu visioon on olla
usaldusvaarne kvaliteediteadmuse vahendaja ja koostdovorgustik.

Uhingul oli 2014. aasta detsembri I6pu seisuga 231 liiget - 170 individuaal- ja 61 kollektiivliiget (2013.a. 233 liiget - vastavalt 173 ja 60; 2012. a.
207 liiget - vastavalt 151 ja 56; 2011.a. 206 liiget — vastavalt 152 ja 54).

Eesti Kvaliteediihingu eesmaérgid ja nende téitmine:

1.Aidata kaasa Eesti ettevOtete ja organisatsioonide konkurentsivdime suurenemisele |&bi juhtimiskvaliteedi- ja innovatsioonialase
kompetentsi suurendamise ja kvaliteediinfrastruktuuri arendamise;

Uhingu tegevus:
Kutsestandardid ja kutse andmine

Koostdos Kutsekojaga valmis 2013. a. detsembriks kvaliteedijuhi kutsestandard (tasemed 5, 6, ja 7), mis kinnitati 2014. a. alguses. Standard
valmis praktikutest ja kvaliteediekspertidest koosneva meeskonna t66 tulemusena, kes regulaarsetel tdokoosolekutel arutledes ja koosolekute
vahelistel aegadel standardi osasid tédiendades 16id konsensusliku arusaama kvaliteedijuhi rollist ja vajalikest kompetentsidest tdnapéeval.
Valminud kutsestandard on aluseks dppekavade koostamisel, kvaliteedijuhi ametijuhendi koostamisel ning kutse andmise aluseks. 2014. aastal
valmistus thing kvaliteedijuhi ja kvaliteedispetsialisti kutsete andjaks saamiseks. Kdik kutse andmisega seotud regulatsioonid valmisid juhatuse
likme Kiristel Leisalu eestvedamisel ja praktikutest ning kvaliteediekspertidest koosneva 16-likmelise meeskonna tiheda koostd6 tulemusena.
Toimusid regulaarsed koosolekud, lisaks panustati markimisvaarselt isiklikku aega. Suigisel 2014 osales Eesti Kvaliteeditihing Kutsekoja
konkursil ning on vastavalt Ariteeninduse Kutsendukogu 05.12.2014 otsusele nr 22 kinnitatud kvaliteedispetsialisti ja kvaliteedijuhi kutsete
andjaks Eestis. Esimesed kutseeksamid toimuvad 2015. a. kevadel.

Eesti Kvaliteedithingu esindajana osales 2014. aastal Tiia Tammaru &rikorralduse spetsialisti (tase 5) ja vaikeettevdtja (tase 5) kutsestandardite
véljatootamise todgrupis. Kutsestandardid vGeti vastu 01.09.2014.

Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss

Jatkus Kvaliteediinnovatsiooni auhinna konkurss - Quality Innovation of the Year 2014 — mis toimus

Soome Kvalitedithingu Laatukeskus eestvedamisel koostdds Eesti, Rootsi, Lati, Ungari, TSehhi ja uute tulijatena lisraeli ja Kasahstani
kvaliteediorganisatsioonidega. Konkursile esitati kokku 151 taotlust, neist 12 Eestist. Vaike- ja keskmise suurusega ettevdtete kategoorias voitis
Cybernetica AS vaitis innovaatilise andmetdotluse tarkvaralahendusega Sharemind ning potentsiaalse innovatsiooni kategoorias oli v8itja Flydog
Solutions OU uudse tarkavaralahendusega Flybox. Innovatiivsete lahendustega paistsid konkursil silma ka Hansab AS, Enefit AS,
Erahariduskeskus AS, Reval Denim Guild (Minu Clothing OU) ning MC Professional Ltd. Vastutustundlike innovatsioonide kategoorias osalesid
Logistika Pluss OU ning Virumaa Arenduskeskus SA. Eestis on tihingu koostodpartneriks HeiVal Consulting. Eesti Kvaliteeditihingu poolseteks
auhinnakonkursi eestvedajateks olid 2014. a. Mehis Bakhoff ja Tiia Tammaru ning HeiValist T6nu Hein.

Jargumargis Rukkilill

MTU Eesti Maaturism véljastab vastavalt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi otsusele jargumérgiseid Rukkilill jargmistele
majutusliikidele: kodumajutus, puhkemaja ja puhkekila ning alates aastast 2010 majutusliigile kilalistemaja. Jargumargise véljaandmise
komisjoni esimees oli ka 2014. aastal kvaliteeditihingu juhatuse liige Ly Siilak.

2014. aastal jatkus MTU Eesti Maaturism eestvedamisel 2013.aastal alustatud jargusiisteemi Rukkilill samm-sammuline arendamine
viiejarguliseks susteemiks. Uuendatud suisteemis on arvestatud Euroopa Liidus valjatdétamisel oleva Euroopa turismikvaliteedi mérgise
nduetega, senisest enam on rdhku pandud ettevdtete juhtimis- ja teeninduskvaliteedi arendamisele. Kevadperioodil viidi labi pilootjargutamine
veel kolmes erineva majutusliigi ettevottes. Eesti Kvaliteeditihingu esindaja Ly Siilak osales pilootjargutamise ekspertrihma t6ds, samuti viis
Eesti Maaturismi kutsel labi infoseminarid maaturismi ettevotjatele 5 erinevas regioonis.

Eesti 6koturismi kvaliteedimargis EHE (ehtne ja huvitav Eesti)

EASi ja MTU Eesti Maaturism koosttés uuendati 2014. aastal Eesti ékoturismiméargise EHE kriteeriume, taotlemise korda ja vorme.
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Projektimeeskonna td66s osales juhatuse liige Ly Siilak. 2014. aasta I6pus moodustati EHE margise hindamiskomisjon, kuhu Eesti
Kvaliteeditihingu esindajana kuulus EKU auliige Neeme Kérbo.

Koostdd Eesti Spaaliiduga

Jatkus koostoo Eesti Spaaliiduga. EKU auliige Neeme Kéarbo osales Eesti Spaaliidu kohtumistel, kus arutati spaade jargunéuete
arenguperspektiive. Jaanuaris-martsis 2014 osales N.Ké&rbo Eesti Kvaliteedilihingu esindajana Eesti Spaaliidu jargukomisjoni t66s, mille kdigus
labisid jargutamisprotsessi Toila SPA Hotell ja Viimsi SPA.

Kvaliteediteemalised kilalistunnid koolides

Juhatuse likme Enely Prei eestvedamisel jatkus 2013. a. algatatud algatus, kus kvaliteedithing korraldab ulemaailmsel kvaliteedikuul
kilalistundide labiviimise koolides, mille kdigus praktikud tutvustavad kvaliteedijuhtimise praktilist poolt ja kvaliteedijuhi kutset. Novembris toimus
Ule Eesti 21 kilalistundi, mida viisid labi seitse kvaliteeditihingu liiget. Tunnid olid m&eldud eelkdige 10.-12. klassi dpilastele, kuid sekka sattus ka
Uheksandaid klasse. 15 koolinoort kaisid tddvarjuna kaheksa thingu likme juures tutvumas kvaliteedi tagamise igapaevatodga.

1l.1osaleda koolituse ja tédienddppe labiviimisel;

Uhingu tegevus:
Kvaliteedijuhi ABC koolitused
2014. a. sigisel kaivitas kvaliteedithing lihikoolituste sarja Kvaliteedijuhtimise ABC.

17. septembril ja 15. oktoobril toimusid juhatuse liikme Enely Prei koolitused teemal ,EFQM p6hialused asutuste enesehindamisel”. Lisaks
pdhiteemale réagiti EFQM uue mudeli rakendamisest Eestis ning EFQM assessorite koolitusest, mis on tulemas 2015. aastal. Kahel koolitusel
osales kokku 17 kuulajat.

10. septembril ja 29. oktoobril toimusid Bureau Veritase esindaja Andro Kivistiku koolitused teemal ,ISO 9000 seeria standardite Ulevaade ja
praktline rakendamine®, kus tutuvustati standardi ISO 9001 muudatusi 2015. aastal. Kahel koolitusel osales kokku 24 kuulajat.

Kdige menukamaks osutus juhatuse liikme Kaarel Krinali koolitus teemal ,,Probleemilahenduste tsiikkel Lean Six Sigma abil“, mis toimus kolmel
korral — 3. septembril, 22. oktoobril ja 12. Novembril. Kokku osales kolmel koolitusel 28 kuulajat.

Lean Six Sigma Black Belt koolituskursus

19. jaanuaril kaivitunud Eesti Kvaliteedithingu poolt pakutav koolituskursus - Lean Six Sigma Black Belt training judis I16pule 18. septembril
2014. a. Neljast viiepaeavsest tsiiklist koosnevat koolitust viis 1abi Greg H. Watson (Business Excellence Solutions) Soomest. Kursusel oli 6
osalejat. K&ik kursuse labinud said Six Sigma Green Belt'i (rohelise v66) omanikuks, edukalt projekti kaitsnud ka Six Sigma Black Belt'i (musta
vd0). Kursuse Gihingupoolne eestvedaja oli Kaarel Krinal.

LSS Green Belt koolituskursus

Lean Six Sigma Green Belt koolitus toimus Stoneridge Eelectronics AS-i sisekoolitusena ja koostds tihingu likme Aleksei Kopdloviga AS
Sigamteq'ist. Viiest moodulist neli toimusid 2014. aastal 2-péevaste tsuklitena ajavahemikul 9. september — 11. detsember. Koolitus 16peb 2015.
a. veebruaris.

Kvaliteedijuhi padevuskoolitus

Koostdos Tallinna Tehnikadlikooli kvaliteeditehnika ja metroloogia 6ppetooliga (eestvedaja Tiia Tammaru) korraldati jarjekordne kvaliteedijuhi
padevuskoolituse kursus 2013/2014, kus osales kokku 33 inimest (neist kogu kursusel 21). EKU kvaliteedijuhi padevuseksami sooritas edukalt 9
inimest, mille tulemusena véljastas Eesti Kvaliteedilihing juunis kvaliteedijuhi padevustunnistused nr 120-128. 1. oktoobril alustas uus
kvaliteedijuhi padevuskoolituse kursus 2014/2015.

Kvaliteediarendaja arenguprogramm

2014. aasta kevadel jatkus Selgus OU eestvedamisel ettevalmistatud Kvaliteediarendaja arenguprogrammi jatkukursus (koolitajad Asko Talu ja
Ulle Pikma). Augustis Léuna-Eesti sektsiooni toel Tartumaal toimunud suveseminaril viidi Iabi sissejuhatav tdétuba ja siigisel alustaski
jatkukursus t66d. Koolitused toimusid kahes grupis paralleelselt nii Tartus kui Tallinnas. 2014. aasta jaanuarist juunini toimus Tartus 5 seminari,
osalejaid oli kokku 46 inimest ning Tallinnas samuti 5 seminari, kus osales 63 inimest.

1.2tutvustada ja propageerida erinevaid juhtimis- ja innovatsioonimeetodeid ja levitada vastavat oskusteavet;

Uhingu tegevus:

Juhtimiskonverents 'Kvaliteet ja disain’
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Koostdos Eesti Disainikeskusega toimus 27. novembril Arhitektuurikatlas Tallinnas juhtimiskvaliteedi konverents teemal ,Kvaliteet ja disain®.
Peaesinejad olid juhtimis- ja kvaliteediguru Greg Watson Soomest, innovatsiooniekspert Peter Merrill Kanadast ning Anne Dorthe Josiassen
Taani Disainikeskusest. Ettekandeid ja esinejaid oli kokku 12, neist 3 Soomest, 1 Kanadast, 1 Taanist ja 7 Eestist. Kokku oli konverentsil 67
osalejat.

Lisaks toimusid kaks té6tuba: 26. novembril toimus Peter Merrilli eestvedamisel té6tuba teemal ,Never Stop Innovating” ja 28. novembiril
Gregory H.Watsoni eestvedamisel td6tuba teemal ,Leading the Lean Transformation: Removing the Process Waste".

EFQM Open Doors Day

2. juunil 2014 toimus Tallinnas EFQMi tutvustav seminar 'EFQM Open Doors Day’, kus esinesid EFQMi tegevjuht Marc Amblard, Soome
Kvaliteediiihingu president Tani Jarvinen, EKU juhatuse esimees Tiia Tammaru, EEK Mainor 6ppeprorektor Tauno Ounapuu ning Lindorff Oy
kvaliteedijuht Markus Kosola. Anti tlevaade nii senisest kogemusest EFQMi mudeli alusel toimivatest tunnustusskeemidest ning
organisatsioonide arendamisest kui ka uutest suundadest EFQMis ning Eestis. Seminaril oli 30 osalejat, sh Lati Kvaliteediiihingu esindajad.
Muudatuste juhtimise seminarid Change Agents’ Summer Camp

Rahvusvahelise muudatuste juhtimise alase Summer Camp liikumise raames korraldas Eesti Kvaliteeditihing 2014. aastal kaks Uritust.
Suvelaagrites kasutatakse innovaatilisi metoodikaid ning otsitakse véarskeid ideid ihiskonna ees seisvate probleemidele lahenemisele ja

transformatsioonilisele eestvedamisele.

20.-21. martsil toimus Laulasmaal 'Spring Equinox Camp’, mille teema oli ,The Art of Garbage Reduction“. Osa vottis 10 inimest kolmest riigist -
4 Eestist, 5 Soomest ja 1 Suurbritanniast.

17.-21. augustil toimus Summer Camp Hiiumaal Kalanal. Teemaks oli ,EMERGENCE — Leading from the Future®. Kokku osales 14 inimest
kuuest riigist: 1 Latist, 7 Eestist, 1 USA-st, 2 Suurbritanniast, 2 Belgiast ja 1 Sveitsist.

Tallinna EttevGtluspaev
01.10.2014 toimus Tallinna Ettevdtluspaev, mille peateemaks oli ,Nutikas ari“. Eesti Kvaliteediiihingu eestvedamisel toimus kaks seminari.
Soome kvaliteediorganisatsiooni Laatukeskus Excellence Finland OY esindaja Jorma Kajanus tegi 60-minutilise ettekande teemal ,Innovatsioon

ja kvaliteet* ning Icosagen AS-i esindaja Dagni Krinka jagas 30-minuti jooksul oma kogemust teemal ,Heast ideest eduka tooteni®. Uhingu poolt
esines Kvaliteediinnovatsiooni konkurssi tutvustava ettekandega Mehis Bakhoff. Seminaridele registreerus kokku 67 osalejat.

1.3levitada kvaliteedialast informatsiooni;

Uhingu tegevus:

Kvaliteedialase info levitamine e-kanalites

EKU avaldas regulaarselt vérsket infot uudiste ja toimunud stinmuste kohta omda kodulehel www.eag.ee ning kvaliteedilistis ja sotsiaalmeedias
(Facebook, LinkedIn). Uudiskiri ilmus 2014. aastal 4 korda. Regulaarse E-uudiskirja ilmumist juhivad Tiit Hindreus ja Ly Siilak.
Juhtimissiisteemide sertifikaatide andmebaasi haldamine

Koostdds sertifitseerimisfirmadega haldab kvaliteeditihing Eestis valjaantud juhtimissusteemide sertifikaatide andmebaasi, mis on kdikidele
huvilistele kattesaadav Ghingu kodulehel.

esindada Eestit Euroopa Kvaliteediorganisatsioonis (EOQ) ja teistes rahvusvahelistes organisatsioonides;
Uhingu tegevus:
EOQ (European Organization for Quality)

Eesti Kvaliteediiihing on Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni EOQ téisliige alates 1993. aastast. Uhingu esindaja Tiia Tammaru osales EOQ 122.
Uldassambleedel ja EOQ PRU (Personnel Registration Unit) koosolekul 10. juunil Géteborgis, Rootsis.


http://www.eaq.ee/
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10.-13. juunil toimus 58. EOQ kongress Géteborgis, kus Eestist osalesid EKU juhatuse liikmed Kristel Leisalu ja Tiia Tammaru. Kongressi teema
oli 'Managing Challenges in Quality Leadership’ ning kiilastada sai ka Rootsi tippettevdtteid Volvo ja SKF.

Tiia Tammaru osales ka EOQ 123. tldassambleel, mis toimus 6. detsembril Leuvenis, Belgias. Eelnevalt, 05.12. 8htul toimus samas Flaami
Kvaliteeditihingu auhinnagala, kus autasustati edukaid Belgia ettevétteid ning Ida- ja Kesk-Euroopa Kvaliteediauhinna konkursi 'Quality
Tournament’ v@itjaid.

EFQM

Toimusid labiradkimised EFQMiga ja ettevalmistused Eesti skeemi vastavusseviimiseks rahvusvahelise hindamismetoodikaga. Tiia Tammaru
osales EFQMi partnerite koosolekul Helsingis 3. Aprillil, mil allkirjastati ka Eesti Kvaliteeditihingu ja EFQMi vaheline partnerlusleping ning
kinnitati 2014 tegevuskava. Eesti Kvaliteeditihing on EFQMi liige alates oktoobrist 2014.

Tiia Tammaru osales 20.-21. oktoobril Brisselis toimunud EFQM Forumil ning sellele jargnenud partnerite koosolekul 22. oktoobril. EFQM
téhistas oma 25. aastapédeva 'Celebrating 25 Years of Excellence’ ning andis tle EFQM tunnustusi Recognised for Sustainability ja EFQM
Excellence Awards.

Septembris 2014 omandas Tiia Tammaru Soome Laatukeskuse abiga EFQM assessorite koolitamise kvalifikatsiooni ning EAT (EFQM Assessor
Training) koolituslitsentsi. See v6imaldab koolitada EFQM sertifikaadiga assessoreid ka Eestis, kes kantakse EFQM assessorite andmebaasi.
Esimene assessorite koolitus toimus jaanuaris 2015.

EHFF

Eesti Kvaliteeditihing on asutajaliikmeks ja partneriks Euroopa Tervishoiu Tuleviku Foorumile EHFF (European Healthcare Future Forum), mille
eesmark on esile kutsuda pShiméttelist muutust Euroopa tervishoiusiisteemis. Foorumi eestvedaja David Somekh killastas Eestit mértsis ja
augustis, osaledes muudatuste juhtimise suvelaagrites.

Ameerika kvaliteediorganisatsioon ASQ

Tiia Tammaru osales 2012-2013 toimuva ASQ ja APQC (American Productvity and Quality Center) poolt Iabiviidava Glemaailmse kvaliteedialase
uuringu 'Global State of Quality’ ekspertide tddriihmas (Advisory Panel), mille tulemusi tutvustati partenrite koosolekul (ASQ World Partners’
Meeting) mai alguses 2014 Dallases, Texases. Sellele jargnes 5.-7. mail ile 3000 osalejaga kvaliteedikongress 'The Global Impact of Quality —

2014 World Conference on Quality and Improvement’. Tiia Tammaru osales ka 25 aastat ASQ juhi rolli kandnud Paul Borawski elutéole
puhendatud austamistseremoonial.

1.4organiseerida riigisisest ja rahvusvahelist koostddd asjast huvitatud organisatsioonide ja uksikisikutega;

Uhingu tegevus:

Koostdd Vastutustundliku Ettevdtluse Foorumiga (VEF) ja Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooniga (EKJA)

Eesti Kvaliteeditihingu juhatuse esimees Tiia Tammaru ja auliige Neeme Kérbo pidasid mitmeid kahe ja kolme osapoole vahelisi
arutelukoosolekuid Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni ja Vastutustundliku Ettev6tluse Foorumi esindajatega koostdovdimaluste ja
UhisettevGtmiste osas. Kohtumiste tulemusena on koostamisel kolme organisatsiooni vahelise koosttd raamleping, mis allkirjastatakse 2015.
Sarnaseid vaartusi kandvate organisatsioonide koost6d véimaldab suurendada osapoolte suutlikkust ning md&jukust Eesti Gihiskonnas.

Koostdo raamleping Tartu Teaduspargiga

2014. aastal jatkus koostdo Tartu Teaduspargiga Louna-Eesti ettevdtete konkurentsivdoime toetamisel ja arendamisel l&bi innovatsiooni-,
juhtimis- ja kvaliteedialase kompetentsi suurendamise ja koolituste, infopaevade ning seminaride korraldamise. Koos viidi l&bi erinevaid
seminare ja levitati vérgustikes asjakohast ettevotetele vajalikku infot. Raamlepingu alusel véimaldas Tartu Teaduspark EKU Lduna Eesti
sektsiooni korraldatavatel Uritustel tasuta seminariruumide kasutamist.

Koostdo Tallinna Majanduskooliga

Tiit Hindreus esines 16. jaanuaril Tallinna Majanduskooli kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise eriala tudengitele traditsioonilise Eesti
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Kvaliteeditihingu tegevust tutvustava loenguga. Majanduskooli 8ppuritest on pidevalt tulnud Ghingusse noori kvaliteedihuvilisi. Tallinna
Majanduskool aitas oma kogemusega kokku panna kvaliteedijuhi kutsestandardi taotlusdokumenti. 8. oktoobril 2014 toimus T6é6tuba Tallinna
Majanduskoolis.

Koostdo Tallinna Ettevétlusametiga

Jéatkus koostdo Tallinna Ettevétlusametiga. Tiia Tammaru osales Tallinna Ettevétlusauhinna konkursi Vastutustundliku Ettevtja kategooria Zrii
t60s.

01.10. toimunud ettevdtluspaeval korraldas iihing kaks seminari teemadel ,Innovatsioon ja kvaliteet* ning ,Heast ideest eduka tooteni*.

Koostdo Tallinna Tookeskusesega JUKS

Kvaliteedilihing jatkas 2014.aastal koost6dd Tallinna Téokeskusega JUKS. 10.aprillil toimus teine tdé6tuba, kus nii téiskasvanud kui lapsed said
Opetaja kae all harjutada siidivitraazi tehnikat. Osales 15 inimest, neist 4 last. Kdik salongidhtute kiilalised ja ettevdtted, kes 2014.a. Eesti
Kvaliteeditihinguga koosttdd tegid, said kingituseks JUKS'i tassid.

Koostdo Balti, Skandinaavia ja teiste rahvsulike kvaliteediorganisatsioonidega

Koostdds Soome Kvaliteediiihinguga Laatukeskus, Rootsi Kvaliteediinstituudiga SIQ, L&ti, Ungari ja Tsehhi kvaliteediorganisatsiooniga viis EKU
labi konkursi Quality Innovation of the Year 2014. Tiia Tammaru osales 21. jaanuaril Stockholmis partnerite koosolekul ja sellele jargnenud SIQ
korraldatud innovatsiooniseminaril ning 2013. aasta konkursi auhinnatseremoonial. Eestist osalesid veel Quality Innovation of the Year 2013
vitjate esindajad — Dagni Krinka Icaosagen ASist ja Airiin Laanevali ja Rainis Venta GreanBead OUst. Tseremoonial osales ka Eesti
suursaatkonna majandusndunik Rootsis Kattri-Helina Pald.

Mehis Bakhoff osales 1. detsembril partnerite koosolekul Helsingis, kus arutati konkursi edasiarendamist jargmistel aastatel.

Aprillis 2014 esitasid Eesti Kvaliteediiihing, Lati Kvaliteeditihing, TSehhi Kvaliteeditihing ja Portugali Kvaliteeditihing Erasmus+ programmi
rahastamistaotluseks projekti BEEF (A Blended Learning approach to Benchmarking exercises around European Excellence Framework), mis
sai paraku augustis negatiivse otsuse. Seejarel pakuti Tiia Tammarule SA Archimedes poolt vdimalust osaleda 10.-13. septembril Riias toimuval
esimesel Erasmus+ programmi strateegilise ja sektoriulese partnerluse kontaktseminaril 'Interdisciplinary approach in teaching and learning to
promote learners creativity and entrepreneurship skills’, et omandada teadmisi edukate projektide vormistamiseks ja leida potentsiaalseid
partnereid. 2015. aastaks valmistati Erasmus+ programmi jaoks ette uus rahastamistaotlus.

Tiia Tammaru kohtus 12. septembril Riias Lati Kvaliteedithingu presidendi Dzintars Putnisiga ja 28. novembril Tallinnas Leedu Kvaliteeditihingu
presidendi Darius Serafinasega Ballti riikide kvaliteeditihingute vahelise koost6d teemal. Nii Lati kui Leedu kvaliteeditihingud liitusid 2014. aastal
EFQMiga. Eesti Kvaliteeditihingu koolitustel (Lean Six Sigma) ja Uritustel (seminarid, konverents) saavad Lati ja Leedu thingute likmed osaleda
EKU likmete soodushinnaga, sama kehtib EKU liikmetele Léti ja Leedu dritustel.

1.50hendada kvaliteedihuvilisi organisatsioone ja inimesi.

Ldéuna-Eesti sektsioon

Vaga aktiivselt tegutes juhatuse likme Ly Siilaku eestvedamisel Ghingu Léuna-Eesti sektsioon, 2014. aastal toimus 16 erinevat uUritust 289
osalejaga.

16. jaanuaril toimus koostos Selgus OU-ga kaivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 4. seminar. Osalejaid oli 10, toimumiskoht
Tartu Teaduspark.

29. jaanuaril toimus seminar "Produktiivne ja dnnelik té6taja ehk positiivne psiihholoogia kui tdéalase heaolu ja edukuse v6ti." Osalejaid oli 16.
10. veebruaril toimus EKU Léuna-Eesti sektsiooni traditsiooniline koosolek kevadhooaja tegevuste planeerimiseks. Osalejaid oli 7.

18. veebruaril toimus koostdds Selgus OU-ga kéivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 5. seminar. Osalejaid oli 9, toimumiskoht
Tartu Teaduspark.

25. mértsil toimus Tartu Pauluse Kirikus sakraalehitise ehitus- ja renoveerimise eripérasid tutvustav ehituskvaliteedile ja —jarelevalvele
keskenduv ringkaik "Kriptidest katuseni". Ringkaigule jargnes seminar kiriku kui organisatsiooni juhtimisest. Osalejaid oli 17.

26. martsil toimus koostdds Selgus OU-ga kéivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 6. seminar. Osalejaid oli 10, toimumiskoht Tartu
Teaduspark.

27.-28. martsil toimus Piihajarve Puhkekeskuses koostdos Selgus OU ja BG Konsultatsioonid OUga koolitus "Kvaliteet ja juhtimine
alusharidusasutustes”. Osalejaid oli 31.
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17. aprillil toimus koost66s Selgus OU-ga kéivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 7. seminar. Osalejaid oli 9, toimumiskoht Tartu
Teaduspark.

17. aprillil toimus EKU Lduna-Eesti sektsiooni arutelukoosolek Tartu Teaduspargis. Osalejaid oli 5.

15. mail toimus koostoos Selgus OU-ga kaivitatud Kvaliteediarendaja Arenguprogrammi Tartu 8. seminar. Osalejaid oli 8, toimumiskoht Tartu
Teaduspark.

15. augustil toimus koostdds Selgus OUga Kilplalas suveseminar kvaliteediarendaja arenguprogrammi jatkuteemadel "Juht kui
arengukeskkonna looja". Osalejaid oli 18.

10. septembril toimus EKU Léuna-Eesti sektsiooni arutelukoosolek Tartu Teaduspargis. Osalejaid oli 5.

08. oktoobril toimus Tartu Linnavalitsuse toel ettevdtlusnédala raames seminaripdev LEAN juhtimise teemadel "Kuidas saavutada véhemaga
rohkem ehk LEAN ja LEAN Six Sigma p6himétted ja head lahendused Eesti ettevotetes”. Osalejaid oli 62.

09. oktoobril toimus Tartu Linnavalitsuse toel ettevbtlusnédala raames seminaripéev turismi teemadel , Turismikvaliteet Eestis - ootused,
margised ja praktika“. Osaleaid oli 56.

07. novembril toimus EKU Léuna-Eesti sektsiooni téotuba teemal "Keskkonamérgised ja kvaliteedijuhtimine — {ihisosad ja erinevused." Osalejaid
oli 12.

17. detsembril toimus ettevdttekiilastus OU Zero Turnaroundi ja seejirel seminar meeskonnajuhtimise metoodika Scrum rakendamisest.
Osalejaid oli 14.

Ettevdtete kilastused
2014. aastal alustas Uhing ettevotete killastuste sarjaga, mille eestvedajaks on juhatuse liige Inge Parring.

18. martsil toimus ABB kulastus, kus oli 22 osalejat.

08. mail toimus Mektory killastus 20 osalejaga.

05. juunil toimus Ragn-Sells’i killastus 15 osalejaga.

30. oktoobril toimus NANSO Group kulastus 16 osalejaga.

Salongidhtud
2014. a. jatkus juhatuse likme Inge Parringu eestvedamisel ihingu salongiShtute sari Shahmatis.

16. jaanuaril toimunud salongidhtu kilaliseks oli koolitaja Indrek Rahi. Osales 25 inimest.

18.veebruari salongidhtu teemaks oli ,Jatkusuutlik ja vastututustundlik ettevatlus* ning kiilalisteks Jaanika Ténnisson ISS Eesti OU-st, Ahto
Vegmann Loodusvagi OU-st ja Marko Siller Vastutustundliku Ettevatluse Foorumist. Osales 26 inimest.

9. oktoobri salongidhtu kilaline Oli Raul Ratasep Tallinna Lennujaamast, kes tutvustas lahemalt Kvaliteedi Tegu 2013 auhinna v@itnud projekti
,Koos parimaks!“. Osales 12 inimest.

9. detsembri salongidhtu kulaliseks oli Pdltsamaa ja Jogeva Seitsmenda Paeva Adventistide koguduste pastor Hele Kulp ning teemaks
+Religioon meie imber*”. Osales 18 inimest.

Suveseminar
8.-9. augustil toimus Kvaliteedillhingu suveseminar lda-Virumaal. Toimus thiskulastus Kukruse Polaarmdisa ning pealeldunal véttis Ghingu
delegatsiooni vastu Viru Keemia Grupp. Osalejaid oli 15.

Tunnustused 2014

Kvaliteedi Tegu & Kvaliteedi Nagu

Eesti Kvaliteeditihingu tldkoosolekul 23. aprillil 2014 anti lle tunnustused Kvaliteedi Tegu & Kvaliteedi Nagu 2013.
Tunnustuse Kvaliteedi Tegu 2013 sai Tallinna Lennujaam projekti eest ,,Koos parimaks!“, nominent oli veel DHL.

Tunnustuse Kvaliteedi Nagu 2013 sai Valvo Paat (EHTE). Nominendid olid veel Dagni Krinka (Icosagen) ja Lolita Peterson (Nordea Pank).
Juhtimiskonverentsil 'Kvaliteet & disain’ 26. novembril 2014 tunnustati konkursside Kvaliteedi Tegu & Kvaliteedi Nagu 2014 nominente ja
voitjatele anti Gle Tartu Kunstikooli dpilaste poolt loodud auhinnad.

Konkursi Kvaliteedi Nagu 2014 v6itis Jaanika Tonnisson ISS ASist, nominentideks olid veel Reelika Véljaru rahandusministeeriumist ja Triin
Vana EQUASSIst.

Konkursi Kvaliteedi Tegu 2014 vaitis Hansab AS Interaktiivse klienditeeninduse komplekslahenduse kasutuselevdtu eest; nominentideks olid
veel Eesi Energia Tehnoloogiatodstuse AS projektiga 'Avatud juhtimine = selge vastutus’, AS Erahariduskeskus (Eesti Ettevatluskdrgkool
Mainor) EEK &ppeinfosiisteemi (OIS) arendusega ning Tere AS projektiga FSSC 22000 toiduohutuse juhtimissiisteemi arendamine ja
sertifitseerimine.

Eluté6 auhind ja auliige
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Uhingu tildkoosolekul 23. aprillil 2014 kuulutati valja tunnustused Eluté6 auhind ja nimetati EKU auliige.
Eesti Kvaliteedihingu Eluté® auhinnad anti juhatuse otsusega Henno Viilile ja Erich Asumé&ele; rahvusvahelise kategooria elutd® auhinna pélvis
Gregory H. Watson.

Toomas Noorem nimetati Eesti Kvaliteediuhingu auliikmeks pikaajajalise panustamise eest Eesti kvaliteedijuhtimise liikumise edendamisel ja
EKU Lduna-Eesti sektsiooni tegevuse tdhusa toetamise eest.

Eesti Kvaliteeditihingu juhtimine 2014. aastal

Uhingut juhib 2013. aasta (ldkoosolekul valitud 9-likmeline juhatus koosseisus Enno Aermates, Tiit Hindreus, Kristel Leisalu, Mehis Bakhoff,
Kaarel Krinal, Ly Siilak, Tiia Tammaru, Inge Parring ja Enely Prei. Juhatuse esimees on Tiia Tammaru ja aseesimees Tiit Hindreus.

2014. aastal toimus 11 juhatuse koosolekut ja iiks EKU juhatuse strateegiakoosolek.

31. mail Pirita Kloostris toimunud juhatuse strateegiakoosoleku teemaks oli ,Mida pakume liikmetele?".

26. augustil toimus Uhingu kontoris ajuriinnak juhtimiskonverentsi ideede teemal. Osales 9 thingu liiget. 10.novembril toimus Eesti
Arhitektuurikeskuses ajuriinnak aktiivsete tihingu liikmete ja koostdopartneritega, mille teemaks oli 27. novembril toimuva konverentsi
ettevalmistus ja Glesannete jagamine.

Jaanuarist 2014 asus Uhingu biiroojuhina tddle Pirje Petter.

2015. aasta prioriteedid

Liikmetele suurema lisandvaartuse loomine, pakkudes organisatsioonide vajadustest lahtuvaid terviklikke lahendusi — tuge juhtimiskvaliteedi
diagnostikal ja parendusvdimaluste kindlakstegemisel enese- ja valishindamise kaudu (EFQM-p6&hised tooted) ning metoodikaid ja tuge
parendustegevuste elluviimisel (Lean Six Sigma jt metoodikad).

Parimate praktikate véljaselgitamine, vahendamine ja tunnustamine — EFQMi mudelil pdhineva tunnustusskeemi rakendamine ja
Kvaliteediinnovatsiooni auhinna protsessi arendamine.

Kogemuste jagamine ja teadmuse vahendamine — temaatilised ettevottekilastused, kompetentside andmebaasi ja Gihingu teadmusbaasi
véljaarendamine.

Uhingu v@imekuse ja m&jukuse suurendamine koostdo ja strateegilise partnerluse edendamise abil nii Eestis (Vastustustundliku Ettevétluse
Foorum, Eesti Keskkonnajuhtimise Asssotsiatsioon jt) kui rahvusvaheliselt (EOQ, EFQM, ASQ, EHFF, regionaalne koostdo Balti ja Skandinaavia
rahvuslike kvaliteedilihingutega).

Inimeste professionaalse arengu toetamine - kvaliteedijuhi ja kvaliteedispetsialisti kutseeksamite susteemi kaivitamine, nii sertifitseeritud
koolitusprogrammide (EFQM assessorid, Lean Six Sigma Black belt ja Green Belt, kvaliteedijuhi padevuskoolitus) kui temaatiliste koolituste
labiviimine.

Aasta labivaks teemaks on EKU asutaja- ja auliikme Walter Masingu 100. siinniaastapéeva ja iihingu 25. tegevusaasta tahistamine.

2015. a. eesmark on suurendada liikmeskonda vahemalt 10% ning suurendada finantsvéimekust (katta Uhingu pusikulud likmemaksudega,
suurendada teenuste muuki ning leida lisafinantseerimisvéimalusi).

SUHTARVUD:

Finantssuhtarvud Metoodika 2014 2013
kaibevara:

Maksevdime uldine tase lihiajalised kohustused 0,47 0,62
raha:

Maksevalmiduse kordaja luhiajalised kohustused 0,08 0,03

Tiia Tammaru

Juhatuse esimees
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2014 31.12.2013 Lisanr
Varad
Kaibevara
Raha 1156 1788 2
Noéuded ja ettemaksed 5801 30113 3
Kokku kéibevara 6 957 31901
Kokku varad 6 957 31901
Kohustused ja netovara
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed 14 805 51 473 6
Kokku luhiajalised kohustused 14 805 51473
Pikaajalised kohustused
Laenukohustused 122 232
Kokku pikaajalised kohustused 122 232
Kokku kohustused 14 927 51 705
Netovara
Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem -19 804 10 803
Aruandeaasta tulem 11834 -30 607
Kokku netovara -7 970 -19 804
Kokku kohustused ja netovara 6 957 31901
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Tulemiaruanne

(eurodes)
2014 2013 Lisanr
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 26 317 26 934 9
Tulu ettevétlusest 52 428 13 587 10
Muud tulud 35148 157 847 11
Kokku tulud 113 893 198 368
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -67 821 -193 506 12
Mitmesugused tegevuskulud -13 905 -17 237 13
T66joukulud -20 326 -18 238 14
Muud kulud -8 -2
Kokku kulud -102 060 -228 983
P&hitegevuse tulem 11 833 -30 615
Muud finantstulud ja -kulud 1 8
Aruandeaasta tulem 11834 -30 607
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2014 2013 Lisanr
Rahavood pd&hitegevusest
Pd&hitegevuse tulem 11833 -30 615
Pdhitegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 24 312 8 063
Pdhitegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus -36 668 16691 4,6,7,8
Laekunud intressid 1 8
Kokku rahavood p6&hitegevusest -522 -5 853
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenude tagasimaksed -110 -70
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -110 -70
Kokku rahavood -632 -5923
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 1788 7711 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus -632 -5923
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I8pus 1156 1788 2

13
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Netovara muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2012

Korrigeeritud saldo
31.12.2012

Aruandeaasta tulem
31.12.2013

Korrigeeritud saldo
31.12.2013

Aruandeaasta tulem

31.12.2014

Akumuleeritud tulem

10803

10803

-30 607
-19 804

-19 804

11834

-7 970

Kokku netovara

2014. a. majandusaasta aruanne

10 803

10 803

-30 607
-19 804

-19 804

11834

-7 970
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

MTU Eesti Kvaliteediiihing 2014 raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi hea raamatupidamistavaga ja
kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Hea raamatupidamistava tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspdhimdtetele ning

selle p6hinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses ning Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja
antud juhendis.

Majandusaasta algas 1. jaanuaril 2014 ja I16ppes 31. detsembril 2014. Raamatupidamise aastaaruande arvnaitajad on esitatud eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha ja arvelduskontode jaake.

Noéuded ja ettemaksed

Nouded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaoliselt laekuvatest summadest. Nduete
hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi, arvestades teadaolevat informastiooni kliendi maksevdime kohta.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Materiaalne pdhivara vBetakse arvele alates 640 eurost ja kasuliku tdoeaga Ule 3 aasta. Muu vara kantakse kasutusele votmise hetkel 100%
kuludesse. Kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, lahtudes eeldatavast majanduslikult kasulikust tddeast.

Péhivara arvelev6tmise alampiir 640

Finantskohustused

Kaiki finantskohustusi kajastatakse soetusmaksumuses. Lihiajaliste finantskohustuste soetusmaksumus on dldjuhul vérdne
nende nominaalvaartusega, mistéttu luhiajalisi finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.
Pikaajaliste finantskohustuste soetusmaksumuse arvestamiseks vdetakse nad arvele saadud tasu Giglases vaartuses.
Finantskohustus liigitatakse luhiajaliseks, kui selle tasumise tahtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuup&evast.
Ulejaanud kohustused on bilansis pikaajalised kohustused.

Annetused ja toetused

Tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel on lahtutud brutomeetodist tulude-kulude vastavuse printsiibist. Sihtfinantseerimine, mida saadi
eelmise perioodi tegevuskulude kompenseerimiseks, arvestatakse selle perioodi tuluna, millal sihtfinantseerimise summat saab
usaldusvaarselt ja objektiivselt méarata ning kui laekumine on tdenéoline.

Tulud

Kaupade mugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kik olulised omandiga seotud riskid on lainud ule ostjale ning mudigitulu ja tehinguga
seotud kulu on usaldusvaarselt maaratav.

Tulu teenuste mulgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Liikmemaksud on kajastatud tulude-kulude aruandes tekkepdhiselt.

Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse likmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.
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Lisa 2 Raha

(eurodes)

Sularaha kassas
Arvelduskontod

Kokku raha

Lisa 3 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)

31.12.2014

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Kokku nduded ja
ettemaksed

31.12.2013

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Kokku nduded ja
ettemaksed

31.12.2014
819

337

1156

3353

3353

778

1670

1670

5801

1737

1737

79

28 252
45

45

30113

2014. a. majandusaasta aruanne

31.12.2013
364

1424
1788

12 kuu jooksul

3353

3353

778
1670

1670

5801

12 kuu jooksul

1737

1737

79

28 252
45

45

30113
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Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Kéibemaks

Uksikisiku tulumaks

Erisoodustuse tulumaks

Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension

Too6tuskindlustusmaksed

Ettemaksukonto jaak

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

Maksud makstakse vastavalt tahtajale. Maksuvdlgnevusi Uhingul ei ole.

Lisa 5 Materiaalne pdhivara

(eurodes)

31.12.2012
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

31.12.2013
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

31.12.2014
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Muu
materiaalne
p6hivara

883

-883

883
-883

883
-883

2014.a. ei ostetud,miitidud ega kantud maha pd&hivara.

Kokku

883

-883

883

-883

883
-883

31.12.2014
Ettemaks Maksuvdlg
778 0
456
0
865
53
71
778 1445

2014. a. majandusaasta aruanne

31.12.2013
Ettemaks Maksuvélg
-110
531
3
918
52
84
79

79 1478
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Lisa 6 Volad ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2014
Volad tarnijatele 10 687
Volad toovotjatele 2218
Maksuvdlad 1445
Muud vélad 46
Muud viitvélad 46
Saadud ettemaksed 409
Tulevaste perioodide tulud 409
Kokku vélad ja ettemaksed 14 805
31.12.2013
Vélad tarnijatele 20 024
Volad toovotjatele 784
Maksuvdlad 1478
Muud vbélad 28 252
Muud viitvélad 28 252
Saadud ettemaksed 935
Tulevaste perioodide tulud 35
Muud saadud ettemaksed 900
Kokku vélad ja ettemaksed 51473

Lisa 7 Volad tarnijatele

(eurodes)
31.12.2014
Vélad tarnijatele 10 687
Kokku vélad tarnijatele 10 687
Aruande esitamise ajaks on Uhingul kéik 2014.a. vélad tasutud.
Lisa 8 Volad to6ovotjatele
(eurodes)
31.12.2014
Tootasude kohustus 1017
Puhkusetasude kohustus 1201
Kokku vdlad toovotjatele 2218

2014. a. majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

31.12.2013 Lisanr

20 024
20 024

31.12.2013
784

0

784

6

10 687
2218
1445

46

46
409
409
14 805

20 024
784
1478
28 252
28 252
935
35
900
51473

Lisa nr

Lisanr
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Lisa 9 Liikmetelt saadud tasud
(eurodes)

2014
Mittesihtotstarbelised tasud
Liikmemaksud 26 317
Kokku liikmetelt saadud tasud 26 317
Lisa 10 Tulu ettevotlusest
(eurodes)
2014
Reklaami muugist saadud tulu 0
Koolitused ja seminarid 52 428
Kokku tulu ettevétlusest 52 428
Lisa 11 Muud tulud
(eurodes)
2014
Pdhikirjalise tegevuse tulud 34978
Kongressi tulud 0
Muud 170
Kokku muud tulud 35148

Pdhikirjalised tulud eurodes:

Seminaride korraldamisest saadud tulud: 11 384
Kval. alase kirjanduse levitamine: 153
Muud pdhikirjalised tegevused: 23 611

2014. a. majandusaasta aruanne

2013

26 934
26 934

2013
7 500
6 087

13 587

2013

10 484
147 363
0

157 847

Lisa 12 Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud

(eurodes)
2014
Muugi eesmérgil ostetud teenused 67 821
Kokku sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide
67 821

otsesed kulud

Suuremad kuluartiklid eurodes:

Watsoni koolituse kulud: 21389
Kongressi kulud: 3089
Green Belt koolituse kulud: 15680

2013
193 506

193 506
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EOQ likmemaksu kulu: 3850

Muud seminarid,koolitused p&hitegevusekulud: 12231

Konverentsi kulud: 9185
muud: 2397

Lisa 13 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Ui ja rent

Mitmesugused birookulud

Lahetuskulud

Riiklikud ja kohalikud maksud

Kulu ebatéené&oliselt laekuvatest nduetest
Raamatupidamisteenused
Ulevaatus(audiitori) teenused

Esindus- ja vastuvdtukulud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Lisa 14 T66joukulud

(eurodes)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud

Kokku t66jdukulud

Sellest kajastatud sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide

otsese kuluna

Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale

Biiroo palgakulu oli 2014 aastal kokku 19 972 eurot.

Lepinguliste to6tajate palgakulu oli 2013 aastal kokku 354 eurot.

2014
5933
3469
1225

272

2530
411

65

13 905

2014
15172
5154
20 326

354

2014. a. majandusaasta aruanne

2013
5791
5909
2062

378
85
2530
374
108
17 237

2013
13610
4628
18 238

1058
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Lisa 15 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta 18pu seisuga

31.12.2014 31.12.2013
Flusilisest isikust liikmete arv 170 173
Juriidilisest isikust liikmete arv 61 60
Saldod seotud osapooltega rihmade ISikes
2014 Ostud Mudgid Saadud laenud Saadud laenude

tagasimaksed
Tegev- ja kérgem
juhtkond ning olulise
osalusega eraisikust
omanikud ning nende 0 0 0 122
valitseva vdi olulise
mdju all olevad
ettevotjad

2013 Ostud Mudgid Saadud laenud Saadud laenude
tagasimaksed

Tegev- ja kérgem

juhtkond ning olulise

osalusega eraisikust

omanikud ning nende 5720 70 0 70

valitseva vdi olulise

mdju all olevad

ettevotjad

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid juhatuse liikmetega ja firmadega,
milles nad omavad olulist osalust.

Juhatus ei saanud juhatusse kuulumise eest tasu ega muid erisoodustusi 2014 aastal.

Lisa 16 Sindmused parast bilansipaeva

Eesti Kvaliteedithing on jatkuvalt tegutsev (ihing. Esimese kvartali 2015 andmetel on suhtarvud paranenud ja negatiivne netovara on muutunud
positiivseks.

21



Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 23.04.2015

Mittetulundustihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2014 - 31.12.2014 majandusaasta aruande andmete digsust
on elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
LY SIILAK Juhatuse liige 23.04.2015
TIIA TAMMARU Juhatuse liige 23.04.2015
KAAREL KRINAL Juhatuse liige 23.04.2015
TIIT HINDREUS Juhatuse liige 23.04.2015
ENELY PREI Juhatuse liige 23.04.2015
KRISTEL LEISALU Juhatuse liige 23.04.2015
INGE PARRING Juhatuse liige 23.04.2015
MEHIS BAKHOFF Juhatuse liige 23.04.2015

ENNO AERMATES Juhatuse liige 23.04.2015



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing tldkoosolekule

Oleme Ule vaadanud Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteedilihing raamatupidamise aastaaruande, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2014,
nimetatud kuupéeval 16ppenud majandusaasta kohta koostatud tulemiaruannet, netovara muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet,
raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste arvestuspdhimatete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid. Ulevaadatud
raamatupidamise aastaaruanne on esitatud lehekilgedel 11 kuni 21.

Juhtkonna vastutus raamatupidamisaruannete eest

Juhtkond vastutab selle eest, et see raamatupidamise aastaruanne koostatakse ja esitatakse Giglaselt kooskdlas Eesti hea
raamatupidamistavaga, ning sellise sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks sellise raamatupidamise aastaaruande koostamiseks, mis
on vaba olulisest, kas pettusest vdi veast tingitud vaérkajastamisest.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada kokkuvéte raamatupidamise aastaaruande kohta. Ulevaatus viidi labi kooskélas tlevaatuse t66vattude
rahvusvahelise standardiga (ISRE) (Eesti) 2400 (muudetud) M66dunud perioodide finantsaruannete tlevaatamise teenus. ISRE (Eesti) 2400
(muudetud) nduab meilt kokkuvdtte tegemist selle kohta, kas me oleme saanud teadlikuks millestki, mis paneks meid uskuma, et
raamatupidamise aastaaruanne tervikuna ei ole kdigis olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava finantsaruandluse raamistikuga. Selle
standardi kohaselt oleme ka kohustatud jargima asjassepuutuvaid eetikandudeid.

Raamatupidamise aastaaruande iilevaatus kooskdlas ISRE (Eesti) 2400-ga (muudetud) on piiratud kindlust andev t66vatt. Ulevaatuse kéigus
viiakse labi protseduurid, mis eelkdige tahendab jareleparingute tegemist juhtkonnale ja teistele isikutele majandusiiksuses (nagu asjakohane) ja
analutiliste protseduuride rakendamist, ning hangitud tdendusmaterjali hindamist.

Ulevaatuse kaigus labiviidud protseduurid on palju vdhem mahukad kui rahvusvaheliste auditeerimise standarditega kooskdlas tehtud auditi
kaigus labiviidud protseduurid. Seetdttu ei avalda me nende finantsaruannete kohta auditiarvamust.

Kokkuvdte

Ulevaatuse pdhjal ei saanud me teadlikuks millestki sellisest, mis paneks meid uskuma, et raamatupidamise aastaaruanne ei esita kdigis
olulistes osades diglaselt Mittetulundusuihing Eesti Kvaliteeditihing finantsseisundit seisuga 31.12.2014 ning sellel kuup&eval I[6ppenud
majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskd&las Eesti hea raamatupidamistavaga.

Asjaolu réhutamine

Oma kokkuvdtet modifitseerimata juhime tahelepanu netovara muutuste aruandele ja lisale 16. MTU Eesti Kvaliteediiihing netovara seisuga 31
.12.2014 on negatiivne, mis vdib seada kahtluse alla asutuse jatkuvuse. Lisast 16 selgub, et | kvartali 2015 jooksul on likviidsus paranenud ja
netovara on positiivne.

/digitaalselt allkirjastatud/
Merike Kiisk

Vandeaudiitori number 117

OU AMC Audit

Audiitorettevdtja tegevusloa number 34
Roseni 13

Tallinn

23.04.2015



Audiitorite digitaalallkirjad
Mittetulundusiihing Eesti Kvaliteeditihing (registrikood: 80071540) 01.01.2014 - 31.12.2014 majandusaasta aruandele lisatud audiitori
aruande on digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

MERIKE KIISK Vandeaudiitor 23.04.2015



Tegevusalad

Tegevusala

EMTAK kood

Muude kutseorganisatsioonide tegevus 94129

Sidevahendid

Liik

Telefon
Mobiiltelefon
E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6313550
+372 56956005
eaq@eag.ee

www.eaq.ee

Pd&hitegevusala

Jah



